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ACORDE- Asociacion para la gestion de los dered®sutor y conexos en el entorno digital,
busca cubrir el campo de accion que SAYCO y ACINPR® han llenado en su totalidad,
haciendo la gestion de los derechos (recaudo ghiiston) por la utilizacion de la musica en el
entorno digital. Es claro que actualmente, muchisras, compositores, intérpretes, ejecutantes,
casas productoras y editoras de musica son ampliandgundidos a través de internet y otros
entornos digitales sin que sus regalias lleguetusnca ser liquidadas, y mucho menos
entregadas, debido a multiples factores. ACORDEcduUkenar ese espacio y brindar a sus
afiliados las garantias necesarias de cobro yilaision de los derechos por sus obras en este

nuevo entorno tecnoldgico.

GLOSARIO

Derechos de Autor: estan integrados por aagifdicultades o derechos, de caracter personal y

patrimonial, que la ley atribuye al autor de lazoobre su obra, suponen la plena disposicion y
el derecho exclusivo a la explotacidon de la obragrgs limitaciones que las establecidas en la
ley (Marin, 2009, p.2). En esta categoria se iraiups derechos de los compositores y de los

autores de las letras de las canciones, asi carielechos de las editoras de musica.

Derechos Conexos: también conocidos como keseafines, “protegen la contribucion de los

intermediarios que ofrecen esas creaciones alqmit{fMarin, 2009, p2.). Los derechos de los

intérpretes, ejecutantes y de las casas productmassponden a esta clasificacion.

Ventanilla Unica de Recaudo: es una entidaddgiberan constituir las sociedades de gestion

colectiva, a través de la cual se realizara de mamngficada el recaudo de los derechos de autor



y conexos en los establecimientos abiertos al pallclomo requisito de funcionamiento cuando
almacenan digitalmente obras musicales, fonogrgmakeos musicales, y ejecutan o comunican
al publico obras musicales, fonogramas, obras aistiales y/o interpretaciones artisticas

(Articulo 47 del Decreto 19, de enero 10 de 2012)

Entorno Digital: en el contexto de este docuime de ACORDE, en general, es la utilizacion

de las potencialidades deWhorld Wide Welpara la utilizacion en el almacenamiento digital d

obras musicales, fonogramas y videos musicaleswytmmunicacion al publico.

Distribucion: es el pago que se realiza ast@sos de una entidad de gestion de derechos de
autor o conexos a sus afilados, por los benefaoafiliacion o de incentivo, conforme los

estatutos de dicha sociedad y los tiempos estdblepara ello.

Recaudo: en el contexto de las sociedadesst®g colectiva de derechos de autor y
conexos, es el cobro que se efectla a quieneszaieain real y efectivo uso de obras musicales,

fonogramas, obras audiovisuales y/o interpretasiantisticas.

SAYCO: Sociedad de Autores y Compositores dler@bia. “entidad de gestion colectiva de
Derechos de Autor, sin animo de lucro, cuyo obpetacipal es la recaudacion y distribucion de
los derechos patrimoniales de autor, en virtudsoheble acto de afiliacion y de los contratos de

representacion reciproca suscritos con otras smbésdde derechos de autor” (SAYCO, 2012).

ACINPRO: Asociacion Colombiana de Intérpretéxroductores Fonograficos. “entidad de

gestion colectiva de derechos conexos, sin aninfoale, que recauda y distribuye



equitativamente los derechos derivados de la caraaidin publica de la musica fonograbada,
gue correspondan a los artistas intérpretes otejges y a los productores de fonogramas que

estén afiliados a la entidad” (ACINPRO, 2012).

Organizacion SAYCO-ACINPRO: “entidad sin aniomlucro, dedicada a recaudar los

derechos generados por la explotacion comercid deisica en los establecimientos abiertos al
publico en todo el territorio colombiano. Su geswsta basada en la legislacion que regula los
derechos de autor en el pais y en cumplimientondeldato conferido por la Sociedad de Autores
y Compositores de Colombia —SAYCO- y la Asociadimiombiana de Intérpretes y

Productores Fonograficos ~ACINPRO-, en sus calsladdesociedades de gestion colectiva”

(OSA, 2012).



1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Concepto del Negocio
La esencia de lassociation of Copyright and related Rights in Bigital Environment-
ACORDE- (por sus siglas en inglés), es convergrsena central de licenciamiento o
“ventanilla anica” del derecho de autor y dereact@msexos en el entorno digital, para satisfacer
las necesidades de dos sectores; el primero dg ellde los consumidores de productos
musicales de procedencia licita; y el segundoe dbsl titulares de derechos de autor y conexos

gue se van a recompensados por los usos licitessdeienes intelectuales.

1.2. Justificacion y Antecedentes

Los titulares de derechos de autor y conexdaman al Estado y a la sociedad que no se les
respetan sus derechos por los usos masivos déeses intelectuales en el entorno digital.
Aunque parezca absurdo, no existe un sitio quegppexeer de licencias licitas a quienes
quieran acceder de manera legal a los contenidegates; por eso, el servicio que presta
ACORDE, no solo va dirigido a los usuarios legalesnusica para que obtengan sus licencias,
sino también a los titulares que van a poder coatia derechos a ACORDE, para que se hagan
efectivos los derechos que el ordenamiento legatdefiere.

Asi pues, ACORDE otorgara licencias de losirtitos usos y explotaciones de la musica en
el entorno digital, para que los consumidores ajarnicencias licitas y no tengan que recurrir a
sitios piratas; de esta forma los titulares dealarg lograran un reconocimiento de sus derechos
y obtendran las compensaciones econdémicas poo @ esplotacion de su particular forma de

propiedad, que es la intelectual.



1.3. Objetivos

El servicio que brinde ACORDE, sin duda alguaa dinamizar al sector del entretenimiento
musical, pues le va a dar a los titulares de demedh posibilidad de ser compensados
econdmicamente por los usos de sus bienes intalesfuo que los incentivara a seguir creando,
y permitira el flujo constante de la creacion, radé ser de la propiedad intelectual.

En cuanto al publico consumidor, les otorgar@acceso licito a la musica dentro de lo que se
ha denominado “cultura de reconocimiento del deretshautor y derechos conexos” e
igualmente les brindara una mayor calidad en @i@er pues los sitios piratas se caracterizan
por su misma condicion, en prestar servicios de mala calidad; Asi mismo, les va a permitir
encontrar las licencia que requieran, en un st &i‘ventanilla Unica” sin necesidad de hacerlo

ante los distintos titulares de derechos, comod®iea muchos paises.

1.4.Estado Actual del Negocio
Los productos y servicios actuales de la itrdudel entretenimiento son el otorgamiento de
licencias y la comercializacion de bienes y seog@n un medio analogo, como lo son la
comercializacion de copias fisicas o ejemplares, ([@ED y demas formatos fisicos), y
otorgamiento de licencias para radio, TV, evergetgblecimientos abiertos al publico y un
negocio muy incipiente de almacenamiento digitandisica con fines de comunicacion publica.
Es por esto, que el espacio ideal para ACORDHH, posicion de ventanilla Unica de recaudo

en el entorno digital, estd dado; y su creaciomesede necesaria, es urgente.

1.5. Descripcion del Servicio
El servicio consiste en el licenciamiento toaaacion de unos contenidos legales de musica

en el entorno de las nuevas tecnologias de landcidn y las telecomunicaciones. No desplaza
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a los servicios de licenciamiento en medio analege@stradicionalmente se han venido
otorgando (Radio, TV, eventos, establecimientosréds al publico etc.) pues como ya se indico,
se trata de un nuevo nicho de mercado aprovecHastwevas tecnologias.

Este servicio busca cubrir una necesidad boarde insatisfecha, tanto para los titulares de
derechos como para el publico consumidor. Adicimealte hay que tener presente que el estado
ha tomado la iniciativa de intervenir esta actididgarantizando a los titulares de derechos su
efectividad en el entorno digital y para eso, meteimente, cursan en el Congreso de la

Republica, leyes que buscan regular, precisamestesios de la muasica en la red.

1.6. Potencial del Mercado

No existen razones para pensar que el propetdan fracasar, si se analiza la situacion
dentro de una cultura de la legalidad en el entdrgital, en la cual, existen tres actores
definidos que requieren la existencia de ACORDpulico necesita de sitios legales para
proveerse de musica, los titularos que requiera@amuganizacion a quien confiar sus derechos
para que a su vez esta se los administre y urr tectar, que es el Estado que necesita garantizar
el respecto a la propiedad intelectual y el aced®s bienes de contenido intelectual. Asi pues,
todo confluye a que este negocio funcione con &gmtencial del mercado disponible, como de

hecho asi ha sucedido, en Estados Unidos y en &urop

1.7.Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor
El principal valor de este proyecto y a la,\&zprincipal ventaja competitiva, es que para
ACORDE, no existe competencia en un estricto sentien el marco de la legalidad. Sin
embargo, existen infinidad de sitios que ofrecemic®s musicales pero que no cuentan con la

autorizaciones de los titulares de los derechaauti® y conexos sobre los contenidos ofrecidos;
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estos sitios, los comunmente conocidos como “gtiegas”. Paradojicamente en Colombia no
existen sitios que provean a los consumidores dgcanlegal, por lo que se propone brindarle a
los usuarios de la musica en el entorno digitat@lgamiento de licencias licitas; en otras
palabras, crear una alternativa de un sitio legalgyovea las licencias de derecho de autor y
derechos conexos en su solo sitio, bajo una sat@rsita o “ventanilla Unica”, denominada

ACORDE.

Este servicio, que aprovechara la estructciizabcon la que cuentan SAYCO y ACINPRO,
se encuentra presente en los dos ultimos eslableriascadena de valor del negocio de la
musica, que son la promocién y la venta del sexvRromocion dirigida a que los titulares
confien sus derechos a ACORDE para la concesifinateias y al publico consumidor para que
obtengan la musica de lugares licitos. La estracatual en los eslabones de disefio y
produccion es aprovechable en un 100% como quier&e trata es de ofertar servicios
(licencias) de usos legales de la musica, permyanmedio analogo como hasta ahora se ha
venido haciendo, sino en un medio digital comoug lrindan las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones. En térmirergcglos es buscar un nuevo nicho de

mercado (digital) ademas del mercado tradicionalayico).

ACORDE- sera el segunglmint ventureque realicen ACINPRO —Asociacion Colombiana de
Intérpretes y Productores Musicales y SAYCO —-Sauede Autores y Compositores de
Colombia- en este caso, y conforme se realiz6 hdsede 25 afios con la Organizacion SAYCO-
ACINPRO (OSA), como ventanilla tnica de recauddosnestablecimientos abiertos al publico,
ACORDE, seré la ventanilla Unica de recaudo y iistion que ACINPRO y SAYCO conciban

para el cobro de los derechos de autor y conexeteantorno digital.

11



1.8.Inversiones Requeridas
Tomando como parametro el benchmarking inteonal se tiene que el mercado digital que
es el objeto de ACORDE es del 28 0 29% de las sefisecas de ejemplares. En el mismo
sentido, si se consideran los recaudos de ACINPBAYCO en el 2011, que en total fueron de

51.607 millones de pesos en un medio analogic@8e 29% de dicha cifra, es decir, 14.800

millones de pesos, corresponden a las ventas digardigital en el primer afio de operaciones.

Cuadro 1

Resumen de inversiones requeridas para la constitiéen de ACORDE

* Valores en miles de pesos.

1.9.Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

ANO 2012* 2013* 2014*
Personal 1.215.121 1.336.633 1.470.296
Honorarios 105.038 112.391 120.258
Administracion 868.982 929.811 994.898
Bancarios 81.562 87.272 93.381
Gastos operacionales 2.270.703 2.429.653 2.599.728
% recaudo 15% 16% 15%

En el mismo orden de ideas, se tiene una poidm financiera a tres afios fundada en el

conocimiento que los socios tienen del mercadorestis gastos del recaudo de los diferentes

items del licenciamiento, advirtiendo que las sifsa encuentran en miles de pesos.

Es de aclarar que ACORDE no contempla un restée ventas propiamente dicho, por

tratarse de una empresa de servicios de recaudlm, famto, el valor de ventas, es en si, para este

tipo de negocios, el valor del recaudo.
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Cuadro 2

Proyecciones de recaudo (ventas) y rentabilidad

000

ANO 2012* 2013* 2014*
Webcasting 4.335.636 4.617.452 4.966.762
Simulcasting 86.958 52.668 56.091
Streaming 1.357.491 1.425.366 1.510.887
P2P 6.625.703 7.420.787 8.385.490
Music on demand 1.548.540 1.904.704 2.361.832
Otras licencias 83.160 87.318 91.684
Rendimientos 123.036 128.916 144.090
Otros ingresos 118.505 11.435 12.578
Ingresos adicionales 521.875 553.188 842.700
Total 14.800.902 | 15.648.646 | 17.529.416

* Valores en miles de pesos.

1.10.

Conclusiones Financieras y Evaluacion de la Viabdad

Se parte dddenchmarkingnternacional para valorar las finanzas de ACORDElemedio

digital, tomando como base el mercado del analaga lp cual los dos socios ACINPRO y

SAYCO tienen suficiente y confiable informacionb&»el mercado analdgico, se proyecta el

mercado digital sobre los diversos rubros y seogtabn presupuesto de recaudos y gastos a tres

afos, controlando siempre los topes legales del®®%s gastos, advirtiendo que la experiencia

es que el gasto promedia el 15% aproximadamente.

ACORDE cuenta también con un flujo de cajaypotado, con el fin de decidir los manejos

mas indicados del efectivo y tomar decisiones dm&si 6ptima destinacion en la medida que las

operaciones asi lo determinen.
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Se tienen establecidos mecanismos del catgrobstos, pues este tipo de entidades segun la
legislacion colombiana no pueden sobrepasar ldesa$ 30% de lo recaudado. Respecto al
punto de equilibrio, por tratarse de una estratdgidiversificacion es decir, el ofrecimiento de
un nuevo producto en un nuevo mercado, o seadadia legal digital para un mercado virtual,
el punto de equilibrio se logra basados en la @sfraictura de la organizacién aportada por los

socios ACINPRO y SAYCO y édnow howque estos tienen del mercado.

1.11. Equipo de Trabajo
Los integrantes de este equipo y gestorespmslecto: Asociacion para la gestion de los
derechos de autor y conexos en el entorno digh@lGRDE- son Octavio Alberto Machado y
Angela Maria Galeano, Gerente General y Directatenifvistrativa Nacional, de la Asociacion

Colombiana de Intérpretes y Productores Fonogaf@dCINPRO-, respectivamente.

Por ser los gestores de esta idea, el gerenteajgria directora administrativa de ACINPRO, y
por tener esta agremiacion gran afinidad técnwan@mica, social y procedimental con SAYCO,
esta es una idea factible de desarrollar, comond&Ed anteriormente, con independencia
administrativa, pero con el acompafiamiento y fifiaca ACINPRO y SAYCO. Asi mismo,

como se propone que el organo de recaudo, seatidadntambién administrativamente
independiente que recauda a estas dos entidadEsoyninada OSA (Organizacion SAYCO-
ACINPRO), los requerimientos de personal, tecnaldgi logisticos y operativos, estarian

garantizados.
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2. MERCADO

2.1. Analisis del Sector
2.1.1. Caracterizacion del sector

Dado que el servicio que prestan ACINPRO y S8R y el servicio que prestara ACORDE,
no corresponden al sector industrial o de producpr@piamente dicho, sino al sector servicios,
y mas aun al servicio de un intangible como lceemiisica y sus derechos asociados, no se tiene
en consideracion el sector industrial en este @toye

Con un servicio como ACORDE, no es factibléedwinar si hay preferencia de marca,
porque como ya se ha indicado, por tratarse deewic® Unico que no existe en el pais,
dificilmente puede ser llevado a cabo por una edtdiferente a SAYCO, ACINPRO o mejor, su
joint venture

Asi las cosas, la cadena de valor no “comieoaza ACORDE, sino que comenzé hace mas
de 25 afios, con el nacimiento de ACINPRO y SAYCOQO. divstante, el posicionamiento de
ambas entidades a través de ACORDE se afianza sectelr de cobros de derechos de autor y

conexos, por medio del servicio en el entorno digit

2.1.2. Barreras de entrada y de salida
La primera barrera que debe sortear ACORDIEg@bir el aval de la DNDA, ya que sin este,
no podra operar; y para ello debe garantizar entrehos otros requisitos, la potencial afiliacion
de autores, compositores, intérpretes, ejecutardasas productoras y editoras de masica, que
difundiendo sus obras por medios digitales, selicia formalizacion de esta agremiacion.
Acto seguido, debe sortear las barreras denémbos de comunicacion, los usuarios que

difunden, alojan, descargan y en general, utillaarobras musicales que se difunden por medios
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digitales, y que por supuesto, a la fecha, no hkxsepagos respectivos a los propietarios de
dichas obras.
Debera sortearse también la resistencia guentadades piratas hagan por la obligatoriedad a

la legalizacion, por parte de ACORDE.

2.2. Andlisis y Estudio de Mercado
2.2.1. Segmentacion del mercado
2.2.1.1. Analisis sectorial
Basados en los 7 elementos basicos de ladoletpa de investigacion de mercados
(Jauregui, 2001), el analisis para ACORDE, sezaa$iin desconocer que tanto SAYCO, como
ACINPRO y por supuesto, la futura ACORDE, no tienempetencia, por ser entidades unicas

aprobadas por la Direccion Nacional de Derecho uterA~-DNDA-.

2.2.1.1.1. Captacion de datos: como se indico anteriormesta,aaro que no

se realizara la constitucion de una nueva empsesague sera upoint
venture,con el mismo esquema de implementacion que la @®Aar
tanto, el mercado de ACORDE, que esta constituotdgs autores,
compositores, intérpretes, editores musicalesjgutantes, cuyas obras
se difundan en el entorno virtual, corresponderébdea automatica a los
afiliados a las bases de datos de ACINPRO y SAY{L@, llegan a los

7.000 artistas.

2.2.1.1.2. Muestreo: evaluaciones internas recientes handddique el

ingreso a ACORDE debera ser un proceso automéati¢odibs los
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afiliados a SAYCO y ACINPRO; toda vez que actualteenen un
futuro, es factible que sus obras musicales seest@sia disposicion del
publico del entorno digital. De igual forma se @dera con los usuarios,
quienes ya identificados y actualmente vinculadwsrwestras

asociaciones, seran los primeros difusores dereptatante proyecto.

2.2.1.1.3. Experimentacion: El modelo de experimentacion, pataso de

ACORDE, que no se constituye en un elemento deucongjue pueda
ponerse en oferta de lanzamiento o modalidad “pagueve 27,
mecanismos muy utilizados para la introduccion relyctos nuevos en
el mercado, requiere una propuesta diferente, gsada en el
convencimiento de los actuales socios de SAYCO INKRO, permita
materializar el plan. Las acciones propuestas son:

Generar reuniones tanto en SAYCO como en ACINPR@ s afiliados donde se

les exponga el proyecto ACORDE.

Enviar correos electrénicos a todos los afiliadesuchbas exponiendojeint venture

ACORDE.

Utilizar los medios de comunicacion tifee presgpara explicar a la opinion publica

en general el proyecto ACORDE.

Colgar en las paginas web de ambas entidades pheaexdn sencilla de lo que es

ACORDE.
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2.2.1.1.4. Analisis del comportamiento del consumid@on un servicio

como ACORDE, no es factible determinar si hay pegfeia de marca,

por tratarse de un servicio Unico que no existel @ais y que

dificilmente puede ser llevado a cabo por una edtitiferente a SAYCO,

ACINPRO o mejor aun, su union a través deaimt venture
Por tratarse de un proyecto de servicios amparadtapegislacion colombiana, para la
proteccion de los artistas y de obligatorio cump@imo para los usuarios (consumidores) de la
musica en el entorno digital, no puede esperarsdonde un analisis del comportamiento del
consumidor, ya que con una buena y precisa dividlgate la importancia de este servicio y de
los beneficios que representa, debera ser biendidtey aceptada; ya que la experiencia ha
indicado que el principal problema con los opossaa las leyes de proteccién de derechos de
autor y conexos, se basa en el desconocimientael&agnusica no es un bien publico y que es
fundamental que quienes realizan ese noble trategjidpan las remuneraciones correspondientes

a su esfuerzo.

2.2.1.1.5. Anadlisis de regresion: no se contemplan analisiegeesion

estadistica, porque no hay datos de entrada quetpertal proceso
matematico, ya que no existe otra entidad queeresservicio igual o
incluso, similar. No obstante, el universo muegteah esta determinacion
se realiza tomando todos los afiliados a SAYCO oMRIRO, contando

en una sola vez, los afiliados a ambas entidadesny se ha indicado

asciende a 7.000 artistas.
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2.2.1.1.6.  Prediccion: basados en la informacion que los depentos de
Afiliados de ambas entidades poseen, se estimagiogimadamente el
20% de los afiliados a ACINPRO cuenta con obradigadias en el
entorno digital; asi mismo por SAYCO se contabilinavalor cercano al
35%. No obstante, y como se ha expuesto anteridemles afiliados de
ACORDE, seran de forma automatica, los afiliadogatnlizados por una
sola vez, de ambas entidades. Esto indica que AGERIReria con un
namero cercano a 7.000 afiliados, cantidad sufieigmepresentativa

para acudir a la DNDA vy solicitar el debido permifuncionamiento.

2.2.1.1.7.  Simulacién: con los nuevos andlisis realizadogssiena que
ACORDE, no requiere una simulacion para deternsnau numero de
afiliados sera suficiente para dar viabilidad alyeicto, debido al ingreso
automatico (sin cobro de valor de afiliacion) agsint venture que hace

irrelevante este aspecto del analisis.

2.2.1.2. Mercado potencial y mercado objetivo
Conforme las definiciones del profesor JudaéeAvalos (2009): Mercado objetivtes el
mercado al cual se dirigen la totalidad de nuestsfiserzos y acciones de marketing, con la
finalidad de que todos ellos se conviertan en wieneales del producto” y Mercado potencial:
“es el mercado conformado por el conjunto de aligigue no consume el producto que deseamos
ofrecer”; y basados en el analisis sectorial,a®etique nuestro mercado objetivo seria el
conjunto de autores, compositores, intérpretesyredi y ejecutantes, cuyas obras se difunden o

probablemente difundirian a través de medios dégifasto es, todos los afiliados ACINPRO y
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SAYCO, ellos serian los directos beneficiarios @ORDE, y serian en Ultima instancia quienes
recibieran todo el soporte técnico, legal, admiaisto y monetario que la asociacion les pudiera
brindar. De otro lado estarian los usuarios dedaica en el entorno digital, quienes igualmente
ya se encuentran —aunque de forma insipiente4doekados con SAYCO y ACINPRO, y por
ende, con ACORDE, en este contexto, sera necesauair a campafas —inicialmente, no
coercitivas- que concienticen a los usuarios dedsica en el entorno digital a legalizar su

situacion y pagar los derechos correspondientes.

El mercado potencial serian todos aquellosrasit compositores, intérpretes, ejecutantes,
casas productoras y editoras de musica, que viesdesultados de ACORDE, y sin
necesariamente pertenecer a las entidades gegeodasechos de autor y conexos, deseen

afiliarse a ACORDE.

2.2.1.3. Tamafo y tendencias de mercado
En este tipo de servicios, no es factible dratie “tendencias” del mercado, ya que como se ha
indicado en varios momentos previos, ACORDE, noetieompetencia y por tanto, no se reflejan
tendencias de mercado, propiamente dichas. Noribsta misma necesidad de crear una
entidad que vele por los derechos de autor y canéxdica que la tendencia del mercado
musical esta orientada a internet y en generahtalrno digital; y de alli la importancia de tener

un ente que permita gestionar los derechos musjaateeste entorno.

2.2.1.4. Target
Este servicio esta dirigido a dos grandestivoig, el primero, el de los utilizadores que son:

los usuarios de la musica en Internet, los provexsdde servicios de Internéttiernet Service
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Providers — ISP y los usuarios de la masica que recurren a sibgeusos o explotaciones como
el almacenamiento digital y derechos de puestaodicion como servicios d#ebcasting
SimulcastingserviciosPeer to PeefP2P),StreamingMusic on demancentre otros muchos.

El segundo es el de los titulares de dereachesactualmente se encuentran totalmente
indefensos frente a los usos no autorizados em@ire digital y que individualmente no tienen
posibilidad alguna de ejercer control, por lo qUORDE es una excelente oportunidad de

percibir una retribucion por los diversos usosutederechos.

2.2.1.5. Beneficio del servicio y razén de compra por losientes
Este servicio satisface una necesidad actudémesatisfecha tanto para los titulares de
derechos como para los usuarios. Igualmente pdqlenbia al igual de otros muchos paises
del mundo, entrara a regular por parte del Estaslo$os en el entorno digital, por lo que es una

excelente oportunidad para acceder a contenidatekde musica.

2.2.1.6. Determinacién del precio
Como se indic6 anteriormente, ya muchos paiesesn implementados en sus mercados este

negocio, de modo que las tarifas a cobrar porilersbs usos o explotaciones, se basan en el
benchmarkinginternacional, obviamente que adaptando lasatadfla realidad del mercado en
Colombia.

De esta forma el factor “precio” entendido derttel contexto del mercadeo, no tiene un peso
especifico muy alto para un proyecto como ACORDRd@, y por ser una entidad de gestion
colectiva, todos los dineros recaudados, son blistids a los afiliados de forma semestral

(exceptuando los gastos operativos aprobados @oredejo Directivo). Asi, el dinero que se
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recibe por el recaudo que se hace a los usuarilasrdésica en el entorno digital, o por cualquier
otro medio, es justamente el que luego es disttibantre los socios.

Respecto a las tarifas de cobro a los usuagosncuentran detalladas en el cuadro de tarifas
por usos o explotaciones en el entorno digital, asi
Cuadro 3

ACORDE - cuadro de tarifas por usos o explotacionesn el entorno digital

usoy

EXPLOTACION TARIFA

1 SMLMV hasta 100.000 visitas en un periodo de &.me
Webcasting |2 SMLMV de 100.001 a 200.000 visitas en un peridel 1 mes.
Por cada 100.000 visitas adicionales, la tarifanseementard en un
rango de 1 SMLMV por 1 mes.

1 SMLMV hasta 100.000 visitas en un periodo de &.me

2 SMLMV de 100.001 a 200.000 visitas en un peride 1 mes.
Por cada 100.000 visitas adicionales, la tarifanseementard en un
rango de 1 SMLMV por 1 mes.

(*) Lalicencia no incluye radiodifusion en frecwotas de AM o FM
1 SMLMV hasta 100.000 visitas en un periodo de &.me
Streaming 2 SMLMV de 100.001 a 200.000 visitas en un perigel 1 mes.
Por cada 100.000 visitas adicionales, la tarifanseementard en un
rango de 1 SMLMV por 1 mes.

P2P US $ 1,00 por titulo descargado

Simulcasting*

Music on demand 8% de los ingresos operativos

Otras licencias | Las tarifas establecidas para sisufares

2.2.1.7. Estrategia de distribucion
Como quiera que en la cadena de valor lobeses correspondientes a disefio, produccion,
promocion y distribucion ya se tienen para lasaetilicencias en un medio analogo, se tomaria
toda esta infraestructura, de igual forma, la tsgia de distribucion en su mayor parte,

coinciden con la actual, por lo cual también estéascamino ya recorrido. Sin embargo, y tal
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como se indicé en la investigacion o analisisetcado, en el aparte de experimentacion, se

proponen, ademas del sistema actual, los siguientes

» Generar reuniones tanto en SAYCO como en ACINPR@ paestros afiliados donde se
les exponga el proyecto ACORDE.

» Enviar correos electronicos a todos los afiliadesuchbas entidades invitandolos a hacer
parte de ACORDE.

» Utilizar los medios de comunicacion tipfvée presépara explicar a la opinion publica
en general el proyecto ACORDE.

» Colgar en las paginas web de ambas entidades plieaaexdn sencilla de lo que es
ACORDE, asi como la encuesta, para registrar émaidn de afiliacion.

» Contactar a los grandes usuarios de la musica poestadores de servicios dsP,
Webcasting, SimulcastingerviciosPeer to PeefP2P),Streaming, Music on demand
entre otros muchos, para hacer trabajos de samaliz, previos a las negociaciones de

licenciamiento de los derechos.

2.2.1.8. Estrategia de ventas y comunicacion del serviciodientes
Como se indic6 anteriormente, se aprovechatinel00% la infraestructura actual y sobre
todo la promocién que hasta ahora se tiene. Lategta se dirigiré inicialmente a dos
importantes conglomerados que son los grandesioswamo las empresas de
telecomunicaciones (Radio; TV abierta, suscripgidsatelital;Webcasting, Simulcasting,
Streaming, P2P, Music on demagid.), Proveedores de servicios de Interi&®)(y utilizadores

de contenidos musicales como empresas de publj@dadciantes, musicalizadores de obras
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audiovisuales y paginas de Internet. Y el seguddligido a los titulares de derechos se
encuentren o no, afiliados a las sociedades exestem Colombia (ACINPRO y SAYCO).
Posteriormente se dirigira a los pequefios usugrbgublico en general, anotando que este
altimo se encuentra de cierta manera cubiertogsolidencias que obtengan los grandes usuarios
y solamente tendran margenes muy reducidos comanl@quellos utilizadores de musica en

pequefios proyectos.

2.2.1.9. Reconocimiento de marca

El proyecto tendré su propia marca registtd®RDE® y se le brindara toda una estrategia
de mercadeo dirigida a la diferenciacién no solasdevicio, sino también de la identidad
marcaria propiamente dicha. Sin embargo y comodguer estas campafas promocionales y de
posicionamiento de una marca, se recurrira al léspke dos marcas notoriamente conocidos en
el mercado como son ACINPRO y SAYCO. Es algo sin@l que han hecho AVIANCA y
TACA para promocionar su alianza y La Compafia dlaaide Chocolates para su marca
NUTRESA. Campanias en las cuales se trazan clarasegga de diferenciacion y
posicionamiento de la nueva marca, pero se basahregpaldo de marcas notoriamente

conocidas por el publico consumidor.

2.2.1.10. Tiempo de copia del servicio por el publico
Es muy complejo estimar tiempos para la peiéepque el publico pueda tener del servicio.
Como se indico, existe uargetbastante considerable que lo constituyen los ganduarios,
gue de cierta manera ya tienen una “cultura denmsmiento del derecho de autor y derechos
conexos” en los medios analogos, de modo quemeptiade copia como respuesta a la estrategia

de distribucién se calcula en seis meses.
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2.2.1.11. Proteccion de la idea
No es un tema que nos preocupe, ACINPRO yeio estratégico SAYCO, son los Unicos en
Colombia que pueden implementar este proyectodéasi aunque es novedosa y podria pensarse
inicialmente que deberia protegerse, no es tanitaria pues lo que tiene valor es la experiencia
de las entidades para la gestion de este tiporéeluss, el verdadero valor eskabw howgue se
tiene y como no es objeto de contrato como lo dasfranquicias por ejemplo, no se considera

necesario protegerlo.

2.3. Analisis de la Competencia

Por la misma condicion de las Sociedades dadpeSblectiva de derechos de autor y
derechos conexos (SGC) que ostentan ACINPRO y SA¥SIte proyecto no entra a competir
con otros rivales del mercado. Si entendemos Igetencia como la disputa entre factores de un
mercado en un plano de igualdad, no existe una etmngia propiamente dicha. ¢ Por qué es
necesario hacer esta precision? porque los gitiatas que ofrecen masica en Internet no lo
estan haciendo en pie de igualdad con ACINPRO yGAyYy en este caso con ACORDE, pues
mientras los primeros estan al margen de la Isységundos han aplicado a mas de 30 requisitos

para obtener un reconocimiento por parte del Estado

No obstante lo anterior, y si desde el puntweis&a formal no existe una competencia en
estricto sentido, estamos frente a una realidasl Brercado en el que los usuarios acceden a
sitios piratas para obtener la musica, bajo ladercncepcion de que la musica es gratis o de

libre apropiacion.
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Por eso, asi no exista una formal competatedi@n entrar a considerarse una serie de
estrategias para lograr que los usuarios de lacanétijan a ACORDE como una manera de
obtener musica legalmente y dejen de recurrii@ssiiratas, tales como:
http://www.dilandau.eu/descargar_musica/, http:fidaares.com, http://www.aresonline.org,

http://www.mediafire.com

2.3.1. Matriz MPC

La competencia es uno de los elementos mawriantes a considerar en el entorno del
marketing estratégico de productos e incluso aedgoria de los servicios. ACORDE, es una
total excepcion, ya que no cuenta con competemgiatancial, ni existente, debido a que las
entidades de gestion colectiva de derechos de giataonexos, deben reunir una serie de
requisitos para que la DNDA las apruebe, entrelades estan un nimero de socios potenciales
importante, y una capacidad de instalacion y firemag¢bastante sélida. Estas caracteristicas las
tienen tanto SAYCO como ACINPRO, y dado que ambéis&les hermanas, gestionan
derechos diferentes pero con un fin comun que potaccion a los derechos de autor y
conexos, es altamente improbable que alguna dkfagor si sola, decida ejecutar el proyecto

ACORDE, sin el acompafiamiento de la otra.

No obstante, y con fines académicos se relaikéatriz de Perfil Competitivo (MPC)
propuesta por el profesor David Fred R (2008),.elibso, conceptos de administraciéon
estratégica, suponiendo que SAYCO y ACINPRO, futaamompetencia de ACORDE.; asi se
determinan los factores criticos de éxito para gsigecto, que pueden ser amenazas u

oportunidades, y se comparan con las dos entidaegetidoras.
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Se asigna un peso entre cero (0) y uno (aga ano de los factores, siendo el primero no
importante, y el segundo, absolutamente importaste; valor es correspondiente a la
importancia que tiene ese factor para alcanzaritl e la entidad. Asi la suma de todos los
pesos debe ser 1.0.

La calificacion a cada entidad se determimdarone su fuerza o debilidad, con valores de
uno (1) a cuatro (4), que indican mayor fuerza, onémerza, menor debilidad y mayor debilidad.

Los factores que se determinan como critioas s

» Aceptacion por parte de los afiliados: sentido eiégmencia y compromiso con la

entidad.

» Beneficios sociales: afiliacién a la seguridad ahenedicina prepagada, servicios

exequiales, anticipos en dinero, auxilio de vivegnglan de telefonia movil, etc.

« Distribucidn monetaria: entregas semestrales derditanto por beneficio de afiliacion

como por beneficio de incentivo y categorizacion.

» Cobertura nacional o internacional: capacidad dédede los derechos solo en

Colombia, o en Colombia y otros paises. A mayorenanae paises con acuerdos de
reciprocidad, mejor la cobertura de la gestion.

» Situacion financiera: solvencia y autosuficienaar@mica de la entidad.

Cuadro 4

Matriz MPC para ACORDE

ACORDE SAYCO ACINPRO
c c c
- S o S o S o
Factores criticos g i g i s i
para el éxito o 2 o B 2 o © = o B
& = & 5 = 8 5| ® o &
o @) a o @) o o @) o o
Aceptacion por parte 0.2 3 0.6 1 0.2 3 0.6
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ACORDE SAYCO ACINPRO
" s o S o s o
Factores criticos -% E -% e -% E
para el éxito o 2 o B 2 o © = o B
D T & S T & S T 3 5
o @) o o @) o o @) o o
de los afiliados
Beneficios sociales 0.3 1 0.3 3 0.9 3 0.9
Distribucion
_ 0.3 4 1.2 4 1.2 3 0.9
monetaria
Cobertura nacional p
. _ 0.1 2 0.2 3 0.3 1 0.1
internacional
Situacién financiera 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
TOTAL 1.0 2.7 2.9 2.8

El andlisis de esta matriz, demuestra quesi lsualquiera de las dos entidades (SAYCO o
ACINPRO) seria una competencia clara para ACORDibas estan en situaciones de
competencia muy similares, y la mejor estrate@ej srabajar de forma conjunta, para beneficio

de las tres entidades.

2.3.2. Joint Venture
Una alianza estratégica entre ACINPRO y SAYfia€a la creacion de ACORDE es la suma
de grandes fortalezas comdkabw howde las dos SGC, el respaldo de sus marcas notrtam
conocidas y posicionadas en el mercado y la catesnén de un catalogo de obras y fonogramas

de caracter universal considerando los repertotieslas dos entidades representan.
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2.3.3. Atributos del servicio que no tiene la competencigirata”

Son las fortalezas indicadas conformpiak venture sumadas a la calidad del servicio, pues
se trata de musica legal y de mejor calidad, couierg que los servicios de los portales piratas,
en muchos casos, no sean de Optima calidad. Tarabigoe la “ventanilla Unica” le brinda al
usuario la posibilidad de obtener la licencia detitulares de derecho de autor y derechos

conexos en su solo sitio, sin necesidad de hafrerite a los distintos titulares.

2.4.Mercados Meta
2.4.1. Cuota de mercado estimada

Conforme la definicion de Wikipedia, la cudemercado estimada “es la fraccion o
porcentaje que se tendra del total de mercado mitsleao del segmento del mercado que esta
siendo suministrado por la compafiia.” En este oddeideas, y dado que el proyecto es Unico en
su clase, se espera que, cOmo se indico anteritemAE@ORDE cuente con alrededor de 7.000
afiliados que no tendran que hacer ningun desemlipalsafiliacion, ya que su pertenencia a
SAYCO y/o ACINPRO, los hace directamente merecedanecibir los incentivos que se
generen con la existencia de la ventanilla Unicaateo en el entorno digital.

Por lo anterior, la cuota de mercado, indefgaridmente del nimero de afiliados, sera “total”
ya que no existe la posibilidad de “partir” el mao con otros proveedores del mismo servicio.
No obstante, y dado que ACORDE, también esta abéeaiitores, compositores, intérpretes,

ejecutantes, casas productoras y editoras de mijsicao estén afiliados a SAYCO o

ACINPRO, es posible que un numero significativeedt tipo de afiliados se una a ACORDE.
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2.4.2. Estrategias de mercadeo, ventas y distribucion

Si bien ACORDE, no realiza “ventas” o “distrddon” de productos propiamente dichas, esto
no exonera el analisis del planteamiento de egiestele mercado. En este orden de ideas, se
tomaron como referencia las estrategias plantqaatdss profesores Stanton, Etzdel y Walker
(2004), autores del libro “Fundamentos de Markéfidg las cuales, se seleccion0 la estrategia
de congregacion del mercado, porque, tal y consefiala lvan Thompson (2006) en su
publicacion digital “estrategias de mercado” éatdria como una “escopeta de perdigones” para
alcanzar un objetivo amplio con un solo programandeketing, mecanismo que para los fines de

ACORDE, se considera se adapta bien al perfil teg@syecto:

2.4.2.1. Ofrecer un solo producto al mercado total: efecteate ACORDE,

plantea un solo servicio a sus afiliados: la gedtié los derechos de autor y

conexos por las obras difundidas en el entornaadigi

2.4.2.2. Disefar una estructura de precios y un sistemastigbdcion del

producto: la afiliacion a la asociacion no se cobrhurante el primer afio,
como mecanismo de “enganche” de socios; a palttpraeer afo,
seguramente el valor de afiliacion sera el mismoapbren ACINPRO y
SAYCO, porque como ya se explico, el mero hechpeatttenecer a alguna de
las dos entidades, conlleva el ingreso automatlos heneficios de ACORDE.
ACORDE no requiere un sistema de distribucgdmembargo, y con fines meramente
aclarativos, para las entidades de gestion de hiesate autor y conexos, la palabra

“distribucion” tiene la connotacién de entrega ssimat de dineros a los afiliados.
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2.4.2.3. Emplear un Unico programa de promocion destinadda el mercado:

efectivamente, y pese a que se utilizaran varinalea de comunicacion para
la difusion del proyecto, toda la informacion seoasistente y unificada para

transmitir un Unico mensaje a todo el publico.

2.5.Plan de Mercadeo
Segun lo explica el ingeniero Ricardo Bola(®¥)5) en gestiopolis.com, Producto (nuclear y
extendido), Promocion, Plaza y Precio, tambiémgiés product, price, place, promotidison
los elementos clave a considerar antes de abriegacio o lanzar un nuevo producto o servicio

al mercado. Se aplicara este esquema de plan dadeera ACORDE:

2.5.1. Producto
2.5.1.1. Producto nuclear
En realidad, servicio. ACORDE ofrece a sukaafds la gestion de sus derechos de autor y/o
conexos por las obras musicales que pertenecielmdore@presentados, tengan difusion en el

entorno digital.

2.5.1.2. Producto extendido
Ademas de las distribuciones econdmicas, yoceermostro en la matriz MPC, ACORDE,
también ofrece a sus socios, la afiliacién a sedgdrsocial, medicina pre-pagada, servicios
exequiales, anticipos en dinero, auxilio de vivegnalan de telefonia movil, asesoria,

acompafiamiento juridico y otros beneficios.
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2.5.2. Promocion
Tal y como se indicé anteriormente, es neaasiar a conocer el servicio que prestara
ACORDE, para recibir el mayor apoyo posible poteade los afiliados. Algunas de las
estrategias de promocion son:

» Generar reuniones tanto en SAYCO como en ACINPR@ gas afiliados donde se les
exponga el proyecto ACORDE.

» Enviar correos electrénicos a todos los afiliadesuchbas entidades, explicando los
beneficios que otorgard ACORDE.

» Utilizar los medios de comunicacion tipfvée presépara explicar a la opinién publica
en general el proyecto ACORDE.

» Colgar en las paginas web de ambas entidades plieaaexdn sencilla de lo que es
ACORDE.

» Solicitar a la Direccion Nacional de Derecho dedkuDNDA, su apoyo, no
necesariamente a la conformacién de ACORDE, ptart@ de una entidad privada, pero
si a la proteccion de los derechos de autor y amen el entorno digital. Participando en
foros, conferencias, programas radiales y teleossientrevistas y demas posibilidades

que le brinden los medios de comunicacion, patarted tema.

2.5.3. Plaza
Inicialmente, se ha determinado que ACORDIBgdancionar en las instalaciones principales
de SAYCO (Bogot4) o con una oficina en las insiatees de ACINPRO (Medellin), para darle
el respaldo que una empresa naciente, requierebstante, en un plazo no mayor a 5 afios, sera

necesario que ACORDE cuente con instalaciones erdientes en Medellin y Bogota. Por
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supuesto, existiran medios alternativos de atenc@mo los telefénicos, correos electronicos,

chat, videoconferenci&acebookTwittery el tradicional correo convencional.

2.5.4. Precio
Si bien existe una cuota de afiliacion tardoapSAYCO, como para ACINPRO, ademas de
ciertos requisitos que acrediten a los aspirardeg@utores, compositores, intérpretes, editores
y/o ejecutantes de esas obras, se espera que ACO®REBdbre los servicios de afiliacion, ya que
como se ha indicado, y bajo una nueva optica,ledd a SAYCO y/o ACINPRO, por el mero
hecho de pertenecer a una de estas dos entidagded&s) adquiere el derecho a la gestion de los

derechos de autor y conexos que le brindarda ACORDE.

2.6. Estrategias de Marketing
2.6.1. Estrategias de comunicacion
2.6.1.1. Estrategias de mensaje
Identificando cual es la percepcion del alitiy la del consumidor de la musica, es
indiscutible que el cometido del mensaje de ACORIeEe girar en torno al‘pago de los
derechos de autor y conexos para tranquilidad deusuarios y justa remuneracion a sus
duefios. Ya que es innegable, que en los actuales morsdmtecnologia juega un papel muy
importante en el uso de la musica en los entoriygiglds y por tanto, se hace imperativo el

recaudo Y distribucién por estos derechos a susoduegitimos.

2.6.1.1.1. Caracteristicas de percepciéon del “producto”
Como se ha indicado en este mismo documer@@RDE presta un servicio, y como tal, no

se puede hablar de percepcion del “producto”; sihargo debe ser considerada la “percepcion”
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del servicio que prestarda ACORDE vy la “percepciqué tengan los afiliados y usuarios de la
musica frente a SAYCO y ACINPRO, como entidadesrgaémente gestionan sus derechos,
independientemente del entorno en el que se emeneln este contexto, es fundamental
satisfacer a los socios y brindar a los usuarida d&lsica las garantias de realizar una actividad
comercial legal en Colombia; y por tanto, bajo egteceptos, ACORDE sera bien entendida
comunicacionalmente y aceptada con gusto por tedasgentes que intervienen en el recaudo

de este derecho, si estan correctamente informados.

2.6.1.1.2.  Beneficios principales
Comunicar claramente que ACORDE es la entittackcaudo y distribucion de los derechos
de autor y conexos que se generan por la utilinaédla musica en el entorno digital, tiene como
beneficio principal el dar a conocer a los duef®fadnusica, su legitimo derecho a estas
regalias; y a los usuarios, la oportunidad de cempcumplir con la ley, que sobre el tema rige

en Colombia.

2.6.1.1.3. Beneficios secundarios
La comunicacion abierta sobre las funcionssasiivas de ACORDE, alentara a otras
agremiaciones, por ejemplo a las de actores, amicansu legitimo derecho a percibir los

dineros, que por la publicacion de sus obras,alzas.

2.6.1.1.4. Enfoque de ventas
Sin hablar de un enfoque de “ventas” propiamditho, la “cobertura” cada vez mayor que
las entidades de gestidn colectiva realicen ailiaadion de la musica, se constituye en el

enfoque mas relevante, para tranquilidad de logsgousuarios de la musica. Es fundamental
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en este enfoque, precisar, como se ha indicadéaego de este documento, que ACORDE no
solamente es beneficioso para los duefios de laa&sno que ademas, permite que los usuarios
de la misma, en el entorno digital, como sucedel entorno analégico actualmente, cuenten con

las garantias de ley que les otorga hacer un g&mie de la musica.

2.6.1.1.5.  Justificacion de los beneficios de la marca
Si bien la marca “ACORDE” es desconocida emetlio, viene “apadrinada” por dos marcas
de amplio reconocimiento nacional e internacioB8&YCO y ACINPRO. Estas “marcas” son de
inmediata asociacion con el entorno musical y Exechos que la utilizacion de esta, generan.
De esta forma, ACORDE, nacera con el respaldasolidez que le han conferido los mas de
25 afios que SAYCO y ACINPRO llevan velando porddsstas colombianos, dentro y fuera del

pais.

2.6.1.1.6.  Publico objetivo
Existen dos tipos de publico para ACORDE:rghpro de ellos son los autores, compositores,
intérpretes, ejecutantes, casas productoras yraslitle musica; duefios de la musica. Y de otro

lado, los usuarios de la musica en el entornoaligit

2.6.1.1.7. Tonoy ritmo del mensaje
Si bien el tono y el ritmo del mensaje, s@n&ntos de “percepcidon” y por tanto, donde
influye mucho la individualidad del receptor; emtéos generales se puede decir que el
mensaje de ACORDE es directo, selecto, serio yuoaiono de “legalidad” que es coherente con

el objetivo de ACORDE.
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2.6.1.2. Estrategias de medios

El documento de Marketing Publishing (2008tablece para fijar esta estrategia, que se
deben resolver las preguntas “W” en inglgsat, who, where, how, whgrwhy. Sin embargo y
considerando el tipo de marca que es ACORDE, tdsugds, su condicion de entidad Unica de
gestion de derechos de autor y conexos en el entligital, su mercado, el perfil de sus
consumidores, entre otras muchas consideracioaés, gptado por una estrategia de medios que
recurre a una estrategia de medios virtuales canpoapio Blog, las paginas web de SAYCO,
ACINPRO e incluso, de la misma ACORDE; e igualmamt&erra, Twitter, Facebooy
YouTubecomo medios idoneos, por tratarse, justamentks gestion de derechos musicales, en

el entorno digital.

Esta concepcion de la estrategia de mediospimaide con la preguntas “W” en aspectos
como numero de mensajes, mercado y publico objagvotorio, momento de difusion, entre
otros muchos, pues la caracteristica determinantesdmedios digitales es que no tienen
territorios, se dirigen a un publico globalizadm@eterminado en las redes de informacion como

la internet y no tiene limitaciones temporales,stiene vigencia continua en el tiempo.

Por esta razon, se destaca la estrategiacdeirea los medios virtuales, en busqueda de los
objetivos de marketing, pues no se tienen lasdiciohes de los medios tradicionales; y ademas
porque a nivel presupuestal es mas favorable sgttegia de medios, considerando un

presupuesto disponible como el que se vera eradieafinanciero de este documento.
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2.6.2. Estrategias de producto
2.6.2.1. Posicidn competitiva

El mayor atributo de ACORDE es no solo sadicion de entidad Unica de gestion de
derechos musicales en el entorno digital, sindi¢éeacia del servicio en la recaudacion y
distribucion a sus socios.

En cuanto a su aceptacion, posicion, amenaapsrtunidades, a pesar de contar con un
posicionamiento muy marcado, fruto de la alianz& GA-ACINPRO, la marca demuestra una
aceptacion entre un publico muy limitado respetmmiblico en general, que siente de alguna
forma —por supuesto equivoca- que la musica ebiampublico” , requiriendo que se utilicen
varias estrategias de sensibilizacion que llevlencamprension de la importancia de este
derecho para sus duefios y los mismos usuarios, semexplicO ampliamente, en apartes

precedentes de este informe.

2.6.2.2. Beneficios principales
La principal necesidad que satisface al alfidia la sociedad es saber que ACORDE es la
Unica entidad en Colombia que gestiona los dered@@aitor y conexos en el entorno digital, asi
el principal beneficio de la creacidon de esta aetjeés justamente, la legalizacion del uso de la

musica, en el entorno digital.

2.6.2.3. Beneficios secundarios
Tal vez, el principal beneficio secundaridldear a cabo este proyecto, es que contribuye a
generar precedentes para la legalizacion de arggm®s que aln se encuentran “desprotegidos”

por la Ley o bien, no cuentan con una entidad @stiane estos derechos en pro de sus legitimos
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duefios; un ejemplo de esta condicion, es el alnaaciemto y reproduccion de videos en

YouTube.

2.6.2.4. Objetivos estratégicos
Respondiendo a la pregunta ¢cémo debe ser BEQRra satisfacer las necesidades de sus
afiliados? Se puede indicar que ACORDE prestargewvicio Unico en el “mercado”
colombiano, que propende por el desatraso en tedgete los derechos de autor y conexos en el
entorno digital, y que sea dicho de paso, debisedaarios afios atras, cuando se previo el auge

de la utilizacién de la musica en los medios infatioos o electronicos masivos.

2.6.2.5. Objetivos de rentabilidad
Mas alla del estudio financiero que se vestgrmrmente en este informe, es importante
indicar que la rentabilidad de ACORDE, también defremedida en términos de conveniencia
para los usuarios y afiliados, en términos degigssocial en torno a la legalidad de la utilizacié
de la musica en el entorno digital y en términosuteplimiento de la ley de proteccion de
derechos privados. Esto implica, que la rentallida ACORDE, se justifica desde varios

ordenes, no necesariamente econdmicos.

2.6.3. Estrategias de precios
Para las entidades de gestion colectiva,eaatitia de las empresas con animo de lucro, la
estrategia de precios no se encuentra fundameetalda objetivos de marketing, ni en el costo
de los servicios propiamente dichos, sino que s&rm@a previa conciliacion con los usuarios —
por lo general, agremiados- y en particular, cantotas directrices de la Direccion Nacional de

Derecho de Autor, ente vigia de las entidades didgede derechos de autor y conexos, adscrita
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al Ministerio del Interior. No obstante, y comoteadel proceso de andlisis de este plan
estratégico de marketing, se pueden realizar aggapeciaciones frente a la estrategia de

precios:

2.6.3.1. Objetivo de beneficio o rentabilidad

En términos generales y para la mayoria dpreductos, este beneficio se obtiene de
relacionar la tasa de rentabilidad con la invergif@ectuada, de lo cual se obtiene un precio
razonable comparado con la inversion.

Se haindicado que ACORDE es una entidad (siganimo de lucro y constituida como
entidad mandataria por parte de sus afiliadosstiedefinicion se desprende que entidades como
ésta no puedan enriquecer su patrimonio —porgect® no tienen un patrimonio contable,
propiamente dicho- y que el total de sus recaudasies distribuido entre los socios,
conservando un valor inferior al 30% para los gasfmerativos de la entidad. De igual forma, se
ha indicado que ni SAYCO, ni ACINPRO, y por supaetimpoco ACORDE, pueden fijar las
tarifas de forma unilateral y que deben establestas tarifas, en mesas de negociacion con las
agremiaciones de usuarios. En este contexto, efibeno la rentabilidad de ACORDE se
limitan a su sostenimiento y crecimiento en térmmide numero de afiliados, consolidacion como
entidad de gestion de derechos, aceptacion par garos usuarios de la musica, satisfaccion por
parte de los asociados; pero no, en términos debiidad econdmica o beneficio propio para la

entidad.

2.6.3.2. Objetivo de precios
Se dirige al consumidor y mas puntualmente pescepcion sobre los atributos de la marca y

al quantumdel precio. En el caso de ACORDE se ha indicadorgues posible establecer un
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“precio” por la utilizacion de la musica de form@ilateral, y que muy por el contrario, el valor
de la tarifa —que es realmente el término utilizadolas entidades de gestidén para sus cobros-
debe ser concertado con los usuarios. Por lo anteablar de “precios altos” o “precios bajos”
no es posible cuando se trata de la gestion detuzsele autor; y pese a que para muchos
usuarios la tarifa podria considerarse alta y parehos afiliados baja, lo cierto es que la escala

tarifaria, es fruto de la concertacion y la aprobacle estos acuerdos, por parte de la DNDA.

2.6.3.3. Estrategia de descuentos y acciones similares

Aunque es dificil precisar una estrategia escdentos o incentivos para una entidad que aun
no esta conformada, la estrategia del no cobrdiliEcen —por lo menos durante el primer afio-
se constituye en una estrategia de “enganche’quaoaes, compositores, intérpretes, ejecutantes,
editores y productores; tal y como se indicé @eneénte.

De igual forma, se sugieren estrategias deugetos o incentivos para los consumidores, que,
con propaositos comerciales, utilicen musica emtrao digital y que voluntariamente se
notifiquen ante la entidad, para su registro amtntidad.

SAYCO y ACINPRO, utilizan estrategias de desta por “pronto pago” que consiste en una
reduccion de hasta el 10% del valor de la tariflpssusuarios pagan la anualidad, durante los
tres primeros meses del afo; por su parte, la @a@aaon SAYCO-ACINPRO (OSA), ademas
del descuento del 10% anteriormente indicado, hitaetrimestrales de electrodomésticos, entre
los usuarios de los establecimientos abiertosl@iqgnique pagan cumplidamente —
mensualmente- 0 se encuentran a paz y salvo @rgdaizacion, por concepto de tarifas.

Muy seguramente, ACORDE tomara ambas estestegs decir, el acostumbrado 10% por
pronto pago Y las rifas trimestrales a los usuat@sntorno digital que se encuentren al dia con

los pagos, a esta organizacion.
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No obstante lo anterior, sera necesario evallare la practica, el comportamiento del
recaudo de ACORDE, para determinar si estas egitnateon validas, suficientes o inocuas en

los cobros correspondientes.

2.6.4. Estrategia de distribucion
Complementando la informacion indicada erparie “Analisis y estudio del mercado”, es
necesario indicar gue ACORDE tendra presenciae nacional, pero que, a diferencia de
muchos productos y por tratarse justamente demitge ACORDE no requiere infraestructura
vehicular u otros elementos de distribucion.

ACORDE, cuenta con la gran ventaja dearda primera linea de recaudo de SAYCO y
ACINPRO; y muy por el contrario, ya el recaudo gaatio, television y eventos, lo realizan
SAYCO y ACINPRO desde hace casi 30 afios; y a la@&SA, ha realizado el recaudo en los
establecimientos abiertos al publico, casi porishm nimero de afios. En este orden de ideas,
ACORDE utilizara las mismas plataformas de recalelta OSA, la cual tiene mas de 20
oficinas en el territorio nacional y convenio cos principales bancos del pais, almacenes de
cadena y puntos de chance. Ademas cuenta con (piia aed de contactos en todos los rincones
de Colombia, que se pueden consultar en el link:

http://www.saycoacinpro.org.co/oficinas.php?id=23

2.7.Proyeccion de Ventas y Plan de Introduccién al Mewdo
Aunque puede sonar un tanto arrogante, ACORDEequiere el ingreso al mercado de una
forma muy gradual, esto, porque como ya se haaddicno es un producto de “venta” masiva —
de hecho, no es un producto de “venta”- 0 con ongpetencia que le exija encontrar estrategias

de ingreso al mercado o crecimiento paulatino depcadores. No obstante, esta claro para los
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proponentes de este proyecto, que ACORDE, contara@rm gran numero de socios iniciales,
representados en todos los afiliados de SAYCO yYNRRO (que ascienden a mas de 7.000 a la
fecha), por considerar que actualmente, o en umduéxiste la posibilidad de que cualquier
socio pueda tener comunicacion publica de sus fanogs en el entorno digital; sin embargo, se
espera que a lo largo del tiempo, nuevos sociasseg a SAYCO y/o ACINPRO, y por tanto a
ACORDE, pero de una forma mucho mas gradual quee etapa inicial. Un esquema del
crecimiento en el niumero de afiliados (clienteslosmniltimos meses, de las entidades
constitutivas de ACORDE, y la proyeccién de “clesitpara ésta nueva entidad en 2013, puede

verse a continuacion.

7201
7000
6000
== SAYCO
5000
4270 == ACINPRO

—® 4341

4000
ACORDE (cuando inicie en 2013)
3000 2670 W 2360
—
2000 T .
SOCIOS A JUNIO DE 2011 SOCIOS A ENERO DE 2012

Grafico No. 1 Crecimiento de “ventas” de SAYCO, ACINPRO y progién para ACORDE en 2013.

3. ASPECTOS TECNICOS
3.1.Ficha Técnica del Servicio
Para conseguir una mejor visualizacion decleaftécnica del servicio, esta se explica

mediante el siguiente cuadro.
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Cuadro 5

Ficha técnica del servicio que prestara ACORDE

FICHA TECNICA

Entidad que desarrolla la gestion de los dereateasdo y
Descripcion: distribucion) de autor y/o conexos por la utilizacde la masica

en el entorno digital.

Tipo de entidad: Privada — Sin &nimo de lucro

Ambito de operaciones: Nacional

» Licenciamiento de los contenidos legales de m(esicel
entorno digital.

» Otorgamiento de accesos licitos a los usuarioa deikica
dentro del marco “cultura de reconocimiento deedeo de
autor y derechos conexos”

Caracteristicas del servicio;

e Compensacion econdémica a sus legitimos duefio$)pasos
de sus bienes intelectuales musicales.

» Aplicacion de las leyes nacionales e internacianstdre la
proteccion de los derechos de autor y conexod, tenrigorio

Colombiano.
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AFILIACION
AUTOMATICA /
AFILIADO

3.2.Descripcion del Proceso

ACREDITACION DE
TEMAS EN SAYCO O
ACINPRO

NO

Grafico No. 2 Descripcion del proceso de ACORDE.

3.3.1. Caracteristicas de la tecnologia

ACREDITADO

RECONOCIDO

Sl

RECONOCIMIENTO DE
TEMAS EN EL ENTORNO
DIGITAL

RECAUDO POR LOS
TEMAS RECONOCIDOS EN
EL ENTORNO DIGITAL

DISTRIBUCION POR LOS TEMAS
RECONOCIDOS EN EL ENTORNO
DIGITAL A SAYCO Y ACINPRO PARA

SU REPARTO RESPECTIVO

3.3.Necesidades y Requerimientos

ALMACENAMIENTO
DIGITAL

PUESTA A DISPOSICION=-

Tanto SAYCO como ACINPRO y la Organizacion S2Q-ACINPRO (OSA), utilizan

WEBCASTING
SIMULCASTING

PEER TO PEER
STREAMING

MUSIC ON DEMAND...

herramientas que van desde la recoleccion manstd aspositivos electronicos de avanzada

tecnoldgica, para la recoleccion de la informacitihpara la muestra de distribucion, segun el
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medio de uso de la musica, a saber: radio, teteyisiventos y establecimientos abiertos al
publico (éste ultimo solo lo realiza OSA). De formaipiente e individual, tanto SAYCO como

ACINPRO, utilizan mecanismos basicos para la deiaatel uso en el entorno digital.

Actualmente, para la recolecciéon de la muesitreadio y television se utiliza un sistema
combinado de informacion de planillas electronestandarizadas que envian las radioemisoras
y canales televisivos de todo el pais (requisita patener el paz y salvo de la entidad) y un
sistema de monitoreo electronico automatizado deidmamiento 7 dias a las semana, las 24
horas del dia, denominado MONITEC, que por medigadmnocimiento de las huellas sonoras
(finger printg permite comparar y contrastar la musica emitatala base de datos de
acreditacion y conseguir los listados de los tesoasados y el numero de veces que estos temas

fueron puestos a disposicion del publico.

Para la recoleccion de la informacion de lenéos, se utiliza la tradicional visita al mismo,
en donde un funcionario (0 un delegado) llena darilfa analégica con la masica utilizada; esta
planilla es firmada por el promotor del evento pgaeantia de fidelidad de la informacion y
luego, procesada en las instalaciones de la enfdad sumarla a la informacion de utilizacion

(muestra), recolectada en radio y television.

Para el caso especifico de la recolecciomfdernacion muestral en los establecimientos
abiertos al publico, la OSA utiliza un mecanismmiseitomatico que consiste en la colocacion
de dispositivos de grabacién en los establecim$eftton previa autorizacién del duefio del
lugar), que graba la informacién puesta al puldicaina tarjeta SD, ésta es recogida por personal

de la Organizacién y llevada a las oficinas ceesiaionde por medios auditivos convencionales
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se plasma en una planilla electronica y se entrdgantidad para su adjuncion a la muestra

proveniente de los demas medios.

ACORDE, recolectara la informacion del “eslabfaltante en esta cadena. Comenzara
operaciones utilizando un sistema manual de recomeato, donde se recopilara la informacion
para la muestra, haciendo un seguimiento a todasatienas damulcasting, webcasting, peer
to peer, streaming musica por demanda, que se consigan por integkmaediano o incluso,
largo plazo, se podra considerar la consecucida oidormacion muestral en el entorno digital,
por medio de un sistema muy similar al utilizada 8ONITEC, que permita un seguimiento
automatico 7X24 en el entorno digital; sin embadghido al alto costo de este mecanismo,
debera esperarse a la consolidacion economicaeaiitiad para sufragar las expensas que
genere.

Los demas elementos tecnoldgicos, como lasinentas ofimaticas y los sistemas de
almacenamiento digital y equipos de computo, podefradquiridos tan pronto se ponga en
marcha la entidad, debido a que su costo es rataéte bajo y, tal como se ha indicado
anteriormente, SAYCO y ACINPRO, proveeran en prariestancia estos elementos o en su
defecto, el dinero necesario para su adquisicion.

La plataforma tecnologica de recaudo, coruma@uenta la OSA, se utilizara también para

ACORDE.

3.3.2. Materias primas y suministros
En un proyecto como ACORDE, no es posibledrad® “materias primas” o “suministros”,
toda vez que estos términos aplican de forma dirgmib a empresas de venta de productos, no al

sector servicios. No obstante, y con el animo deliamel concepto de “materias primas” se
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pueden considerar los afiliados en si y sus aa@dites musicales, como los elementos basicos
en la cadena del servicio que prestara ACORDE .drdu a simil también la palabra
“suministros” se podrian sefalar a las muestrase@etadas en el entorno digital, como los
elementos iniciales a procesar, que en combinadanas acreditaciones, permiten determinar

las distribuciones economicas para los asociadeemrtidad.

3.4.Localizacion

ACORDE iniciara sus operaciones en la ciuda8agota por tratarse de daint Venture
entre las Sociedades de Gestidon Colectiva (SG@) nisica en Colombia que son ACINPRO y
SAYCO. No obstante, en un plazo no mayor a 5 a&s&g, necesario que ACORDE cuente con
instalaciones independientes en Medellin y Bodeté.supuesto, existiran medios alternativos
de atencion, como los telefonicos, correos eleodn chat, videoconferencigacebook
Twitter y el tradicional correo convencional, pues la apgm debe ser de ambito nacional; Sin
embargo es necesario indicar que en materia deasiegnologias no existen barreras
geograficas pues una licencia otorgada para eltardigital, sera valida para todas las redes del
entorno global, y por tanto, se deben formalizardonvenios de representacion reciproca con las
SGC del exterior para que una licencia en un moongetierminado, tenga alcance global
necesario, y a su vez, se establezcan las regjasgte para el intercambio de informacion y de

pagos inter-societarios.

3.5.Plan de Produccion
3.5.1. Procesamiento de érdenes y control de inventario
Estos items no se pueden aplicar a una entmtad ACORDE, y solo se incluyen en este

documento, para continuar con el orden del protodeleste tipo de informes; sin embargo, y
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pese a que no son “ordenes” o “pedidos”, la aaerdih de temas por parte de los afiliados a
ACORDE, pueden -y deben- manejarse como “flujosrdeada” similares a como funcionaria
una orden o un pedido en una empresa de ventadegbos, ya que su procesamiento, debe
conseguir los estandares de agilidad, claridadhbjlidad con los que se tratan los requerimientos
de produccion (6rdenes).

ACORDE no tiene productos y por tanto no titsteck” o “inventario” por lo tanto, el

control del mismo, no puede ser objeto de estesimal

3.5.2. Escalabilidad de operaciones
ACORDE comenzara operaciones en todo el deioinacional de forma simultanea, porque,
tal y como se ha indicado anteriormente, sus dfisason en esencia, los afiliados a SAYCO y/o
ACINPRO, y ambas entidades tienen operacion nagipaalo cual no podra considerarse la
escalabilidad desde la perspectiva de apertura@emanacional; no obstante, si existe una
posibilidad de escalabilidad en cuanto, y comaxpdiad en el aparte de “Localizacion”,
ACORDE debera firmar contratos de reciprocidadlasrdemas SGC que le sea posible, para

permitir el uso de las licencias en el entornotdigde manera global e integral.

Otra forma de entender la posibilidad de takilidad de ACORDE, es considerando los
nuevos socios que puedan afiliarse a la entidadyger parte a su vez, de SAYCO o
ACINPRO; se ha comprobado que desde enero de 2304 tliciembre del afio 2011, el
crecimiento de solo ACINPRO fue del 160%, valorigimal crecimiento de SAYCO para el
mismo periodo; por lo cual, el escalamiento de AOBRIebe considerarse principalmente, en

términos de crecimiento de socios.
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3.5.3. Capacidad de produccion
Nuevamente debe precisarse que este itemaicabilidad solo para empresas de venta de
productos y no propiamente de servicios; y si lsemuede establecer el crecimiento en la
capacidad productiva, como un simil de la cantaatemas que se acrediten para los artistas

asociados a la entidad, no hay una correlaciéctdien sentido estricto.

3.6.Planes de Control de Calidad

Tanto SAYCO como ACINPRO cuentan con las fiegitiones de calidad bajo la norma ISO
9000 version 2008 y con el sello de Responsabilgtzdal de FENALCO Solidario. Asi mismo,
la recién conformada ACORDE, debera buscar enrtd ptazo (maximo en 3 afos) la obtencion
de estas dos certificaciones, no sélo para maataiblico en general que los procesos se hacen
con estandares de calidad y responsabilidad smoigliamente reconocidos, sino, y
principalmente, porque efectivamente, los procgsasedimientos, formatos y mecanismos de
control, especialmente de gestion documental, &sitds para una empresa de servicios como
ACORDE, en cuanto a la trazabilidad de la inforrda@ue gestiona y la estandarizacion de los
procesos de servicio a clientes y usuarios.

Se estableceran para ACORDE entonces, loesigs planes de control, conforme los

procesos basicos explicados en el aparte “Desénig| proceso”:

3.6.1. Afiliacién

Cumplimiento con los requisitos de afiliacidiado que la afiliacion no se hace directamente

por parte del socio a ACORDE, sino que se hacavadrde SAYCO o ACINPRO, ACORDE
solo recibira la informacion proveniente de algdeastas dos entidades, pero debera verificar y

guardar en sus archivos las copias de los fornet@diliacion que cada una de las entidades
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tenga destinadas para tal fin, debidamente cumptadas por el socio y aprobadas por la SGC

correspondiente.

3.6.2. Acreditacion

Estandar de acreditaciddtilizando las planillas de acreditacion establasigor SAYCO y/o

ACINPRO, ACORDE verificara que en cada una de glitssafiliados hayan establecido al
menos los siguientes campos: ISR@drnational Standard Recording Cdz codigo

internacional estandarizado para grabaciones atl €s un identificador Unico para cada obra
musical que se publica, y quedadas sus caraatadspermite identificar entre otros aspectos, el
pais de procedencia y otros metadatos importaobee fa obra en si y sus titulares. La planilla
debera contener ademas el titulo de la obra, su awutores, compositor o compositores, su
intérprete o conjunto y el productor fonograficol@enisma; con esta sencilla informacion, sera
mas que suficiente para garantizar un correctegmiento del tema en la siguiente etapa, y se

podra garantizar total control sobre los datosoidos.

3.6.3. Reconocimiento

Concordancia de acreditaciéon — sonadas: valiéndi$es sistemas de reconocimientos

manuales, semiautomaticos y automaticos, des@amt@ste documento en el aparte de
“Caracteristicas de la tecnologia”, y utilizande fdataformas de bases de datos que actualmente
utilizan SAYCO y ACINPRO, se podra realizar la @astacion (o cruce) de informacion

recibida de la acreditacion, con la informacionveraente del entorno digital en sus diferentes
formas (almacenamiento digitalebcasting, simulcasting, streaming, peer to peisic on

demand entre otras), garantizando que la musica pandhse hara el recaudo, es efectivamente

la musica utilizada efectivamente en el medio digitque pertenece a un afiliado de la entidad.
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Buscar esta concordancia garantiza que no se magabuo indebido y que se le entreguen a sus

legitimos las regalias provenientes de la utilia@specifica de su musica.

3.6.4. Recaudo

Acatamiento a la ley a las disposiciones d&SI&C: El recaudo se hace conforme las leyes

vigentes establecidas por el Gobierno Nacionalesabos de derechos de autor y conexos (Ley
23 de 1982, Ley 44 de 1993 y Ley 1403 de 2010 entas), teniendo en cuenta la importancia
de la concertacion que hagan las SGC sobre léastaor el entorno digital. Es de anotar que
ACORDE, al igual que la OSA no puede fijar lasfearide recaudo para los usuarios de la
musica en el entorno digital, y que esta es unaidanque segun instruccion precisa de la
DNDA (Decreto 3942 de 2010), solo le compete &Ia€ y no a los entes de recaudo o

ventanillas Unicas.

Asi pues, en cuanto a la gestion de calidacesal recaudo, ACORDE debera garantizar que
las tarifas cobradas se ajustan a las indicaciamesiores, para ello debera tener dentro de sus
estatutos de conformacion, la claridad en estedsermjue le permita informar y capacitar a todas
las personas de su equipo de trabajo, para que inolgra en acciones que contravengan las

leyes que rigen a éste ente de recaudo.

3.6.5. Distribucion

Distribucién equitativa a ambas SGC: ACORDE, decattol a los estatutos de su

constitucioén, en los cuales consta que SACO y AKNRuentan con participaciones
igualitarias en la nueva sociedad, debera enteegada una de las SGC constitutivas, la mitad

exacta del recaudo percibido, dejando sélo loogatd administracién y funcionamiento
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establecidos por la ley, para estos efectos. Btalahe calidad en el proceso de distribucion sera
seguido tanto por SAYCO como por ACINPRO al reditrr balances y resultados financieros y
contables a los que como socias igualitarias y fmiesdel Consejo Directivo de ACORDE,
podran acceder sin restriccion alguna, y de lokeswse les rendiran informes periodicos,

conforme lo estipulen los estatutos de esta nuesiadad.

3.7.Procesos de Investigacion y Desarrollo
Para ACORDE sera fundamental recuperar elptieperdido en cuanto a la gestion de los
derechos de autor y conexos en el entorno digaadue como se ha explicado ampliamente, las
dos SGC de musica en Colombia, han gestionadoctamente estos derechos en la radio, la
television, los eventos, y a través de su prijmiat venture OSA, ha gestionado los derechos
respectivos en los establecimientos abiertos diqmjipero no se ha realizado la misma labor, en

el entorno digital.

Asi pues, ACORDE debera realizar los procesasvestigacion y desarrollo que le sean
propios y necesarios para la gestion en el entdigital, buscando una automatizacion
progresiva; comenzando por la busqueda del ustiafate la musica en el entorno digital de
forma manual y aunando esfuerzos con los usugréoa,que cada vez se consiga una mayor
legalidad, que provenga directamente de los ussjgrara llegar finalmente, y en un lapso no
mayor a 10 afios, a la tecnificacion de sus proaemopletamente, implementando sistemas
automaticos de busqueda y reconocimiento de teqnagpermitan su cruce correspondiente con
la acreditacion de los socios; se espera que ¢apan no mayor a 5 afios, ACORDE cuente con

mecanismos semiautomaticos, que combinando lasiedag manuales (0 mejor, auditivas y
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visuales) en internet, se puedan llevar a unadaskatos de cruce automatico para muestra y

distribucion.

3.8.Plan de Compras

Por tratarse de una empresa de servicios, ATEXRO requiere un proceso de compras de
insumos y agostos de consumo de papeleria y fuanti@mto operativo, diferentes a los de
cualquier empresa de su clase. Su sistema de comgiera soportado por las decisiones que la
Gerencia y la Direcciéon Administrativa observercenjunto con la Direccién Contable, y las
compras se realizaran conforme el sistema traditi®m compra menor directa o solicitud de tres
cotizaciones en casos de mayor cuantia, de lassaldeterminara la mejor opcion de compra;
todos las compras estaran debidamente soportadas &sientos contables de la entidad y
deberan corresponder al porcentaje que se asigste aubro, teniendo en cuenta que conforme
las leyes vigentes, el presupuesto total de fuacm@nto, no puede exceder el 30% de los
ingresos efectivos de la entidad. Todas las congeasayor cuantia, deberan ser analizadas y
visadas por la Direccion Administrativa (y en casrsepcionales, por la Gerencia) y llevadas
posteriormente a la Direccién Contable para quspules de verificar el visado previo, se
proceda a su compra efectiva y asiento contabjeeciso. Las compras de menor cuantia
podran ser realizadas sin los analisis previos gertodo caso, deberan ser autorizadas de forma
verbal por la Direcciéon Contable para la deterniiivade su viabilidad de compra y asiento

respectivo.

3.9. Costos de Produccion
Indefectiblemente se debera volver a refeegrgie este item se especifica dentro de este

informe para continuar con el orden propuesto emaase de analisis, pero que en el sentido
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estricto de la palabra, no puede hablarse de cdstpsoduccion, porque no hay una produccion
propiamente dicha. Los costos, que se exponen amgtite en el aparte “Aspectos Financieros”
corresponden a todos aquellos elementos de gasfosconamiento, administracion y bancos,

gue engloban la totalidad de los costos de |la &ahtidero es necesario reiterar, que no cabe en

este tipo de proyectos incluir, costos de produrccio

3.10. Infraestructura
ACORDE requerira tres tipos basicos de infraetura: fisica, de personal y tecnoldgica;
sobre las dos ultimas se hace alusion en este @mtaran los apartes de “Estructura

organizacional” y “Caracteristicas de la tecnolbgégpectivamente.

Sobre el aparte de infraestructura fisica, RO& iniciara sus operaciones en la ciudad de
Bogota, no obstante, en un plazo no mayor a 5 aBo& necesario que ACORDE cuente con
instalaciones propias también en la ciudad de Miedéimbas SGC han convenido que
proporcionaran los espacios fisicos en sus sedesgaies (SAYCO en Bogota y ACINPRO en
Medellin) para el funcionamiento inicial de ACORD1®, obstante en un plazo no superior a 1
aflo, ACORDE debera contar con oficinas propias @yoEa.

Tanto SAYCO como ACINPRO estan dispuesta®pgicionar o bien los equipos
tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento@®RDE, durante el tiempo que ésta se

encuentre operando en sus instalaciones.

3.11. Mano de Obra Requerida
ACORDE no requerira una gran némina; sin egunanecesitara que el personal que trabaje

en la entidad tenga alta cualificacién en herratagnfimaticas, de internet y en algunos casos,
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de informatica y sistemas (desarrollo de softwabases de datos), suficientes para desarrollar
los procesos de afiliacion, acreditacion, reconaamo, recaudo y distribucion. Igualmente, y
como se analizara en el aparte “Estructura orgeioizal”, requerira de abogados, contadores

administradores y expertos en gestion documenial sqporten los procesos de la entidad.

4. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
4.1. Analisis Estratégico
4.1.1. Mision
Recaudar y distribuir equitativamente los deos derivados de la reproduccion comercial de
la musica en el entorno digital, que correspondieis autores, compositores, editores, artistas

intérpretes, ejecutantes y productores afiliadS8¥CO y/o ACINPRO.

4.1.2. Vision
ACORDE sera reconocida en el 2015 como ungepara Latinoamérica como ventanilla
Unica de recaudo de derechos de autor y conexelsegtorno digital, por su reconocimiento en

el medio, cobertura y beneficios para sus afiliados

4.1.3. Valores corporativos

Servicio, Honestidad, Profesionalismo y Respongksall Social.

4.1.4. Politica de calidad
El compromiso de ACORDE es brindar un servinés satisfactorio a sus afiliados y a sus
usuarios, a través de procesos efectivos que bapsm al mejoramiento continuo de la

organizacion.
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4.1.5. Andlisis RICE
Conforme lo plantea Silva (2008), en su liBroprendedor, basado a su vez, dmestseller,
La estrategia del océano azul (Kim & Mauborgne, 2)08xiste una herramienta importante para
la creacidén de nuevos negocios, basada en Retharigmentar, Crear y Eliminar ciertas

variables. Este esquema se aplica a ACORDE:

REDUCIR:
Desinformacion de usuarios, autores,
compositores, intérpretes y ejecutantes

) 4

GESTION DE
ELIMINAR: e ol CREAR:
Pirateria . CoAl\ll"I;r)z')RS . Proteccion en el entorno digital
Desproteccién al autor, compositores, Distribucién por sonadas internet
intérprete o ejecutante del entorno EL ENTORNO Recaudo en nuevos sectores web
digital DIGITAL
INCREMENTAR:

Afiliacidn de autores, compositores,
intérpretes o ejecutantes del entorno
digital.

Recaudo en el entorno digital con

Gréfico No. 3 Analisis RICE para ACORDE.

De esta forma se puede determinar que existeicho de mercado” referidos a todos
aguellos autores, compositores, editores, artistégretes, ejecutantes y productores afiliados a
SAYCO y/o ACINPRO, que teniendo derecho a perahieros por sus obras difundidas en el
entorno digital, no los reciben porque no existe entidad que vele por estos intereses,
informando a los usuarios de su obligacién, y matdos recaudos y las distribuciones en este

ambito. Igualmente, que empodere a estos artistas pbras y que incite la creacion de leyes y
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acciones legales para la proteccion de estos desédbk autor y conexos) y que luche contra

quienes usurpen o hagan mal uso de estas obras.

4.2. Estructura Organizacional
4.2.1. Perfiles y funciones

Equipo de la gerencia vy personal clave dedarmzacion

ACORDE tendra un Consejo Directivo que estarapuesto por los representantes legales de
sus dos socios (SAYCO y ACINPRO), que alternar@réaidencia cada dos (2) afos, y que
entre otras funciones, nombrara un gerente, quedexdemas de las funciones administrativas,
la representacion legal de la entidad.

El gerente tendra a su cargo el direccionaimide ACORDE estableciendo las politicas
organizacionales y directrices tendientes al cumiphto del objeto social, para ello estara al
frente de cinco direcciones a saber: administratleaacreditacion, de licenciamiento, de
contabilidad y sede de Medellin; y del comité deegeia, ente consultivo —no decisorio- para las
actividades que requieran los aportes especificesas lideres de los diferentes procesos puedan
realizar, en torno a situaciones que debido a s\plmidad, asi lo ameriten.

Se indican a continuacion, las funciones gdesrde cada una de las direcciones y del comité
de gerencia:

» Direccién Administrativa: Es la encargada de maett@perativa toda la

infraestructura de la entidad, dotandola de todssdcursos humanos y técnicos
disponibles. Igualmente es la llamada a implemdasapoliticas y directrices trazadas

por la gerencia en el direccionamiento estratédeta organizacion.
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» Direccién de Licenciamientd@:endra las funciones de marketing, negociacion y

otorgamiento de las licencias y finalmente la lat®servicio post-venta, creando en
el usuario de la musica, la fidelizacion necesaaia que continde en la “cultura de
reconocimiento del derecho de autor y derechosxosie

» Direccién de AcreditacioriCumplira funciones de recepcion y direccionamiaigda

documentacion y acreditacion de los derechos enudades por los socios, e
igualmente debera brindar la atencion que los saeiguieran.

» Direccién de Contabilidadiendra las funciones contables y de elaboracion y

actualizacion de los estados financieros y cumplimde las obligaciones tributarias,
el seguimiento de los presupuestos y en genefalpa® proveer los informes
contables que se requieren para la toma de deessjwor parte de la gerencia, y las
gue pueda requerir la DNDA.

» Direccién Sede de Medelliumplira las funciones que las direcciones

administrativa, licenciamiento y acreditacion epliaza de Medellin, ademas de servir
de base de expansion para el licenciamiento es ggones del pais segun pautas
trazadas por la gerencia y la division de licenamo. Igualmente por encontrarse
ACINPRO en esta ciudad, debera atender los reqiggrios que este socio solicite
referente a la gestion de los derechos.

» Comité de Gerenci&l gerente y las direcciones conforman el comitgetencia que

servira para el mejoramiento de las comunicacien&® la gerencia y las direcciones
en cuanto a las politicas de direccionamiento,v@&tacomo érgano consultivo para el
analisis de la gestion de la entidad y la tomdedgsiones.

Se establecen los siguientes perfiles bagiams cada uno de los cargos de la organizacion:
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Cuadro 6

Perfiles basicos en la estructura organizacional d@CORDE

; ; HABILIDAD
CARGO EDUCACION | EXPERIENCIA FORMACION
PRINCIPAL
Derechos de autor
Gerente P EA Direccion
y CONexos
Director Administrativo P EA Administracion Liderazgo
Director de Licenciamiento P EA Leyes Efectividad
) - Contabilidad y o
Director de Contabilidad P EA Conocimiento
Presupuestos
Ciencias Vocacion de
Director de Acreditacion P EA _ o
Econdémicas servicio
Director ACORDE Medellin P EA Administracion Liderazgo
Coordinador Juridico P EM Leyes Efectividad
. . P -
Coordinador de Sistemas EM Desarrollo de SW Recursividad
Coordinador Gestién Conocimiento de
P EM Planeacioén
Documental la norma
Coordinador Afiliados B EA Secretarial Conocimiento

P: Profesional

EA: Experiencia Alta (> a 10 afios)

CONVENCIONES

T: Tecnélogo o Técnico

EM: Experiencia Media (> 5 afios)

B: Bachiller

EB: Experiencia Baja (< a 2 afios)
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4.2.2. Organigrama

El organigrama general de la organizaciorsirstetiza de la siguiente manera:

Grafico No. 4 Organigrama ACORDE.

Como se indico anteriormente, el 6rgano maxdmaontrol de ACORDE es el Consejo
Directivo, que estara compuesto por los represtddegales de sus dos socios (SAYCO y
ACINPRO), y en el cual, participa con voz (no vot)gerente de ACORDE. Los cargos de

gerente, secretaria general y revisoria fiscahmsseleccionados conforme los procedimientos
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gue se tengan estipulados para ello, teniendo@magomo minimo, ternas de personas
naturales y/o juridicas que cuenten con las cadslagcesarias y suficientes para desarrollar
dichas funciones; los cargos de gerencia y se@ajaneral, seran de término indefinido,
mientras que la revisoria fiscal, se contratardupgoeriodo de dos (2) afios, prorrogables en el
tiempo, conforme las decisiones del Consejo Divecti

Todos los demas cargos, tendran subordinaitiéota al gerente de la entidad.

4.2.3. Esquema de contratacion y remuneracion

ACORDE realizara todas sus vinculaciones lalesra través de contratos individuales de
trabajo a término indefinido, conforme las leye®otbianas vigentes, en cuanto a derechos
laborales y amparados por el Codigo Sustantivd dddajo. La seleccion del personal podra
realizarse por una de dos vias; de forma direamado se requiera cubrir una vacante laboral en
alguna(s) de la(s) coordinacién(es) de la entida€el guente con postulantes que cumplan con el
perfil personal y profesional requerido; o bietrawés de una empresa cazatalerttead-
hunters)cuando se requiera ocupar el cargo de un direxte,un coordinador que no haya
podido contratarse de forma directa. Todos losguog de seleccidon de la entidad seran
realizados por la direccidon administrativa (excaptlo, por supuesto, este mismo cargo) y

tendran la verificacion final y aprobacion —necesgrdefinitiva- por parte del gerente.

Las remuneraciones se realizaran de acuegerfdly funciones a desarrollar buscando, en la
medida de lo posible, un equilibrio por rangosddior o coordinador), y tendran en todos los
casos, que ajustarse a las condiciones econdénmedasedtidad, que conforme al articulo 23 de la
ley 1493 de 2011, establecié como monto maximo gastos de administracion en las

sociedades de gestidn colectiva, hasta el 20% chnkidad total de la remuneracion efectiva
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recaudada por la utilizacion de los derechos dedo®s o miembros del ente social (para este

efecto, SAYCO y ACINPRO).

4.2.4. Esquema de gobierno corporativo
Como se indico anteriormente, la maxima adéatide ACORDE es el Consejo Directivo que
estara conformado por las dos SGC fundadorasy@stde sus representantes legales, quienes
rotaran la presidencia de dicho 6rgano, cada dos. & Consejo Directivo de ACORDE, se
reunira ordinariamente cada dos meses, y extraoidimente cada vez que asi sea convocado,

segun prevision de las causales establecidas estiatsitos sociales de la entidad.

El Consejo Directivo nombrara un revisor flscae ademas de sus obligaciones legales,
velara por el cumplimiento de la ley y los estagutosara las cuentas de la entidad y certificara
los estados financieros al final de cada ejercairegando anualmente, o cuando le sean

requeridos, dichos informes al Consejo Directivdadentidad.

Igualmente el Consejo Directivo nombrara uregi que ostentara la representacion legal de

la entidad y ejecutara las politicas administratigqae determine el 6Grgano maximo.

La entidad no contara con consejeros, conaglto asesores dentro de su organigrama, ya que
tanto el gerente como los directores, son persgmaprovienen de ACINPRO y SAYCO, y son
profesionales altamente calificados en la gest@datechos de autor y conexos. Esto no obsta
para que en casos determinados se recurra a asestemos para el desarrollo de ciertos

proyectos y se acojan politicasalgsourcingen ciertos proyectos que asi lo ameriten.
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4.2.5. Sucesores, cuadros directivos y herencia generacain
ACORDE es un ente juridico diferente de susos0ACINPRO y SAYCO, y por lo tanto,
cuenta con sus estatutos sociales que determigamganos de gobierno, administracion y
control. Por ende, no hay protocolos de sucesoueslros directivos y herencia generacional
como podrian existir en las sociedades familigress ACORDE se encuentra conformada por

dos personas juridicas que son sus sOcios.

4.3. Aspectos Legales
4.3.1. Estructura juridica y tipo de sociedad
ACORDE, esta concebida como una alianza égitat conformada por ACINPRO y SAYCO
como SGC que son. Siendo ACORDE, un ente de gadtidos derechos en el entorno digital,
recibe el mandato o poder de sus poderdantesggestion de sus repertorios en cuanto a

derechos de autor y derechos conexos.

El tipo societario es el de una entidad simarde lucro, creada por las dos sociedades
mandantes ACINPRO y SAYCO,; por lo cual, debe ctuistie por medio de una escritura
publica como le corresponde a este tipo de entgjgdegistrarse ante la DNDA, entidad que a
su vez, cumplira las funciones de inspeccion yaigia, tal y como esta consagrado en el

articulo 27 de la Ley 44 de 1993 y en el articlalb la Ley 44 de 1993.

ACORDE cumplir4 su objeto social sin necesidadlianzas con otras organizaciones, pues
por su misma naturaleza se trata ddaint Ventureo Alianza Estratégica entre ACINPRO y

SAYCO, ademas porque dada su naturaleza, se rataadentida®&ui Generien Colombia.
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La participacion accionaria de ACORDE porarag¢ de una entidad sin animo de lucro, sera
de un 50% entre las dos SGC que la conforman gud@ manera deberan ser tomadas las

decisiones en sus érganos de gobierno y admin@tréConsejo Directivo).

4.3.2. Regimenes especiales

Si bien se puede pensar que los servicioaglickencias se encuentran gravados con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 16%, existalids del Consejo de Estado en los casos de
la Organizacion SAYCO-ACINPRO (OSA) contra la DIA&h los cuales se determino que el
derecho de autor no era sujeto pasivo del IVA aligente por tratarse de que ACORDE es una
entidad conformada por personas naturales mayaritante, y que éstas no son responsables del
IVA, ACORDE como su mandataria no se encuentraggta\con esta carga tributaria.

Igualmente, por tratarse de una entidad sm@ude lucro, tiene las obligaciones de
declaracion del impuesto a la renta y complemesgaadvirtiendo que no se encuentra gravada
con el impuesto a la renta.

Estas exenciones de las cargas tributariaegeptan para ACORDE una gran oportunidad,
pues la tarifa por el pago de las licencias, ntuyecel pago de impuesto alguno, lo cual lo hace

mas llamativo para el usuario.

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1. Proyecciones Financieras
Tomando como parametrobeinchmarkingnternacional se tiene que el mercado digital, que
es el objeto de ACORDE, es del 28 6 29% de lasagdigicas de ejemplares. En el mismo
sentido, si se consideran los recaudos de ACINPBAYCO en el 2011, que en total fueron de

51.607 millones de pesos en un medio analégi28 él29% de dicha cifra, es decir, 14.800
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millones de pesos, corresponden a las ventas deardigital en el primer afio de operaciones.

En el mismo orden de ideas, se tiene una proyedcianciera a tres afios fundada en el

conocimiento que los socios tienen del mercadagedol gastos del recaudo de los diferentes

items del licenciamiento, advirtiendo que las sifsa encuentran en miles de pesos:

Cuadro 7

Gastos de ACORDE - proyeccion financiera a tres a8e

ANO 2012* 20132* 2014*
Personal 1.215.121 1.336.633 1.470.296
Honorarios 105.038 112.391 120.258
Administracion 868.982 929.811 994.898
Bancarios 81.562 87.272 93.381
Gastos operacionales 2.270.703 2.429.653 2.599.728
% recaudo 15% 16% 15%

* Valores en miles de pesos.
Cuadro 8
Recaudo de ACORDE - proyeccion financiera a tres @S-

ANO 2012* 2013* 2014*
Webcasting 4.335.636 4.617.452 4.966.762
Simulcasting 86.958 52.668 56.091
Streaming 1.357.491 1.425.366 1.510.887
P2P 6.625.703 7.420.787 8.385.490
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ANO 2012* 2013* 2014*
Music on demand 1.548.540 1.904.704 2.361.832
Otras licencias 83.160 87.318 91.684
Rendimientos 123.036 128.916 144.090
Otros ingresos 118.505 11.435 12.578
Ingresos adicionales 521.875 553.188 842.700,000
Total 14.800.902 | 15.648.646 | 17.529.416

* Valores en miles de pesos.

5.2.Ganancias y Pérdidas Proyectadas

No se tienen proyectadas pérdidas, pues salmos actualmente se encuentran gestionando
estos derechos bajo los conceptos de “nuevas tegias! simultdneamente, con los derechos en
el medio analdgico. Se trata entonces, de traskslargestion de las SGC a la nueva
organizacion ACORDE, por lo que los ingresos yamst encuentran proyectados sobre datos
ya existentes en el mercado y la experiencia maarlas socios en este tipo de gestion.
Igualmente es pertinente indicar que las SGC sdaegnediante normas especiales como lo son
la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993 y mas recivatde se expidio el Decreto 3942 de 2010,
gue obliga a ACORDE a aplicar el “manual de bugmasticas contables” segun el cual las SGC
y mas puntualmente, este nuevo ente de licenciamiea origina ganancias o pérdidas
propiamente dichas, pues la contabilidad se exgnesagresos para terceros que son los socios,
por su naturaleza estos entes que gestionan dsrdelautor y conexos para sus socios no
generan ganancias y pérdidas como las sociedadesaales, por lo que las proyecciones

financieras anteriormente presentadas se basagesos por recaudo y gastos de recaudo,
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siempre cuidando el tope legal para este tipo geanizaciones en cuanto al gasto, para que no
supere el 30% de lo recaudado; por eso las praysesiexpresan estos porcentajes que estan

atados a guarismos muy similares que actualmemntejaralos socios ACINPRO y SAYCO.

5.3.Flujo de Caja Proyectado
Cuadro 9

Flujo de caja proyecto para el primer afio de funcinamiento de ACORDE

ITEM VALOR

Recaudo efectivo total| 14.800.902.425

Egreso efectivo (*) 13.033.948.703
Efectivo

Saldo anterior 1.197.638.747
Efectivo liberado 10.470.935.674

Efectivo disponible 11.634.851.989

(*) El egreso efectivo contiene los $ 9.000.000.606 se proyecta distribuir entre los socios.

5.4. Analisis del Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio o resumen de dispordhd, es de una forma simple, el volumen de
ventas que una empresa requiere para cubrir ldgscpgastos a partir de sus ingresos obtenidos.
Para el caso de ACORDE, se trata entonces delde@anerado por la entidad, que permita
cubrir los gastos operacionales de la entidad giktsbuciones necesarias y requeridas para

entregar a sus afiliados.
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Se tienen en cuenta dos variables que son, el essdendisponibilidad al 98% y al 96% por el

primer afo de ejercicio, y en ellas se tienen emtaulas sumas a distribuir por concepto de

derechos de los socios.

Cuadro 10

Andlisis del punto de equilibrio para el primer afiode funcionamiento de ACORDE

RESUMEN DISPONIBILIDAD 98% VALOR
Efectivo disponible 11.634.851.989
Inversiones disponibles (*) 10.372.151.927
Disponibilidad final 463.783.746
RESUMEN DISPONIBILIDAD 96% VALOR
Efectivo disponible 11.305.111.509
Inversiones disponibles (*) 10.093.481.206
Disponibilidad final 446.436.419

(*) Las inversiones disponibles contienen los $0.000.000 que se proyecta distribuir entre

los socios.

5.5. Control de Costos y Gastos

Si bien el articulo 21 de la ley 44 de 199aldscia que el monto maximo para gastos de

administracion de las SGC era el 30% de la cantiokadidel recaudo que dichas entidades

realizaban, la ley 1493 de 2011, en su articula28go la decision anterior, y rebajo este valor

al 20%. Por ello, el control de gastos es fundaatent sélo para el cumplimiento de la norma,

sino también para que la entidad sea viable, s euevas condiciones desfavorables para

todas las entidades de gestion colectiva. Asidaas; ACORDE no puede ser la excepcién a esta
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medida; por eso, se tienen proyectados los ingmsoecaudos en el afio 2012 por los
diferentes conceptos, al igual que los gastos miednamiento, siempre dentro de los limites
legales.

El cuadro con las proyecciones del recauda jpsrafios 2012, 2013 y 2014, puede

observarse en el Cuadro 8 de este documento.

El control de gastos se relaciona directamenrteel recaudo para respetar los topes
legalmente obligatorios, destacandose de acudalexperiencia en gestiones de los derechos en
medios analogos, que promedia el 15% de lo recauela@l rubro de gastos. El cuadro con las
proyecciones de gastos para los afios 2012, 20034, puede observarse en el Cuadro 7 de este

informe.

5.6.Fuentes de Financiacion
No existen fuentes de financiamiento propiameéichas, pues ACORDE se basa en la
infraestructura de sus dos SGC socias y en swgestima los derechos que sus poderdantes le
otorgan actualmente, administrandolos bajo el rdlertnuevas tecnologias”, por lo que no es
necesario buscar fuentes de financiamiento intevreadernas. Igualmente, porque asi como se
expresa en las proyecciones financieras, los puestps estan objetiva y técnicamente basados
en el conocimiento que los socios tienen del mergaeh eknow howen la gestidon colectiva del

derecho de autor y los derechos conexos.

5.7.Recursos Propios, Capital de Riesgo y Préstamos
Por su misma condicién, ACORDE es una entidada en su género en Colombia, por lo que

no tiene recursos propios, ya que inicia sus op@ras tomando la infraestructura de sus socios
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y de cierta manera, el mercado de los usos endibrd@ital que estos actualmente se
encuentran gestionando. Por estas razones, nactesétuido un capital de riesgo en estricto
sentido y tampoco se hace necesario recurrir arlascucion de préstamos como fuente de

financiamiento externa.

5.8. Transferencia del Activo y Capitalizacion
ACORDE no necesita la transferencia de actil@sus socios, pues como ya ha sido
indicado, su objeto social consiste en la gest&®nrdderecho que esta por explotarse y se vale de
una infraestructura ya existente. Tampoco requiereapitalizacion, es decir que se inyecten
recursos para financiar su actividad, por las mgsraaones expresadas frente a la no

transferencia de activos.

5.9. Distribucion de Utilidades

En estricto sentido, y atendiendo el ManuaBdenas Practicas Contables (Decreto 3942 de
2010), instituido para las SGC, éstas ultimas mgir@n utilidades, ya que éstas ultimas, son
aplicables solo a las sociedades comerciales y AGE)RRor su misma naturaleza, tiene la
condicion de entidad sin animo de lucro. Ademasoptaabilidad de este tipo de personas
juridicas se presenta como un ingreso para teroguesson los socios.

Sin embargo, y dada la forma en que la colidalli debe ser presentada segun el Manual de
Buenas Practicas Contables para las SGC, los ogjpesa terceros deben ser distribuidos a los
socios periddicamente, segun los reglamentos wagegne estableceran con qué frecuencia se
deben repartir sus derechos, advirtiendo glberethmarkingnternacional establece que se
repartan en un 50% para el derecho de autor y Unf&0a el derecho conexo. La distribucion de

ingresos a afiliados es realizada por SAYCO de &omimestral y por ACINPRO de forma
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semestral, no obstante, la distribucion que re#ifarganizacion SAYCO-ACINPRO a sus
mandantes es mensual; por lo cual, se establecBCO&DE utilizara la misma periodicidad de

OSA, para sus distribuciones a ambas sociedadgsstién colectiva.

5.10. Donaciones
Si bien las donaciones estan instituidas cluantes de financiamiento de cualquier entidad
sin animo de lucro como ACORDE, esta posibilidadg@@ncuentra contemplada, porque a la

fecha, no hay donantes dispuestos a entregar a tiialo, recursos para su financiamiento.

6. RIESGOS
El potencial de riesgo es muy bajo para ld@esle ACORDE por las mismas caracteristicas

de su naturaleza, objeto social y mercado en esguiesempeiia.

La gestidn colectiva de derecho de autor ¥xos, se encuentra regulada por leyes especiales
que limitan la creacion de estas particulares ferdeaasociacion, a tal punto, que en Colombia
solo existe, en el ambito de la masica, una sodie@aderecho de autor que es SAYCO y una
sociedad de derechos conexos que es ACINPRO. Raragen, ACORDE no tienen que
enfrentar la competencia de otros rivales en etaugr, lo cual le brinda unas amplias
posibilidades no sélo de viabilidad, sino tambiérccecimiento. De otra parte, el nicho de
mercado de las licencias en un entorno digital,sgieo las incipientes gestiones que cada uno
de sus socios ACINPRO y SAYCO vienen desarrollardajn nicho de mercado inexplotado y
gue también esta ofreciendo una solucion a unasitkeckinsatisfecha, como lo es el acceso a la

musica de manera legal en el &mbito digital entnugsiis.
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6.1. Problemas Potenciales, Obstaculos y Riesgos

Los Unicos riesgos que pueden vislumbrarselasoderivados de la inexistencia de una
proteccion legal de los derechos, pues el actuatamragulatorio de los derechos, si bien es
aplicable, se encuentra concebido para un ambétidgico y no digital o virtual. Muestra
fehaciente de estos obstaculos, fue el retiroppde de sus proponentes, del proyecto de ley 241
de 2011, mal llamada “Ley Lleras”, que regularieelsponsabilidad de los Prestadores de
Servicios de Internet (ISP en su sigla en inglés)ig/ estableceria un marco legal eficaz, para la
proteccion del derecho de autor y derechos conexet &mbito de Internet, estableciendo
mecanismos de control mas agiles para evitar los a€xplotaciones de derechos no

autorizados.

6.2. Cursos de Accion para Solucionarlos

Si bien, tal como se indicé anteriormentejesgo mas importante para ACORDE es la
inexistencia de un marco juridico regulatorio dederechos en el ambito digital y que consagre
mecanismos agiles e idoneos para evitar los usaplotaciones de derechos no autorizados por
sus titulares, es necesario plantear alternativagssos de accion para solucionarlos, entre los
cuales se pueden destacar que existen comprondigosidos por el Estado colombiano a través
de varios tratados plurilaterales y bilateralepbdeccion de la propiedad intelectual, por lo que
se debe desplegar toda una estrategidotidy’ para que se legisle en esta materia, honrando los
compromisos ya pactados; recurrir a los mecanisogles, que si bien se encuentran
disefiados para un ambito analdgico, brindan salesioquizas no con la celeridad requerida
para un ambito de Internet, pero que impide los msoautorizados; y finalmente, pero no menos
importante, valerse de las legislaciones ya coaslagren varios paises en materia de

responsabilidad de los proveedores de servicidstdmet (ISP), para notificar usos no
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autorizados de repertorios musicales de ACORDEseneagritorio. Por ejemplo recurriendo a la

DMCA (Digital Millennium Copyright Agtpara el caso de USA.

CONCLUSIONES

ACORDE- Asociacion para la gestion de los depsate autor y conexos en el entorno digital,
busca cubrir el campo de accion que SAYCO y ACINPR®Dhan llenado en su totalidad,
haciendo la gestion de los derechos (recaudo mtaliston) por la utilizacion de la musica en el
entorno digital, ya que el accionar de ambas SG&fexha, esta orientado solo al entorno
analdgico. Asi pues, el mercado digital esta tatabe disponible para la gestion que ACORDE,
pueda desempeiiar y como consecuencia, la comgetelaiecha, salvo las entidades
irregulares de recaudo —piratas-, es inexistente.

Para la conformacion de esta entidad, loscéspéecnicos, logisticos, administrativos, legales
y financieros, estan controlados y son ampliameotecidos, debido a que, ACORDE seré el
segundqgoint ventureque SAYCO y ACINPRO emprendan, toda vez la exitogeeriencia
adquirida con los casi 30 afios de existencia @rganizacion SAYCO-ACINPRO, primera
union de ambas entidades, para la gestion de testies de autor y conexos en los
establecimientos abiertos al publico en Colombia.

Si bien seré necesario buscar la minimizad®ta inexistencia de un marco juridico
regulatorio de los derechos en el ambito digitalcdl riesgo potencial que pudiera atentar contra
el desempefio de ACORDE, existen tratados plurdkgsty bilaterales de proteccion de la
propiedad intelectual vigentes para el pais, ydeyee si bien estan orientadas al ambito
analdgico, pueden ser extrapoladas al espaci@bjigdara mitigar el impacto de la carencia de

leyes directas que protejan el derecho de autongxm®, en el entorno digital en Colombia.
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