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Iioducci()n

Los riesgos para las organizaciones del

siglo XXI son cada vez mayores. Las fuerzas

que afectan al mercado hacen que su entorno

sea cada vez mas competitivo y los grandes

volumenes de informacion, desbordan las

posibilidades de los empresarios para entender la totalidad

de los cambios

del mundo que los rodea. Este comportamiento ha llevado

a las organizaciones a implementar diferentes métodos para

consultar informacion y comunicar sus resultados de forma

mas eficiente, pero en muchos casos, no de la forma mas

efectiva. Aunque en la actualidad existen servidores con

gran capacidad de almacenamiento, extensas redes de

comunicacion y sistemas eficientes de mensajeria electronica,

ninguno de estos servicios constituye por simismo una solucion

Optima a las principales necesidades de las organizaciones a
la hora de tomar decisiones.

Tener informacion pertinente, actualizada, organizada en un
mismo lugary defacilacceso paralos usuarios, se haconvertido
en la ventaja competitiva de muchas organizaciones. Es
por esto que los sistemas de informacion empiezan a jugar
un papel importante, pues centralizan la informaciéon y la
organizan de forma que esta se convierta en el conocimiento
de la organizacion como un todo. La implementacion de este
tipo de sistemas genera una gran diferencia respecto a las
organizaciones donde el conocimiento esta fragmentado
y disperso entre sus colaboradores. Estos sistemas estan
disenados para que los usuarios puedan acceder a la
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informacién que necesitan de forma rapida y efectiva, sin tener
que dedicar tiempo adicional al levantamiento y organizacion
de documentos y datos. De la misma forma, los usuarios
tienen la posibilidad de alimentar el sistema y enriquecer los
contenidos para ampliar los conocimientos y la capacidad de
analisis de la organizacion.

Dentro de la gran variedad de sistemas de informacion,
existe una clase conocida con el nombre de Modelos de
Inteligencia Competitiva o Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence), la cual ha tenido gran acogida por parte de
las organizaciones, pues hace referencia al ordenamiento
sistémico de informacion sobre el entorno de la organizacion
en los niveles meta, macro, meso y micro dependiendo
de las necesidades de informacion del empresario. Las
organizaciones que cuentan con una herramienta como es-
ta, tienen ventajas competitivas sobre el mercado debido a
que pueden anticiparse a las tendencias de este y ofrecer
productos y servicios a la medida de sus clientes.

Universipap EAN
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Objetivos

Principal

e Conformar un prototipo de modelo de inteligencia competitiva
que permita la sistematizacion de la informacion requerida por
la Universidad EAN, para que apoye a la toma de decisiones
estratégicas de penetracion regional de nuevos programas
académicos.

Especificos

e |dentificar los aspectos relevantes a considerar en la
formulacion de estrategias para la penetracion en mercados
regionales de la Universidad EAN, y que a futuro seran los
lineamientos generales que deben tomarse en cuenta cuando
se oferte un programa de la Universidad.

e |dentificar las fuentes de informacion externas pertenecientes
al meta, macro, meso y micro entorno de la educacion superior,
y de las variables en ellas contenidas que tengan incidencia en
la definicion estratégica.

Modelar la estructura de un prototipo de Modelo de Inteligencia
Competitiva que contenga las variables identificadas en el
analisis del entorno de la educacién superior, que sirva como
guia para la elaboracion de una plataforma virtual para el
sistema de informacion.

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Metodologia

Los sistemas de informacion son herramientas disehadas
para apoyar a las organizaciones, en la tarea de almacenary
procesar la informacion, de forma que los procesos de analisis
sean cada vez mas eficientes y mejore la capacidad de
respuesta de la organizacion ante los cambios de su entorno,
lo cual es el objetivo principal de los modelos de inteligencia
competitiva.

El modelo propuesto para la Universidad EAN, esta disehado
para satisfacer las necesidades de contar con una herramienta
que sistematice la informacibn externa, relacionada con
el comportamiento del entorno de la Educacion Superior,
de forma que los procesos de analisis del entorno para la
formulacion de estrategias sean cada vez mas eficientes.

Figura 1
Funcionamiento y metodologia de la construccion del
Modelo de Sistema de Informacion

pcesamiento
ge
U'e
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El proceso representado en el esquema anterior, permite
crear una idea clara del funcionamiento y metodologia de la
construccion del modelo; existen cuatro fases de desarrollo
en las que los usuarios participan y son beneficiarios, pues
actlan como emisores primarios de requerimientos para la
construccion del sistema y finalmente, son los receptores
de los productos resultantes de este. Todo el sistema esta
disenado para ofrecer a los usuarios una herramienta efectiva
que los apoye en la toma de decisiones.

2.1 Direccion y Planeacion

Esta fase comprende la definicion de necesidades puntuales
delaorganizaciobn, en cuanto alainformacion requerida parala
toma de decisiones. Los requerimientos deben estar alineados
con los objetivos institucionales y deben formularse con el
prop6sito principal de solucionar la falencia de informacion
externa e interna segun los resultados esperados.

Como resultado de este ejercicio se obtendran los parametros
y criterios requeridos por el “planeador”, los cuales serviran
de insumo para identificar las fuentes de la informacion.

2.2 Identificacion de la informacion

Una vez se hayan definido las necesidades de informacion,
los criterios y parametros especificos que se requieren, se
procede a identificar, consultar y realizar el levantamiento de
datos de las fuentes de informacién para cada tema.

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Figura 2
Levantamiento de datos de las fuentes de informacion

Consulta Identificacion de
de expertos fuentes

Estado del arte por
tema

Ubicacion de fuents
segln su interés

Entrevistas y/O
encuestas de opinion

Indicios para el marco
tebrico

D_efin_icién de Levantamiento
criterios de datos

Técnicas de analisis Citas y fuentes de la
Tlpos de . informacion
informacion Orden en la

recoleccion

Fuente: Autor

Antes de iniciar el proceso de bUsqueda de la informacion,
es necesario apoyarse en la experiencia de expertos que
orienten los esfuerzos del investigador para la identificacion
y levantamiento de datos; esto facilita la busqueda y permite
obtener resultados rigurosos. La opinion de los expertos puede
ser capturada por medio de entrevistas y/o encuestas con
preguntas especificas sobre el tema de interés. Asi mismo,
los expertos pueden realizar aportes sobre las técnicas y
métodos que se deben utilizar para contextualizar y analizar
la informacion obtenida.

El paso siguiente consiste en realizar el “estado del arte” de la
informacién que nos interesa, consultar las fuentes sugeridas
por los expertos y definir el tipo de informacion que nos provee
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cada una de ellas. Es preciso obtener la ubicacion exacta de
la informacion para efectos de consultarla y actualizarla en
otras ocasiones.

Con las fuentes de informacion identificadas, es posible
definir los criterios para la recoleccion de datos estadisticos
y documentos. Estos criterios deben formularse de acuerdo
a las técnicas propuestas para el analisis de la informacion y
permiten definir el tipo de informacion requerida en cada caso.
Tener informacion estandarizada facilita el almacenamiento
y analisis en las fases posteriores. Dentro de las diferentes
clases de informacibn podemos encontrar estadisticas
histéricas y de coyuntura, documentos y graficos.

En este punto, el proyecto ya cuenta con informacion
especifica de los requerimientos para el sistema, tiene fuentes
de informacion identificadas y tiene planteado un marco
tebrico general, sobre el cual puede guiarse para realizar el
levantamiento de la informacion. Debido a que estos sistemas
de informacion almacenan y administran grandes cantidades
de datos y documentos, se recomienda el manejo adecuado
de nombres de archivos y carpetas que faciliten su busqueda
y administracion.

2.3 Procesamiento de datos

Procesamiento de datos es la fase en la cual se integran
los datos al sistema para que puedan ser utilizados en los
procesos de analisis. Para tal efecto se llevan a cabo tres
procesos especificos: extraccion, transformacion y carga,
conocidos bajo el nombre de ETL por sus siglas en inglés
(Extraction, Trasnformation and Loading).

Extraccion hace referencia a la obtencion de insumos
que alimentan el sistema, siendo estos el resultado de la
fase anterior. Transformacion es el proceso por el cual se

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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convierten los documentos a formatos estandar para facilitar
su analisis. Carga es el proceso de integrar los documentos
estandarizados al sistema de informacion.

2.4 Analisis y produccion

En esta fase se consolida el marco teérico del modelo ya que
se utilizan las teorias y técnicas consultadas por el investigador
y las propuestas por los expertos, para realizar el analisis de
la informacion. En este punto el sistema es capaz de proveer
informacion “inteligente” a los usuarios, debido a que ya existe
un proceso de analisis y la informacion esta disponible para
su consulta. El marco teorico utilizado en este proyecto se
concentra en teorias de administracion, economia y sistemas,
temas que seran presentados en la siguiente seccion.

Uno de los componentes importantes para el analisis y
producciéon, hace referencia al uso de herramientas que
faciliten y apoyen el analisis de la informacion. Dependiendo
del tipo de analisis deseado podemos utilizar herramientas en
cuatro niveles: Consultas e informes, Cubos OLAP, Mineria
de datos y Sistema de prevencién empresarial.

® (Consultas e informes: nivel basico en el que inician la mayoria
de sistemas, en su periodo de desarrollo y maduracion.
Consiste en procesos sencillos de consulta y generacion de
reportes, no requiere de herramientas adicionales a las teorias
propuestas en el marco tebrico y se apoyan en la estructura
del sistema para facilitar su consulta.

® CubosOLAP(On-LineAnalytical Processing):recibensunombre
por las siglas en inglés del término Proceso Analitico en Linea,
el cual hace referencia a procesos agiles de consulta a grandes
cantidades de datos bajo estructuras multidimensionales. Esta
herramienta permite administrar bases de datos de tres 0 mas
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dimensiones facilitando el almacenamiento de datos y aln
mas, la generacion de reportes y su analisis.

® Mineria de datos (Data Mining): son procesos que permiten
identificar patrones de comportamiento en los datos; con esto
se pueden realizar ejercicios de analisis predictivo sobre el
comportamiento de un sector,delmercado o de cualquieragente
sobre el cual se tenga informacion en forma de datos. Mineria
de datos se apoya en las estructuras multidimensionales que
ofrecen los Cubos de OLAP complementando los resultados
del proceso de analisis y robusteciendo el sistema de
informacion.

® Sistema de prevencion empresarial: es el nivel mas sofisticado
de analisis de la informacion. Se utilizan predicciones mediante
estudios de series temporales y proyecciones econométricas;
incluye a los procesos y herramientas anteriores, alcanzando
niveles de analisis superior. Brinda al empresario un panorama
mucho mas amplio y la organizacién es capaz de entender y
calcular el impacto de sus acciones en el entorno y permite
formular estrategias cada vez mas robusta y efectivas.

2.5 Difusion

Esta es la Gltima fase de los procesos que se llevan a cabo en
los modelos de inteligencia competitiva. Consiste en facilitar
la entrega de productos inteligentes a los diferentes usuarios
del modelo. El principal objetivo en esta fase es lograr que el
usuario sea capaz de acceder al sistema y de forma intuitiva
pueda consultarlo y generar reportes con la informacion que
tenga disponible.

Otro de los objetivos de esta fase es permitir a los usuarios
sugerir modificaciones y proponer nuevos productos
inteligentes, para que puedan ser incluidos en el sistema,
recomenzando el ciclo de construccion del modelo, con el
proposito principal de madurar el proyecto.

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Marco teorico

En esta secciobn se presentan las teorias que soportan
la estructura del modelo y que sirven como método para
el analisis de la informacion contenida en el. Basados en
el objetivo principal del proyecto, se establecieron tres
necesidades puntuales a resolver: conocimiento del entorno,
sistematizacion de la informacion y toma de decisiones
estratégicas. Cada una de las necesidades planteadas puede
ser satisfecha aplicando.

Universipap EAN
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Figura 3
Necesidades puntuales a resolver mediante las
teorias y metodos que ofrecen las diferentes areas del
conocimiento

Sistematizacion
de la informacion

Conocimiento del
entorno

ECONOMIA ‘ SISTEMAS

Andlisis del entorno Gestion de datos y
documentos

Sistemas de
informacion

Cinco fuerzas
competitivas

Cadenas de valor Plataformas
virtuales

Toma de deciciones
estratégicas

ADMINISTRACION \

Analisis DOFA

Investigacion )

Fuente: Autor
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Desde la economia es posible analizar las fuerzas y
agentes que interactlan en el mercado y generar posibles
escenarios del comportamiento del entorno que rodea a
la organizacion. Los sistemas aportan herramientas para
administrar la informacion, realizar calculos del impacto de
las decisiones y crear redes de conocimientos que faciliten
las tareas de las organizaciones. La administracion por su
parte, brinda métodos de gestiobn para hacer mas eficientes
a las organizaciones, reducir la incertidumbre y proponer
estrategias de mejoramiento.

La interrelacion de estas teorias, herramientas y métodos
permiten conformar el nicleo fundamental de un modelo de
inteligencia competitiva, cimentando un proceso en el cual se
genera conocimiento Util para la organizacion.

3.1 Conocimiento del entorno

El proposito fundamental de realizar un analisis del entorno
consiste en evaluar la respuesta de la organizacion frente a
su medio ambiente actual y futuro, con el fin de brindar una
visibn mas amplia, maximizar los beneficios de los esfuerzos
internos y reducir el impacto de las fuerzas externas sobre
la organizacion. Esta es una herramienta esencial para la
planeacion estratégica con la que es posible evaluar gustos
y habitos del consumidor, cambios tecnolbdgicos, cambios
sociales y culturales, ambiente politico y tendencias de
crecimiento de la economia.

Como resultado de este proceso es posible identificar las
oportunidades y amenazas del ambiente en su estado actual
y prever su comportamiento futuro. “La Planeacion estratégica
propone que se considere el medio ambiente como un todo
y su analisis como parte integral de su proceso; enfoca el
estudio del contexto en que existe y trabaja la organizacion de
manera global e integrada y asi mismo plantea que los planes

Universipap EAN
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de desarrollo de la empresa deben contener directrices que
orienten y comprometen su desempeno en su conjunto, como
un sistema total” (Pérez, )-

Para abordar la necesidad de conocer el ambiente que rodea
la empresa, se tuvieron en cuenta algunas teorias sobre
analisis del entorno, en especial el enfoque del modelo de las
cinco fuerzas de Michael Porter y el analisis de la cadena de
valor, las cuales constituyen la estructura base del modelo.

3.2 Modelo de las cinco fuerzas
competitivas

Elmodelode las cinco fuerzas competitivas es una herramienta
de analisis desarrollada por el economista Michael Porter, en
la que plantea la existencia de cinco fuerzas externas, que
determinan la rentabilidad de un sector y de sus empresas.

Figura 4
Modelo de las cinco fuerzas competitivas

Poder de
negociacion de

Presion de
productos

clientes sustitutos

Rivalidad

Amenaza de Poder de

entre iacion d
nuevos competidores negociacion de
competidores existentes proveedores

Fuente: Autor
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Segun Porter, la rivalidad entre competidores crece por la
presencia de las otras cuatro fuerzas. En general, cuando
las fuerzas son intensas, las firmas pueden tener poca
oportunidad o un reducido margen para la implementacion de
estrategias que le permitan superar el rendimiento promedio
del sector. Cuando son débiles o estan ausentes, puede ser
mas facil superar el rendimiento promedio en el sector.

Los factores que pueden determinar una alta rivalidad entre las
empresas son: un elevado numero de empresas en el sector;
capacidad del mercado reducida; bajo nivel de inversiones
que se deben realizar para ser competitivos; bajo grado de
especializacion de las organizaciones y alta dificultad para
crear imagen corporativa.

La entrada de nuevos competidores depende de factores
como: el nivel de inversibn para entrar en el sector; la
implementacion de tecnologias costosas para competir; ba-
rreras legales de entrada al sector; reconocimiento de las
marcas existentes y la existencia de economias de escala
que produzcan a bajos costos.

Factores como cantidad reducida de clientes respecto a la
cantidad de producto ofrecido, capacidad de que los clientes
se asocien con las empresas o con los demas clientes y la
importancia del cliente para la empresa, constituyen una
fuerza negativa sobre las posibilidades de la organizaciéon,
debido a que el poder de negociacién del cliente es superior,
obligando a las empresas a reducir sus precios o invertir en
métodos costosos para atraer y mantener a los clientes.

La aparicion de productos sustitutos puede llevar a una
compahia a reducir sus costos para evitar la pérdida de
participacion en el mercado o invertir en la diferenciacion
de producto. En ese caso se debe evaluar si los productos
pueden ser sustituibles facilmente por otros que satisfacen la

Universipap EAN
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misma necesidad y el nivel de fidelidad de los clientes hacia
el producto ofrecido por la empresa.

La capacidad de negociacion de los proveedores, también
juega un papel importante en este aspecto; influyen la cantidad
ycalidadde los proveedores, teniendoen cuentaquelaescases
de estos, genera aumento de los precios de los insumos que
ofrecen. Si el proveedor tiene pocas posibilidades de cambiar
el producto que ofrece, las posibilidades de negociacion de
la empresa seran menores. Por Ultimo, si el proveedor tiene
posibilidades de asociarse con otros proveedores, tendra la
ventaja de negociar un mayor precio 0 mejores beneficios por
sus productos.

3.3 El analisis de la cadena de valor
como herramienta gerencial

El analisis de la Cadena de Valor, es una herramienta
gerencial para identificar fuentes de ventajas competitivas. El
prop6sito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
actividades de la empresa que pudieran aportarle unas
ventajas competitivas potenciales. Poder aprovechar esas
oportunidades, dependera de la capacidad de la empresa para
desarrollar a lo largo de la cadena de valor, y mejor que sus
competidores, aquellas actividades competitivas cruciales.

La instauracion de la competitividad como un objetivo de
desarrollo latinoamericano, presupone tener alguna idea
sobre como se promueve y apoya a los paises en la elevacion
sostenida de la productividad de sus diversas actividades.
De acuerdo con Michael Porter (1990), cuatro factores pueden
ser determinantes en la competitividad:

® | a dotacion del pais, en términos de cantidad y calidad de
los factores productivos basicos (fuerza de trabajo, recursos
naturales, capital e infraestructura), asicomo de las habilidades,

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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conocimientos y tecnologias especializados que determinan
su capacidad para generar y asimilar innovaciones.

e La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta
del aparato productivo nacional; en particular, es relevante
la presencia de demandantes exigentes que presionen a los
oferentes con sus demandas de articulos innovadores y que
se anticipen a sus necesidades.

e La existencia de una estructura productiva conformada por
empresas de distintos tamanos, pero eficientes en escala
internacional, relacionadas horizontal y verticalmente,
que aliente la competitividad mediante una oferta interna
especializada de insumos, tecnologias y habilidades para
sustentar un proceso de innovacion generalizable a lo largo de
cadenas productivas.

* Las condiciones prevalecientes en el pais en materia de
creacibn, organizacibn y manejo de las empresas, asi como
de competencia, principalmente si esta alimentada o inhibida
por las regulaciones y las actitudes culturales frente a la
innovacioén, la ganancia y el riesgo.

En su conjunto, estos cuatro actores determinantes de la
competitividad de una nacién forman una suerte de sistema
dindmico que no se limita a la sumatoria de sus partes, y que
funciona como un todo.

3.4 Sis:tematiza_qi()n de
la informacion

Para la sistematizacion de la informacion se consultaron
técnicas relacionadas con el area de sistemas, haciendo
énfasis en los temas relacionados con la administracion
de bases de datos, sistemas de informacion y plataformas
virtuales.
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Figura 5
Sistematizacion de la informacion
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Fuente: Autor

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA



CUADERNO DE INVESTIGACION 21

En la administracion de bases de datos se abordb el tema del
manejo de los documentos que contiene el sistema, la forma
de almacenarlos y el sistema de busqueda y divulgacion
de resultados. Para este propésito existen una variedad
de sistemas especializados que facilitan estas tareas, se
comunican eficientemente con otras plataformas y tienen una
interfaz amigable con el usuario. Entre los mas conocidos
podemos encontrar Microsoft SQL, Oracle y Microsoft Access,
también conocidos como sistemas gestores de bases de
datos.

Sin importar el tipo de software que se utilice para administrar
las bases de datos, es importante que se cumplan
ciertas reglas, como son: abstraccion de la informacion,
independencia, consistencia, seguridad, integridad, respaldo,
control de la concurrencia, manejo de transacciones y tiempos
de respuesta.

Es importante aclarar que los gestores de bases de datos no
solamente administran datos numéricos o estadisticas, pues
también administran documentos y diferentes tipos de archivos
con plataformas conocidas como sistemas de informacion.
Estos sistemas de informacion pueden implementar uno o
varios tipos de gestores de bases de datos y son sistemas
de consulta mas complejos, ya que relacionan todos los
contenidos al fin de proveer informacion mucho mas completa
para los usuarios.

Los sistemas de informacion en una compania pueden ser
implementados para diversos fines, por ejemplo, administrar
todos los resultadosinternos de laorganizacion con el propésito
de tomar decisiones sobre productos o procedimientos. Otros
sistemas estan enfocados en administrar informacion externa,
conocer el comportamiento del entorno de la organizacion
y tomar decisiones de cobmo actuar frente al mercado. Por
Ultimo, existen sistemas mucho mas robustos y complejos
que realizan ambas tareas, sin embargo eso requiere de un
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elevado nivel de madurez del sistema en si y de la cultura de
la organizacion.

Con el término, plataformas virtuales, nos referimos a
los espacios en la red, en los cuales podemos cargar la
informaciobn para que mas personas puedan acceder a ella.
Para tal fin debemos contar con los siguientes elementos:
interfaz de consulta en linea, sistema de informacion y servicio
de hosting en un servidor.

La interfaz de consulta por lo general se construye en
ambientes HTML o paginas Web, utilizando programas como
Flash y Dreamweaver, entre otros, que permiten la realizacion
de paginas web con una interfaz grafica flexible y agradable.
El proposito principal de la interfaz, es brindar al usuario una
ventana de consulta para las bases de datos, ya que durante
su diseno son programadas para que se conecten con los
sistemas administradores de la informacion.

El servicio de hosting en un servidor permite que usuarios
que estén conectados a la red, ya sea externa como internet
o interna como intranet, puedan acceder al sistema de
informacion, debido a que el servidor puede almacenar los
datos y documentos, el sistema que los gestiona y la interfaz
de consulta para los usuarios.

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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oma de decisiciones
estratégicas

En esta seccion se analizan los aportes desde la administracion
para la toma de decisiones y formulacion de estrategias
competitivas en las organizaciones. Algunos métodos de
analisis fueron consultados para este proposito; el primero
de ellos es el analisis DOFA, que esta relacionado con la
formulacion de estrategias que involucran aspectos internos
de la organizacion y aspectos externos del entorno. El
segundo método de analisis es la investigacion de mercados,
ya que aporta herramientas para el analisis del mercado, en
especial el comportamiento y concentracion de clientes y
competidores.

4.1 El analisis DOFA

Toda organizacion, ya sea de tipo militar, de servicio,
gubernamental, orientada hacia productos, o aun deportiva,
debe crear y poner en practica buenas estrategias, si quiere
triunfar. Una ofensiva acertada sin una buena defensa o
viceversa, con frecuencia es sinbnimo de derrota. Toda
organizacion posee fortalezas y debilidades internas, asi
como amenazas y oportunidades externas (Serna, ___ ).

Se pueden usar las fortalezas internas para aprovecharse
de las oportunidades externas y para anular las amenazas
externas. Por el contrario, una empresa podria ejecutar
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estrategias defensivas encaminadas a contrarrestar debi-
lidades y a eludir amenazas externas.

Las amenazas externas sumadas a las debilidades internas
pueden resultar desastrosas para las organizaciones. Se
pueden disminuir las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas. La comparacion entre factores
internos y externos claves es mas un arte que una ciencia. El
analisis y la seleccibn estratégicas implican juicios subjetivos
con base en informacién objetiva.

La matriz DOFA es una importante herramienta de
formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de
cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA, y DA. Las letras F,
O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Las estrategias FO se basan en el uso de las
fortalezas internas de una firma con el objeto de aprovechar
las oportunidades externas.

Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y
asi mismo explotar sus oportunidades externas. Ella podria
partir de sus fortalezas y mediante el uso de sus recursos
aprovecharse del mercado para sus productos y servicios.
Por ejemplo, Mercedes Benz, a través de sus conocimientos
técnicos y su imagen de calidad (fortalezas internas) podria
usar para su beneficio la creciente demanda de carros de lujo
(oportunidad externa) ampliando su produccion (Goodstein,
2001).

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA



CUADERNO DE INVESTIGACION /‘ ‘

e ——

Figura 6
El analisis DOFA

Matriz Fortalezas Debilidades
DOFA (F) (D)

Oportunidades Estrategias Estrategias
(®) (FO) (DO)

Amenazas Estrategias Estrategias
(A) (FA) (DA)

Fuente: Autor

Generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA
o DA para llegar a una situaciobn en la cual puedan aplicar
una estrategia FO. Cuando una empresa afronta debilidades
importantes, tratara de vencerlas y convertirlas en fortalezas.
Cuando se ve enfrentada a amenazas graves, luchara por
evitarlas y concentrarse mas en las oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las
debilidades internas, valiéndose de las oportunidades ex-
ternas. A veces una empresa disfruta de oportunidades
externas decisivas, pero presenta debilidades internas que
le impiden explotar dichas oportunidades. Por ejemplo, es
posible que exista gran demanda de artefactos electronicos
para controlar la cantidad y la regulacion de la inyeccion de
combustible en los motores de automoviles (oportunidad),
pero puede que cierto fabricante de repuestos para autos
carezca de la tecnologia necesaria para la produccion de
dichos aparatos (debilidades).
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Como posibilidad de estrategia DO, se sugiere que se adquiera
esta tecnologia mediante la informaciébn de una empresa
conjunta con una empresa competente en este campo. Otra
opciobn de estrategia DO seria la contratacion y adiestramiento
del personal que posee las habilidades técnicas necesarias.
Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas
de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar
las fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa
grande deba siempre afrontar las amenazas del ambiente en
forma frontal.

Las estrategias DA tienen como objetivo derrotar las debi-
lidades internas y eludir las amenazas ambientales. Se intenta
minimizar debilidades y amenazas, mediante estrategia
de caracter defensivo, pues un gran numero de amenazas
externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa
a una posicion muy inestable. Enfrentada a una situacion
como la descrita, tendra que luchar por su supervivencia,
fusionandose con otra, declarandose en quiebra, liquidandose
o reduciéndose.
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' Investigacion de
~ mercados

“La investigacion de mercados sirve de enlace entre la
organizaciobnysuentornode mercado,implicalaespecificacion,
la recoleccidn, el procesamiento, el analisis y la interpretacion
de la informacion para ayudar a la administracion a entender
ese ambiente de mercado identificar sus problemas y
oportunidades, asi como a desarrollar y evaluar cursos de
accion” (Castro, 2005).

Al igual que los modelos de inteligencia competitiva, la
investigacion de mercados realiza una tarea de vigilancia
del mercado, estudiando el entorno de la organizacion,
proporcionando informacion especifica del comportamiento
de clientes y competidores, calculando el impacto de las
medidas externas, identificando cambios en el estilo de vida
de la poblacién e implementando nuevas estrategias.

Las fases de un estudio de mercado son: establecer las
necesidades de un estudio de mercado; definir el problema;
establecer los objetivos de la investigacion; determinar el
diseno de la investigacion; identificar el tipo y las fuentes
de informacion; determinar los métodos de acceso a datos;
disenar los cuestionarios para la recogida de datos; determinar
el plan y el tamano de muestreo; recolectar los datos; analizar
los datos, y preparar el informe de investigacion.

El proceso de la investigacion de mercados ha contribuido en
gran medida a establecer los pasos a seguir en el desarrollo
de este proyecto, gracias a que sus objetivos son similares,
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sin embargo el estudio de mercado se concentra en realizar
analisis estaticos de un momento dado del mercado, lo cual
constituye una gran diferencia entre un estudio de mercado
y un modelo de inteligencia competitiva. Asi mismo, en los
modelos de inteligencia se incluyen estudios externos y lo
mas importante, informacion interna de la organizacion.
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Estructura del modelo
' de inteligencia
competitiva

Este prototipo de modelo de inteligencia competitiva se
construyd con el objetivo principal de satisfacerlas necesidades
de informacion de la Universidad EAN, cumpliendo con los
objetivos especificos de conocer el entorno de la educacion
superior, sistematizar la informacién relacionada y ser una
herramienta eficiente para la toma de decisiones estratégicas.
Para tales fines, en la construccion del modelo se utilizaron
diferentes teorias aportadas desde la Economia, los Sistemas
y la Administracion, para ofrecer una estructura soélida y
funcional.

Desde la Economia fueron tenidas en cuenta las teorias de
analisis del entorno, tomando como componente principal, la
estructura de las cinco fuerzas competitivas formuladas por
Michael Porter. Asi mismo se incluy6 el analisis del entorno
general, propuesto en el analisis de las cadenas de valor, el
cual permite generar una idea amplia del comportamiento del
entorno en los niveles meta y macro. El resultado obtenido de
estos analisis permitid la formalizacion de los componentes
principales del modelo.

En la elaboraciobn de la metodologia de construccion vy
desarrollo del modelo, fueron consultados los métodos
para la formulaciobn de sistemas de informacion, entre los
cuales se destacan los procesos de direccion y planeacion,
identificacion de la informaciébn, procesamiento de datos,
analisis y produccion y difusion. De la misma forma fueron
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consultados los procesos que se llevan a cabo en los estudios
de investigacion de mercados debido a que su estructura de
desarrollo es similar a la implementada en los modelos de
inteligencia competitiva.

Como resultado de este proceso fueron establecidos los pasos
a seguir en el desarrollo del modelo y se formul6 la necesidad
de contar no sélo con la informaciébn sugerida por las teorias
de analisis del entorno, sino también, con una plataforma que
permitiera la consulta de dicha informacion. De este modo se
procedibd a establecer los criterios que la informacion deberia
cumplir para ser almacenada, analizada y difundida.

Otro de los resultados obtenidos es la construccion de una
plataforma de consulta virtual, que simula el comportamiento
del modelo de inteligencia competitiva y permite al usuario
realizar consultas en algunos de los componentes propuestos.
Esta plataforma se desarrollo en un ambiente HTML, lo cual
permite que pueda ser consultado por internet o en una red
local.
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6.1 Estructura del modelo
de inteligencia competitiva

Figura 7
Estructura del modelo de inteligencia competitiva
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Fuente: Autor
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Este mapa contiene los componentes generales que deben
ser tenidos en cuenta al momento de evaluar las estrategias
de penetracion en las regiones y proponer nuevos programas
académicos. Tal como lo sugiere la teoria de las cinco fuerzas
competitivas, fueron tenidos en cuenta, competidores, clientes,
proveedores y productos, adicionando el analisis del entorno
general. Cada uno de los componentes mencionados contiene
variables especificas para el analisis de las estrategias y los
programas académicos.

6.1.1 Entorno general

El proposito de este componente es facilitar informacion
histérica y de coyuntura general del pais, haciendo énfasis en
las variables que tienen mayor relevancia para la educacion
superior en Colombia.
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Figura 8
Composicion del entorno general
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6.1.2 Macroeconomico

Esta seccion contiene informaciobn del comportamiento de
las variables mas representativas de la economia a nivel
nacional. Se tienen en cuenta como variables esenciales
para el analisis: inflacion, tasas de interés, renta per capita e
indicadores del mercado laboral.

6.1.3 Socio-cultural

En esta seccion se encuentra informacion de la poblacién en
Colombia, su distribucion por rangos de edades y ubicacion
geografica dentro del pais. Con esta informacion es posible
definir los grupos de la poblacibn econébmicamente activa,
edades y concentracion por departamentos.

6.1.4 Tecnologia e innovacion

En esta seccion se encuentra informacion relacionada con las
obras de infraestructura a nivel nacional e informes sobre el
nivel y uso de tecnologias en Colombia. El proposito de esta
informacion es identificar las zonas en las que existen obras
de infraestructura y centros de desarrollo tecnologico.

6.1.5 Competitividad y gobierno

En esta seccion se encuentra informacion relacionada con los
planes de gobierno y de los esfuerzos de entidades publicas y
privadas para mejorar la competitividad de las regiones y de
los sectores econdbmicos.

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA



CUADERNO DE INVESTIGACION 35

6.1.6 Politico y legal

En esta seccion se encuentra informacion de la normatividad
relevante que afecta la economia nacional y en especial
la relacionada con la educacion superior en Colombia. Su
propbsito es tener informaciébn actualizada de los cambios
legales que afectan el comportamiento del sector educativo.

6.1.7 Empresas y gremios

En esta seccion se encuentra informacion de concentracion de
las empresas en Colombia y su clasificacion por actividades y
ubicacion geografica. También contiene informacion financiera
de las empresas registradas ante las Superintendencias de
Sociedades, Financiera y de Transportes.

6.1.8 Comportamiento de la educacion
superior

En esta seccion se encuentra informacion del comportamiento
de la Educacion Superior en Colombia evaluando las variables
competidores, productos, proveedores y clientes.
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6.1.9 Competidores — instituciones
de educacion superior

En esta seccion se encuentra informacion del comportamiento
de las instituciones de educacion superior en Colombia, su
distribucion por regiones, y niveles de calidad. Adicionalmente
encuentra informacion de las universidades internacionales
afiliadas a la Carta Magna, ACBSP, EFMD y ABET entre
otros.

6.1.10 Productos — Programas
académicos y servicios

En esta se seccion encuentra informacién de los programas
académicos ofrecidos por las universidades colombianas en
general y precios de los principales programas académicos
por universidad.

6.1.11 Clientes - estudiantes y egresados

En esta seccibn se encuentra informacion de los egresados
de pregrado y posgrado por programas académicos y por
institucion.

6.1.12 Proveedores - docentes,
investigadores y expertos

Esta seccibn hace referencia a los proveedores en el sector
de la educacion superior, siendo estos los docentes de planta
y catedra, investigadores y expertos que participan en el
desarrollo de la actividad educativa.
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Plataforma virtual
del modelo

Uno de los resultados obtenidos del proyecto es un prototipo
funcional del modelo de inteligencia competitiva. Consiste en
una plataforma de consulta disehada para ambientes HTML,
lo que permite su consulta desde una red interna de trabajo o
desde internet.

Figura 10
Plataforma virtual del modelo
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El proposito principal de desarrollar esta herramienta es el de
brindar a los usuarios, una experiencia real del funcionamiento
del sistema de informacion, permitiendo la interaccion con los

diferentes componentes del modelo.

Figura 11

Interfaz grafica del modelo virtual
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Este prototipo tiene la capacidad inicial de almacenar cerca de
1.200 documentos, organizarlos por areas de interés y provee
facil acceso a todos los archivos. Su interfaz grafica permite
que el usuario navegue por el sin la menor dificultad.

Figura 12
Muestra grafica del modelo virtual

Madelo de Inteligencia Competitiva ] _—

Entomo General r Educacion Superior r Clientes '1 Productos 'T Proveedores F W‘

7 7 7 7 7 7
Entorno - Macro-Econémico e
Abriendo macro_inflacion_basica.xls x

+ Indicadores de Inflacion Basica y su Variacién Anual Ha decidido abrir

que es: Hoja de célculo de Microsoft OFfice Excel 97-2003 faciones
desde: . ANDRES PROYECTOS\Inteligencia Competitiva EAN|MIC (Flash)\entorno

* Tasa de Interes Activa

© Abrir con | Microsoft Office E

- et

© dTa Oneclick! [c:ADocuments and setti )
() Guardar archivo

] -
Créditos
Modelo de
Entome General ' Educacion Superior '
7 7
. COEEL T easterio do A |
_—— i D s
DANE S S  BE
Ubern y Oden e ]
i
-
0
ico —DND
3 L__L_\ Lol
- al de Extadistica -DANE- s fa entided -k

Fuente: Universidad EAN

MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA



CUADERNO DE INVESTIGACION 41

Para facilitar la busqueda en el sistema de informacion existe
una ficha descriptiva para cada uno de los archivos que
contiene, en la que se presentan los siguientes parametros:
titulo del documento, descripcion y contenido, fuente de donde
fue obtenido, periodo al que hace referencia el documento,
formato y tamano del archivo, y el Link para realizar la
descarga del documento.

Adicional a la documentacion interna del sistema, se han
habilitado algunos espacios para realizar consultas externas,
en los cuales el usuario puede encontrar enlaces directos a
las paginas de donde fue obtenida la informacion del sistemay
otros enlaces de interés para cada uno de los componentes.
Aunque este prototipo tan s6lo es una version de prueba,
puede ser optimizado para realizar tareas de blsqueda
avanzada de documentos y expansion de la capacidad de
almacenamiento del sistema.
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