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4 Universipap EAN

_Introduccién

a asociatividad es de vital importancia en el panorama

empresarial colombianoy se acentla en el caso de las PyMEs

por la necesidad que sienten de competir en mercados
nacionales e internacionales con empresas de otras regiones, las
cuales ya estan organizadas y son altamente competitivas, como es el
caso de India para este subsector econdmico.

Este ejercicio se realiza como etapa para la consolidacion permanente
de una aglomeracion o clister de em-presas de software y servicios
informaticos, siguiendo el camino de otros paises, los cuales tengan
altos niveles de competitividad y uno de sus cimientos afincados en la
interaccion social para la produccion.

Los actores productivos (proveedores, productores, comercializadores)
gue engloba la industria de software en Bogota y Cundinamarca, estan
abordando la asociatividad como un mecanismo para el desarrollo
de sus negocios y para competir con empresas y otros grupos de
artesanos tanto de nivel nacional (Medellin, Cali) como internacional
(Perl, México, Brasil,Argentina), en el concierto latinoamericano.

La Universidad EAN se ubica como un ente de soporte con el proposito
de apoyar la construccion de relaciones productivas en el cluster,
a través de la investigacion accion-participacion, la cual pretende
mejorar su realidad productiva de la mano de los mismos actores.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA



COLECCION EMPRENDIMIENTO Y GESTION 5

Generalidades del
proyecto

1.1 Proposito general

El objetivo general del proyecto que ejecuta la Universidad EAN con
el asocio de la Alianza SINERTIC, es el de mejorar la competitividad
del claster de empresas de software y servicios asociados de
Bogota y Cundinamarca, identificada por medio de la ejecucion de
acciones y aplicacion de herramientas de naturaleza social y técnica
durante el desarrollo de un programa a 20 meses, como forma de
ir fortaleciendo este subsector, facilitar su exposiciobn a mercados
internacionales, fortalecer una estrategia competitiva a largo plazo,
integrando conocimientos, métodos y experiencias en los distintos
componentes del programa que sirvan para su transferencia a
diferentes conglomerados de productores o proveedores en otros
sitios del pais.

1.2 Componentes

El proyecto se desarrolla mediante el fortalecimiento de las
relaciones entre las organizaciones empresariales vinculadas,
mejorando su asociatividad, desarrollando conjuntamente recursos,
adquiriendo capacidades y desarrollando procesos inter-empresas.
Los componentes de asociatividad del proyecto se resumen a
continuacion.

Universipap EAN



6 Universipap EAN

1.2.1 Componente asociatividad
B Vinculacion de empresas complementarias o suplementarias

® |dentificar clientes estratégicos. En esta etapa se realizard un
analisis de las cadenas clientes promisorias para el clister, con
el fin de preseleccionar conjuntamente con los empresarios los
requeridos por su alto valor agregado para el fortalecimiento del
cluster.

® Bisqueda de aliados potenciales. Una vez identificados, se
procedera a elaborar los perfiles de los aliados e inicio de las
actividades correspondientes al contacto, presentaciones del
cluster y sus beneficios y seguimiento al proceso de ingreso a la
alianza.

® Definicibn de acuerdos. Se realizaran sesiones de grupo con
los gerentes de las empresas integrantes del cluster con el fin
de establecer los protocolos de conocimiento y acuerdos que se
aplicaran a las nuevas empresas o aliados.

B Vinculacion de nuevos inversionistas y apropiacion de
metodologia

® Elaboracibn de una metodologia para la elaboracion de las
propuestas de negocio. Se busca disehar un método para disehar
planes de negocio para las empresas colombianas de software,
donde el conocimiento es lo mas importante. Para ello se realizara
un levantamiento de los modelos existentes a nivel mundial
para empresas de base tecnolbégica y se procedera de acuerdo
con las necesidades de nuestra industria colombiana a elaborar
un modelo que recoja los mejores aspectos. Una vez definido el
modelo, se procedera a crear una herramienta de software que
apoye la elaboracion del plan de negocios. Esta herramienta junto
con la metodologia sera transferida a otras empresas del sector
en forma presencial, y por medio de e -Learning mediante el portal
interactivo. Con ello, el cluster contribuira al mejoramiento de la
cadena y a la apropiacién del conocimiento por otras empresas
emprendedoras del sector de software.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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Con esta metodologia se elaboraran las propuestas de negocio,
en la bUsqueda de inversionistas para los proyectos de 1+D.

® Elaboracion de las propuestas de negocio. Para lograr ser efectivos
en la consecucion de fondos de riesgo, las empresas deben poseer
los datos del negocio que muestren a los posibles inversionistas
los beneficios de este. En nuestro medio es muy comdn invitar
a posibles inversionistas a reuniones sobre las fortalezas de una
empresa o de un proyecto sin mostrarles las cifras del negocio, sin
lo cual el inversionista no puede tomar ninguna decision. Por ello,
en esta fase se preparan los planes de negocio de los productos
que se estan desarrollando conjuntamente para su presentacion
ante inversionistas de riesgo (fondos institucionales, fondos
privados, particulares etc.), o para su venta a otras companias o
emprendedores interesados en negocios tecnolbgicos.

® Presentacion de propuestas. En esta fase se realizaran los contac-
tos e inicio de negociaciones con nuevos socios o entidades
administradoras de fondos de capital de riesgo nacionales o
internacionales, para presentar el plan de negocios y las necesidades
de financiamiento de los productos de la Alianza.

Universipap EAN
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Objetivos

2.1 Objetivo general

® Disehar e implementar nuevos procesos de gestibn comunes
al grupo de empresas (un centro de servicios compartidos, una
unidad de inteligencia competitiva), asi como la identificacion de
proyectos atractivos para nuevos socios en sectores y actividades
complementarias del cluster de sofware y servicios asociados de
Bogota y Cundinamarca, con el fin de fortalecer su proceso de
internacionalizacion.

2.2 Objetivos especificos

® Desarrollar redes de negocios o alianzas y productos o
servicios integrados, con empresas de tecnologias y servicios
complementarios a los utilizados o producidos por el Cluster, a fin
de ampliar mercados hacia sectores-cliente estratégicos para el
cluster.

® |dentificary elaborar propuestas de negocios para interesar nuevos

socios del cluster o inversionistas nacionales o extranjeros con el
prop6sito de ingresar en otros mercados.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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® |mplementar un centro de servicios compartidos dentro del clister
introduciendo nuevas tecnologias de gestion, con el fin de mejorar
la productividad y competitividad del mismo buscando reducir
costos de operacion.

® Desarrollar un ejercicio de inteligencia competitiva (comercial,
tecnolégica y de mercado) para afinar la orientacion estratégica
del Clustery sus proyecciones en los proximos cinco anos.

® Desarrollar una estrategia de divulgacion de resultados obtenidos

en el proyecto para apoyar los procesos de emprendimiento de la
industria del software en Colombia.

Universipap EAN
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Conceptos
orientadores

Con el fin de orientar la intervencion en el programa, se realizd
una revisiobn de diferentes elaboraciones teobricas existentes con
relacion a la cooperacion entre empresas, las cuales se exponen a
continuacion:

3.1 Asociatividad

“

Rosales (Rosales R., 1997) define la asociatividad como: “un
mecanismo de cooperacion entre empresas pequenhas y medianas,
en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la blusqueda de
un objetivo comun”.

De acuerdo con Davila & Castillo (Davila, R., 2004), la asociatividad
se puede observar dentro de varios contextos, desde la sociedad
civil, el sector no lucrativo, el tercer sector y la economia social.
Para este caso la veremos desde la perspectiva de la economia social:
“la cual contempla la asociatividad como todas las organizaciones
productivas en las que los trabajadores poseen participacion en la
direccion y propiedad de los medios productivos y cuyos excedentes
son destinados, al menos en parte, al conjunto de la organizacion para
el bienestar de los miembros y de la comunidad.”

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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Para la investigacion se asumira, que la asociatividad se dara
de manera voluntaria en donde dos o mas empresas (talleres,
comerciantes o0 proveedores) suman esfuerzos para desarrollar
actividades de manera conjunta para resolver problemas, mejorar
productos y procesos o desarrollar otros objetivos, pero cada empresa
conservara su respectivo nombre, el NIT y la autonomia para tomar
decisiones al interior de ellas.

" Su importancia

Seglun Montagna (2004): “en el marco de la globalizacion economica,
el desarrollo de la asociatividad de caracter empresarial para los
pequenos productores resulta ser una importante herramienta
para mejorar su competitividad, ayudandolos a conformar ofertas
negociables de mayores productos, acceder en mejores condiciones a
nuevos mercados, con canales de comercializacion definidos, y en un
segundo plano, la asociatividad empresarial potenciara la capacidad
de negociacion de estos productores, frente a los mercados de sus
productos, servicios e insumos”.

De su experiencia, Pallares afirma que: “la asociatividad, es el Gnico
camino posible que le queda a los sectores productivos pequenos y
medianos, de la ciudad y el campo de los paises de menores ingresos
o desarrollo relativo, no sblo para lograr la sobrevivencia en unos
mercados cada vez mas regionales y abiertos a la competencia de
las empresas del mundo entero, sino que pretende rescatar formas
alternativas de generacion de riqueza y equidad en nuestros paises,
asi como de las formas de interrelaciobn mas antiguas existentes en el
ser humano y que a la misma naturaleza entera le ha permitido para
sobrevivir y desarrollarse, como es la cooperacion”.

Segun la CCB' la asociatividad busca:

® Reducir costos.
® Incrementar capacidades de produccion.
® Establecer canales propios de mercadeo.

Universipap EAN
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® Establecer marcas que identifiquen la produccion de empresas
asociadas.

® Fortalecer capacidad de negociacion.

® Complementar recursos y potencialidades.,

®  Competir mejor.

En general, para poder competir en mercados nacionales e inter-
nacionales y tener mejores oportunidades comerciales, se debe com-
petir de manera asociativa, lo cual permitira mejorar y aumentar las
capacidades que se tienen individualmente, tener mayor poder de
negociacibn, adquirir nuevas tecnologias, cumplir con pedidos mas
grandes y mejorar los productos y servicios que se ofrezcan.

" Mecanismos para la consolidacion

Para el diseho de una estrategia asociativa eficaz, Saez (1997) pro-
pone los siguientes principios los cuales se tendran en cuenta en el
desarrollo del proyecto:

® Impulsores suficientes y convenientes para el desarrollo de la
cooperacion inter-empresarial.

® Habilidades para la seleccion de los socios que conformaran el
agrupamiento empresarial.

® Plataforma de negocios que permita la estructura del acuerdo de
cooperacion sobre la base de la confianza.

® Ejecucion satisfactoria del acuerdo que garantice en el futuro el
desarrollo de la articulacion empresarial.

' Camara de Comercio de Bogota. La Asociatividad Empresarial: aspectos claves, Tendencias y casos

exitosos. Bogota D. C. 2006.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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® Marco de la gestion apropiado para la agregacion de intereses que
permita lograr objetivos propuestos.

Existen herramientas como son los acuerdos, las uniones temporales
y las alianzas, a los cuales se llega después de recorrer un proceso
el cual implica varias discusiones, y permiten ordenar y establecer
deberes y derechos dentro de los grupos o redes asociativas para
normalizar y mejorar su operacion.

La confianza es necesaria para que existan las relaciones entre las

empresas y se puedan dar los negocios y actividades conjuntas; para
gue se de la confianza debemos?:

®  Cumplir con los compromisos (cumplimiento).
® Hablar claro (transparencia).

® Hacer las cosas bien (calidad).

® Ser coherente (consistencia).

® Moverse rapido (agilidad).

2 Camara de Comercio de Bogota. La Asociatividad Empresarial: Aspectos claves, Tendencias y casos

exitosos. Bogota D. C. 2006.

Universipap EAN
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3.1.1 Tipos de asociatividad

Existendiversostipos de asociatividad dentrode los cuales encontramos
(Montagna, 2004):

® Asociacion por territorios. Se da entre empresas que pertenecen
a un mismo territorio geografico (por ejemplo la localidad de La
Candelaria).

® Asociacion por actividad similar. Se da entre empresas en torno a
una actividad productiva especifica (por ejemplo el desarrollo de
software).

® Asociacion segun la demanda especifica del mercado. Se da para
satisfacer la demanda de un cliente.

® Proyecto asociativo. Asociatividad basada en el fortalecimiento
de la infraestructura (maquinarias, herramientas, laboratorios
comunes) para el mejoramiento de la competitividad.

® Asociatividad vertical y horizontal. La asociatividad horizontal
se da en la cadena productiva cuando se asocian empresas
que producen lo mismo (también es el caso del software y la
asociatividad vertical se da cuando se asocian empresas de
productores con proveedores o con distribuidores.

Los anteriores tipos de asociatividad se pueden dar a la vez, en un
mismo sector o en una misma cadena productiva.
3.1.2 Barreras para poder asociarse

Las barreras u obstaculos que pueden existir durante un proceso de
asociatividad o para poder asociarse son los siguientes:

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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® La diferencia insuperable de pensamientos entre los miembros de
un grupo o red asociativa.

® La blUsqueda de logros inmediatos y tangibles, que impide que se
construya el proceso disminuyendo el compromiso.

® La blUsqueda muy temprana de una figura juridica (exigencia por
firmar contratos, estatutos, escrituras publicas).

® Ausencia de apoyo por parte de entidades gubernamentales,

Ausencia de un articulador del proceso o falta de liderazgo y
compromiso en los participantes.

La asociatividad es un proceso a largo plazo el cual requiere de tiempo
y dedicacion por parte de las empresas que conformen el grupo o red
asociativa.

3.1.3 Las claves del éxito del
proceso asociativo

El proceso asociativo es un acuerdo entre diferentes voluntades
(empresas e instituciones de soporte), que implica un avance paso
a paso en el desarrollo de la confianza hacia una vision de negocios
compartida, en donde se hace necesario respetar la autonomia de
cada empresa miembro y que se utilice la metodologia de realizar
proyectos para dinamizar las actividades entre ellas.

Universipap EAN
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Grafico 1
Exito de la asociatividad

® &

Fuente. Camara de Comercio de Bogota. La Asociatividad Empresarial: Aspectos claves, Tendencias y

casos exitosos. Bogoté D. C. 2006.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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3.1.4 La asociatividad y el valor agregado

El valor agregado es el conjunto de beneficios por un producto o
servicio que un comprador recibe y por el cual esta dispuesto a pagar.
Es lo que hace que un producto se venda mas y sea recibido mejor en
el mercado.

Grafico 2
Generadores de valor agregado

¢ Como se obtiene? ¢Queé resultados trae?
Fuente. Carlos Lépez Cerdan. Seminario Iberoamericano sobre Asociatividad y Cooperacién Empresarial
IBERPYME, Santiago de Chile Mayo 26y 27 de 2005.

Universipap EAN
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3.2 Redes sociales

El concepto de red social esta descrito por Faust (2002). Una red social
comienza con la participacion de los llamados actores sociales los
cuales se vinculan entre ellos y con el exterior de diferentes maneras.
Precisamente la importancia de las redes sociales radica en el estudio
de la interaccion de esos actores sociales. Las personas basan sus
relaciones en amistad, parentesco, vecindad, profesion y otras mas.
Por estas relaciones circulan informacion, asistencia, recursos,
consejos y otros contenidos y pueden tener como requisitos para su
existencia la comunicacion, el respeto, la retribucion o la lealtad entre
los miembros de la red.

Una red social consiste en esencia en dos elementos, una poblacion de
actores y por lo menos una relacion medible, definida para cada par de
actores. Los actores pueden ser entidades sociales con cualquier nivel
de agregacion (personas o colectividades, organizaciones o paises).
Las relaciones pueden comprender cualquier accion, actividad,
transaccion, obligacion, sentimiento u otro tipo de conexiones entre
pares o entre grupos de actores.

Una red social se interpreta basicamente por la informaciéon relacional
que contiene, a diferencia de los modelos que se han trabajado
tradicionalmente en las ciencias sociales y del comportamiento, en
las que los atributos de las unidades independientes son el tema
central de analisis. Requiere por tal razon de modelos que ayuden
a representar los nexos entre las entidades sociales, asi como de
métodos que permitan estudiar sus propiedades relacionales. Faust
(2002) considera que la clave del analisis de redes sociales es la
conceptualizacion de los fenbmenos como hechos relacionales.

A continuacibn se presentan las caracteristicas fundamentales del
analisis de redes segun Rodriguez-95:

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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0 Elementos diferenciadores del estudio de redes:
® Importancia central de la interaccion entre unidades.

® Los actores y sus acciones son vistos como interdependientes, en
lugar de independientes y autbnomos.

® Lasunionesy relaciones entre actores son canales de transferencia
y distribucibn de recursos, materiales o inmateriales.

® Cuando se analizan a los individuos, se ve el modo estructural
COmo un espacio que provee oportunidades o limitaciones para la
accion individual.

® La estructura es definida como pautas relacionales relativamente
permanentes.

B Caracteristicas basicas del analisis estructural:

® El comportamiento de los actores es interpretado en términos de
condicionantes estructurales de su actividad.

® El analisis se focaliza en las relaciones entre unidades.

® Examina como las pautas de relaciones afectan al comportamiento
de los individuos de la red.

® Una estructura es vista como una red de redes, que puede o0 no
estar dividida en grupos.

B Principios analiticos de las redes sociales:

® Las uniones son normalmente asimétricas y reciprocas y difieren
en contenido e intensidad.

Universipap EAN
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® Los lazos unen a los actores directa o indirectamente.

® Los puntos de una red no tienen por qué ser personas individuales,
pueden considerarse como grupos, estados, etc., o conjuntos de
relaciones clusters u otras redes.

® Lasuniones asimétricas y las redes complejas distribuyen recursos
escasos o crean recursos nuevos de forma diferencial.

® Las posiciones estructurales son a su vez recursos.
® Las posiciones estructurales no son inamovibles.

® Las redes estructuran actividades colaboradoras o competitivas
entre actores para asegurar recursos escasos O para crear recursos
nuevos.

3.2.1 Niveles de analisis

Monge & Eisenberg?, definen los siguientes niveles de analisis:

- “Las redes sociales pueden ser examinadas en diferentes niveles
de analisis Burt (1978): a) el nivel personal (red egocéntrica).

- b) el nivel grupal(diadas, triadas, cliqués y otros subgrupos).
- c¢)elnivel de red global (toda la red), otros autores Tichy & Fombrun

(1979) adoptaron una orientacion organizacional mas abierta d)
ambiental (inter-organizacional)”.

3 Monge & Eisenberg, Op. cit.

FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE SOFTWARE Y SERVICIOS ASOCIADOS DE BOGOTA
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3.2.2 Flujos en la red

Rodriguez (1995) considera que las estructuras sociales se pueden
interpretar como redes y conjuntos de relaciones que sehalan las
interconexiones. El tipo de relacion y los lazos que se establecen se
utilizan para transportar recursos, informacion, amistad, riqueza, poder
entre otros.

A través de las relaciones fluyen una serie de contenidos dependiendo
del tipo de relacion analizada. Rodriguez define a continuacion los
tipos mas comunes de relaciones y contenidos:

® Relaciones transaccionales. Intercambio de control sobre
elementos fisicos o simbdlicos. (regalos, compras, ventas, etc.).

® Relaciones de comunicacion. Transmision de mensajes.

® Relaciones de penetracion de bordes o fronteras. Uniones entre
subcomponentes en comun.

® Relaciones instrumentales. Comparten el objetivo de asegurar un
contenido o recurso valioso como mercancias valiosas, servicios,
informacién a través de trabajo, consejo politico, etc.

® Relaciones sentimentales. Expresion de sentimientos entre actores.

® Relaciones de poder y autoridad. Derechos y obligaciones de los
actores para mandar y/o obedecer en organizaciones.

® Relaciones de parentesco. Intervienen factores familiares, de
amistad y compadrazgo.

Dentro de la concepcion de contenido como transporte o flujo del
mismo, cabe identificar inicialmente como tipos de flujos que se pueden
encontrar en una red social los siguientes: informacion, conocimiento,
materiales, dinero o riqueza (compra-venta, distribucion), afectos,

Universipap EAN
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poder. Esta concepcion se apoya en la idea de difusion de un contenido
en una red social; a manera de ejemplo se reconoce que la innovacion,
como conocimiento aplicado y comercializado o el conocimiento en
general depende para su difusibn en una comunidad, de la existencia
de actores marginales, intermediarios y puentes (gate-keepers) que
mantienen conexiones con sistemas mas amplios y que por lo tanto
integran elementos distantes dentro de una estructura mas amplia.

3.3 Capital social

La nocién de capital social como tal, se origind en el campo de la
sociologia cuando se exploraba sobre el funcionamiento del mercado
de trabajo, pero ha sido utilizada asiduamente en la Ultima década
para explicar fenbmenos de otros campos, como el de la cultura, la
economia y la politica.

El capital social primero aparecio en las discusiones de Lyda Judson
Hanifan de los centros de comunidad rurales (Hanifan 1916-1920),
quien utilizé el término para describir la composicion de una unidad
social.

Después Glenn Loury (1977), deja ver que el capital social sirve
para indicar las redes de relaciones familiares y sociales que pueden
aumentar el capital humano.

Mas tarde, la concepcibn fue interpretada, de manera diferente, por
las distintas vertientes sociologicas (Bourdieu, Putnam, Coleman,
Jacobs), pero alin no existe un consenso en la comunidad académica
sobre su conceptualizacion. A continuacion se examinaran algunas
de las acepciones mas importantes:

La primera definicion conceptual de capital social proviene del
sociblogo francés Pierre Bourdieu, que lo define a principios
de la década del ochenta como: “el conjunto de los recursos o
potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas y de interconocimiento”,
y agrega que: “estos vinculos son irreductibles a las relaciones
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objetivas de proximidad en el espacio fisico geografico o en el
mismo espacio econdbmico y social, porque ellos estan fundados
sobre los intercambios insuperables materiales y simbolicos, donde
su instauracion y perpetuacion supone el reconocimiento de esta
proximidad”. (Bourdieu, 1980).

También senala algunos aspectos implicados en el concepto de capital
social como lo son los beneficios materiales y simbolicos que implican
la participacion de redes, la necesidad de su construccion mediante
estrategias de formalizacion y el intercambio de objetos materiales y
simbélicos que suponen la comunicacion. Ademas asocia este tipo
de capital a una proximidad geografica, econébmica o social entre los
actores de una sociedad.

En la sociologia norteamericana aparece la nocién de capital social
a fines de la década del ochenta, a partir de las elaboraciones de J.
Coleman y R. D. Putnam.

Coleman define el capital social como “una diversidad de entidades
con dos elementos en comin, todas consisten en algun aspecto de
estructuras sociales y facilitan ciertas acciones de los actores ya se trate
de personas o actores corporativos dentro de la estructura” y resalta
que “el valor del concepto de capital social descansa en el hecho de
que identifica ciertos aspectos de la estructura social por sus funciones
y que los actores establecen relaciones intencionadamente y contintan
en ellas cuando siguen proveyéndoles beneficios”. ( Coleman, 1988).

Esta nocibn toma importancia en otros sentidos diferentes al estudio
del mercado laboral con el aporte en 1993, realizado en el libro
titulado La ftradizione civica nella regione italiane del politdlogo
estadounidense Robert Putman, el cual introduce el concepto de capital
social como: “la confianza, las normas que regulan la convivencia, las
redes de asociacionismo civico, elementos que mejoran la eficiencia
de la organizacién social promoviendo iniciativas tomadas de comin
acuerdo”. (Putman, 1993).
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Recientemente esta nocién ha sido utilizada por el Banco Mundial,
el cual plantea que: “la evidencia demuestra que la cohesion social
es critica para que prosperen las sociedades econdmicamente y para
que el desarrollo sea sostenible”. (Banco Mundial, 1999).

En su informe sobre el capital social en la Argentina, el Banco Mundial
lo define: “como las redes de asociaciones, normas y valores que
les permiten a las personas actuar en forma colectiva para producir
una externalidad positiva a favor de las mismas o de la comunidad,
agregando que les interesan tanto las acciones participativas como los
valores de confianza y solidaridad”. (Caracciolo & Foti, 2003).

También, recientemente Fukuyama define el concepto de capital social
como: “la norma informal que promueve la cooperacion entre dos o0 mas
individuos”, y agrega sucintamente: “que las normas que constituyen
el capital social pueden extenderse de una norma de la reciprocidad
entre dos amigos, hasta el final y mas complejo de las doctrinas
elaboradamente articuladas como cristianismo o confucionismo”.,
(Fukuyama, 1999).

Retomando el planteamiento de Caracciolo & Foti (2003), se debe
agregar al concepto de capital social, que este se origina principalmente
en un territorio recortado por una jurisdiccion local (municipal y territorial,
etc.) la cual tiene implicacion en su desarrollo y evaluacion.

Todas las anteriores acepciones permiten establecer la importancia
y la pertinencia de este tipo de capital en el mejoramiento de la pro-
ductividad de un conglomerado empresarial, como el que se encuentra
en la localidad de La Candelaria.

Para esta investigacion, el capital social se tomara como el conjunto
de relaciones que se dan o pueden darse entre un grupo de actores
sociales (que pueden ser individuos u organizaciones), los cuales
pertenecen a un conglomerado de organizaciones productivas concen-
tradas geograficamente.

La conceptualizacion del capital social permite identificar tres aspectos
importantes que tienen pertinencia para esta investigacion, los cuales
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deben ser fortalecidos en el conglomerado del software: las redes
sociales, las normas y la movilidad de recursos. La construccion de
capital social se puede lograr y mantener mediante la generacion
de normas que permitan crear, orientar y mantener las conexiones
entre los actores sociales que son objeto de estudio e incluso mejorar
las relaciones con el mundo externo a este conglomerado. Estas
conexiones a su vez van conformando las estructuras productivas
llamadas redes de trabajo, que en el fondo no son mas que un tipo de
redes sociales cuya importancia radica en que permiten la movilizacion
de diferentes tipos de recursos para el conglomerado, la ejecucion de
actividades productivas y comerciales conjuntas o complementarias,
permiten el coaprendizaje vy la solucion de problemas conjuntamente,
entre otros beneficios.

3.3.1 La importancia del capital social para
la asociatividad

Fukuyama presenta esta nocidbn como un enfoque importante para
el funcionamiento eficiente de economias modernas (Fukuyama
1999). Segln este autor, el desarrollo de algunas de las economias
del llamado Primer Mundo estd fundamentado en el potencial de
sociabilidad espontaneo de los individuos de dichas sociedades y
en otros casos por el papel que han desempenado las instituciones
civicas y el Estado, al fortalecerlas y promoverlas.

Tanto para Putnam como para Coleman y para los desarrollos
posteriores de la sociologia norteamericana, consideran la presencia
del capital social y cultural como un prerrequisito para la obtencion de
determinados resultados economicos facilitando la actividad productiva
en un pais.

A continuacion se expondran algunas de las razones* que nos permiten
establecer la importancia del capital social y su pertinencia para el
fortalecimiento de la asociatividad empresarial en el conglomerado del
software y servicios asociados de Bogota y Cundinamarca.

4 http//:www.infed.org/biblio/social_capital.htm, 1 de noviembre de 2006, 3:30 p.m.
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Este tipo de capital facilita que los actores del conglomerado productivo
puedan trabajar en la solucion de problemas colectivos encontrando
soluciones que beneficien no sblo a una de las empresas® sino a un
conjunto de ellas.

El capital social permite que las comunidades avancen poco a poco, al
disminuir los costos de transaccion, mejorando el conocimiento de los
miembros de la red y ampliando las posibilidades proporcionalmente
a sus conexiones.

El Banco Mundial (1999), también ha recogido evidencia sobre las
ventajas sociales y econdmicas del capital social, planteando la idea
del capital social como “la organizacion Gtil”.

Johnson (2003), deja ver las ventajas para las organizaciones
productivas que el capital social trae consigo:

® Acceder a redes de informacion,
® |dentificar y contactar clientes potenciales,
®  Obtener informacion de mercado,

® Tener acceso a materias primas e insumos a mejores precios y de
mejor calidad,

® Conseguir apoyo técnico y financiero entre otras,

En general, esta nocidbn se apoya en la trama social y es positiva
para los campos econbmicos y politicos, y aunque fue un concepto
desarrollado para estudiar las realidades de otros continentes, es

> El tipo de empresas encontradas en el conglomerado joyero de La Candelaria son microempresas y

empresas unipersonales.
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importante su fomento y fortalecimiento para los paises en Latino-
américa porque en los estudios realizados hasta el momento (casos
Argentina y Chile) se ha asociado la realidad actual de estos paises,
con la debilidad e inexistencia de capital social. (Banco Mundial, 1999).

3.3.2 Las dimensiones del capital social

Para Caracciolo & Foti (2003), el capital social ampliado consiste
en agregados de unidades (familias u organizaciones) constituidos
por relaciones parentesco, de vecindad o lazos étnicos que van
conectandose con otros grupos e instituciones, constituyendo aso-
ciaciones, redes o federaciones, con mayores grados de formalizacion
que se desempenhan en ambientes mesos y macros, con espacios
institucionales mas amplios. Mientras el capital social simple es el
proceso de transicion de un nivel a otro. Como puede verse el caracter
dinamico del capital social es el proceso de capital simple a capital
ampliado.

Las mismas autoras presentan un capital social econémico: “el cual
refleja la dimension relacional, asociativa, conectiva de aquellas
unidades u organizaciones primarias que actuan en la esfera de
produccion, la distribucién o el intercambio de bienes y servicios,
que realizan actividades econdmicas conjuntas y en muchos casos
también brindan asistencia técnica y representacion de los intereses
de sus asociados”. Desde este punto de vista, el concepto de capital
social apunta entonces a una dimension de la sociedad construida por
relaciones entre los diferentes actores que la componen.

3.3.3 Capital social y redes sociales

Caracciolo & Foti (2003) explican que algunos autores latinoamericanos
han desarrollado el concepto de red asociado al desarrollo de capital
social citando a Poggiese: “Pertenecer a una red significa trabajar con
otros, formando parte de un proceso donde se intercambia informacion,
sSe generan nuevos conocimientos, se potencian las experiencias, se

Universipap EAN



28 Universipap EAN

intercambian recursos, se hacen practicas integradas y se construyen
modelos replicables para otros proyectos” (Poggiese, et al.,1999).

Bagansco & Piselli (2003), menciona el trabajo de Mark Gravoneter
el cual permitid evidenciar la relevancia de las redes sociales en el
funcionamiento del mercado laboral, extendiéndose mas tarde a las
relaciones entre organizaciones productivas. Este aporte planted la
importancia de las conexiones débiles de un actor al permitir cambiarlas
y aumentarlas mas rapidamente que otros, constituyéndose en un
actor con mayor capacidad de conectividad.

La vision planteada por el Banco Mundial permite evidenciar la profunda
relacion entre los actores de una sociedad y la creacion del capital
social, comparandola con el: “pegamento que une las relaciones entre
las instituciones de una sociedad”. (Banco Mundial, 1999).

De lo anterior se concluye que al hablar de capital social, se habla
intrinsicamente de redes sociales. La formacion de este primero se
evidencia con la aparicion de las redes constituidas entre los actores
sociales de una organizacion y se puede mantener y fomentar con el
mejoramiento de las relaciones formadas a través de ciertas normas,
como ocurrid con el caso italiano examinado por Putman y Fukuyama,
en el cual el Estado introdujo mecanismos (leyes, decretos) para el
fomento y la organizacion de los distritos industriales al carecer de un
potencial de sociabilidad alto.

3.4 Confianza

La confianza suele ser un elemento fundamental en las relaciones de
negocios, si los individuos o las companias pueden confiar entre ellos,
gastaran menos recursos en el seguimiento de los contratos y en exigir
su cumplimiento. Adicionalmente incrementaran sus capacidades y
sus posibilidades. La construccion de la confianza es soportada con
la aparicibn de normas que median entre las acciones de los actores
conectados y buscan garantizar las relaciones existentes.

“El capital social consiste en la accién de conexiones activas entre la
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gente: la confianza, la comprension mutua, y los valores y los com-
portamientos compartidos que atan a los miembros de redes humanas
y a comunidades y hacen la accion cooperativa posible”. (Cohen y
Prusak, 2001).

La confianza es fundamental para establecer relaciones con otros
actores y por ende para generar capital social en una organizacion
social. El concepto del capital social explica que la construccion o la
reconstruccion de la comunidad y de la confianza requieren encuentro
cara a cara. (Beem, 1999).

Desde de la perspectiva de Coleman, la confianza existe en un
ambiente social que implica expectativas de cumplimiento de las
obligaciones contraidas, cuando se da el uso de las relaciones para
adquirir informacion, y se mantienen normas afectivas cuando las redes
sociales son fuertes y se dan asociaciones voluntarias.

Para Fukuyama® el significado de confianza se encuentra en: “la
expectativa que surge dentro de una comunidad de comportamiento
normal, honesto y cooperativo, basado en normas comunes, com-
partidas por todos los miembros de dicha comunidad. Estas normas
pueden referirse a cuestiones de valor profundo, como la naturaleza
de Dios o la justicia, pero también comprenden normas seculares
como las pautas profesionales y cédigos de la conducta”.

El surgimiento de la confianza se da a partir de las interacciones es-
pontaneas entre diferentes culturas. (Cardona 2004) afirma que una
comunidad: “puede ser vista como una pequenha y hermética sociedad,
que consta de decenas o centenas de individuos, cuyas relaciones
son estrechas, y cuyos roles, debido a la estrechez de sus relaciones,
son sumamente amplios”, ver acerca de la nocion de comunidad.
(Silverbauer, 1994).

¢ El tipo de empresas encontradas en el conglomerado joyero de La Candelaria son microempresas y

empresas unipersonales.
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3.4.1 La construccion de la confianza

Castellanos J. G. & Vega C.A.” dejan ver, que durante cualquier
proceso inter-organizacional o intra-organizacional, inclusive entre
unidades productivas que pertenecen a la economia no formal, se
debe contemplar la construccion y el mantenimiento de la confianza
entre los diferentes actores®, como primer paso para el desarrollo de
cualquier esquema asociativo y/o colaborativo entre los actores que
intervienen en la actividad productiva directamente o con los actores
que sirven como soporte al proceso.

3.4.2 Determinantes de la competencia para
el Cluster de software en Bogota:
implicaciones estratégicas

El nlcleo central del claster de software y servicios informaticos de
Bogota y Cundinamarca esta constituido por 25 empresas ubicadas
en Bogota y sus alrededores, que atienden con diversos productos y
servicios a distintos segmentos del mercado. Son en general medianas
y pequehas empresas, segun la clasificaciobn de la ley colombiana,
pero pequenas si se las compara con las medianas internacionales.
Se reconocen como la Alianza SinerTIC.

La situacion de la competencia en el sector TICs, de la cual participa
el clister de empresas de software y servicios informaticos, depende
como ha dicho Porter (Porter, 1982) de la descripcion y analisis de las
cinco fuerzas competitivas basicas.

La situacion actual describe las empresas del cluster compitiendo
con tres tipos o familias de productos a saber: desarrollo de software;
representacion e integracion de software y sistemas informaticos; y

7 El tipo de empresas encontradas en el conglomerado joyero de La Candelaria son microempresas y
empresas unipersonales. La Candelaria, Bogota: Universidad Autonoma de Colombia-SUI, 2005.

8 La confianza debe ser construida a través de la interaccion entre individuos de diferentes culturas.
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consultoria y servicios informaticos. Se entiende software de aplica-
ciones especificas, no generales. La segmentacion actual puede
describirse como una segmentacion por sectores econbmicos entre
los que se destacan: los servicios financieros, las telecomunicaciones,
el sector salud y seguridad social, la industria y el comercio, el sector
educativoy las entidades de gobierno incluyendo los servicios publicos.

Una dificultad del analisis radica en que los distintos tipos de productos
y servicios deben competir en distintos segmentos de mercado,
demandando un analisis por separado de cada familia de productos
en cada segmento. Se trata ademas de productos de valor agregado,
no commodities, que participan en segmentos de mercado que se
perciben como mercados fragmentados.

A riesgo de simplificar el analisis, ya que podria realizarse uno sobre
la situacion de la competencia en cada segmento y producto, se
describe a continuacion cada una de las cinco fuerzas, no sin antes
hacer la siguiente precision. En el futuro, el clustertiende a segmentar
el mercado por cadenas productivas-cliente® con el beneficio de poder
integrar o desarrollar productos de las empresas del clister para
obtener soluciones mas adaptadas alas necesidades futuras del cliente
en tres areas, el front-end, el back-office y el middle-office, en otras
palabras y haciendo eco de la identificacion de brechas tecnolbgicas
para el sector software10, se tiende a integrar soluciones CRM-ERP-
SCM (Customer Relationship Management - Enterprise Resource
Planning — Supply Chain Management) especificas para cadenas
productivas. Las cadenas productivas-cliente estan compuestas
ademas por empresas de distintos tamanhos de donde resulta que el
cluster va a competir con empresas productoras de softwarey servicios

Cadenas productivas tanto de sectores agricolas y manufactureros como de servicios incluyendo por
supuesto el comercio.

Céamara de Comercio de Bogota, Balance tecnologico cadena productiva desarrollo de software en
Bogota y Cundinamarca. Consejo Regional de Competitividad, Bogota, diciembre de 2005.
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informaticos también de todos los tamanos ya que las empresas-
cliente grandes, por lo general compran este tipo de bienes y servicios
a empresas grandes o medianas en el ambito internacional, mientras
que las empresas-cliente medianas y pequehas pueden comprar a
proveedores de software medianos y pequenos del pais.

3.4.3 Fuerza UNO: amenaza de ingreso
de nuevos competidores

En el sector software y de manera general existe la amenaza de
nuevos competidores, sobre todo casas internacionales provenientes
de Estados Unidos y Europa, que trabajan a través de representantes
colombianos o directamente. En cada segmento del mercado actual
pueden identificarse competidores internacionales y nacionales que
pretenden vender sus productos mostrando diferencias al cliente,
sobre todo en los mercados del sector gobierno incluyendo servicios
publicos, en la banca, las telecomunicaciones y el sector salud.

No sucede lo mismo por ahora con segmentos en la industria
manufacturera y de servicios de pequehas y medianas empresas
donde la oferta no esta especializada y existen oportunidades hacia
el futuro en la medida que estas adquieran la cultura de uso de TICs,
presionadas por su propia competencia. Las industrias PyMEs en
sectores commodities como el cuero y el calzado, la confeccion, los
muebles, los alimentos, etc., pero también en diversos subsectores de
servicios (servicios personales, servicios a la produccion, etc.) tienen
aln un camino por recorrer para incorporar dichas tecnologias en su
propia gestion o para integrarse a cadenas productivas nacionales o
internacionales, lo cual representa una oportunidad para las empresas
del cluster.

En general los obstaculos que dificultan el ingreso de nuevos

competidores o que mitigan temporalmente la amenaza de nuevos
entrantes, son los siguientes:
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® Escasa cultura informatica en las PyMEs de las cadenas-cliente.
Demanda no educada, implica tiempo y curvas de aprendizaje
del consumidor e inversiones del proveedor. Adicionalmente las
PyMEs prefieren invertir sus recursos financieros en materiales
y servicios propios de su negocio, considerando la tecnologia
informatica como una inversion suntuaria.

® Costos de cambiar de tecnologia. Para un cliente representa
altos costos el cambio tecnologico en los sistemas informaticos,
lo cual implica que un nuevo competidor deba vencer con tiempo
y recursos dicha resistencia. Otro factor lo constituyen los costos
de un producto de software importado o desarrollado por grandes
companias que superan las posibilidades de inversion de una PyME
en TICs; al respecto, la misma CEPAL recomienda el desarrollo de
software local para facilitar el acceso a esta tecnologia por ese tipo
de empresas.

® Acceso a canales de distribucion, que quiere decir dificultad para
un competidor mediano o pequeno de ubicar un representante,
agente o canal efectivo para colocar sus productos en el mercado.
Las firmas deben ensayar durante mucho tiempo. De otro lado gran
parte del ingreso esta determinado por los servicios relacionados
con el producto vendido, por lo general las firmas entrantes
prefieren en primera instancia dejar el servicio a firmas nacionales
o al representante o agente, mas adelante y dependiendo de la
evolucion del mercado retoman el servicio.

® Necesidad de especializacion del producto en las operaciones
técnicas del cliente o de modificaciones para adaptarse a
la legislacion colombiana (ejemplo software para el sector
inmobiliario o de economia solidaria o para la pequeha y mediana
industria grafica). En algunos casos existe ademas una necesidad
de integrar el producto a otros que pueden no ser producidos
en el pais y requiere la adaptacion de uno importado. También
la necesidad de desarrollar interfaces para que el producto de
software colabore con el hardware o con sistemas del cliente.
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® Una situacion del momento presente es la inseguridad juridica.
Imposibilidad y gran dificultad para desarrollar o efectuar reclama-
ciones de un contrato tecnologico en el medio colombiano.

® La problematica de la proteccion de derechos de autor para el
software y servicios relacionados, representada en problemas de
pirateria, copiado ilegal, etc.

En conclusion, se puede sehalar que para el competidor grande que
busca clientes grandes las barreras de ingreso al mercado son pocas,
porque tiene fondos suficientes parainvertiry esperar, ademas se apoya
en firmas locales que reducen sus costos, sin dejar de mencionar la
posibilidad de adquisiciones por parte de empresas extranjeras. Para
el competidor mediano o pequeno en busqueda de clientes medianos
0 pequenos las barreras son las que se han senhalado. En segmentos
especializados como los industriales manufactureros y de servicios,
y de empresas medianas y pequenas las barreras son mas altas
porque las empresas competidoras potenciales deben adaptar sus
productos reduciéndolos de escala, lo que resulta costoso y riesgoso
o desarrollar productos especializados para la industria especifica.
Dependiendo del segmento, del producto y del tamano del cliente,
las barreras de ingreso son entre fragiles y medianamente fuertes.
Luego los mercados futuros seran fragmentados y las estrategias
subsecuentes deberan atender esa situacion.

Alternativa estratégica para el clister. especializacion en cadenas-
productivas de bienes y servicios promisorias, por el conocimiento
profundo de cada negocio.

3.4.4 Fuerza DOS: intensidad de la rivalidad
entre competidores existentes

Nuevamente aqui el analisis depende del segmento. Enfocando los
segmentos de cadenas industriales-cliente y de pequehas y medianas
empresas, se puede anotar que los competidores en Bogota-
Regibn son numerosos, existe un nUmero pequenho de competidores
nacionales con poder representado en tamano y recursos (3 6 4),
e internacionales trabajando con representantes nacionales (6 6 7)
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y un niumero mediano de companias (30-50) medianas y pequenas,
también compiten companias muy pequenas de tipo unipersonal o de
dos o tres socios que subcontratan programadores. Solo las companias
grandes y algunas medianas realizan campanas publicitarias o tratan
de vender su imagen de experiencia y madurez para ganar espacio
en el mercado, por lo general se anuncian en revistas especializadas
0 mediante eventos; sus practicas de mercadeo estan enfocadas a
contactos directos con los clientes y presentacion de propuestas o
participacion en concursos o licitaciones.

El sector en general ha ido creciendo lentamente segun la velocidad
de adopcion de estas nuevas tecnologias por parte de las empresas
medianas y pequenas y los recambios y adopciones de las entidades
del sector publico ubicadas en Bogota y en otras ciudades importantes.
Velocidad que puede también medirse por la ampliacion de la oferta
de servicios de Internet y la compra de hardware de computacion
personal.

Engenerallacompetencia se da porelnivel de servicio, los compradores
reconocen el servicio como importante aunque no lo separan del valor
total del negocio, resultando de alli riesgos para el proveedor al no
poder cobrar por un servicio que se ha alargado durante o después de
la implantacion de un paquete o programa. Aqui aparece el problema
de costos fijos elevados ya que mantener una nébmina de personal
calificado para atender llamadas de servicio es costoso, por lo que
las empresas intentan vender sus productos con rebajas en el precio
para funcionar con el total del personal contratado. Una manera de
mitigar este efecto es la contratacion puntual de ingenieros y técnicos
para que solucionen problemas en el cliente, flexibilizando de esta
forma el uso del recurso humano, tactica que no opera para todos los
productos y servicios ya que depende del conocimiento del personal
sobre plataformas, lenguajes, interfaces, etc.

Por las anteriores razones no se da tampoco el fenbmeno de existencia
de capacidades ociosas ya que las compahias procuran emplear
sblo el personal necesario para atender la base de clientes actual
y aumentar este personal cuando aparece un nuevo proyecto. Una
caracteristica del sector es la oferta de personal con calificaciones
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basicas que se incorpora a los proyectos de las empresas pero que
requiere capacitacion interna y tiempo para lograr experiencia en los
productos o plataformas de la empresa.

Mas que falta de diferenciacion del producto en este sector, la
competencia se caracteriza porque el cliente ha sido fidelizado en
parte por los costos que implica el cambio de tecnologia (paquete,
plataforma) o porque ha comprado médulos de un paquete integrado
mas grande y no va a cambiar facilmente a otra marca. Perder un
cliente fidelizado es costoso para una compania del sector, no solo por
lo que significa en ingresos mensuales y en posibilidades de recompra
futura, sino por la dificultad de conseguir otro de igual tamano vy
potencial. Estas razones hacen que se presente la practica comercial,
no siempre leal, de descolgar un cliente a otra compania desde dentro
del mismo cliente o por parte de un competidor.

Con relacion a esta fuerza y como resumen se puede decir que los
clientes en los segmentos analizados no son numerosos, es decir el
mercado es pequeno porque las TICs estan en difusion y adopcion
lenta en las PyMEs". Lo anterior hace que vaya aumentando la
rivalidad entre empresas y como ya se vio no hay grandes barreras
a la entrada de nuevos contrincantes, de modo que en el futuro
cuando aumente la velocidad de difusion de las TICs en la PyME,
se espera el ingreso de mas empresas extranjeras en particular de
Estados Unidos, India, Europa, Brasil, México y la aparicion de nuevas
empresas colombianas impulsadas por las politicas gubernamentales
sobre empresarismo. Empresas extranjeras que pueden desarrollar
estrategias de expansion y estar dispuestas a trabajar con bajas
utilidades durante periodos mas o menos largos de tiempo lo que
resultaria en situaciones riesgosas para las companias mas pequenas
locales que no pueden esperar tanto.

" Al respecto ver estudio Centro Guia Uniandes: “...implementacion de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion en leas PYMES”, Fac. Admon. Ingenieria, pdf, Bogota, noviembre de 2003.
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Alternativa estratégica para el Cluster. enfoque en nichos de mercado
0 segmentos y educacion de la demanda. Consecucion de clientes en
mercados extranjeros cercanos en segmentos similares.

3.4.5 Fuerza TRES: presencia de productos/
servicios sustitutos

Probablemente la tendencia tecnolégica que representa una amenaza
de productos/servicios sustitutos en el sector de software y servicios
informaticos esta constituida por los servicios Web. Desde el punto
de vista técnico, los servicios Web o web services, son un conjunto
de protocolos de intercambio de datos y de llamado remoto de
procedimientos, que utilizan el estandar XML para representar datos y
el protocolo http para transmitirlos, permitiendo que las aplicaciones se
puedan desarrollar en varios lenguajes de programacion y se puedan
ejecutar en diversas plataformas de sistema operacional.

Las aplicaciones posibles de esta tecnologia, pueden ser sencillas
como el suministro de informacidbn meteorologica en una ciudad
dada, o complejas como la colocacion y seguimiento de una orden
de pedido en un proveedor seleccionado. Las aplicaciones pueden
ser publicadas, ubicadas y localizadas automaticamente usando
protocolos estandar de Internet y pueden ser utilizadas por otras
aplicaciones. Dado que la difusion de esta tecnologia por parte de
grandes compahias como Ford (usted puede disenhar su vehiculo),
Amazon, Google, IBM, ha dado empuje a su uso por otras empresas y
entidades incluyendo el sector publico (gobierno electrbnico), se prevé
asi la migracion de aplicaciones y servicios electronicos actuales hacia
la web y la necesidad de estrategias de producto basadas en el uso
de plataformas J2EE y .net. Es el caso de una tecnologia que modifica
sustancialmente la forma de disenhar, producir, suministrar y consumir
un producto o un servicio de software.

Un subconjunto de lo anterior esta representado en la oferta ASP
(Application Service Provider) por la cual una empresa cliente ya no
requiere comprar softwarey hardware para poseer una solucion que le
sea til en algln proceso, sino que alquilara el servicio mensualmente
el cual le sera suministrado via Internet desde un servidor que contiene
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el programa para la aplicacion requerida o parte de él y una copia
de la base de datos del cliente. Las mejoras al programa hechas por
el proveedor del servicio o por terceros podran ser utilizadas por el
cliente inmediatamente se produzcan.

Otra tecnologia que esta impactando el mercado de software es el
software libre de cédigo abierto. “Se refiere al software que se puede
usar y distribuir, en muchos casos sin costo de licencia, aun para
propbsitos comerciales siempre y cuando se cumplan los requisitos de
una licencia general promovida por la organizacion GNU. No se intenta
crear software gratuito, sino uno que pueda ser utilizado, modificado
y distribuido libremente, sin las restricciones de propiedad intelectual
relacionadas con las licencias del soffware comercial. Cuando el
codigo esta abierto, significa que el software se distribuye junto con
el codigo fuente del mismo, con el objeto que los usuarios puedan
usarlo, inspeccionarlo, probarlo, modificarlo y redistribuirlo”2. El
sistema operacional mas conocido de esta categoria de software libre
de codigo abierto es GNU/Linux competidor del dominio de Windows,
que ha sido seleccionado para su uso por los directores de informatica
de multiples agencias del gobierno en Estados Unidos, y en paises de
Europa y Asia. Los beneficios estan representados en la posibilidad
de eliminar los costos de licencia y reducir los costos de operacion
y mantenimiento. El soporte a este software esta garantizado por la
misma comunidad de sus usuarios a través de Internety muchas veces
supera en calidad y velocidad de respuesta al software comercial
propietario.

La alternativa estratégica para el clister: incorporar prontamente estas
tecnologias por medio de la asociatividad para la reforma sustancial
de los productos existentes y para el desarrollo de nuevos productos
y servicios, reduciendo los costos y las curvas de aprendizaje de las
empresas individuales.

12 Colciencias, Plan Estratégico del Programa Nacional de Electronica, Telecomunicaciones e Informatica,
2005 - 2010, Bogota, 2005.
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3.4.6 Fuerza CUATRO: poder de negociacion
de los proveedores

La puesta en operacion de un sistema informatico en una PyME
requiere de componentes diversos como el hardware, (computadores,
cableado, redes, modems, impresoras, periféricos) software (sistemas
operativos, motores para bases de datos, herramientas de desarrollo
y comunicaciones) y servicios de instalacion, los proveedores de estos
componentes son numerosos, su rivalidad es alta, tanto en el mercado
nacional como en el internacional, su poder de negociacion es bajo.
Se exceptla la plataforma donde operara la solucion que es costosa,
existen pocos proveedores, en general es exigida al cliente por los
productores de software (aplicaciones y soluciones informéaticas); se
atenlia su poder al tener que competir en algunos casos con sustitutos
como el softwarelibre de cddigo abierto mencionado atras; sin embargo
decidir sobre cambios de plataforma es costoso para el cliente final.

Enalgunos casosy conalgunas companias proveedoras de plataformas
existe la amenaza que se integren hacia delante, convirtiéndose en
desarrolladores de aplicaciones para su plataforma o a través de
alianzas con partners de negocio o representantes, adquieren entonces
mayor poder de negociacion frente a los productores de software que
desarrollan aplicaciones.

Porter recomienda considerar al personal capacitado como un pro-
veedor y analizar su poder frente a las companias productoras de
software y servicios informaticos en este caso. Se puede decir al
respecto que el personal técnico necesario no esta organizado en
Colombia y dado el nUmero de programas de ingenieria de sistemas
existentes no es escaso, por lo cual su poder de negociacion es
bajo. Sélo algunas especialidades como los llamados arquitectos de
sistemas no estan disponibles en numero suficiente.

Alternativa estratégica para el clister. intensificar el uso de softwarelibre
de codigo abierto como plataforma de operacion de las aplicaciones
que desarrolla, para intentar atenuar el poder de los proveedores de
plataformas que es el proveedor de mayor poder.
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3.4.7 Fuerza CINCO: poder de negociacion
de los compradores

Los compradores de la industria de desarrollo de software y servicios
informaticos no tienen todos, igual poder de negociacion. El sector
publico, que compra soluciones costosas, maneja presupuestos
suficientes y realiza licitaciones, pone a competir a las companias del
sector. Posiblemente el monto de las inversiones no sea una fraccion
importante del presupuesto de la entidad pero estos compradores
ejercen su poder de negociacion tratando de obtener una solucion
a muchos requerimientos a precios que dejan poca utilidad a los
productores. Al parecer los productores locales (las multinacionales
tampoco) no estipulan bien los términos de los contratos resultando
sobrecostos para ellos al satisfacer demandas de servicio que no fueron
estimadas o que estan fuera del alcance de los contratos respectivos.
Las empresas de telecomunicaciones, los grandes conglomerados fi-
nancieros y las empresas comerciales de grandes superficies son
actualmente unos de los mayores consumidores de TI.

En otros segmentos de mercado que no involucran los anteriormente
mencionados, como las empresas medianas y pequenas de la industria
de bienes y servicios, el poder de negociacion es mas restringido por
parte de los compradores. Estas empresas enfrentan altos costos al
cambiar de proveedor en este caso de desarrollador o de aplicacion,
pero al estar ubicadas en industrias de commodities y devengar bajas
utilidades, tratan de obtener rebajas en el precio. De todas formas no
poseen informacion total sobre el mercado y su poder de negociacion
disminuye por este hecho.

Es raro que el anterior tipo de compradores amenace con integrarse
hacia atras y producir su propio software, sin embargo el caso si se
da en empresas de mediano y gran porte del sector servicios (salud,
educacion).

En general el producto que vende la industria de software y servicios
informaticos no es un commoditie, por lo cual no es frecuente el
caso que un comprador pueda enfrentar a distintas companias para
obtener reducciones en el precio sobre todo si se trata de soluciones
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o aplicaciones para mejorar la operacion de los procesos técnicos del
comprador; en el caso de aplicaciones paralos procesos administrativos
o de gestion comercial, si puede darse el caso de varios productores
de software que se vean en esa situacion.

Uno de los aspectos interesantes del poder de negociacion de los
compradores se relaciona con que las aplicaciones de software
que desarrolla el sector no representan aun para las empresas
de los segmentos objetivo, PyMEs de cadenas productivas, un
factor importante de su calidad o de la eficiencia de sus procesos
relacionados con el cliente, por lo que se entenderia que esto da poder
de negociacion a este comprador que se vuelve sensible al precio;
sin embargo la situacion tiende a ir cambiando en la medida en que
las PyMes incorporen tecnologia para satisfacer requerimientos de
sus propios clientes o proveedores, y esos clientes o proveedores
se involucren en el seguimiento de las ordenes de pedido o en otros
procesos. En ese momento las aplicaciones de las tecnologias de la
informacion representaran un valor agregado importante o un factor
importante de diferenciacion para los clientes de las PyMEs y dichas
empresas perderan algo de su poder de negociacion.

Como muchas companias de software venden a través de canales o
de agentes, deben analizarse estos como compradores. Su poder de
negociacion radica en su proximidad al cliente final, en el caso que se
analiza, dicho poder se modula porque las companias desarrolladoras
les ofrecen una parte de los servicios asociados al negocio: instalacion
y/o soporte post-venta.

Alternativa estratégica para el clister. reconociendo que el poder de
negociacion de los compradores puede cambiar, orientar sus acciones
hacia clientes que tengan bajo poder de negociacion, seleccionando
clientes. Es otra forma de seleccion de segmentos de mercado.
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Resultados
parciales de la
intervencion en
asociatividad

4.1 Resultado parcial 1: plan de
negocios unidad de
industrializacion de Software

Uno de los proyectos mas importantes para el cluster es la creacion y
operacion de una fabrica de software (software factory) como forma de
optimizar los procesos de desarrollo de programas informaticos para
diversas aplicaciones.

En tal sentido la Alianza Sinertic ha constituido una nueva organizacion
en asocio con el ESI-Center (European Software Institute), dedicada
a la investigacion y desarrollo. Uno de los primeros logros de esta
nueva alianza es la transferencia de modelos de desarrollo de
software que reutilizan partes y componentes de programas para
mejorar la productividad en la generacidon de nuevas aplicaciones.
Esta metodologia es la que se quiere implantar en la Unidad de
Industrializacion de Software que serviria a todas las empresas del
cluster y a las que aun se encuentran fuera de él para mejorar sus
rendimientos operativos al desarrollar y poner en operacion sus
productos.
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Actualmente se realiza el plan de negocios para recabar informacién
técnica y financiera (costos, inversiones) a fin de apoyar la toma de
decisiones por parte de las empresas que conformaran el proyecto
inicial. A su vez dicho plan debe apoyar la bUsqueda de otros socios
nacionales o internacionales para esta nueva empresa asociativa del
cluster.

En el Anexo 1 se presenta un documento de trabajo en construccion
con los contenidos del plan de negocios para este emprendimiento.

4.2 Resultado parcial 2: plan de
negocios para el Sistema de
Educaciéon de Sinertic

Otro proyecto importante para el cluster de software es la integracion
de un sistema de capacitacion, formacién y desarrollo del personal
técnico y de gerencia de sus empresas.

La Alianza Sinertic ha querido que dicho sistema se desarrolle como un
proyecto asociativo en el que participen todas las empresas actuales
del cluster como socias. La idea es ir consolidando una estructura,
unos procesos y unos contenidos para proporcionar formacion vy
desarrollo de carrera al personal que labora o puede llegar a laborar
en las empresas del clister, garantizando su calidad y calificacion y
por ende la de la empresas, productos y servicios que se ofertan.

Como proyecto asociativo que es, se impone la necesidad de elaborar
un plan de negocios para apoyar las decisiones sobre inversiones,
costos y financiamiento, asi como las de forma de operacion y
alternativas de formalizacion ante entes estatales reguladores de la
educacion.
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