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Resumen

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE DILIGENCIAS Y TRAMITES PERSONALES”

El servicio de diligencias y tramites personales es una necesidad sin
atender en el mercado de mensajeria en la ciudad de Bogoté, es por esto que
este plan de negocio esta dirigido a satisfacer dichas necesidades, para ello se
realiz6 un estudio de mercado con el fin de identificar los clientes potenciales,
mediante una encuesta obteniendo como mercado objetivo y al que
pretendemos atender en el corto plazo de un total de 3201 personas
correspondientes al 48% del mercado meta, ubicados en la localidad de
Chapinero, pertenecientes a los estratos 3 y 4, con edades que se encuentran
entre los 26 y 35 afios de edad. Segun el estudio observamos que uno de los
aspectos que mas le llamarian la atencidén a los clientes potenciales es la

confiabilidad y el ahorro de tiempo.

Para poder llevar a cabo el proyecto se requiere de una inversion inicial de
$ 30.200.000 consistente en equipos de computo, comunicaciones, muebles,
gastos de constitucion, software y registro de marca, generando unas
obligaciones financieras de $ 20.200.000. El plan de produccion esta
proyectado a realizar 57.618 diligencias cada una por un valor de $ 14.000,
dando como resultado una demanda potencial de $ 806.652.000 en el primer
afio de funcionamiento, teniendo una capacidad de servicio de 34560
diligencias para una facturacion en el primer afio de funcionamiento de
$ 483.840.000.

De acuerdo a la proyeccion de presupuestos econdémicos e informes
financieros globales, SITAEL LTDA., obtendria una utilidad neta en el primer
afio de $ 90.018.506, y se espera una tasa de rendimiento del 28%, para una
inversion inicial de $49.850.00, concluyendo de esta manera que la idea de

negocio tiene un buen porcentaje de viabilidad y factibilidad.



Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA” 13

Abstract

BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A SERVICE COMPANY
AND PROCEDURES PERSONAL MEASURES *

The prosecution service and personal matters is a need to reach in the
messaging market in the city of Bogota, which is why this business plan is
aimed at meeting these needs, for it was conducted a market study to identify
potential customers, obtaining as a survey target market and we intend to
address in the short term from a total of 3201 people for 48% of the target
market, located in the town of Chapinero, belonging to strata 3 and 4, who are
aged between 26 and 35 years of age. According to the study that one of the
aspects that would call attention to potential customers is reliability and time

savings.

To carry out the project requires an initial investment of $ 30,200,000
consisting of computer equipment, communications, furniture, formation
expenses, software and trademark, generating financial obligations of $
20,200,000. The production plan is designed to make 57,618 steps each worth
$ 14,000, resulting in a potential claim of $ 806,652,000 in the first year of
operation, having a capacity of 34,560 service inquiries for a check-in first
year of $ 483,840,000.

According to the projection of economic budgets and financial reports global
SITAEL LTDA., Would obtain a net profit in the first year of $ 90,018,506,
and expected rate of return of 28%, for an initial investment of $ 49.850.00 ,
concluding in this way that the business idea has a good percentage of

viability and feasibility.
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Resumen Ejecutivo

Concepto de Negocio

SITAEL LTDA. Esta dirigida a brindar soluciones a las necesidades de
personas naturales (empleados, profesionales, independientes, amas de casa).

Algunos de nuestros servicios son:

Diligencias

Radicacion de documentos:

e Radicacién de formularios de solicitud de crédito ante entidades publicas
y/o privadas.

e Radicacion de cartas ante entidades publicas y/o privadas.

e Radicacion de formularios de afiliacion ante entidades publicas y/o
privadas.

e Radicacion de documentos ante entidades de salud.

Servicio de diligencias programadas o de caracter inmediato.

e Recoleccion y entrega de documentos

Recoleccién de documentos, resultados y/o certificados médicos.

Tramites

e Solicitar Partida de Nacimiento, Bautismo, Confirmacién, Matrimonio
¢ Recoleccion y entrega Partida de Nacimiento, Bautismo, Confirmacion,

Matrimonio
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Ventaja Competitiva

Contar con alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y
financieras que optimizan los tiempos en el servicio, lo cual propendera en costos
mas bajos por el mejor aprovechamiento del recurso humano.

La utilizacion de un sistema de informacion que proporciona al cliente la
trazabilidad en el servicio, que le permite conocer en tiempo real el historial y
estado de sus tramites y diligencias.

Respaldo de compensacién en la reclamacién de los clientes por
novedades presentadas generando confiabilidad en el servicio.

Alta productividad del personal, generando costos operativos mas bajos.

Mercado Potencial

Personas que trabajan en la localidad de Chapinero, pertenecientes a los

estratos 3 y 4, con una edad que oscila entre los 26 y 35 afios.

Estrategia de Mercado

Disefar y desarrollar un programa de publicidad y comunicacion a través
de internet, desarrollando una pagina web y material promocional como volantes
y plegables en la localidad de Chapinero con el fin de dar a conocer nuestros

servicios.

Descripcion del Proceso

En el proceso productivo existen tres procesos principales, de los que se
desprenden los deméas procesos: Recoleccion, zonificacion y entrega de las

diligencias y tramites.
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1. Recoleccién

2. Solicitud del Servicio
de Diligencias o Tramites

1. Venta del Servicio

3. Programacién del
Servicio de Diligencias
o Trémites

5. Recoleccion del documento

4. Asignacién de Zona y Courier

Figura 1. Descripcion del Proceso de Recoleccion

Fuente: Autores

2. Zonificacion

3. Asignicacién
al personal Courier

1. Ingreso de los Documentos
al Sistema de Informacion

2. Clasificacién y
Zonificacién de las
Diligencias y Tramites

Figura 2. Descripcion del Proceso de Clasificacion

Fuente: Autores
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3. Entrega de las Diligencias y Tramites

1. Entrega de la Diligencia
o realizacién del Tramite

2. Envio de soporte de entrega
al Cliente

Figura 3. Descripcion del Proceso de Entrega
Fuente: Autores

Responsabilidad Social

Nuestra politica es la de generar desarrollo a nuestros grupos de interés:
clientes, proveedores, colaboradores, gremios y la comunidad, a través de nuestro
compromiso con el medio ambiente y el desarrollo de proyectos sociales
generando resultados econdmicos, sociales y ambientales.

Rentabilidad Para El Primer Afio

La rentabilidad proyectada sobre la inversion es del 28%, con una utilidad
neta en el primer afio de $ 90, 018,506.
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1. Andlisis del Sector

1.1. Caracterizacion del Sector

Para realizar la caracterizacion del sector postal en Colombia es
fundamental tener en cuenta lo establecido en el articulo 3, numeral 7 de la ley
1369 de 2009, donde se definen las redes postales como “el conjunto de
instalaciones, equipos y demas dispositivos destinados a la prestacion de los
servicios postales ofrecidos al publico en general de manera directa o indirecta por
los Operadores de Servicios Postales. Hacen parte de la Red Postal los puntos de

atencion a los usuarios de servicios postales”.
(CRC - Comisién de Regulacién de Comunicaciones, 2010)

Los principales productos asociados a la red postal son los productos
financieros, los productos de mensajeria y los productos de correo y masivos. Los
servicios de movimiento de objetos postales pueden estar dirigidos en primer
lugar a un mercado de entregas masivas de un remitente a multiples destinatarios
como es el caso de la entrega de extractos bancarios, facturas, folletos, plegables,
etc.), donde la cantidad de envios supera las 100 unidades. En segundo lugar, el
procesamiento de piezas postales individuales de un remitente a un destinatario,
un ejemplo de ello, es un sobre que contiene documentos amparado por un
contrato de transporte o guia. En tercer lugar, se encuentran los servicios postales
financieros y los giros postales, que aunque no implican el movimiento de objetos
postales, requieren el procesamiento de la informacién del giro mismo y la

administracion de las sumas de dinero asociadas.

La cadena de valor de los servicios postales de correo y mensajeria se
compone de los siguientes aspectos: recepcion o recoleccion, clasificacion,
entrega o distribucidn, transporte desde el momento de recoleccién hacia el centro

de clasificacion y de este punto hacia la ciudad o zona de destino, y de este punto
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a la entrega final y por altimo los procesos de soporte de la gestion
completa del servicio.

La recepcion o recoleccion, corresponde al proceso en el cual una pieza
postal es recibida por el operador responsable de la prestacion del servicio en el

punto de servicio o en el domicilio del cliente.

La entrega se refiere al proceso de llevar las piezas postales o los envios
desde las oficinas de la red postal o empresa de mensajeria designadas para
atender un area determinada hasta la residencia de la direccién del destinatario, o
en su defecto hasta los casilleros postales en la oficina correspondiente o hasta su

entrega en mostrador.

La clasificacién, segun la USPS, se refiere al agrupamiento y
ordenamiento de las piezas postales en clases y subclases segun su categoria y
atributos de servicio (tiempo de entrega y control de seguimiento), asi como
respecto de variables de contenido, peso, tamafio y preparacion de envio. En este
proceso se zonifican los envios, se ingresan al sistema de informacion, se realiza
la verificacion de empaque o estado externo de la pieza y por ultimo se realiza el
cargue de piezas para finalmente ser entregadas al destinatario. (Servientrega
S.A., 2011)

Figura 4: Clasificacion Piezas Postales

Fuentes: (Servientrega S.A., 2011)
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El transporte es un proceso que se desarrolla entre los diversos puntos de
presencia, centros de control y centros de clasificacion de la red.

Los procesos de soporte hacen referencia a proporcionarle al cliente la
evidencia o soporte de la entrega de la pieza documental, para ello, las empresas
de mensajeria especializada cuentan con una plataforma tecnoldgica que les
permite realizar la trazabilidad y escaneo de las pruebas de entrega de las piezas
documentales. Incluyen sistemas de control y disefio de rutas, planeacion de
capacidades de red, sistemas comerciales y de mercadeo, sistemas soporte de
administracion y finanzas, entre otros. (CRC - Comision de Regulacion de

Comunicaciones, 2010)

La estructura fisica y los elementos de la cadena de valor de correo y
mensajeria expresa son los siguientes: puntos de presencia o puntos de servicio
(admision), centros de control, rutas de entrega, transporte, centros de
clasificacion o centros logisticos, matriz o red de encaminamiento, sistemas de
informacion y sistemas de gestion. (CRC - Comision de Regulacion de
Comunicaciones, 2010)

1.2 Tendencias de Consumo del Sector

Las tendencias de consumo del sector postal en Colombia han sufrido
grandes cambios en los ultimos 20 afios segun lanni (CRC - Comision de
Regulacion de Comunicaciones, 2010), pese a que los servicios postales son los
medios de comunicacion mas tradicionales unos de los aspectos que los han
propiciado son las innovaciones tecnoldgicas generando nuevas alternativas de
comunicacion como la telefonia celular, larga distancia y celular; asi mismo, la
Internet a través de la utilizacion del email por la penetracion de los (PC)
computadores personales en los hogares, lo cual ha incentivado la sustitucion del
correo tradicional por estos medios que cuentan con ventajas en precio y

velocidad en la comunicacion.
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Segin estudios de UPU (CRC - Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, 2010), en la inmensa mayoria de los paises del mundo, el estado
y las organizaciones generan entre el 80% al 95% de los envios de correo, de tal
manera, que se observa la tendencia de la sustitucion de los hogares hacia otras
alternativas de comunicacion. En cuanto a correo internacional (1.3% de todo el
correo) el 55% fue enviado por negocios y 45% por los hogares. En 1999 el 82%
del volumen mundial de correo doméstico fue generado por negocios frente al
18% que generaron los hogares. En 1995 representaba el 20% y en 1999 tan solo

el 9% de todo el correo.

El propdsito principal del correo se ha convertido en un medio de
transferencia de informacion comercial dejando de ser la principal la
comunicacion entre individuos. lanni, (CRC - Comision de Regulacion de
Comunicaciones, 2010, concluye diciendo que como consecuencia la tendencia
continuard de la substitucion de las cartas personales por las comunicaciones
electrénicas, mientras que la correspondencia organizacional aumentara debido
entre otros factores a la publicidad directa que esta migrando de una canal més de
ventas a convertirse en el eje de las estrategias de fidelizacion y relacionamiento

con el cliente.

El mercado postal tendrd mayor relevancia por las necesidades y
preferencias de los clientes, las empresas esperan que los operadores postales se
conviertan en sus socios no solo por el hecho de prestarles un servicio con calidad
sino servicios que les agreguen valor a su negocio, mejorando su competitividad.
La competitividad generada por los continuos avances tecnoldgicos, la activacion
y sostenibilidad econémica en nuestro pais, los efectos de la globalizacion y la
firma de tratados de libre comercio, propician un alto nivel competitivo donde las
organizaciones demandan mejorar los tiempos de entrega de las piezas y
productos postales. Es alli donde nuestra organizacién tiene grandes
oportunidades de entrada al mercado por la innovacion de servicios dado al

mejoramiento en los tiempos de entrega.



Empresas como Servientrega y Deprisa tienen en su portafolio de servicios
como mejor tiempo de entrega, la distribucion de piezas postales en el mismo dia,
realizando la recoleccidn en los puntos de servicio a mas tardar a las 10:00am,
pero no prestan el servicio de entrega en los casos que los clientes requieren
entregar piezas postales en la misma tarde (PM) o en la misma mafiana (AM). Por
el contrario, empresas de Couriers como: Diligencias y Tramites Express; A.M.

Diligencias y Tramites; Su Diligencia, cuenta con el servicio de diligencias

Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA”

programadas o inmediatas con tiempos de entrega de 1 a 3 horas.
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Figura 5: de Servicios de Transporte de Objetos

Fuentes: (CRC - Comisidon de Regulacién de Comunicaciones, 2010)

Fuente: Ruozi y Anderloni (2002): Modernizacion y privatizacién de

sistemas postales en Europa. (CRC - Comisién de Regulacion de

A continuacion anexamos el grafico que presenta la percepcion del cambio
de mercado en los operadores postales, dado que estos perciben una caida en el
negocio de correspondencia (cartas y documentos) y un crecimiento en los demas

segmentos como paquetes y servicios logisticos, servicios financieros, otros

productos.

Comunicaciones, 2010)
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Figura 6: Percepcion de cambio de mercado en operadores postales
Fuente: Forecast (2004), UPU (2008) (CRC - Comisién de Regulacion de

Comunicaciones, 2010)

De otra parte, el comportamiento del sector postal presentado en los afios

2008 y 2009 fue el siguiente:

Las ventas presentadas por las empresas lideres del sector en el afio 2008

presentaron las siguientes cifras:

Tabla 1:

Ventas Empresas de Mensajeria

EMPRESA VENTAS ANO 2008

(millones)

Servientrega S.A. $331.386

Transportadora $177.818

Comercial Colombia

(TCC)

Envia Colvanes $146.750

Coordinadora Mercantil $129.015

Fuente: LaNota.com, tabla disefiada por los autores

VENTAS ANO 2009
(millones)
$340.748
$169.609

$152.430
$ 132.828
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Como se observa en el grafico, Servientrega mantuvo su liderazgo en los

afios 2008 y 2009, duplicando en ventas a TCC, quien a su vez superd en ventas a
Envia Colvanes (La Nota.com, 2011).
En conclusion las ventas de Servientrega S.A. con relacion al afio 2008
presentaron un crecimiento del 2.8%, por su parte, TCC present6 una caida en sus
ventas del 4.6%. De otra parte, Envia Colvanes y Coordinadora Mercantil
obtuvieron un crecimiento en ventas del 3.9% y 3% respectivamente.

La estructura de costos del sector requiere la prestacion de varios servicios,
dado a las caracteristicas econdmicas de la industria postal, considerando
componentes tanto de costo fijo como de costo variable, lo cual lleva a que en la
composicion y peso especifico de cada componente influya el disefio de la red del
operador y su coherencia con el volumen de operacion y tipo de productos que
tramita.

(CRC - Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, 2010)

La estructura de costos basica en los servicios postales es la siguiente:
Costos comunes de Red (Puntos de presencia, personal, etc.).
Costos exclusivos servicios correo y masivos (Red entrega, etc.).
Costos comunes servicios no financieros (Sistema de informacién, transporte,
etc.).
Costos exclusivos mensajeria especializada (Red entrega, sistema de
Costos comunes servicios no financieros (Sistema de informacion, transporte,
etc.).
Costos exclusivos servicios financieros (Transporte valores, sistema informacion,
etc.).

Por otro lado, con el fin de obtener costos eficientes, es necesario el
tramitar altos volumenes de piezas postales per capita, debido a que se presenta un

alto componente de mano de obra generando una estructura de costos fijos.

De otra parte, dado a la existencia de un nimero elevado de actores en el
sector, genera que ninguno de ellos alcance economias de escala de significancia,

es decir, que no se reducen los costes de operacion, ya que se requeriria de una
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mayor mano de obra y plataforma tecnoldgica para su funcionamiento,
produciendo que los precios sean elevados. “Adicionalmente, dado que nuestro
mercado es de bajo consumo pero altamente fragmentado lo cual genera un alto
nivel de competencia, produciendo la deseconomia de escala en la operacion,
donde los niveles de precio promedio del mercado pueden ser elevados con
respecto a mercados con menor competencia y mayor volumen.”

(CRC - Comisién de Regulacion de Comunicaciones, 2010)

El PIB del sector registrado por el DANE como Transporte vy
Comunicaciones ha sido el 4.5% en el 2009 y 4.4% en el 2010, el proyectado para
los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 es de 4.5%, 4.6%, 4.7% y 4.6%
respectivamente.

La clasificacion uniforme de la actividad econémica productiva del sector
postal estd codificada como 6411 Actividades postales nacionales. (LaNota.com,
2011).

1.2.1 Anaélisis de Tendencia

En cuanto a las tendencias los autores consideran que una de las
principales tendencias a tener en cuenta en el analisis sectorial hace referencia al
aspecto tecnologico, ya que los ultimos avances tecnoldgicos en el sector postal
han marcado un factor diferenciador en el sector.

Es el caso de las Radiofrecuencias donde los operadores postales
(logisticos) le apuntan a realizar un Cross docking en su proceso de clasificacion
de documentos y mercancias, el cual se define como el sistema mediante el cual lo
que ingresa al centro de distribucion inmediatamente es despachado, generando
una reduccién en los tiempos de entrega y reduciendo costos en inventario y
almacenamiento. Para tal fin, los operadores deben contar con lectores de
radiofrecuencias, antenas de gran capacidad y una alta estructura de hardware y
software, ademas de contar con un proceso de tecnologia con un talento humano
de alto nivel, lo cual genera altos costos dificiles de asumir para el ingreso de

nuevos actores en el sector.
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Esta tecnologia les permite a los operadores poder ofrecerles a sus clientes
el servicio de trazabilidad de sus documentos y paquetes, de tal manera que los
clientes pueden ingresar a la pagina web de los operadores y rastrear sus envios
con el fin de conocer en tiempo real la ubicacion de los mismos.

La tendencia principal en lo mencionado anteriormente son los centros
logisticos de distribucion con procesos automatizados, caso presentado con
organizaciones como Fedex y DHL que son dos de las empresas lideres a nivel
mundial.

En Colombia organizaciones como Servientrega que es la empresa lider en
el sector ya se esté preparando para dichos cambios, dado que hace un par de afios
su equipo de profesionales de los procesos tecnoldgicos y logisticos realizaron un
diplomado en mecatrénica en la Universidad Militar con el fin de empezar a
desarrollar proyectos dirigidos a disefiar procesos automatizados.

Por lo anterior, las principales tendencias hacen referencia al desarrollo de
tecnologias de radiofrecuencia, lectores de radiofrecuencia y GPS que seran

factores diferenciadores en el mercado.

1.3. Factores Tecnoldgicos

Uno de los principales factores tecnoldgicos tiene relacion con la rapida
expansion del acceso a la tecnologia la cual ofrecerd una ventaja competitiva
relativamente corta en el tiempo; el rapido incremento en la capacidad de las
comunicaciones que tendra un impacto en la velocidad del flujo de informacion y
trazabilidad de los documentos y mercancias fomentando la aplicacién de
herramientas de planificacion y decision a tiempo real como apoyo de soporte a la
cadena de abastecimiento; constante presion de las tecnologias emergentes y el
ritmo acelerado en la innovacion que impactara en la implementacién de nuevas
tecnologias, nuevos proveedores, nuevas locaciones y mercados, nuevas
metodologias de entrega y nuevas necesidades de informacion.

Es importante mencionar que una de las amenazas del sector consiste en
el desarrollo de las telecomunicaciones modernas las cuales han tenido una fuerte

penetracion en los hogares y negocios. A parte de las facilidades de acceso y
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creciente cobertura se suma la tendencia general en el abaratamiento de estos
servicios lo cual ha propiciado la sustitucion de los servicios postales por estas

alternativas.

1.3.1. Factores Politicos y Legales

El sector postal cuenta con un nuevo régimen legal debido a la entrada en
vigencia de la ley 1369 de 2009, cuyo objetivo esta orientado al establecimiento
de un régimen de alcance general referido a la prestacion de los servicios postales
incluyendo las disposiciones concernientes a las entidades encargadas de la
regulacién de dichos servicios.

Esta ley sefiala expresamente que el servicio postal es un servicio publico en los
términos del articulo 365 de la constitucién politica y por lo tanto la prestacion
esta sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado.

El ministerio de TIC, como entidad competente en materia de todos los
servicios postales, expidié el Decreto 867 de 17 de marzo de 2010 por medio del
cual establecié las condiciones de habilitacion para ser operador postal y el
mecanismo de registro. La ley determina que hacen parte de los servicios postales
el de correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa.

Un aspecto politico y legal importante del sector postal es que el Estado
dejo de ser el prestador Unico y directo de los servicios publicos, orientandose al
ejercicio de funciones como la regulacion, control, inspeccion y vigilancia, con el
objeto de garantizar la libre competencia, la libertad econémica y la libre
iniciativa privada, con el fin de propender por una provisién de servicios publicos

en un ambiente de eficiencia y calidad.

1.3.2. Factores Ecoldgicos y Medioambientales

En cuanto a los factores ambientales algunas empresas del sector postal
han incursionado en la recoleccion, transporte y almacenamiento de mercancias
peligrosas, es importante mencionar que de acuerdo al articulo 28 del Decreto 229

de 1.995 prohibe la circulacién de objetos como liquidos inflamables, sélidos
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inflamables, gases venenosos o comprimidos, sustancias toxicas, cOrrosivos,
explosivos y comburentes. Esto debido a que es necesario que las empresas de
transporte y mensajeria especializada cuenten con una infraestructura y el
personal capacitado para movilizar objetos que puedan ocasionar dafios en la
salud de los colaboradores, instalaciones y el medio ambiente.

Empresas como Servientrega han empezado a realizar inversiones de
infraestructura en sus centros logisticos, realizando ajustes en sus procedimientos
y desarrollando programas de capacitacion a sus colaboradores con el fin de poder
recoger, transportar y almacenar dichas sustancias.

De otra parte, las empresas del sector postal deben contar con centros de
distribucion que cuenten con recursos Y estructuras demarcadas para garantizar la
seguridad a sus colaboradores y al medio ambiente, dado a que los vehiculos
cuando ingresan a los centros de distribucion generan smog lo cual genera
contaminacion y puede afectar la salud de los colaboradores.

Por lo anterior, las empresas del sector postal deben adquirir recursos,
establecer procedimientos y capacitar a su personal con el fin de garantizar la
seguridad industrial y ambiental.

Dentro del factor ambiental es importante mencionar el invierno que ha
estado impactando las diferentes ciudades y carreteras del pais, afectando el

servicio de transporte de mercancias a nivel nacional.

1.3.3 Factores Gremiales

Pasando al aspecto gremial en Colombia, la actividad gremial del
transporte se desarrolla a través de mas de 30 agrupaciones gremiales que tiene
como objetivos, tener un vocero de las empresas del sector, prestar un servicio a
sus afiliados, compartir problemas con las otras empresas del sector, incidir en las
decisiones de la actividad gremial.

Existen 12 gremios empresariales afiliados al Consejo Nacional Intermodal del
Transporte, 14 gremios empresariales afiliados al Consejo Superior del
Transporte, los demas gremios no se encuentran afiliados a gremio o cupula

alguna.
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Los servicios que proporcionan los gremios son: Conferencias, seminarios
y cursos para sus afiliados; informacion sobre novedades legales; alerta a las
empresas sobre proyectos de ley, de decreto o reglamentacion que estan

preparando.

1.4. Barreras de Entrada y Salida del Mercado Postal

No existen barreras técnicas o estructurales de entrada al mercado postal,
esto lo evidencia la presencia de operadores informales a nivel interurbano y
urbano, con mayor incidencia a nivel urbano. La licencia para ingresar al mercado
se obtiene facilmente ante el Ministerio y los costos de entrada son relativamente

bajos.

De otra parte, haciendo énfasis en el servicio de diligencias y tramites
personales un aspecto importante del entorno a tener en cuenta es el del transporte
y movilidad en Bogota. “Seglin proyecciones realizadas por el Observatorio de
Movilidad de la CCB, en el 2008 se realizaron 12.206.652 viajes diarios en la
ciudad, lo que representa un incremento del 29% respecto al 2005 (9.462.758
viajes)”. Adicionalmente, con la ampliaciéon de la medida del Pico y Placa se
produjo un crecimiento en la compra de motocicletas y de vehiculos particulares.”
Este aspecto es bastante importante ya que por causa de que la movilidad en
Bogoté cada dia es mas compleja y genera la necesidad del servicio de diligencias
y tramites a través del servicio de Courier. (CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA, 2010)

Ademas, segun lo descrito en el Observatorio de Movilidad No. 5 (parte
2), la motocicleta es el medio de motorizado con menor tiempo de viaje (26
minutos en una distancia de 11 kilometros), lo cual nos indica que en la prestacion
del servicio de diligencias y tramites es el medio de transporte mas indicado para
la prestacion del servicio.

La movilidad en Bogota cada dia es méas caotica por causa del trafico

generado por la cantidad de vehiculos que transitan en la ciudad, a esto se le suma
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las multiples obras viales que han afectado considerablemente la movilidad en
Bogot4, generando oportunidades de negocio como el servicio de tramites
personales a través del transporte motorizado. Es importante mencionar que este
servicio lo prestan muy pocas empresas en la ciudad y lo mas interesante es que

dichas empresas no son conocidas por un gran nimero de habitantes de la ciudad.

De acuerdo a los factores externos mencionados anteriormente,
consideramos que la idea de negocio del servicio de tramites personales tiene

varias oportunidades como también amenazas.

Unas de las principales oportunidades es que pese a que en los hogares o
las personas naturales se ha estado presentando la sustitucién de la
correspondencia por las comunicaciones electronicas, muchos de los trdmites y
diligencias que deben realizar los ciudadanos no se puede realizar de manera
electronica, necesitando realizar un desplazamiento, tiempo realizando filas y
permisos en los trabajos para tramitar diferentes documentos como: afiliaciones y

radicacion de documentos.

Una de las amenazas del sector es la infraestructura con la que cuentan las
grandes empresas que les proporcionan a los clientes el hecho de poder obtener
trazabilidad de sus envios. Esto requiere de una inversion tecnoldgica bastante
fuerte, que en el momento de ingresar en el mercado una pequefia y mediana

empresa no tendra la facilidad para realizar esta inversion.

También podemos decir que es una oportunidad la tecnologia existente
para el desarrollo de actividades econdémicas en el sector, que al poder acceder a
ellas sera un aspecto competitivo que aportara a la organizacion a prestar un mejor

servicio.

Otra oportunidad, es con relacion a los gremios empresariales existentes en
el sector, donde se pueden realizar alianzas con el fin de obtener mayores ventajas

econdmicas y funcionales para el desarrollo de las actividades de la empresa.
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En el aspecto politico consideramos que es una oportunidad que el estado
haya dejado de ser el prestador Gnico y directo de los servicios publicos, ya que da
la oportunidad del ingreso a empresas privadas en el sector, sin tener un

competidor con caracteristicas de monopolio.

Podemos concluir que el sector postal, es un sector con muchas
oportunidades para desarrollar nuestra idea negocio y de alli la importancia de
tener un bien conocimiento del entorno para tener un impacto mayor y el logro de
los objetivos con la idea de negocio.

A continuacion relacionamos la matriz de oportunidades y amenazas:

Tabla 2:

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
Aumento en la correspondencia organizacional 0.10 3 0.30
Necesidad de servicio courier por la movilidad en Bogota 0.20 4 0.80
Innovacidn de servicios 0.05 2 0.10
Tecnologia existente para la funcionalidad del negocio 0.05 2 0.10
Generar competencia con precios bajos 0.05 2 0.10
Implementar nuevos tiempos de entrega 0.10 3 0.30
AMENAZAS
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
Sustitucién de los hogares hacia otras alternativas de
comunicacion 0.15 4 0.60
Precios altos por alto nimero de actores en el sector 0.05 2 0.10
Grandes empresas con infraestructura tecnologica de punta 0.10 2 0.20
Caida en el negocio de correspondencia 0.05 2 0.10
Altos costos tecnologicos 0.10 3 0.30
1.00 3.00

Fuente: Autores

Por lo anterior, podemos concluir que la idea de negocios de diligencias y
tramites responde de manera positiva de acuerdo al analisis de oportunidades y
amenazas del sector, dado a que el total ponderado de acuerdo a la matriz de
evaluacion de factores externos es de 3.00.
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2. Andlisis y Estudio de Mercado

El estudio piloto de mercado esta determinado de acuerdo al censo empresarial
2011 realizado por Camara de Comercio’ de Bogotd se establecieron los

siguientes criterios para la localidad de chapinero:

Cobertura del censo® UP (unidades productivas)
* UP ubicadas 20.778 100%
» UP Censadas 19.128 92,06%

Tabla 3.
NUumero de unidades Productivas por grandes sectores de actividad

econémica

Sector NUmero Porcentaje
Servicios 12.313 64,40%
Comercio 4.899 25,60%
Industria 726 3,80%
Agricola 40 0,20%
No informa 1.150 6,00%
Total 19.128 100,00%

Fuente: Censo Chapinero. Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia Chapinero.
Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.

! se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que conforman

una poblacion estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se
realizan las observaciones. El censo de una poblacion estadistica consiste, basicamente, en
gbtener el ndmero total de individuos mediante las mas diversas técnicas de recuento

Una camara de comercio es una forma de red de comercio. Los duefios de comercios y
empresas de una regién forman estas sociedades locales para proteger sus propios intereses. Los
empresarios locales son miembros, y eligen un cuerpo ejecutivo para hacer funcionar la camara.
Son organismos extendidos por todo el mundo, usualmente regulados por ley
® Fuente: Censo Chapinero. Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia Chapinero. Proceso:
Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_descriptiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Red_de_comercio&action=edit&redlink=1
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El censo permitio disponer de informacion actualizada sobre los
principales problemas y necesidades de financiamiento, capacitacion, gestion
administrativa, organizacion juridica, informacion financiera y personal ocupado,
entre otros, de las unidades productivas empresariales de la localidad de

Chapinero. (Ficha técnica anexa en cuadro de Excel a diciembre de 2011)

Es de suma importancia distinguir y separar cada una de las partes del
mercado, con la finalidad de que tengamos claro las estrategias y/o decisiones a
tomar, para que estas sean las méas acertadas y nos lleven al desarrollo optimo de
nuestra empresa; hay que tener presente que existen gran variedad de factores que
inciden en la conducta del consumidor que conducen por lo general al desarrollo
de mezclas de mercadotecnia diferentes para cada uno de los segmentos

seleccionados como mercado meta.

2.1 Segmento de Mercado

Ubicacién geografica

Tabla 4.

2.1.1. Segmentacion Geogréfica

Segmentacion geografica

Criterio demografico Segmentos
Continente América del Sur
Pais Colombia
Departamento Bogota
Region Andina
Municipio Bogota D.C
Localidad Chapinero
Barrios Chapinero, Puente Aranda
Tamafo de la poblacion 131.000 habitantes
Clima Sabana tropical

Relieve Sabana
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Acceso a medios de transporte Cercania a vias principales

Fuente: Censo Chapinero. Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia Chapinero.
Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.

Variables demogréficas
Tabla 5.

2.1.2. Segmentacion Demografica

Segmentacion demografica Personas Naturales

Criterios demograficos Segmentos
Edad 26 a 35 afos
Sexo Masculino — Femenino
Estrato 3-4

Fuente: Censo Chapinero. Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia Chapinero.
Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.

Variables de comportamiento

Tabla 6.

2.1.3. Segmentacion Conductual

Segmentacion conductual

Criterios conductuales Segmentos
Grado de usuario Ll per,m_anente y
esporadico
Ocasion de Uso Tramites Personales
Condiciones de Uso Contado
Forma de Uso Frecuente

Ofrecer al cliente un servicio de
excelente calidad y confiable
Fuente: Censo Chapinero. Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia Chapinero.
Proceso: Direccidn de Estudios e Investigaciones de la CCB.

Beneficios buscados
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2.2. Perfil del Consumidor

Personas naturales: independientes o empleados con la necesidad del
servicio de tramites y mensajeria ubicados en la localidad de Chapinero en los

barrios Chapinero y Puente Aranda en la ciudad de Bogota.

De acuerdo a la herramienta (encuesta) aplicada, el perfil del consumidor
es el siguiente:
El 65% de los clientes potenciales tienen una edad entre 26 a 35 afos.
El 51 % de ellos es género masculino y el restante 49% género femenino.

El 89% se encuentran ubicados en los estratos 3 y 4.

Tabla 7.

Distribucion de los estratos en Bogota

Estratos de Bogota* Ingreso per capita
1 (Bajo - bajo) Menos de un SML**
2 (Bajo) Entre 1y 3 SML
3 (Medio - bajo) Entre 3y 5 SML
4 (Medio) Entre 5y 8 SML
5 (Medio - alto) Entre 8 y 16 SML
6 (Alto) Maés de 16 SML

Fuentes: Alcaldia Mayor de Bogota

De tal manera, que el estrato 3 tiene unos ingresos entre 3 y 5 salarios
SML; y el estrato 4 tienen unos ingresos per capita entre 5 y 8 SML.
(Caracterizacion Socioecnomica de Bogota, Alcaldia Mayor de Bogota, 2009)

Nuestro nicho de mercado se encuentra ubicado en Chapinero y Puente Aranda, y

el 74% de los clientes potenciales son de ocupacion “empleados”.
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2.3 Tamaro del Mercado

La localidad Chapinero representa el 5% del area total de la ciudad.

Es la séptima localidad en extension total (3.899 ha). Posee 2.596
hectareas de suelo rural. No posee suelo de expansion.

En Chapinero predomina la clase alta: el 45% de los predios son de estrato
6y1l, el 7% estrato 5 y el 30,8% estrato 4.

El promedio de personas por hogar (2.6), es el mas bajo entre las

localidades e inferior al de la ciudad (3.5).

La tasa de ocupacion (62,9%) es la mas alta entre las localidades y supera
la de la ciudad (55,1%). Las actividades que mas ocuparon personas residentes en
Chapinero fueron: servicios (39,4%), comercio (17,4%), actividades

inmobiliarias (17,3%), industria manufacturera (10%).

La tasa de desempleo (6,3%) es la méas baja de la ciudad (13,1%). Es la
tercera localidad con menor participacién en el desempleo de la ciudad: el 1,1%

de los desempleados residia en la localidad, equivalente a 5 mil personas.

En Chapinero se localiza el mayor niUmero de empresas de Bogota, 23.581,
equivalente al 12%. La estructura empresarial de la localidad se concentra en el

sector servicios (84%), industria (5,9%) y construccion (5,8%).

En la localidad hay una alta presencia de microempresarios del total de
empresas (23.581), 16.283 son microempresas que representaron el 69% de la

localidad y el 9,3% de Bogota.

Los sectores economicos en los que se encuentra el mayor nimero de

empresas de la localidad Chapinero son: servicios inmobiliarios, empresariales y
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de alquiler (30,2%), comercio (22,8%), intermediacién financiera (8,4%) y hoteles
y restaurantes (7%), EI 29% de las empresas de la localidad Chapinero personas
naturales, y el 71% de personas juridicas Solo el 10% realizan operaciones de

comercio exterior y el 4% registré actividades de exportacion.

El mercado objeto son el nimero de personas que se encuentren entre los
26 hasta 35 afios de edad, que trabajan en horarios entre las 7:00am hasta las
6:00pm que pertenezcan a los estratos 3 y 4. ElI nimero total de habitantes que
cumplan con estas especificaciones en la localidad de chapinero son
aproximadamente segun las encuestas del DANE y de Camara de Comercio de

6.670 personas.

2.4 Consumo Aparente

Segun los resultados de la herramienta encuesta, el 48% de los encuestados
utilizarian el servicio de Diligencias y Tramites personales de una a tres veces en

una frecuencia mensual.

- Poblacién Objetivo = 6670
- Mercado potencial = 48% que corresponde a 3201 personas
- No. de diligencias solicitadas = 1 a 3 (82% encuestados) = 1.5 diligencias

- Frecuencia de uso del servicio = Mensual

Consumo Aparente = 3201 * 1.5 = 4801 Diligencias y/o Tramites mensuales

2.5 Disefio De Las Herramientas De Investigacion

Comprende un proceso ecuanime y ldgico con la finalidad de que nos
genere informacion util que permita determinar la viabilidad comercial de la

actividad econdmica.
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2.5.1 Objetivos

Demostrar que existe un numero suficiente de consumidores con las
caracteristicas necesarias para considerarlo como demanda para tramite de

diligencias personales y mensajeria.

Determinar que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que

justifique la prestacion de los productos ofrecidos.

Establecer la necesidad de la utilizacion del servicio de trdmites personales y
mensajeria en la localidad de Chapinero.

Determinar la cantidad de trdmites personales que los usuarios estarian

dispuestos a adquirir para favorecer su tiempo.

Determinar que se cuenta con las bases para utilizar canales de

comercializacién adecuados.

Ofrecer informacion que nos permita determinar riesgos en la prestacion del

servicio de tramites personales en la localidad de Chapinero.

Medir la existencia de los posibles competidores del servicio.

2.5.2 Calculo De La Muestra

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad
que concederemos a los resultados obtenidos, para ello se delimito el sector entre

las calles 72 a la calle 62 y la Carrera 7 a la Carrera 11.

La muestra corresponde a 131 personas para el servicio de tramites y
diligencias personales en la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota.
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Tamario de la muestra (n): 131.24

o Nivel de Confianza: 90% (Z=1.64)

o0 Error Permitido (E): 5%

o0 Nivel de Heterogeneidad (p = q): 50%
o Universo (N): 6670

o0 Poblacion: Finita (Menor a 10,000)
Calculo del tamafio de la muestra:

*n=(Z22*p*q*N)/[(N*E)+(Z2*p*q)]

*n=(1.642 * 0.5 * 0.5 * 6670) / [ (6670 * 0.05) + (1.642 * 0.5 * 0.5) |
« N= 4484.908 / 33.5+0.6724

« n=4484.908 / 34.1724

“n=131.24

2.5.3 Disefio de la Herramienta de Estudio Piloto de Clientes

La encuesta se realiza con el propoésito de hallar la viabilidad de una
empresa a partir de los gustos y necesidades de los consumidores; es por esto que
se realiza una encuesta con preguntas cerradas de seleccion multiple con Unica

respuesta.

2.5.3.1. Encuesta Investigacion de Mercado — Sitael Ltda

(Ver anexo 1)
2.5.4. Metodologia de Andlisis de los Competidores
Competencia Indirecta: Se analiza la competencia por medio del andlisis de

la prestacion de servicios de mensajeria, dentro de los grandes prestadores de

servicio de mensajeria estan:
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SERVIENTREGA S.A.: Se caracteriza por su trabajo logistico, crea en
los usuarios confianza y rapidez gracias al reconocimiento de su nombre,
tienen un alto valor por el trabajo en equipo, posee recursos fisicos
adecuados, con tecnologia avanzada; Ofrecen multiservicios de acuerdo a
las necesidades del cliente y en la actualidad tiene alianzas globales.
TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIANA TCC: Ofrece
un variado portafolio de servicios que impactan en sus operaciones
logisticas, tienen un alto compromiso social, creen en el poder que genera
los valores agregados, que se centran en satisfacer las necesidades
individuales de los clientes.

ENVIA COLVANES: Tiene 30 afios de experiencia, ofrece portafolio de
servicios con el propdsito de satisfacer las necesidades del envio de correo
y manejo masivos de correspondencia.

COORDINADORA MERCANTIL: Empresa de mensajeria que
considera su valor agregado en el servicio que presta de seguimiento de
mercancias, ofrece el servicio de transporte integral, dentro de la novedad
que prestan a los clientes estd el reenvio de mercancias para clientes

corporativos a un bajo precio.

Tabla 9:

Matriz del Perfil Competitivo del Competidor Indirecto

Tabla. MPC Matriz del perfil competitivo

SERVIENTREGA

TCC. ENVIA.
S.A.
FaCtOI"CI’ItICO de Peso Peso B Peso B Peso
Exito Calificaci Califica Califica
) ponderad » ponder » ponder
on cion cion
0 ado ado
Participacion en el
0,10 4 0.40 2 0,20 2 0,20
mercado
Competencia de
0,20 1 0,20 2 0,40 2 0,40

precios
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Atencion en
diferentes sitios del 0,40 2 0.80 1 0,40 2 0,80
pais
Calidad del
0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10
producto
Infraestructura
- 0,20 1 0,20 2 0,40 1 0,20
fisica
Total 1,00 1.80 1.60 1.70
Nota:

(1) los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- mayor debilidad, 2- menor debilidad, 3-
menor fuerza, 4 — mayor fuerza.

(2) Como sefala el total ponderado de 1.80 el competidor Servientrega S.A. es el més fuerte en el

servicio de mensajeria.

Fuente: Autores

De acuerdo al analisis de la matriz de competitividad del sector, se
evidencia que Servientrega es lider en el sector postal con una ponderacién total
de 1.80, dado a que cuenta con la red de servicio mas amplia del sector, al contar
con mas de 2500 puntos de servicio a nivel nacional. Adicionalmente, tiene un
cubrimiento del 98% del pais, debido a que tiene cerca de 700 destinos entre

municipios, ciudades principales y trayectos especiales.

Por otro lado, Servientrega present6 en el afio 2008 y 2009 ventas
superiores a los 300.000 millones de pesos, duplicando de esta manera las ventas

del segundo competidor que es TCC.

2.5.4.1. Competencia del Sector Real

Dado a que la actividad de SITAEL LTDA, no es en esencia el de una
empresa de mensajeria especializada, sino el servicio de diligencias y tramites
dirigido a las personas naturales. Por lo tanto, a continuacién relacionamos un

analisis de la competencia directa y real.
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Las empresas analizadas son aquellas que como minimo cuentan con
pagina Web, entre ellas se encuentran, Diligencias y Tramites Express, A.M.

Diligencias y Tramites y la empresa Su Diligencia.

DILIGENCIAS Y TRAMITES EXPRESS
Direccién: Calle 10 no 25A - 37 L1
Teléfono fijo: 258 6884

Celular: 311 495 5563

Pagina Web: http://www.tramitesbogota.com/home.html

Diligencias y Tramites es una organizacion legalmente constituida en la
Camara de Comercio de Bogota, dedicada a proveer soluciones logisticas para la
ejecucion de toda clase de diligencias, tramites, suministro de mensajeros
motorizados y vueltas a empresas y personas naturales, con usuarios dentro y

fuera del pais. (Diligencias y Tramites Express, 2011)

Dentro de sus principales servicios se encuentran:

Radicacion de documentos, facturas, cuentas de cobro, oficios.
Recoleccion de cheques

Recoger o llevar al servicio Aeropuerto — Aeropuerto

Los servicios de tramites principales que realiza son:
Solicitud de expedicion de certificados de libertad y tradicion
Tréamites en EPS., AFP Y ARP
Solicitud de certificados y constancias académicas.
Tramites en embajadas y consulados

A.M. DILIGENCIAS Y TRAMITES
Direccion: Calle 128 No. 49-62
PBX: (57) (1) 6841849 Celular No. 311-5331139

Pagina Web: amdiligencias@gmail.com
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A.M. Diligencias y Tramites es una empresa prestadora de servicios de
diligencias de mensajeria y tramites especializados a personas naturales y a

empresas con cubrimiento nacional. (A.M. Diligencias y Tramites, 2011)

Dentro de sus principales servicios se encuentran:

Consignaciones bancarias.

Recoleccion de resultados médicos.

Realizacion de diligencias durante la ausencia del cliente en la ciudad.
Servicio de diligencias programadas o inmediatas.

Radicacion de documentos, oficios y facturacion.

SU DILIGENCIA

Direccion: Calle 62 No.9A - 80 Of.622
Teléfono: 702 80 89

Celular 311 4744939

Pagina Web: www.sudiligencia.com.co

E -mail: sudiligencia@sudiligencia.com.co
Ciudad: Bogota D.C

http://www.sudiligencia.com.co/

Su Diligencia fue fundada en el afio de 2001, se ha dedicado al
cumplimiento de la labor, optimizando los servicios para el desarrollo integral de
la compafiia y asi brindar las mejores alternativas de mensajeria para sus clientes,

permitiéndoles maximizar su tiempo y rentabilidad.

Dentro de sus principales servicios se encuentran:

Diligencias programadas

Diligencias Especiales en los municipios aledafios


mailto:sudiligencia@sudiligencia.com.co
http://www.sudiligencia.com.co/
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Los servicios de trdmites principales los realiza ante entidades como:

Transito,

Comercio, Universidades, Apostillajes,

Catastro,

Beneficencia,

CESANTIAS (Su Diligencia, 2006)

Tabla 9:

Matriz del Perfil Competitivo del Sector Real

Registro,

Notariales,

Camara

44

y

Impuestos, DIAN, Pago de E.P.S,

Tabla. MPC Matriz del perfil competitivo

Factores Ponderacién | Diligencias y Tramites | AM. Diligencias y | Su Diligencia

claves de Express Tramites

exito Clasificacion Resultado | Clasificacion | Resultado | Clasificacion | Resultado
Ponderado Ponderado Ponderado

Servicio al | 0.20 3 0.6 4 0.8 3 0.6

cliente

Precio 0.30 3 0.9 3 0.9 4 1.2

Portafolio 0.30 3 0.9 3 0.9 2 0.6

de

Productos y

Servicios

Superioridad | 0.20 3 0.6 4 0.8 3 0.6

Tecnoldgica

TOTAL 1.00 3.00 3.40 3.00

Fuente: Autores

Al realizar el andlisis de la matriz del perfil competitivo de la competencia
real, se observa que la empresa A.M. Diligencias y Tramites en los factores de
Servicio al Cliente y Superioridad Tecnoldgica presenta una fortaleza superior con
relacion a las demas empresas del sector, esto dado a que en el factor tecnolégico
la organizacion cuenta con un sistema de informacién para la trazabilidad de los
servicios, ya que cuentan con tecnologia de punta que les permite disponer de una
capacidad y rapidez en el momento de realizar consultas de informes del servicio.
Adicionalmente, cuentan con una pagina WEB mejor desarrollada la cual le

permite a sus clientes disponer de la informacion necesaria.

En cuanto al factor de Servicio al Cliente, al realizar un diagnostico del
servicio por via telefénica, se observa que tienen un protocolo de servicio para la

prestacion del mismo.
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De otra parte, la organizacion Su Diligencia tiene estructurado diferentes
medios de pago para la prestacion del servicio. Asi mismo, presenta frente a la

competencia los precios mas bajos.

Este andlisis nos permite identificar que para poder desarrollar una
estrategia de competitividad en el sector, es necesario contar con un sistema
tecnoldgico de punta que nos permita ofrecer una alta calidad en el servicio. Con
relacion a los medios de pago que tiene establecida la competencia, es necesario
ampliar los medios de pago.

2.5.5 Resultados

La tabulacion de la informacién obtenida de las encuestas personales efectuadas a
la muestra de 131 personas de la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota;

a continuacion se presentan la representacion grafica de los items preguntados.
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Segun lo observado en el grafico el 65% de los encuestado oscila entre una
edad de 26 a 35 afios de edad.
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El 49% de los encuestados son de sexo femenino y el 51 % masculino.
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Se observa que el 89% de los encuestados se encuentran en el estrato 3 y 4.
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En el grafico observamos que el 89% de los encuestados son empleados.
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A la pregunta. Con respecto al servicio de diligencias y tramites, usted: el 48%
considera que definitivamente lo usaria, el 46% probablemente lo usaria, al 5% le
es indiferente y el 2% definitivamente no lo usaria.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Confiabilidad

Ahorro de tiempo

Calidad en el servicio

A la pregunta. Usted busca obtener en un servicio de diligencias y tramites

personales:, el 56%% busca ahorrar tiempo, 36% confiabilidad y el 6% calidad

en el servicio.
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A la pregunta. Con qué frecuencia utilizaria el servicio de diligencias y
tramites., el 76%% considera que mensualmente, el 17% semanalmente y el 6%

ninguna de las anteriores.
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A la pregunta. ;Cuantas diligencias y/o tramites personales solicitaria usted?,
el 82% considera que de a 1 a 3, el 13% de 4 a 9 y el 4% ninguna de las

anteriores.
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A la pregunta. El costo que usted pagaria por el servicio de una diligencia
(recoleccion y entrega de un sobre con documentos el mismo dia en la zona
urbana): el 73% considera que pagaria de $ 13.000 a $ 15.000, el 18% de
$16.000a$ 18.000 y el 8% de $ 19.000 a $ 21.000.

20% 76%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 17%
0% - § i | |
Domicilio por Grandes Internet Puntos de servicio
llamada telefonica Almacenes ubicadoen zonas
comerciales

A la pregunta. ;Donde le gustaria poder contratar y acceder a este servicio? el
76% considera que por domicilio a través de llamada telefonica, el 17% a través
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de puntos de servicio ubicados en zonas comerciales, el 5 % por la Internet y el

2% en grandes almacenes.
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A la pregunta. ¢Cual de los siguientes medios de pago usted preferiria para
realizar el pago del servicio? el 71% considera que en efectivo, el 17% a través

de tarjeta débito y el 11% por medio de tarjetas crédito.
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A la pregunta. (A traves de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el
servicio? el 67% por Internet, el 17% por television, el 11% a traves de anuncios

en prensa o revista y el 2% a través de vallas publicitarias y radio.
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A la pregunta. Ha solicitado en alguna ocasion el servicio de diligencias y
tramites personales el 79% dicen no haber solicitado en alguna ocasion el

servicio y el 11 si lo han solicitado en alguna ocasién.
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El 11% que menciono haber solicitado en alguna ocasion el servicio, indicaron lo

siguiente:

- 26 de los encuestados han solicitado el servicio a una persona natural.
- Una persona dijo que por A.M Diligencias.
- Otra persona solicito el servicio a Su Diligencia.

2.5.6 Resultados de la Medicion del Comportamiento del Consumidor

Observando con objetividad los resultados obtenidos podemos apreciar
que en la localidad de Chapinero de la ciudad de Bogota, se evidencia que el
ofrecer el servicio de diligencias y tramites personales son necesarios para el
ahorro de tiempo evitando solicitar permisos en los sitios de trabajo para realizar
sus diligencias personales; Encontramos que un alto porcentaje de los encuestados

definitivamente solicitarian el servicio por un valor comodo y justo.

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta, se

observa que el comportamiento del consumidor es el siguiente:

El 48% de los encuestados definitivamente usarian el servicio de
diligencias y tramites personales y el 46% probablemente lo usaria, lo que

proyecta un grado alto de aceptacion hacia el servicio.

El 56% busca en el servicio de diligencias y tramites ahorrar tiempo, esto
dado a su ocupacién laboral y la dificultad en la movilidad, lo cual demanda

bastante tiempo para los tramites y diligencias personales.

El 82% manifiestan que solicitarian de 1 a 3 diligencias en una frecuencia

mensual.

El 73% considera que pagaria de $ 13.000 a $ 15.000 por una diligencia

y/o tramite de zona urbana.
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Al 76% de los encuestados les gustaria acceder a este servicio a través de
domicilio por llamada telefonica y se observa que al 17% les gustaria a través de

puntos de servicio ubicados en zonas comerciales.

El 71% de los encuestados prefiere que el medio de pago sea en efectivo y

el 17% a través de tarjeta debito.

2.5.7 Resultados del Andlisis de la Competencia

La ubicacion geografica de estos proveedores estd relacionada
estrechamente con las facilidades que tienen para la distribuciéon en diferentes
ciudades de Colombia, en algunos casos como Servientrega S.A. quienes cuentan

con su propia flota de aviones para agilizar sus envios.

Especificamente en el servicio de diligencias y tramites personales de
acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 11% de los encuestados
manifestaron haber solicitado el servicio de diligencias y tramites personales, sin
embargo dicho servicio fue adquirido de la siguiente forma: 26 de los encuestados
han solicitado el servicio a una persona natural, 1 persona a A.M Diligencias y

otra persona en la empresa Su Diligencia.

Dado que solo dos personas mencionaron haber solicitado el servicio de
diligencias y tramites en empresas legalmente constituidas, realizamos la
investigacion sobre las empresas existentes en la ciudad de Bogota, encontrando
alrededor de 10 empresas que prestan este servicio. Algunas de ellas son: A.M.
Diligencias & Tramites, Cor&Cas, Cescol Ltda., Tramitodo Rodriguez Mufioz, Su
Diligencia, entre otras.

Podemos concluir, que si existe competencia en el sector, una dada por las
personas naturales que no se encuentra formalizadas para prestar dicho servicio, y
la otra por personas juridicas que evidencian una debilidad en la estrategia de

publicidad para dar a conocer sus servicios.
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2.5.8 Calculo de la Demanda Potencial y Participacion en el Mercado

La cantidad de personas en los estratos 3 y 4 son 6670, dado que los
resultados de la encuesta arrojaron que el 48% de los encuestados definitivamente
usarian el servicio de diligencias y tramites personales para una cantidad de
compradores en el mercado de 3201, con una cantidad mensual de 1 a 3
diligencias y/o tramites, tomando como promedio 1.5 diligencias y/o tramites
mensuales que al afio serian 18 diligencias por comprador. Con relacion al precio
debido a que el 73% estarian dispuestos a pagar por diligencia y/o tramite un valor
entre $ 13.000 a $ 15.000, el precio se promedio a $ 14.000 por diligencia y/o

tramite.

Q=n*g*p

Demanda total del mercado = (cantidad de compradores en el mercado X cantidad

comprada por el comprador promedio al afio X precio de una unidad promedio).

Q =3201*18*$14.000
Q = $806.652.000

Nota: La proyeccion se realizd con base en la informacion del mercado potencial
del barrio Chapinero y los resultados de las encuestas.

Participacion en el Mercado

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se identifico que la
demanda potencial es de 57.618 diligencias y/o tramites al afio, pero dado que la
empresa iniciard operaciones con cuatro Courier los cuales tienen una capacidad
de operacion de 34.560 diligencias y/o tramites para realizar al afio, podemos

determinar que tenemos una capacidad de servicio frente a la demanda potencial
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del 59.98%, determinando asi el porcentaje de participacion en el mercado, segun

lo indicado en el siguiente cuadro. .

Horas Laboradas 48 horas (42.5 de lunes a viernes y 5.5
Courier Semana horas los sabados)

4 Diligencias y/o Tramites (Cada una en

15 minutos) Este tiempo se estipula dado
que de acuerdo con la descripcion del
Diligencias por Hora proceso en el paso No. 2 se realiza la
zonificacion para cada uno de los
Courier (zona norte, sur, oriente y
occidente lo cual genero que los

desplazamientos sean cercanos)

Diligencias Courier dia 32 Diligencias y/o Tramites

(Lunes a Viernes)

Diligencias Courier dia 20 Diligencias y/o Tramites
Sébado
Diligencias Courier (32*5)+20 = 180
Semanalmente

Diligencias Courier 180*4 =720
Mes

Diligencias Courier 720*12 = 8640
Afo

Diligencias Cuatro
Courier Afio 8640*4 = 34560

(Capacidad de Servicio)

Participacion en el Mercado = Capacidad de Servicio / Demanda
Potencial

= 34560 /57618

=59.98%
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2.6. Conclusiones Sobre Oportunidad y Riesgo del Mercado
De acuerdo al estudio de mercado realizado podemos concluir:

El grado de interés del consumidor potencial sobre la idea de negocio del
servicio de diligencias y tramites personales demuestra una gran aceptacion e

interés sobre el servicio.

Se evidencia que la competencia no ha desarrollado estrategias de
comunicacion para divulgar sus servicios, por lo que el nicho del mercado
desconoce que haya empresas que presten este servicio, lo cual genera una
oportunidad debido a la falencia de la competencia.

Uno de los aspectos importantes como mision de la organizacién a crear
sera la de generar confiabilidad con los servicios que se presten, esto de acuerdo a
lo manifestado por los encuestados.

Los estratos a los que SITAEL LTDA debera disefiar sus servicios seran

los estratos 3y 4.

La ubicacion estratégica de las instalaciones centrales de SITAEL LTDA

debe ser el barrio Chapinero.

2.6.1. Ventajas Competitivas del Producto o Servicio

Contar con alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y
financieras que optimizan los tiempos en el servicio, lo cual propendera en costos

mas bajos por el mejor aprovechamiento del recurso humano.

La utilizacion de un sistema de informacion que proporciona al cliente la
trazabilidad en el servicio, que le permite conocer en tiempo real el historial y

estado de sus tramites y diligencias.
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Respaldo de compensacién en la reclamacién de los clientes por
novedades presentadas generando confiabilidad en el servicio.

Alta productividad del personal, generando costos operativos mas bajos.
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3. Estrategia y Plan De Introduccion De Mercado
3.1 Objetivos Mercadoldgicos

Ser objetivos en el nimero de trdmites y diligencias que podemos realizar
y los servicios que podemos ofrecer.

Ofrecer diferentes posibilidades de pago.

Asegurar la confianza del cliente mediante un sello de calidad, generado a
partir del cumplimiento en los tiempos de entrega, en las condiciones y destinos

solicitados por el mismo.

Optimizar el contenido la pagina web de SITAEL LTDA, para que los
usuarios puedan ver la presentacion de la variedad de tramites y diligencias que se

realizan.

Sacar provecho de las redes sociales con ofertas especiales, como en

Facebook.

Realizar continuos sondeos a los clientes sobre los servicios ofrecidos por
SITALE LTDA, para realizar las modificaciones correspondientes.

3.2 La Estrategia De Mercadeo

Disefar y desarrollar un programa de publicidad y comunicacion a través
de Internet, desarrollando una pagina web y material promocional como volantes
y plegables en la localidad de Chapinero con el fin de dar a conocer nuestros

Servicios.
3.3. Estrategia de Producto

Dar a conocer nuestro servicio de tramites y diligencias mostrando que es
un producto INNOVADOR, CONFIABLE y AGIL; son estas las caracteristicas
que nos destacan y debemos trabajar en funcién de ellas y resaltarlas en cada uno

de nuestros servicios.
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3.4. Estrategia de Precio:

FORMULA:
Precio de Venta = Costo Unitario Total * (1-% a ganar)
PV=225.920.916/34.560/(0.100%)
Valor Unitario = $6.537 *(0.100%)
PV = $13.074

El precio de venta es el resultado del costo unitario multiplicado por el
porcentaje de ganancia que se desea obtener, de esta manera tenemos un Costo
por unidad de $6.537 pesos y el porcentaje es del 100 % de ganancia, dando un
Precio de Venta de $13.074 pesos.

Adicionalmente se realizo un Benchmark en las empresas de competencias
directa y se identifico que el precio de venta por el servicio de tramites y

diligencias personales oscila entre $15.000 y $35.000 pesos.

De esta manera y pensando en generar una entrada competitiva en el
mercado por precio de venta, se decide fijar el mismo en $14.000 pesos de forma
tal que se ajusta al porcentaje pretendido de ganancia frente al costo por unidad y
estaria $1.000 pesos por debajo del menor precio de venta de la competencia.

También en la encuesta de mercado realizada, se determina que el mercado
objeto esta dispuesto a pagar un precio de venta por el servicio de tramites y
diligencias personales de $13.000 a $15.000, obteniendo como promedio un
valor de $ 14.000.

3.5. Estrategia de Fuerza de Ventas

Se actualizara constantemente la pagina de Internet con informacion de la

empresa y su catalogo de Servicios.

Se implementaran asesores comerciales que promocionen el servicio en las

empresas del sector.
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Se realizar4 post-venta la cual nos permitird tener un mejoramiento

continuo en nuestro servicio.

Los asesores comerciales también utilizaran como estrategia de venta las
ventas directas, donde se prioriza el acercamiento personal ‘“relaciones

publicas” con ello pretendemos conseguir el cliente diferido.

Nos respaldaremos con presentaciones visuales del personal de mensajeria

con el que contamos, y la presentacion de nuestro portafolio de servicios.

3.6. Estrategia de Distribucion

Se realizard un contacto directo con el cliente por medio de Asesores
comerciales, por lo tanto el canal de distribucién es SITAEL LTDA - cliente

externo — no se presentan mas intermediarios.

Ventajas

Existe un contacto directo con el consumidor y usuario, lo que permite
efectuar una gestién comercial mas eficiente por parte del administrador, en este
sentido, se podra incentivar la demanda al atender las sugerencias y
recomendaciones de los clientes potenciales, de manera que se coadyuve en una

fidelizacion y demanda permanente y periddica del servicio.

3.7. Estrategia de Comunicacion y Promocion

Publicidad

Para la presentacion del servicio a los clientes potenciales, se encuentra
directamente relacionada con la exposicién de una valla publicitaria ubicada en
los parques mas recorridos del sector de Chapinero el costo aproximado de esta
es de: $2.545.857
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Adicionalmente, la entrega de volantes en la localidad y el disefio y
utilizacion de una pagina WEB, dado a que el 67% de las personas encuestadas

manifestaron estar interesadas en recibir informacion a través de la WEB.

Promocion de ventas
Para incentivar las ventas se establece la politica de descuentos para el
servicio de varios tramites y establecer como un dia de pico y placa de recarga

para utilizar nuestros servicios.

Material Promocional

Los implementos publicitarios que sirven de apoyo para la gestion
comercial de los Asesores son los volantes, los cuales seran también distribuidos
en los almacenes y grandes superficies, adicionalmente se realizara un catalogo

tanto fisico como online para comercializar los productos
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4. Disefio técnico y plan de operacion (Produccion)

4.1 Objetivos de Produccion.

4.1.1 Objetivos a corto plazo

Generar durante el primer afio una utilidad operacional no menor al 10%

sobre las ventas.

Lograr una participacion del 59.98% en el mercado sectorial de diligencias y
tramites de la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota, durante el primer
afio de funcionamiento, dado la capacidad de servicio es de 34.560 diligencias y/o
tramites debido a la capacidad de los cuatro Courier frente a una demanda
potencial de 57618 diligencias y/o tramites, de acuerdo con las encuestas

aplicadas.

4.1.2 Objetivo a mediano plazo

En el tercer afo de funcionamiento tener una cobertura del 20% en la

ciudad de Bogota.

Posicionar la marca en los primeros cinco lugares en el servicio de

diligencias y tramites personales, en la ciudad de Bogota.

Tener una utilidad Neta Final en el tercer afio del 15%. Sobre la ganancia

neta final del primer afio de funcionamiento

4.1.3 Objetivo a largo plazo

A los cinco afios de funcionamiento tener una utilidad neta final del 25%
Sobre la ganancia neta final del tercer afio de funcionamiento con una cobertura
en Bogota del 35%.
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Contar con una flota de transporte propia o a través de leasing que permita
prestar nuestros servicios a nivel nacional, ingresando en el servicio de transporte
de mercancias.

4.2 Disefio Técnico
Nombre De La Empresa

SITAEL LTDA (Servicio Integral de Tramites Elegidos Limitada)

Figura 7. Logo

T — (3
SIT
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Nuestros servicios estan dirigidos en brindar soluciones a las necesidades

de personas naturales (empleados, profesionales, independientes, amas de casa) en
la primera fase y personas juridicas en los servicios de diligencias, mensajeria y

tramites personales en la segunda fase.

Algunos de nuestros servicios son:

Diligencias

Radicacion de documentos:

e Radicacion de formularios de solicitud de crédito ante entidades publicas

y/o privadas.
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¢ Radicacion de cartas ante entidades publicas y/o privadas.
e Radicacion de formularios de afiliacion ante entidades publicas y/o
privadas.

e Radicacion de documentos ante entidades de salud.

Servicio de diligencias programadas o de caracter inmediato.

e Recoleccion y entrega de documentos

Recoleccién de documentos, resultados y/o certificados médicos.

Tramites

e Solicitar Partida de Nacimiento, Bautismo, Confirmacion, Matrimonio
e Recoleccion y entrega Partida de Nacimiento, Bautismo, Confirmacion,

Matrimonio

Nuestros servicios estan enfocados a personas naturales que se encuentren
entre los 26 hasta 35 afios de edad, de ocupacién empleados, pues consideramos
gue estos son clientes potenciales, ya que cada uno de ellos requiere algin tipo de
tramite y/o presenten en forma mas marcada la dificultad del desplazamiento por
sus horarios de trabajo, la oficina se ubicara en la zona Nor-oriental en la
localidad de chapinero, siendo este central y de facil acceso para las diferentes
zonas de la ciudad; Se encuentran comodos precios en el arriendo de la oficina, y

el uso de estacionamiento es mas facil para las motos de nuestros colaboradores.

De forma inmediata pretendemos llegar en forma eficiente al mercado
inmediato y cercano (compafieros de oficina donde laborabamos, familiares y
recomendados), a mediano plazo seremos reconocidos dentro del mercado de
mensajeria como la empresa de servicio de tramites personales mas innovadora,
eficiente y confiable, contaremos con un numero de trabajadores significativo de
donde subyace la eficiencia en la prestacion del servicio y la expansién a los 5

principales municipios de Colombia, a largo plazo seremos lideres en la
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prestacion del servicio de tramites personales y mensajeria, encabezaremos el
mercado a nivel nacional y tendremos reconocimiento empresarial como apoyo a
la consecucion del ahorro del tiempo de sus trabajadores, mostraremos resultados
econdémicos enmarcados positivamente, logrando implementar la prestacion de

servicios en otras areas empresariales.

4.2.1 Especificaciones Técnicas del producto o servicio
Modalidad de servicio destinado para la ejecucion de vueltas rapidas, las

cuales se deben programar con al menos un dia de anticipacion.

Una Diligencia $ 14.000.00

De 4 Diligencias en adelante a $ 10.000.00 c/u por solicitud de servicio

Ficha Técnica Productos y Servicios

NOMBRE SERVICIO: DILIGENCIA INMEDIATA
Tiempo de Entrega: 2 a 3 horas
Precio: $ 23.000

Descripcion: Servicio de diligencia inmediata, la cual en el momento de
solicitud la entrega tiene una duracion maxima de 3 horas, la hora maxima de

solicitud es a las 3:00pm en los dias habiles.

Caracteristicas del servicio: Sobres los cuales contengan documentos con
un peso inferior a 2 kilogramos y demas especificaciones mencionadas en el
decreto 229 de 1995 Articulo 28. (Mufioz Negron, 2009), se entregara como

soporte de pago la factura de venta.

Forma de Pago: En efectivo o a través de los puntos de servicio de Efecty

de manera anticipada.



Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA” 66

Los sobres deben ser rotulados o marcados con la siguiente informacion:
Nombre y direccion completa del remitente y destinatario.
Nombre del barrio

Numero telefonico

En el sistema de informacién deben ser registrados los siguientes datos:
Numero de solicitud de la diligencia o tramite.
Fecha y hora de admision.
Peso del sobre en gramos.
Valor del servicio.
Nombre y direccién completa del remitente y destinatario.

Fecha y hora de entrega.

“Segun el decreto 229 de 1995 en el Articulo 28. Objetos de prohibida
circulacion en el servicio postal. El servicio postal tiene limitaciones impuestas
por razones de conveniencia general de defensa de la moral pablica, de seguridad
nacional, de defensa del tesoro publico y también por razones de interés del

propio servicio postal y de sus funciones.

De acuerdo con el principio anterior, se prohibe la circulacion de los
siguientes objetos por los servicios postales:

Los objetos que por su naturaleza o embalaje puedan ocasionar dafios a los
empleados del correo, o puedan manchar o deteriorar los demas envios con los
cuales se empacan conjuntamente.

El opio, la morfina, la cocaina, la marihuana y los demas estupefacientes y
sustancias contemplados en las normas que regulan la materia. No se aplicara esta
prohibicion a los envios con fines médicos o cientificos para los paises que los
admitan en tales condiciones.

Los animales vivos y los muertos no disecados, con excepcion de: Las
abejas, las sanguijuelas y los gusanos de seda. Los parasitos y los destructores de
insectos nocivos canjeados entre instituciones Cientificas reconocidas.

Las materias explosivas, inflamables o peligrosas.” (Ministerio de
Comunicaciones, 1995)
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Dinero en efectivo y otros objetos de valor, tales como monedas, platino,
oro y plata manufacturados o no, billetes representativos de moneda o cualquier
otro valor al portador, piedras finas o cualquier objeto precioso.

Armas, municiones y elementos bélicos de toda especie. Ademas las
maquinas para acufiar moneda, los esqueletos para billetes de bancos, salvo el
caso de que se trate de envios remitidos oficialmente.

Los liquidos corrosivos y las sustancias venenosas, las materias grasas, 10s
polvos colorantes y otras materias similares.

Los demas que los Convenios o Acuerdos Internacionales consagren como
de prohibida circulacion por el servicio de correos.

NOMBRE SERVICIO: RADICACION DE DOCUMENTOS

Tiempo de Entrega: 1 dia

Precio: De acuerdo a la cantidad de documentos a radicar

Descripcion: Servicio de radicacion de documentos, facturas y afiliaciones a EPS,
AFPy ARL.

e Radicacién de formularios de solicitud de crédito ante entidades publicas
y/o privadas.

e Radicacion de cartas ante entidades publicas y/o privadas.

¢ Radicacién de formularios de afiliacion ante entidades publicas y/o

privadas.

e Radicacion de documentos ante entidades de salud.

Caracteristicas del servicio: Sobres los cuales contengan documentos con
un peso inferior a 2 kilogramos y demés especificaciones mencionadas en el
decreto 229 de 1995 Articulo 28. (Collier, 2009), se entregara como soporte de

pago la factura de venta.

Forma de Pago: En efectivo o a través de los puntos de servicio de Efecty

de manera anticipada.
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Los sobres deben ser rotulados o marcados con la siguiente informacion:
Nombre y direccién completa del remitente y destinatario.
Nombre del barrio

Ndmero teleféonico

En el sistema de informacidn deben ser registrados los siguientes datos:
Numero de solicitud de la diligencia o tramite.
Fecha y hora de admision.
Peso del sobre en gramos.
Valor del servicio.
Nombre y direccién completa del remitente y destinatario.

Fecha y hora de entrega.

NOMBRE SERVICIO: RECOLECCION Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS

Tiempo de Entrega: 1 dia Habil
Precio: $ 14.000

Descripcion: Servicio de recoleccion de documentos, resultados y/o
certificados médicos, la cual en el momento de solicitud la entrega tiene una
duracion méxima de 1 dia habil, la hora méxima de solicitud es a las 3:00pm del

dia anterior a la entrega.

Caracteristicas del servicio: los documentos a recoger deben tener un
peso inferior a 2 kilogramos y demaés especificaciones mencionadas en el decreto
229 de 1995 Articulo 28. (Mufioz Negron, 2009), se entregard como soporte de

pago la factura de venta.

Forma de Pago: En efectivo o a través de los puntos de servicio de Efecty

de manera anticipada.
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El cliente debe suministrar la siguiente informacion:
Nombre de la empresa o contacto donde se realizara la recoleccién
Direccion completa del lugar de recoleccion
Nombre del barrio

Ndmero teleféonico

En el sistema de informacidn deben ser registrados los siguientes datos:
NUmero de solicitud de la diligencia o tramite.
Fecha y hora de solicitud.
Tipo de documento a recoger.
Valor del servicio.
Nombre y direccion completa del lugar de recoleccidon y datos del destinatario.
Fecha y hora de entrega.

NOMBRE DEL SERVICIO: TRAMIPARTIDAS
Tiempo de entrega: 1 a 3 dias habiles
Precio Solicitud Partida (nacimiento, bautismo, confirmacién, matrimonio:
$14.000 + Valor de la solicitud ante la entidad.
Precio de Recoleccibn y Entrega Partida (nacimiento, bautismo,
confirmacion, matrimonio: 14.000
Precio Solicitud y Recoleccion: $ 23.000
Descripcion: Servicio de solicitud, recoleccion y entrega de partidas de
nacimiento, bautismo, confirmacion, matrimonio.

Forma de Pago: En efectivo o a través de los puntos de servicio de Efecty

de manera anticipada, se entregara como soporte de pago la factura de venta.
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4.2.2 Descripcion del Proceso

En el proceso productivo existen tres procesos principales, de los que se
desprenden los demdas procesos: Recoleccion, clasificacion y entrega de las

diligencias y tramites.
1. Recoleccion

(‘~

2. Solicitud del Servicio
de Diligencias o Trémites

1. Venta del Servicio

amacién del
icio de Diligencias
o Trémites

5. Recoleccién del documento

4. Asignacién de Zona y Courier

Figura 1. Descripcion del Proceso de Recoleccion
Fuente: Autores

2. Clasificacion

3. Asignicacién
al personal Courier

1. Ingreso de los Documentos
al Sistema de Informacidn

2. Clasificacién y
Zonificacidn de las
Diligencias y Tramites

Figura 2. Descripcion del Proceso de Clasificacion
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Fuente: Autores

3. Entrega de las Diligencias y Tramites

1. Entrega de la Diligencia
o realizacién del Tramite

2. Envio de soporte de entrega
al Cliente

Figura 3. Descripcion del Proceso de Entrega

Fuente: Autores

Descripcion del proceso de Recoleccién

Ventas del servicio: Esta procedimiento se podra realizar via telefénica,
pagina WEB o directamente en nuestras instalaciones, a través de los medios de
pago efectivo o de recaudo a través de los puntos de servicio de Efecty.

Solicitud de servicio de diligencias o trdmites: Después de realizada la
venta se procedera a asignar un codigo de solicitud del servicio en el sistema de
informacion.

Programacion del servicio de diligencias o tramites: Al tener asignado un
cddigo de solicitud se procede a programar la diligencia de acuerdo a los
siguientes aspectos:

Tipo de diligencia o tramite

Tiempo de entrega

Zona de recoleccion, entrega o realizacion del tramite
Cantidad de diligencias o tramites
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Recurso disponible

Asignacion de zona y Courier: Esta asignacion se realiza a través de un
manifiesto donde se registra el cddigo de solicitud de la(s) diligencia(s) o
tramite(s), el nombre y numero de identificacion del colaborador asignado.

Recoleccion del documento: En el caso de las solicitudes de radicacion de
documentos, se realizara la recoleccion de los documentos en el domicilio del

cliente natural o juridico.

Descripcion del proceso de Zonificacion

Ingreso de los documentos al sistema de informacién: Este procedimiento
se realiza con el fin de proporcionarle al cliente la trazabilidad del servicio a
través del sistema de informacion G21.

Clasificacion y zonificacion de las diligencias y/o tramites: En el caso de
la radicacion de documentos fisicos se realiza la respectiva clasificacion y
zonificacion de acuerdo a la zona de distribucion en el perimetro urbano de la
ciudad de Bogota.

Asignacion del personal Courier: En un inicio se contar4 con cuatro

colaboradores Courier quienes tendran a cargo una zona de la ciudad de Bogota.

CONVENCIONES

— T FANSMILENO

ARG JUAN AMARILLO

PRIMNCIPALES EJES VIALES

WIAS P ES

Figura 8 Mapa de Localidades

Los cuatro Courier gque realizaran la recoleccién y entrega de diligencias y
tramites tendran a cargo una zona debidamente delimitada con el fin de optimizar
los desplazamientos y los tiempos de recoleccion y entrega, de la siguiente

manera:
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Zona Norte: la cual cubre la zona nororiental, noroccidental y norte de
Bogota (segun delimitacion del mapa).

Zona Troncal Calle 26: la cual cubre la zona oriental y occidental de
Bogota (segun delimitacion del mapa).

Zona Centro: la cual cubre el centro de la ciudad, debido a que la mayoria
de entidades para la realizacion de tramites y diligencias se encuentran
concentradas en esta zona de la ciudad (segun delimitacion del mapa).

Zona Sur: la cual cubre la zona suroriental, suroccidental y sur de Bogota

(segun delimitacién del mapa).

Descripcion del proceso de Entrega de Diligencias y/o Tramites:

Entrega de la diligencia o realizacion del trdmite: EI Courier asignado
realizara la entrega de diligencias y trdmites solicitados, donde se realiza un
enrutamiento de acuerdo a las direcciones de los destinatarios.

Envio de soporte de entrega al cliente: Después de realizada la entrega,
radicacion de documentos o tramite, el Courier realizara la entrega de los soportes
de la entrega efectiva o devolucion en las instalaciones de la oficina de Sitael
Ltda., donde se realizara el proceso de escaneo de la prueba de entrega para ser

remitida al cliente.

4.3 Estudio de Abastecimiento

4.3.1 Requerimientos de insumos

Listamos los insumos que se requieren para la prestacion del servicio:

El mensajero motorizado requiere de una moto la cual necesita para su

funcionamiento: combustible y mantenimiento.
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Por lo anterior, se requiere que los mensajeros motorizados cuenten con su
vehiculo, del cual la empresa solo pagard un auxilio de rodamiento por valor de
$300.000 mensual.

Papeleria de oficina.

4.3.2 Recursos tecnolégicos: Tecnologia duray blanda

Tecnologia dura:

Dos equipos de computo

Un dispositivo de red para los dos equipos

Un Servidor

Tecnologia blanda:

Sistema de informacion para la trazabilidad del servicio; Para ello hemos escogido
la propuesta enviada por la empresa.

software - GRUPO GLOBALIT S.AS.

Nombre:
DESARROLLO SISTEMA WEB PARA CONTROL DE REMESAS
DESARROLLO POR DEMANDA
Descripcion:

Lenguaje de Programacion — PHP - MySql

Opciones de captura, seguimiento e informes para control de remesas
Seguimiento a despachos

Opciones para seguimiento de despachos por parte del cliente
Creacion de remesas por el cliente

Maodulos para acceso a datos desde equipos moviles

Transferencia de archivos via ftp desde el programa

Chat con clientes desde el programa
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Importacion y exportacion de datos en archivos de texto y/o hoja de calculo
Consultas por pantalla e impresion de informes

Lectura de datos en codigo QR

Otras opciones se analizaran con el area de informatica de su compafiia para
ampliar

Requerimientos

Precio:

Valor Sistema Web control de Remesas | $13, 500,000
Manual del Usuario
Capacitacion

Tiempo estimado de desarrollo —

Horas Ingeniero — 320

IVA 16% NO Incluido

Tiempo de Entrega 60 Dias Calendario

Forma de Pago del Cliente 50% Para el Inicio del Desarrollo

50% a la Entrega Final a Satisfaccion

Garantiay Servicio Postventa Garantia de funcionamiento del
Producto 1 Afio

Servicio Postventa 3 Meses

(Se anexa cotizacion, formato PDF)

Con este proceso tecnoldgico de gestion para generar la trazabilidad de la
diligencia o tramite no se genera guias (contrato de transporte) dado que no somos
una empresa de mensajeria. Se genera un codigo sistematico de la diligencia o
tramite solicitado en forma numérico con el cual se realiza el seguimiento del

mismo y de los tiempos de entrega.

4.3.3. Politicas de compra y manejo de inventarios
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Las politicas de compra estan basadas en el manejo minimo de 3

cotizaciones por producto para poder definir el proveedor vy la realizacion de

analisis y evaluaciones trimestrales de proveedores de acuerdo a las condiciones

de calidad en el servicio, precio, cumplimiento y manejo de crédito.

4.4 Plan de operacion

4.4.1 Plan de produccion

Hemos estimado que las ventas seran de 34.560 diligencias en el primer

afio de funcionamiento, segun los resultados obtenidos del estudio de mercado y

nuestra capacidad de servicio de acuerdo con los cuatro courier.

ITEM MES 1 | MES 2 | MES 3

MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11

MES 12

TOTAL

% DE FRECUENCIA
CONSUMO  MENSUAL
(%F) 5.00% | 7.00% | 7.00%

10.00% | 13.00% | 5.00% | 7.00% | 10.00% | 7.00% | 8.00% | 13.00%

8.00%

100.00%

1,728 | 2,419 | 2,419

CANTIDAD (Q)

3,456 4,493 1,728 | 2,419 3,456 2,419 2,765 4,493

2,765

34,560

4.4.2 Capacidad Instalada

) Cantidad de | Cantidad de
) ) Cantidad de o ) . )
Cantidad de Cantidad de N ) diligencias diligencias
. ] o ) diligencias por o
diligencias anuales | diligencias mensual ) diarias por Hora por
Courier por mes ) )
motorizado | motorizado
34.560 720 180 32 4

Horas Laboradas

Courier Semana

48 horas (42.5 de lunes a viernes y 5.5

horas los sabados)

Diligencias por Hora

4 Diligencias y/o Tramites por hora
(Cada una en 15 minutos) Este tiempo se
estipula dado que de acuerdo con la

descripcion del proceso en el paso No. 2
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se realiza la zonificacion para cada uno
de los Courier (zona norte, sur, oriente y
occidente lo cual genero que los

desplazamientos sean cercanos)

Diligencias Courier dia 32 Diligencias y/o Tramites

(Lunes a Viernes)

Diligencias Courier dia 20 Diligencias y/o Tramites
Sébado
Diligencias Courier (32*5)+20 = 180
Semanalmente

Diligencias Courier 180*4 =720
Mes

Diligencias Courier 720*12 = 8640
Afo

Diligencias Cuatro
Courier Afo 8640*4 = 34560
(Capacidad Instalada)

Segun indicadores de gestion de mensajeros en moto, cada mensajero tiene
la capacidad de realizar de 32 diligencias por dia, siempre y cuando la entrega de
las diligencias se encuentre en la zona asignada (Norte, Sur, Troncal Calle 26,
Centro).

De tal manera, que para el primer afio de funcionamiento se requiere

disponer de cuatro mensajeros motorizados.
4.4.3 Distribucion y Ubicacién de Planta
La ubicacion de nuestras instalaciones sera en la Calle 65 N° 10 — 64

Esquina Primer Piso, Con facilidad de parqueadero para motos, automoviles,

cercano a varias notarias, acceso a la carrera 11 y 13 hacia el centro de la ciudad y
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carrera 9, 7 y 5 hacia el norte de la ciudad, a la calle 72, 68, 66, 63, 60, 53, 49 y 34
para desplazarnos al occidente, cercanos por cualquier via de acceso para el
oriente de Bogota.

4.4.3.1. Macro Localizacion

Estara ubicada en la ciudad de Bogota, localidad de Chapinero.

[NEE- T
Chapinaro
O andelans
Bamios
Suba e Santa Fé
Teusaquillo . manires San Cristdbal =
Arilonao
Engativa Puanta  Nanfio
Aranda Rafaal Usme
Uiribe
= Tunjualito
Gl Kennedy Cludad
Bolivar
Bosa

Figura 9: Mapa Localidad Chapinero
Fuente: Universidad de los Andes, Estudio de Aire.

4.4.3.2. Micro Localizacion

Ubicado en la Calle 65 N° 10 — 64 Esquina Primer Piso, Con facilidad de
parqueadero para motos, automaviles, acceso a la carrera 11 y 13 hacia el centro
de la ciudad y carrera 9, 7 y 5 hacia el norte de la ciudad, a la calle 72, 68, 66, 63,
60, 53, 49 y 34 para desplazarnos al occidente, cercanos por cualquier via de
acceso para el oriente de Bogotd, De esta manera se tendra cercania a las
entidades bancarias, notarias, camara de comercio de chapinero, centros de

afiliacion de la mayoria de EPS, facilitando realizar los tramites y diligencias.
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Figura 10: Mapa Localidad Chapinero 2
Fuente: http://maps.google.es/ (Google Maps)
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Figura 11: Mapa Localidad Chapinero
Fuente: Alcaldia local de Chapinero

Edificios y Alrededores de la Oficina
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Figura 12: Edificio Camara de Comercio Sede Chapinero

Fuente: Daniel Bonilla Arquitectos

Figura 13: Edificio Seguro Social Nivel Nacional en Chapinero

Fuente: Panoramio.com
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\

?’/

-; :

Figura 14: Edificio SENA en Chapinero
Fuente: Teddy Peluffo Jhon, integrante comité editorial Chapinereando

4.4.3.3. Infraestructura Fisica del Negocio

La infraestructura de la empresa es muy importante ya que depende de este
el atractivo para los clientes, y la funcionabilidad para la labor que se va a
desempefiar. Es determinante desde el edificio donde se va ha ubicar hasta la
distribucion de la misma internamente que permita el confort para los
colaboradores y un ambiente en donde hay facil acceso a las directivas de la
misma; A continuacion planteamos una estructura fisica permitiendo el desarrollo
de la actividad como se expresa en la Descripcidn del Proceso de Entrega (figura

3) y que este acorde a las proyecciones financieras propuestas para Sitael Ltda.
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ENTRADA
PRINCIPAL

ZONA DE
CAFETERIA

GERENTE

ADMINISTRATIVO
Y OPERACIONES

s
GERENTE PUESTO
MERCADEO Y SECRETARIA
COMFRCIAI

|

CENTRO DE
DESPACHOS

Figura 15: Plano distribucion Fisica de la empresa

Fuente: Autores - estructuremos.blogspot.com

4.5. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad

sobre el producto o servicio

Se realizara una evaluacion periddica a nuestros clientes para saber

satisfaccion de nuestro servicio, para conocer en que debemos mejorar.

El sistema de informacién de trazabilidad con el que contamos nos

proporcionara informes de control de calidad y servicio.

Realizar periddicamente Ilamadas de seguimiento y postventa.
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Disefiar indicadores de gestion de eficacia y eficiencia de nuestros servicios.

4.6. Enfoque de la Politica de Salud Ocupacional

Se mantendra en buen estado las instalaciones de la empresa, con todos los

requerimientos sanitarios y fitosanitarios que se requieran.

Se haran jornadas de prevencién de accidentes laborales.

Se tomaran todas las medidas correspondientes a la seguridad industrial.

Se brindara los elementos necesarios a los trabajadores para su buen

desempefio dentro de la compafiia.

4.7. Politica y Estrategia de Gestion Ambiental

En SITAEL Ltda., estamos comprometidos con la prevencion de
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales, la contaminacion y los
desechos y el mejoramiento continuo que asegure un desempefio eficaz respecto al

medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo.
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5. Estrategia Administrativa

5.1 Filosofia de Direccionamiento

5.1.1 Vision

En el afio 2016 queremos ser una empresa reconocida en Bogota por la
innovacion, confiabilidad y cumplimiento en el servicio de trdmites y diligencias

personales.

5.1.2 Mision

Satisfacer totalmente las necesidades de diligencias y tramites de nuestros
clientes, mediante la prestacion del servicio profesional de justo a tiempo y
confiabilidad proporcionado por un equipo de colaboradores altamente calificado

y excelentes lineamientos éticos.

5.1.3 Enfoque de la cultura organizacional

Nuestro enfoque organizacional consiste en el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, en las competencias del ser, saber y hacer, ya que es el
factor principal de competitividad, generando programas de calidad de vida,

ambiente de trabajo capacitacion y desarrollo.

5.1.4 Politicas de Responsabilidad Social

Stake Holders: Nuestra politica es la de generar desarrollo a nuestros
grupos de interes: clientes, proveedores, colaboradores, gremios y la comunidad, a
través de nuestro compromiso con el medio ambiente y el desarrollo de proyectos

sociales generando resultados econdmicos, sociales y ambientales.
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5.1.5 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR DE SITAEL LTDA

[ )

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS FISICOS Y FINANCIEROS TECNOLOGICOS

!

PLANEACION MERCADEO RECEPCION GESTION DE SERVICIO
DE TRAMITES TRAMITES AL CLIENTE

Figura 16: Cadena de Valor SITAEL LTDA
Fuente: Autores

5.2 Estructura Organizacional

5.2.1. Vision Empresarial

En el afio 2016 queremos ser una empresa reconocida en Bogotd por la
innovacion, confiabilidad y cumplimiento en el servicio de tramites y diligencias
personales.

5.2.2. Objetivos Empresariales

Desarrollar profesionalmente el Domicilio en Bogota bajo el concepto

Justo a tiempo.
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Crear alianzas estratégicas en el primer afio de funcionamiento con otras
compafiias, centros comerciales, restaurantes, supermercados, y personas naturales
que ayuden, al posicionamiento de nuestra compafiia.

Desarrollar un programa de mercadeo, publicidad y comunicacién a traves
de Internet y de otros medios de comunicacion con el fin de dar a conocer los
servicios de la empresa.

Posicionar en primer lugar los servicios de la empresa en la localidad de
Chapinero en los primeros dos afios de funcionamiento.

Ingresar a uno de los gremios del sector postal en el primer afo de
funcionamiento.

SITAEL LTDA, iniciando requeriria de 4 motorizados con funciones
operativas divididos por sector de servicios prestados, 2 personas con funciones
administrativas y una persona en servicios generales.

Estd conformada por siete colaboradores dos de ellos en el nivel
estratégico generando los procesos operativos, administrativos, comerciales y de
servicio al cliente; los cinco restantes en el nivel operacional, cuatro de ellos
desarrollando actividades del core bussines de la empresa y la restante en el
proceso de servicios generales.

5.2.3. Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE DE
MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE

GERENTE
ADMINISTRATIVO Y
DE OPERACIONES

MENSAJERO MENSAJERO MENSAJERO MENSAJERO AUXILIAR DE
MOTORIZADO (1) MOTORIZADO (1) MOTORIZADO (1) MOTORIZADO (1) SERVICIOS
GENERALES

Figura 17: Organigrama
Fuente: Autores
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5.2.4. Perfiles de Cargo
Diana Marcela Cruz Pérez Titulo: Gerente de mercadeo y servicio al cliente

Requisitos:

Formacion Académica Superior: Profesional en Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas, Mercadeo o carreras administrativas,

Experiencia minima: Imprescindible méas de 5 afios de experiencia y trayectoria en
cargos directivos o gerenciales en compariias de primer nivel del sector servicios.
Ventas de Intangibles y disefio e implantacion de modelos de Prestacion de
Servicios.

Alta capacidad relacional para interactuar con clientes corporativos.

Residencia: Bogota

Competencias:
Pensamiento estratégico
Comunicaciones asertivas
Relaciones empaticas
Liderazgo

Alta capacidad de analisis

Nivel de cargo:
Alta Gerencia

Nivel de estudio:
Profesional

Area del cargo:
Gerencia Comercial (cargos corporativos)

Afos totales de experiencia:
Entre 5y 7 afios

Periodo de salario:
Mensual

Ciudad:
Bogota
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Pais:
Colombia

Sector:
Servicios

Subsector:
Diligencias y tramites

Juan Fandifio Titulo: Gerente administrativo y de operaciones

Requisitos:

Formacion Académica Superior: Profesional en Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas, Mercadeo o carreras administrativas,

Experiencia minima: Imprescindible méas de 5 afios de experiencia y trayectoria en
cargos directivos o gerenciales en compariias de primer nivel del sector servicios.
Ventas de Intangibles y disefio e implantacion de modelos de Prestacion de
Servicios.

Alta capacidad relacional para interactuar con clientes corporativos.

Residencia: Bogota

Competencias:
Pensamiento estratégico
Comunicaciones asertivas
Relaciones empaticas
Liderazgo

Alta capacidad de analisis

Nivel de cargo:
Alta Gerencia

Nivel de estudio:
Profesional

Area del cargo:
Gerencia Comercial (cargos corporativos)

Afios totales de experiencia:
Entre 5y 7 afios
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Periodo de salario:
Mensual

Ciudad:
Bogota

Pais:
Colombia

Sector:
Servicios

Subsector:
Diligencias y tramites

Por definir: Titulo: Auxiliar de servicios generales

Descripcion: Empresa de prestacion de servicios solicita Auxiliar de Servicios
Generales, para realizar actividades de aseo, organizacion de las areas de la
empresa, atencion a los funcionarios, asociados y demas personas que ingresen,
preferiblemente que haya trabajado con ejecutivos. Horario: Lunes a viernes 7:00

a.m. —4:00 p.m. y sabados medio dia.

Requisitos. Mujer, orientada al orden y alto sentido e apropiacién de sus labores.
Competencias:

Actitud de servicio

Relaciones interpersonales

Dinamismo

Nivel de cargo: Asistencial

Subnivel de cargo: Auxiliar, asistencial y otros

Cargo equivalente: Auxiliar

Profesion: Bachillerato Técnico

Nivel de estudio: Bachillerato

Area del cargo: Servicios Generales, Aseo y Vigilancia
Afos totales de experiencia: Entre 1y 2

Género: Femenino
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Por definir: cuatro (4) mensajeros motorizados

Titulo: Mensajero Motorizado

Descripcion: Se requiere mensajero con moto, con experiencia en radicacion de
afiliaciones de seguridad social, tramites de bancos y experiencia en archivo.
Disponibilidad de horarios de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y sabados
de 8 a 11 a.m. Salario con todas las prestaciones de ley. Tener disponibilidad
inmediata para inicio de labores, favor NO ESTAR TRABAJANDO.

Perfil: Hombre. - Bachiller. - Minimo 1 afio y medio de experiencia en el cargo y
amplio conocimiento en nomenclatura. -Alto sentido de responsabilidad y

honradez. -Disponibilidad de tiempo completo incluyendo sabados.

Funciones: -Recepcion e ingreso diario de correspondencia por ventanilla. -
Manejo interno y externo de correspondencia. -Reparto urbano de correo. -Manejo

de archivo de entrega, salida, de documentos de valor.

Competencias:

Actitud de servicio
Relaciones interpersonales
Dinamismo

Sentido de ubicacion

5.3. Aspectos Legales

5.3.1. Estructura Juridicay Tipo de Sociedad

La empresa SITAEL LTDA es de caracter Juridico de sociedad limitada.
En las compafiias de responsabilidad limitada los socios responderan hasta el
monto de sus aportes. En los estatutos podra estipularse para todos o algunos de

los socios una mayor responsabilidad o prestaciones accesorias 0 garantias
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suplementarias, expresandose su naturaleza, cuantia, duracion y modalidades”
(Art. 353 Cédigo de Comercio).

Los socios no excederan de veinticinco. Serd nula de pleno derecho la
sociedad que se constituya con un numero mayor. Si durante su existencia
excediere dicho limite, dentro de los dos meses siguientes a la ocurrencia de tal
hecho, podré transformarse en otro tipo de sociedad o reducir el nimero de sus
socios. Cuando la reduccion implique disminucion del capital social, debera
obtenerse permiso previo de la superintendencia, so pena de quedar disuelta la

compaiiia al vencerse el referido término”(Art. 356 Codigo de Comercio)

Tramites ante las diferentes entidades:

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

Verificar la disponibilidad del Nombre.

Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer
en la DIAN).

Pagar el Valor de Registro y Matricula.

ANTE LA NOTARIA:

Escritura Pablica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en el
momento del Registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la

constitucién, no necesitan escritura publica para constituirse.

ANTE LA DIAN:
Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
Obtencion del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
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ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA:

Registro de Industria y Comercio.

Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.

NOTA: Los tramites de DIAN y Secretaria de Hacienda, se pueden realizar en el

caso de algunas ciudades directamente en la Cdmara de Comercio.

Paso a paso para obtencién del NIT al momento del trdmite ante la Camara
de Comercio

A partir del 16 de diciembre de 2011, para obtener la asignacion del NIT a
través de la Camara de Comercio de Bogoté debera seguirse el procedimiento que

se describe a continuacion:

Personas autorizadas para realizar la solicitud

El representante legal de la persona juridica, interesada en realizar la

Inscripcion en la matricula mercantil acreditando tal calidad.

Apoderado del interesado (persona natural o juridica) debidamente acreditado
mediante poder. De conformidad con el articulo 35 del Decreto 196 de 1971, el
apoderado debe ser abogado titulado, quien debe acreditar su condicién

exhibiendo su tarjeta profesional y entregar una copia de la misma.

(Portal de camara de comercio de bogota,

http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx )

Procedimiento adicional en la Cédmara de Comercio de Bogotd para las

Personas Juridicas

La DIAN expedird un NIT temporal para lo cual generara el formato 1648
- Informacion Numero de Identificacion Tributaria (NIT)


http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx

Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA” 93

La Cémara de Comercio de Bogotd imprimira el formato 1648 y lo
entregard al representante legal de la persona juridica o su apoderado

La Cémara de Comercio de Bogotd incorporara en el certificado de
existencia y representacion legal la anotacion “El presente NIT solo es valido para
solicitar la apertura de cuenta corriente o de ahorros ante entidad bancaria. No
sera valido ante ninguna otra entidad o establecimiento como documento de

Identificacion Tributaria.”

Con la presentacion del formato 1648 y el certificado de existencia y
representacion legal de la persona juridica, esta solicita la apertura de cuenta
corriente o de ahorros ante una entidad financiera vigilada por la Superintendencia

Financiera.

Una vez se obtenga la constancia de titularidad de la cuenta corriente o de
ahorros, se debe presentar ante la DIAN dentro de los 30 dias calendario a partir
de la fecha de expedicion del formato 1648.

Cumplido el anterior requisito, la DIAN otorga el certificado de
inscripcion en el RUT y reporta a la Cédmara de Comercio de Bogota la
formalizacion del NIT.

Una vez formalizado el NIT, la Cémara elimina del certificado la
anotacion: “El presente NIT solo es valido para solicitar la apertura de cuenta
corriente 0 de ahorros ante entidad bancaria. No sera vélido ante ninguna otra

entidad o establecimiento como documento de Identificacioén Tributaria.”

Si la persona juridica no presenta en la DIAN la constancia de titularidad
de la cuenta corriente o de ahorros dentro de los 30 dias calendario contados a
partir de la fecha del formato 1648, la DIAN reportard a la Cdmara de Comercio

el cambio de estado del NIT asignado. En consecuencia, la Camara:

Elimina el NIT temporal de la base de datos y de los certificados.
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Incluye dentro de los certificados la leyenda “NIT DEBE SER TRAMITADO
ANTE LA DIAN”

Elimina del certificado la anotacién “El presente NIT solo es valido para
solicitar la apertura de cuenta corriente o de ahorros ante entidad bancaria. No
sera valido ante ninguna otra entidad o establecimiento como documento de

Identificacion Tributaria.”

http://emprendimientosimple.blogspot.com/2009/04/pasos-para-crear-una-

empresa-en.html

MARCO JURIDICO

Cadigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 y subsiguientes.
Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°.

Ley 222 de 1995.

Ley 1014 del 26 de enero 2006.

Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.

Estatuto Tributario articulo 79

6. Proyecciones Econémicas y Financieras y Estrategia de Financiacion del
Modelo de Negocio

6.1 Objetivos Financieros

Obtener una utilidad minima del 10% en el primer afio de funcionamiento.

Garantizar la supervivencia de la organizacion en los primeros tres afios.

Obtener una rentabilidad sobre la inversion superior al 20%, en el primer afio

de funcionamiento.


http://emprendimientosimple.blogspot.com/2009/04/pasos-para-crear-una-empresa-en.html
http://emprendimientosimple.blogspot.com/2009/04/pasos-para-crear-una-empresa-en.html
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Obtener una rentabilidad sobre la operacion superior al 2.5%, en el primer afio

de funcionamiento.

6.2 Politicas de manejo contable y financiero

6.3 Presupuestos Econdémicos (Simulacion)

6.3.1 Presupuesto de ventas

TRAMITES

DILIGENCIA S

Hombre del producto 3

Hombre del producto 4

Hombre del producto 5

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

La empresa Sitael Ltda presta dos tipos de servicios, el de tramites y el de

Diligencias, los cuales se especifican dentro del primer cuadro.

§ 515040

a i i}

PRODUCTOS PERIODOS FRECIO PRECI
CANTDAD | PRECIOUNTARID |  VENTA ANUAL CANTDAD T VENTAANUAL | CANTDAD D VENTA ,ERNI
TRAMITES Semesfe f §540 14000 12090000 B725  146M) 1203883 R A I
semeshe 2 364 o 2098000] B728  146M) 127703883 A A I
VENTAS TOTALES DEL PRODUCTOM 11280 § 20.2000] 17453 SUBA0TTER TR 52?0.51
Semesfe f B4 1o 08000] I

DIIGENCIS semeshie 2 364 1o 20980000] B725 1AM 1770213 | 151%

VENTAS TOTALES DEL PRODUCTOM 1100 § 2480000 17453 SAMITE  1TA0L § 1352
TOTAL VENTAS ANUALES I § L0000 4308 § S0 35404 § 45T
TOTAL IMPUESTO DE IVA: 11414400 PR il

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO
LIGUID2
YENTAS FACTOR & IMPUESTO DE UQUIDACION  CONTRIBUCIEN (i oA
oS VENTAS ANUMLES.  yyp veyaLEs Liguidacidn NDUSTRIAY F‘.‘:T'.J.H ?5% DEAVISOSY  ESPECIAL toraLa  DOME
i £21000 COMERCID quicacion TABLEROS (FA+FBJ#S%  PAGAR [TIJ[T _j
o Bl 0! 61 a paGhE
0
Factor 0,000006 15% 48% ll}
Liguidacion de industria y comercio 483.840.000  40.320.000 42 2903 36 435 134 34712

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
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De acuerdo a lo observado en la proyeccion de presupuesto del afio 2012, la
cantidad de diligencias y tramites anuales proyectados son de 34.560 a un precio
de $ 14.000, dando como resultado una ventas totales mensuales de $40.320.00,
anuales de $ 483.840.000, un impuesto de IVA de $77.14.00 para un total de
ventas mas IVA de $561.254.400.

6.3.2. Presupuestos de Costos de Insumos y Logistica de Produccién

TRAMITES

Subtotal

MANO OE 0BRA DIRECTA
RODAMENTO DE MOTO 1200 400 i e 4

PARQUEADERO 1200 400 i i W

A 00002308 1800000,
A 00002306 300000,

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

DILIGENCIAS

MANO DE OBRA
RODAMIENTO DE MOTO 404 412 [F1 441 0.00 1.800.000,0
PARQUEADERO 404 42 [ 4 0,00 300.000,0

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

Nateria Prima & nsumos - - - - -
Wano de obra 436,11 510,61 B41 66 580,23 621 5
TRANITES (osfos Indirectos de Fabricacion - -
510,61
Nateria Prima & nsumos - - - - -
Wano de olra - 505,56 52578 56H 568,6
DILIGENCIAS (osfos Indirectos de Fabricacion

5518 § 5464 § 568!

TOTAL - 50556 §

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
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Los recursos identificados para la produccion del servicio de diligencias y
tramites personales en mano de obra indirecta fueron de rodamiento vy
parqueadero de motos. De tal manera, que en el primer afio de funcionamiento los
costos de rodamiento por courrier son de $1.800.000 pesos, y de parqueadero
fueron $300.000, lo que equivale a $486 pesos por unidad de tramite y/o
diligencia realizada, dando un valor total mensual del rodamiento por motorizado
de $ 350.000 pesos.

6.3.3 Presupuesto de Costos Laborales

NOMINA ADMINISTRATIVA:

Cargo Bisico SUBTRANSP. TOTAL DEVENG. Cesans Interes sobre cesantias Prim‘a‘da Vacaciones Ap{"““ Pension R‘“T’“ Wensual Anual
SENicios parafiscales profesional
1 |GEREATE ADMIMISTRATIVO Y DE OPERA 1.200.000| W.ZHUUUU‘ 99960‘ 1200 99960‘ S04 108000 [P 1 ATRM)
2 |AUKILIAR DE SERVICIDS GENERALES 566.?00| £1.400 634500‘ 47206‘ S8 47206‘ kg 51003 540 5003 il om0
1 |SECRETARIA 600 6100 f400 1.8 268 1.8 Pl 1100 a4 3100 Bl M R
d l I I I I l I | u I I
3 l I I I ﬂ l I I 0 I I
] l I I I ﬂ l I I 0 I I
1 l I I I ﬂ l I I 0 I I
§ l I I I U l I I U I I
i l I I I I l I I U I I
1l 1 I I I U 1 I I 0 I I

13340 § 1360 § U500 § 1§ B3 S 1w s IS MM S BN S 0N S BB MM ¢ 4

20040 § 1570 § 16800 § 1347 § L S 1 S L X L S A

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

Pimade Ao flespo
) ‘ ‘ Al

gencs D Defesnd

i i (I I I 1 I
1 [ERTEE IR AT 4000 L 4 L T 1 ) I 1
0 ESORCONEACAL ] il ] 44 1 1 11 1 141

s My Wmd o W NS W RS RS RDOS RS Y Ty ha

OO ANt nay e HOOS UMS WD DS DS N0 S 2600 DA
Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
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NOMINA DEL AREA DE PRODUCCION

Frin@lde e Anartes il F:!esgu
$enicos rafisedes profesiond
4 e 0% | S0% | 1%
il oo
i) oo
N o
] oo

o Bisio SBTRUSP, | TOTALOEVENG. | Cesanfas | nferessobrecesmntie Mensudl Al

L
a8
18
1
l
HMS WS MW S AN MY e
LA § 2SS 2§ B0 § AN

NESAEHO NTREA

1[I
1 |EHSAJERQ MOTORZADD
HL

i

1 IBSBONTIRA
¢ SO MTRZAY

b e 150 §
- Ny M

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

Hw § a0
N 1M

0 §
1040 §

El presupuesto total de costos laborales proyectado para el primer afio de
funcionamiento es de $ 8.303.437, con una planta total de siete (7)
colaboradores.

En el segundo afio de funcionamiento se proyecté un incremento en la
planta de dos colaboradores adicionales, “Asesor Comercial y el cargo de
Secretaria”, incrementando el presupuesto proyectado a $ 10.550.752

En el tercer afio de funcionamiento, la proyeccion de la planta se
incrementa a 12 colaboradores, con un asesor comercial adicional y un

mensajero motorizado, proyectando un costo de $ 14.566.849

6.3.4 Presupuesto de Costos Administrativos

COSTO O GASTO VAL OR MENSUAL VAL OR ANUAL

ARRENDO DEL AREA ADMINISTRATINVA 5 1000000 | % 12000000
ARRENDO DEL AREA DE PRODUCCION 5 - $ -
SEGUROS 5 - $ -
CARGD DE VIGILANCILA 5 150000 | % 1.800.00:0
CARGO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE 5 - % -
SERVICIOS DE TELECOMUMICACION 5 105.000 | % 1.260.000
PAPELERIA 5 250000 | % 3. 00D 00D
SERVICIOS PUBLICOS 5 500000 | % 6. D00 DHDHDH
SERVICISO DE ALARMA ¥ SEG PRIVADA 5 = % _
SERVICIOS DE ASEQ TERCERIZADOS 5 - $ -
INSUMOS DE ASEOQ 5 100000 | % 12000000
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 5 100,000 | % 1.200.000
% 26 460 000

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
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El presupuesto de costo o gastos fijos es de $26.460.000 anuales, donde se

incluyen los items basicos para el funcionamiento de la empresa, como son

arriendo y administracion,

administracion, entre otros.

servicios publicos,

6.3.5 Presupuesto Mezcla de Mercado

insumos para aseo Yy

ESTRATEGIA 2012 2013 2014 2013 2016
Estrategia de Producto/sen 10.408.500 10.608.500 10.308.500 11.000.500 11.200.500
Estrategia de Semicio 2.700.000 2.900.000 3.100.000 3.300.000 3.500.000
Estrategia de Distribucidn 5.400.000 5.600.000 5.800.000 6.000.000 6.200.000
Estrategia de Comunicacio 36.000.000 36.200.000 36.400.000 36.600.000 36.800.000

e AR § 54508500 § 55308500 § 56108500 $§  56.900500 §  57.700.500

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

La proyeccion realizada en el presupuesto de la mezcla de mercadeo es de

$ 54.508.500, para el primer afio de funcionamiento, donde se observa que
uno de los costos mayores es el de Estrategia de Comunicacion con un valor
de $ 36.000.000, dado que es necesario desarrollar un programa de publicidad
intensificado para dar a conocer los servicios de SITAEL Ltda., en la localidad
de Chapinero.

En estrategia de producto establecemos una comision por venta de
$10.408.500 para el primer afio.

En estrategia de servicio se toma un costo de promocion de ventas por
valor de $2.700.000.

Estrategia de distribucidn es el valor por el costo del material promocional
por $5.400.000.
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6.3.6 Presupuesto de inversion

CALCINNO RO CADITAL DEMNNICDING DADA DOMEOD TR

UniversinaD
4 ¥
et L INVERSION EN ACTIVOS $ 27.450.000 En este mddulo solo se deben modificar las casillas en color
[ 1w UE PUESTA EN MARCHA $ 18.200.000

MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
£.400.000 g5 4.200.000

il il
MAMNO DE OBRA DIRECTA
anual %

MATERIA PRIMA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO

N——

anual % - 5 % -
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
anual % - 6 5 -
TOTAL REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE 40.850.000
MONTO APORTADO POR LOS EMPRENDEDORES 10.0'00.0'00,00‘
TOTAL MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR 39.850.000
Mensual Anual
Tasa de interés 200 26,82%

CUOTA A PAGAR ABONOD A CAPITAL INTERESES SALDO DE L& DEUDA

0 5 -35.850.000

2012 5 -15.650.436 | § -7.8570.000 [ § -10.688.436 | § -31.880.000

2013 5 -16.521.548 | § -7.5970.000 | 5 -8.551.548 | § -23.510.000

2014 5 -14.383.661 | § -7.5970.000 | 5 -5.413.881 | § -15.540.000

2015 5 -12.245774 | & -7.570.000 | § 4275774 | & -7.570.000
2016 5 -10.107.887 | § -7.5970.000 | 5 -Z13T.887 | & -

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

En el caso del presupuesto de inversion, los socios realizarian una
inversion de $ 10.000.000, el total del capital para el plan del negocio es de
$49.850.000, de tal forma que seria necesario realizar unas obligaciones
financieras por $ 39.850.000.

6.3.7 Margen de Contribucién — Ingresos Vs Costos Totales

Revisa si con el actual MARGEN DE CONTRIBUCION TOTAL se cubren los gastos de administracién ventas y los costos y gastos fijos:

PERIODO 2012
UnwersoaD MARGEN DE CONTRIB TOTAL $ 475440000 § $ $ $

g é -] Total némina del administrativa 3 43.897.207.7 | § 45.885.751.2 [ § 476477640 [ $ 49.401.200.7 | & 51.145.064,2
¥ EM ¥ -) Total némina del drea de ventas 3 33.420.960,0 | 34.934.9295 | 36.276430.8 [ § 376114034 | § 38.939.086.,0
JJJJ L‘!‘: -] Total némina del drea de Produccion $ 43.476.480,0 | § 45.445.9645 | § 47.191.0896 | 489277207 [ § 50.654.870,3
J“-")))(("J-tk -] Presupuesto de la Mezcla de mercadeo $ 54.508.500,0 | $ 55.208.500,0 | $ 56.108 5000 | $ 56.900.500,0 | § 57.700.500,0
[-] Costo= Fijos E 3 26.460.000,0 | § 27.658.638.0 | 28.720729.7 [ 29.777 6526 [ $ 30.828.803.7
E 3 18.659.4355 ( § 165215484 | § 143836613 | & 122457742 [ & 101078871
N—_—_— s 1846.333.0 | & 2043333.0 | & 22233330 | ¢ 1L030.000.0 | ¢ 1.090.000,0
$ 3640.0000 | $ 3640.0000 | $ 35400000 ¢ 35400000 ¢ 3640.000,0
$ 25309162 $ 23AIEELE $ 2361915084 $ 2395942535 $ 244.106.211.2
$ 249.620.0838_§ 261.726.6055 _§ 266.122.1501 S HMEMLEIA S 356.285.052,9

Emprendedor; esta hoja ha sido disefiada para que haga un control de las relacion del
Margen de Contribucion total con respecto a los costos y gastos del plan de negocio, revise
el iiltimo renglén del cuadro (UAN), este valor es la utilidad Antes de Impuestos, como
supondrd debe ser positiva para que el plan de negocio sea viable para el emprendedor.
Como medio de ayuda se ha incluido un grdfico que le permitird visualmente revisar el
comportamiento de los componentes ya mencionados, revise que las barras verdes del
grdfico que representan la utilidad sean positivas.

MENU PRINCIPAL

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp.

INGRESOS V5 COSTOS TOTALES

REYES GIRALDO, Mauricio.

ENDE
IBTOTAL

mUAll
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6.4 Estados Financieros
6.4.1 Flujo de caja
FLUJODE CAJA 02 3 04 2015 016
Flujo de Caja Operativo
Utllidad Operacional 205 285 479 25183 282 297 260 208 126,896,850 362 660 458
Depreciaciones 1848.333 2333 223133 1.090.000 1.090.000
Amortizacidn y agotamisnto J640.000 JR40.000 3640000 1640000 J640.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestas 0 -36.319.115 H0.531.607 99.006.791 10127 879

Neto Flujo de Caja Operativo

M.

0

194.547.49

Flujo de Caja de Inversion
03

12.591.94

0

12520067

05

162579

6

Variacion Inv. Materias Primas & insumos 0 0 0 0 0
Variacidn en Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacidn en Cuentas por pagar a Proveedores 0 0 0 0 0
Variacion del capital de Trabajo 0 0 0 0 0
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversidn en Canstruccionss 0 [ 0 0 0
Inversian en Maguinaria y Equipo 1.950.000 1.800.000 0 0 0
Inversion en Mugbles 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipo de Transporte 0 ) 0 0 0
Inversian en Equipos de Oficing 0 0 0 0 0
Inversion en Semoviantes 0 0 0 0 0
Inversidn Cultivos Permanentas 0 0 0 0 0
Inversidn en Activos diferidos. 0 0 0 0 0
Inversion Activos -1.950.000 -1.800.000 0 0 0
Neto flujo de Caja de Inversion 1.950.000 1.800.000 0 0 0

Flujo de Caja Financiamiento

Periodo 012 M3 0 015 016
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -L970.000 -L370.000 1970000 -L.970.000 -L970.000
Intereses Pagadas 10689435 -5.551.548 £.413.661 4275714 2131881
Dividendos Pagados -2 504 626 -23 602,863 25 812485 28711911 32170422
Capital adicional aportado por los socios 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja Financiamiento 41.164.062 40124432 40.1%.145 40,957,686 42.218.309
Neto Periodo 2165730 152.623.068 172,385,786 191,662,381 4564200
Saldo anterior 22.400.000 202.937.866 215.001.843 293601036 318.360.767

Saldo Neto del periodo

§ 250.09.750 §
Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

195.560.934 §

M1.39763 §

18526349 §

53305031
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6.4.2. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2012 2013 2014 2015 2016
Ventas 483.840.000 510.612.041 541.034.008 5T7.764.577 622.080.275
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 8.400.000 17.646.771 18.719.748 20.052.652 21.689.011
Depreciacidn 1.848.333 2.043.333 2.223.333 1.090.000 1.090.000
Agotamiento 3.640.000 3.640.000 3.640.000 3.640.000 3.640.000
Otros Costos 0

Utilidad Bruta 469.951.667 487.481.857

Gasto de Ventas 57.929.460
Gastos de Administracion 70357 208
Gastos de Prouccidn 43.476.480 45.445 965

Industria y comercio 2.903.040 3.064.872 ( 466 3.732 482
Provisiones 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 265.285.479 215.183.282 297.260.208 326.896.858 362.660.458

Intereses -10.689.436 -8.551.548 -6.413.661 4.275.774 -2.137.887
Senvicio de la deuda -7.970.000 -7.970.000 -7.970.000 -7.970.000 -7.970.000
Otros ingresos y egresos -18.659.436 -16.521.548 -14.383.661 -12.245 774 -10.107.867

Utilidad antes de impuestos 246.626.044 258.661.733 282.876.547 314.651.084 352.552.511
Impuesto de renta 86.319.115 90.531.607 99.006.791 110.127.873 123.393.400
Reserva legal 8.631.912 9.053.161 9.900.679 11.012.788 12.339.340
Reserva voluntaria 61.656.511 64.665.433 70.719.137 78.662.771 88.138.143

Utilidad Neta Final 90.018.506 $ 94.411.533 §  103.249.940 $ 114.847.646 $ 128.681.689

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

6.4.3 Balance General

BALANCE GENERAL PERIODO
2011 2012 2013 2014 2015 2016

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 22.400.000 202.937.866 $ 275.001.845 293.601.058 318.560.767 352.445.163

Invent. Materia Prima ] - ] - 5 - L - ] - L _
Cuentas por cobrar : - : $
TOTAL ACTIVO CORRIENTE g K % 3 5
g g 5
5
$

18.200.000 X 540 000

1.500.000 $ -500. 1.500.000 1.500.000 1.500.000
-75.000 $ 501 -225.000 -300.000 -375.000
1425000 $ 350 275 | 1.200.000 1.125.000

1.500.000

1.500.000
a y Equipo de Operacion 2.300.000
6n Acumulada | |
Maquinaria y Equipo de Operacion Neto 2.300.000
Muebles y Enseres 2.050.000
Depreciacion Acumulada

-1.865.000 | 5 -2.470.000 |
4185000 | &  580_
2!)‘\0 000 % 2050000 $ 2.050.000
-1.230.000_(§ -1.640.000 $ -2.050.000
§20.000 410.000 § -

Muebles y Enseres Neto 2.050.000
| Equipo de Transporte

Dep ion Acumulada

Equipo de Transporte Neto 5 - - - -
Equipo de Oficina 5 3.400 000 S 3400000 S 3400000 % 3400000 S 3400000 S 3.400.000
Depreciacion Acumulada -1.133333 § -2 266 666 $ -3399999 3§ = ) =
Equipo de Oficina Neto 5 3.400.000 $ 2.266.667 § 1.133.334 § 1 5 3.400.000 § 3.400.000

5 - B

e |enfen [T cn e | n [ ST e

Semovientes pie de cria $ $ $ $ 3

Agotamiento Acumulada I s — s - |8 I3 - |5 |
Semovientes pie de cria B — s — |5 - |8 5 - |s

otal A o 'n 3 9 0.000 " 9 66 .. 9.498 4 8.0 00 3 9.195.000 " 8.105.000

ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS DIFERIDOS [s s [$ s [s [$
AMORTIZACION DE DIFERIDOS |'s s |8 s |'s %
ACTIVOS DIFERIDOS $ $ |3 $ |5 $ —
$ 49.850. 000 $ 226.849533 $ 295420. 179 $ 308.906.0569 $ $ 360.550.163

Cuentas Faaar Proveedores g = g = % = g - g

Impuesti *agar 1 - L 115 4 K L 99.006.791

TOTAL PASIVO CORRIENTE ] 115§ L5 7 g 99.006.7: g

Obligaciones Financieras g 39.850.000 S g L g 15940 000 3 7.970.000 S

PASIVO 39.850.000 § 118. 199 115 § 114 A441.607 114.946.791 118.097.879 §
PATRIMONIO

Capital Social L 10.000.000 $ 0. .|

Reserva Legal Acumulada g - 3

Utilidades Retenidas

Utilidades del Ejercicio

Revalorizacion patrimonio g -

TOTAL PATRIMONIO 10.000.000 $ 108.650.418 $ 180.978.573 $ 193.959.268 $ 213.297.888 $ 237.156.763

5 5
5 90.018.506 $

L ———
TOTAL PAS + PAT $ 49.850.000 $ 226.849.533 $ 295420.179 $ 308.906.059 $ 331.395767 $  360.550.163

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.

6.5 Indicadores financieros
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TASA MINIMA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS EMPRENDEDORES

VALOR DE LA INVERSION INICIAL DEL PLAN DE NEGOCIO

FLUJO DE CAJA PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO:

MIU 0 2012 2013 2014 ‘01‘ 2016

-49.850.000 | $ 250.059.750 | § 355560934 [$ 447397634 |§ 485.263.439 533.545.037

VALOR PRESENTE NETO =
TASA INTERNA DE RETORNO = 539,47%
TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS

MAYOR QUE » 28,00% EMPRENDEDORES

(=) VALOR PRESENTE
NETO POSITIVO

5304% MENOR QUE < 28,00% TASA DE RENDIMIENTO ESPERAPORLOS ) ) op pReseNTE
EMPRENDEDORES NETO NEGATIVO
_ - TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS
539.47% IGUAL QUE = 28,00% EHPRENDEDORES (<) VALOR PRESENTE
NETO IGUAL A CERD

PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016
Liquidez - Razdn Corriente 2,35 3,038 2,965 2,893 2,856

SITIR

Nivel de Endeudamiento Total 79,94% 52,10% 38,74% 31.2% 36,64%
Rentabilidad Operacional 54,83% 53,87% 54,94% 56,58% 58,30%
Rentabilidad Neta 18,605% 18,483% 18,084% 18,878% 20,686%
Rentabilidad Patrimonio 900,19% 86,89% 57,05% 59,21% 60,33%

Rentabilidad del Activo 180,579% 41,619% 34,950% 37,179% 38,830%

(EPIN ANOS |

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
Se observa la viabilidad en el proyecto, dado que el resultado es mayor que la

Periodo de recuperacidn de la Inversidn

Tasa de descuento 0,120

PORCENTAJEDE  COSTO DE
CALCULO DEL WACC OTAL INVI 49.850.000,00 PARTICIPACION  CAPITAL IMPUESTOS

COSTO PROMEDIO 10.000.000,00 20,06% 28,00% 35%

PONDERADO DE CAPITAL.
39.850.000,00 79,94% 26,82%

19,55%

Fuente: Simulador Financiero — Universidad EAN 2012 — Esp. REYES GIRALDO, Mauricio.
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Rentabilidad Patrimonio
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Indicadores financieros basicos Afio 1

Rentabilidad sobre la operacion 54.5%
Rentabilidad Neta del 18.60%
Liquidez Razén Corriente del 2.40%

Nivel total de endeudamiento del 80%

6.6 Fuentes de financiacion

La fuente de financiacion de la empresa SITAEL Ltda., se realizaria a
largo plazo, dado que el vencimiento del crédito se realizaria en un tiempo
superior a un afo, el cual se realizaria en una entidad financiera con una tasa
de interés del 2.0%.



Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA” 107

7. Andlisis de Riesgos

De acuerdo al desarrollo del plan de negocio y cada uno de los capitulos
realizados, identificamos los siguientes riesgos o dafios potenciales que

podrian surgir como un suceso futuro afectando nuestra organizacion:

Que la proyeccion de ventas no se ajuste a la realidad (Probabilidad de

gue un resultado esperado no ocurra):

Dado a que al realizar el andlisis del sector encontramos informacion
sesgada a la actividad de mensajeria especializa y transporte de mercancias y
en el momento de hacer el estudio de mercado se observd que la innovacion
del servicio de diligencias y tramites personales es bastante interesante para
personas que son empleadas en el estrato 3 y 4 y que tendrian la intension de
utilizar el servicio, consideramos que es un riesgo, que la proyeccion de ventas

pueda ser menor a la proyectada.

Plan de contingencia:

En el caso de presentarse unas ventas menores a las proyectadas
procederiamos a reducir costos laborales teniendo que prescindir de los

servicios de uno o dos colaboradores del core bussines.

En segundo lugar, buscariamos reducir los costos de comercializacion y
administrativos, sin dejar de ser efectivos a la hora de promocionar nuestros

Servicios.

Pérdida de clientes:
Este suceso se podria presentar en el momento en el que la competencia

implementara una estrategia de precio, reduciendo el mismo por debajo del
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nuestro pero con la favorabilidad de tener un servicio consolidado en el

mercado

Plan de contingencia:
Implementar un plan de incentivos o de fidelizacion a nuestros clientes con
el fin de que utilicen de una manera méas frecuente nuestros servicios

obteniendo descuentos ello.

Pico y placa para todas las motos sin importar el cilindraje o modelo:

Este suceso tendria un buen porcentaje de probabilidad de presentarse en
un futuro debido al caos de movilidad que esta viviendo la ciudad de Bogota,
generando que nuestros motorizados no tuvieran la posibilidad de utilizar la
motocicleta en diferentes dias de la semana, afectando la prestacion del

servicio.

Plan de contingencia:

Una de las soluciones que se podrian implementar para reducir el impacto
de este riesgo seria el de asignar zonas como la del centro donde los
mensajeros motorizados se ven obligados a parquear sus motos y hacer la
entrega de sobres o diligencias a pie, debido a que los destinatarios o entidades

que relativamente bastante cerca.

Riesgo de hurto o fraude:

Todas las empresas y personas sin excepcion tienen un porcentaje de
riesgo de sufrir un hurto o fraude. Esto se podria presentar con el personal de
mensajeria en el momento de transportar los pagos en efectivo por parte de los
clientes o al realizar los pagos de servicios publicos, entre otros.

Plan de contingencia:
Realizar alianzas estrategias con empresas de seguros, donde podamos

adquirir pélizas por hurto.
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Incumplimiento de tipo legal y contractual:
Este suceso puede presentarse en el momento de empezar a prestar

servicios a personas juridicas donde se realicen documentos contractuales.

Plan de contingencia:

Disponer de asesoria juridica en los casos de incurrir en responsabilidades

contractuales con proveedores o clientes.
Pérdida de productividad de los mensajeros motorizados:
Este suceso es dado a presentarse en la mensajeria.
Plan de contingencia:
Disefiar indicadores de gestion y realizar un monitoreo permanente de las

operaciones. Adicionalmente, disefiar estudios de tiempos y movimientos con

el fin de generar supervision y control a los colaboradores.
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8. Conclusiones Sobre La Viabilidad Y Factibilidad Del Negocio

Consideramos que una de las principales fuentes inspiradoras de la
generacion de idea de negocio de diligencias y tramites personales es el hecho
de que uno de los integrantes del equipo de trabajo tenga un buen
conocimiento del sector postal, logistico y de mensajeria especializada, del
mercado Y la realidad del negocio, esto hace que la llevada a cabo de la idea
no sea sobre supuestos, sino por un conocimiento y experiencia de la actividad

econdmica.

Una de las principales justificaciones de la idea de negocio es satisfacer las
necesidades del mercado, esto debido a la problematica identificada en el
transporte en Bogotd, los tiempos en los que un ciudadano debe incurrir para
poder realizar sus diligencias, el factor tiempo. Todo esto hace que la idea de
negocio este dirigida a satisfacer necesidades del mercado y el cliente

especificamente.

Las tendencias de consumo, los factores sociales y la movilidad
presentada en la ciudad de Bogota, las tecnologias existentes para la
funcionabilidad del servicio, la capacidad gremial en el sector, nos conducen a
la conclusién de la viabilidad por las grandes oportunidades existentes en el
sector postal para el desarrollo de nuestra idea de negocio.

En los resultados obtenidos en la herramienta para el estudio del mercado
se observa que la capacidad de servicio es de 34.560 diligencias y/o tramites
por un valor de $ 14.000 c/u, dando como resultado $ 483.840.000 de ingresos
en el primer afio de funcionamiento, proyectando una utilidad neta total de
$90.018.506 pesos, en el cual nos muestran la viabilidad de la idea de negocio
en la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogoté a personas empleadas de
los estratos 3 y 4 entre los 26 hasta 35 afios de edad.
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Uno de los principales aspectos para el logro de objetivos de la idea de
negocio es el desarrollo de programas de publicidad y comunicacién, debido a que
muchas personas no tienen conocimiento de empresas que presten el servicio de

diligencias y tramites personales.

El plan de produccion proyectado es de 34.560 diligencias en el primer afio,
por lo que consideramos que contamos con la posibilidad de disponer de la
capacidad instalada inicial para el primer afio de funcionamiento, presentando

viabilidad y factibilidad a la idea de negocio.

La proyeccion de presupuestos econdmicos como: presupuestos de ventas,
costos de comercializacion, costos laborales, costos administrativos, el
presupuesto de inversion y la proyeccion de los estados financieros, balance
general estado de resultados, nos proporcionan que SITAEL Ltda., obtendria una
utilidad neta en el primer afio de $ 90.018.506, y se espera una tasa de
rendimiento del 28%, para una inversion inicial de $49.850.00, concluyendo de
esta manera que la idea de negocio tiene un buen porcentaje de viabilidad y
factibilidad.
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Anexo 2 -

FICHA BIBLIOGRAFICA TRABAJO

TIPO Investigacion Formativa
Creacion de Empresas

TITULO PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
EMPRESA: SITAEL LTDA EMPRESA DE SERVICIOS DE
DILIGENCIAS Y TRAMITES PERSONALES

PROGRAMA Administracion de Empresas a Distancia

MODALIDAD Pregrado

PROGRAMA

GRUPO

EDICION Bogota D.C., Universidad EAN, 2012.

AUTOR (es) Diana Marcela, Cruz Pérez; Juan Erasmo, Fandifio Villa

PALABRAS Tramites personales, Diligencias, necesidades de tiempo,

CLAVE seguridad, agilidad, econémico, competitividad.

DESCRIPCION |El servicio de diligencias y tramites personales es una
necesidad sin atender en el mercado de mensajeria en la
ciudad de Bogota, es por esto que este plan de negocio
estd dirigido a satisfacer dichas necesidades, SITAEL
LTDA. Est4 dirigida a brindar soluciones a las necesidades
de personas naturales (empleados, profesionales,
independientes, amas de casa) y personas juridicas en los
servicios de diligencias, mensajeria y tramites personales.

FUENTES Presentacion Final Camara de Comercio 2012, CRC -
Comision de Regulacion de Comunicaciones, Servientrega
S.A. (2011). WWW.SERVIENTREGA.COM, La Nota.com.
(2011), A.M. Diligencias y Tramites. (2011), Diligencias y
Tramites Express. (2011)., Su Diligencia. (2006), SILVA
DUARTE, Jorge Enrique. COmo iniciar su propio negocio.
El perfil del empresario., LCAZAR, Rafael. El emprendedor
de éxito.

CONTENIDO El trabajo de grado esta comprendido en ocho puntos

fundamentales los cuales se subdividen hasta fundamentar
en forma detallada nuestro Plan de Negocios:

1. Analisis del Sector, 2. Andlisis y Estudio de Mercado, 3.
Estrategia y Plan De Introduccién De Mercado, 4. Disefio
técnico y plan de operacion (Produccion), 5. Estrategia
Administrativa, 6. Proyecciones Econémicas y Financieras
y Estrategia de Financiacion del Modelo, 7. Analisis de
Riesgos y por ultimo el punto 8. Conclusiones Sobre La
Viabilidad Y Factibilidad Del Negocio, donde definimos que
si es viable la conformacion de la empresa Sitael Ltda.



http://www.servientrega.com/

Creacion de Empresa: “SITAEL LTDA” 116

METODOLOGIA

Con un enfoque Investigativo y Argumentativo que nos
brindaran las herramientas para hacer la propuesta del
plan de negocios, basados en datos reales del mercado
dados, soportados adicionalmente por los estudios
realizados por la Camara de Comercio, el DANE y demas
libros y medios que permiten la investigacion de la realidad
social actual y sobre esta base fundamentar la empresa a
crear.

CONCLUSIONES

Las Necesidades del Mercado debido a las diferentes
probleméticas encontradas en la ciudad actualmente como
el tema de la movilidad, la falta de tiempo de las personas
gue trabajan y tienen necesidad de realizar sus diligencias
y tramites, la tecnificacion de procesos de estos, los
horarios de atencién, y el resultado arrojado por los
estudios realizados a los posibles clientes potenciales,
junto a una simulacion financiera, nos permitié evidenciar
gue es viable la creacion de la empresa Sitael Ltda.
Diligencias y Tramites personales.

Adicionalmente pretendemos tomar ventaja de las
debilidades encontradas en nuestros competidores, que en
realidad son muy pocos, ya que es un sector del mercado
gue aun no se trabajado a profundidad.

PERIODO
ACADEMICO

2012-2
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