
ANEXO 1 

 

Formato  encuesta clima organizacional 

Instrucciones: Para cada afirmación, marque con una (x) la casilla correspondiente al 

número que mejor identifica su posición.  

 
CALIFICACION PUNTUACION 

DEFINITIVAMENTE NO 1 

PROBABLEMENTE NO 2 

INDECISO AFIRMACION 3 

PROBABLEMENTE SI  4 

DEFINITIVAMENTE SI 5 

 

No PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1 

Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y políticas 

de la misma           

2 

La información que recibe periódicamente sobre los objetivos y 

políticas de la empresa es suficiente           

3 

La  toma decisiones o las ordenes implantadas son justas según su 

criterio           

4 

Son delegadas  claramente responsabilidades al interior del grupo de 

trabajo           

5 

Encuentra apoyo y confianza  para el desarrollo de sus actividades en 

sus superiores           

6 
Recibe retroalimentación  constante sobre su desempeño  en el cargo 

          

7 Le brindan las herramientas necesarias   para optimizar su trabajo           

8 Son buenas las relaciones con sus compañeros  de trabajo           

9 
Los problemas laborales los soluciona con sus compañeros de trabajo 

         



 

10 
Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo 

          

11 

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su 

trabajo           

12 Toma decisiones  en su trabajo  sin consultar con su jefe.           

13 
Existe colaboración entre los empleados de la empresa 

          

14 Para realizar su trabajo  el tiempo es  suficiente.           

15 
Recibe información  sobre los acontecimientos de la empresa. 

          

16 

Cuenta con medios de comunicación adecuados para comunicarse 

con otras áreas.           

17 Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demás áreas            

18 

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cómo va a 

realizarse este            

19 La información de interés es comunicada oportunamente            

20 

Le fue suministrada  al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y 

labores a desempeñar.           

21 Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.            

22 

En la empresa existen  espacios  en los cuales sea posible  compartir 

temas de interés con el grupo de trabajo           

23 

 La empresa   realiza actividades deportivas, paseos, fiestas  y otras  

actividades de diversión           

24 

 El trabajo que realiza satisface  sus necesidades económicas, de 

ascensos y de aprendizaje.           

25 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.            

 

 

 

 

 



ANEXO 2 

 

Tablas de respuestas (encuesta) 

Tabla 4. Liderazgo 

 

 

 

 

 

 

1 = 

Definitivamente 

No

2 = 

Probablemente 

No

3 =                   

Indeciso 

Afirmación

4 = 

Probablemente 

SI

5 = 

Definitivamente 

SI

3 0 20 0 5 0

4 0 10 0 15 0

5 0 18 0 7

6 0 10 0 15 0

7 0 19 0 6 0

RESPUESTAS 
N° 

PREGUNTA



Tabla 5. Relaciones interpersonales 

 

 

NUMERO DE 

PREGUNTA RESPUESTAS  

  

1= Defi/mente 

No 

2= Proba/mente 

No 

3= Indeciso 

Afirmación 

4= 

Proba/mente 

Si 

5= Defi/mente 

Si 

8 0 15  10 0 

9 0 20  5 0 

10 0 18  7 0 

11 0 16  9 0 

22 0 11  14 0 

23 0 18  7 0 

  

 

 

 

 



Tabla 6. Participación 

 

 

NUMERO DE 

PREGUNTA RESPUESTAS  

  

1= Defi/mente 

No 

2= Proba/mente 

No 

3=       Indeciso 

Afirmación 

4= 

Proba/mente 

Si 

5= Defi/mente 

Si 

12 0 14  11 0 

13 0 17  8 0 

14 0 9  16 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 7. Reconocimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUMERO DE PREGUNTA RESPUESTAS  

  

1= Defi/mente 

No 

2= Proba/mente 

No 

3=      Indeciso 

Afirmación 

4=  

Proba/mente 

Si 

5= Defi/mente 

Si 

21 0 15  10 0 

24 0 13  12 0 

25 0 16  9 0 



Tabla 8. Comunicación 

 

 

NUMERO DE PREGUNTA 

RESPUESTAS  

  
1= Defi/mente 

No 

2= Proba/mente 

No 

3=       Indeciso 

Afirmación 

4= 

Proba/mente Si 5= Defi/mente Si 

1 0 15  10 0 

2 0 16  11 0 

15 0 11  14 0 

16 0 10  15 0 

17 0 12  13 0 

18 0 6  19 0 

19 0 8  17 0 

20 0 16  9 0 
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PALABRAS 
CLAVE Investigación clima Organizacional 

DESCRIPCION 

Esta investigación propone alternativas de mejoramiento del clima 
organizacional en la empresa Distrimarcas TAT Ltda., dada la necesidad 
manifestada por el gerente de la misma;  se realiza la implementación de 
herramientas  que permiten  diagnosticar  y sugerir una ruta de 
mejoramiento. 

FUENTES 

Un nuevo método de gestión y dirección, Likert Rensis; Administración de 
recursos humanos, Chiavenato Idalberto; El clima de trabajo en las 
organizaciones, Brunet. Luc; MMGO Modelo de modernización para la 
gestión de las organizaciones, Universidad EAN; Carvajal Gladys, 
importancia de la cultura y clima organizacional como factores determinantes 
en la eficacia del personal civil en el contexto militar. 

CONTENIDO  

El informe contiene la introducción, historia, breve reseña, planteamiento del 
problema motivo de investigación,  objetivo general y específicos, 
justificación, marco teórico y metodológico ,tipo y método de investigación 
empleado, técnicas de recolección de la información, análisis e 
interpretación de resultados de las herramientas utilizadas, tanto MMGO 
como encuestas, propuesta para el desarrollo de un plan de mejoramiento, 
ruta de mejora, recomendaciones para la implementación del plan de 
mejora, conclusiones, bibliografía y anexos. 

METODOLOGIA  

Tipo de investigación exploratoria, la fuente primaria de información son los 
empleados y directivos de la empresa y como fuente secundaria se 
consultaron diferentes textos sobre clima organizacional y artículos 
referentes a este tema. 

CONCLUSIONES 

 
El correcto direccionamiento es la clave en el desempeño de una empresa, 
en el caso de DISTRIMARCAS TAT LTDA  se evidenció que existe un 
liderazgo que necesita ajustes y la intervención de todos los colaboradores y 
directivos, además la participación de expertos o consultores que ayuden en 
el proceso de mejoramiento y en la implementación de nuevas técnicas para 
que el trabajo en equipo sea agradable y se logren las metas y objetivos 
organizacionales.  Se debe trabajar principalmente en el liderazgo y la 
comunicación de los colaboradores, lo cual mejorará sustancialmente la 
satisfacción de los mismos y el desempeño de la organización. 

 








