ANEXO 1

Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente al

namero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO 1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION S
PROBABLEMENTE SI 4
DEFINITIVAMENTE SI 5
PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas
de la misma

La informacién que recibe periédicamente sobre los objetivos y
politicas de la empresa es suficiente

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su
criterio

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
trabajo

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en
Sus superiores

Recibe retroalimentacién constante sobre su desempefio en el cargo

Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

Son buenas las relaciones con sus compaferos de trabajo

Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo




Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

10
Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su
11 |trabajo
12 | Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.
13 Existe colaboracién entre los empleados de la empresa
14 | Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.
15 Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.
Cuenta con medios de comunicacién adecuados para comunicarse
16 |con otras areas.
17 | Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas
Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a
18 |realizarse este
19 |Lainformacion de interés es comunicada oportunamente
Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y
20 |labores a desempefiar.
21 | Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
22 |temas de interés con el grupo de trabajo
La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
23 |actividades de diversion
El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
24 | ascensos y de aprendizaje.
25 | Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.




ANEXO 2

Tablas de respuestas (encuesta)

Tabla 4. Liderazgo

RESPUESTAS
N 1= 2= 3= 4= 5=
PREGUNTA Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
No No Afirmacion Sl Sl
3 0 20 0 5 0
4 0 10 0 15 0
5 0 18 0 7
6 0 10 0 15 0
I 0 19 0 6 0

LIDERAZGO (Encuestados =25)

3 =

5=DEFINITIVAMENTE S| INDECISO AFIRMACION

0% 0%
4=PROBABLEMENTE SI
20% 1= DEFINITIVAMENTE NO

0%

2= PROBALEMENTE NO
80%

O 1= DEFINITIVAMENTE l 2= PROBAB/ NO |:| 3= INDECISO AFFI. |:| 4= PROBAB!/ SI B 5-DEFINITIVAMENTE SI
NO




Tabla 5. Relaciones interpersonales

NUMERO DE
PREGUNTA RESPUESTAS
4=
1= Defi/mente 2= Proba/mente 3= Indeciso | Proba/mente | 5= Defi/mente
No No Afirmacion Si Si
8 0 15 10 0
9 0 20 5 0
10 0 18 7 0
11 0 16 9 0
22 0 11 14 0
23 0 18 7 0

NO

D = DEFINITIVAMENTE l

RELACIONES INTERPERSONALES (Encuestados =25)
1= DEFINITIVAMENTE NO
5=DEFINITIVAMENTE S|
0%

0%

0%
4=PROBABLEMENTE S|
40%

2= PROBABLEMENTE NO

60%

2= PROBAB/NO [ 3=INDECISO AFFI.

O

4= PROBAB/ S|

3 = INDECISO AFIRMACION

. 5=DEFINITIVAMENTE SI




Tabla 6. Participacion

NUMERO DE
PREGUNTA RESPUESTAS
4=
1= Defi/mente 2= Proba/mente | 3= Indeciso Proba/mente | 5= Defi/mente
No No Afirmacion Si Si
12 0 14 11
13 0 17 8
14 0 9 16

PARTICIPACION (Encuestados=25)

3= INDECISO AFIRMACION
1=DEFINITIVAMENTE NO

0,
0% 0%
= DEFINITIVAMENTE SI
0%
2=PROBABLEMENTE NO
24% 4=PROBABLEMENTE S|

76%

O 1= perinmivavente B 2= PrOBABI NO [ s=npeciso arri.  [] 4=Prosas/si [l 5=DEFINITIVAMENTE S|
NO




Tabla 7. Reconocimiento

NUMERO DE PREGUNTA RESPUESTAS
4=
1= Defi/mente 2= Proba/mente 3= Indeciso Proba/mente | 5= Defi/mente
No No Afirmacién Si Si
21 0 15 10
24 0 13 12
25 0 16 9

RECONOCIMIENTO (Encuestados =25)

3= INDECISO AFIRMACION

1= DEFINITIVAMENTE N0~ 0% 5= DEFINITIVAMENTE S|

0% 0%

4=PROBABLEMENTE SI

2=PROBABLEMENTE NO
40%

60%

D 1= DEFINITIVAMENTE l 2= PROBAB/ NO D 3 = INDECISO AFFI. |:| 4= PROBAB/ SI l 5=DEFINITIVAMENTE SI
NO




Tabla 8. Comunicacién

RESPUESTAS
NUMERO DE PREGUNTA

1= Defi/mente | 2= Proba/mente 3= Indeciso 4=

No No Afirmacion Proba/mente Si | 5= Defi/mente Si
1 0 15 10 0
2 0 16 11 0
15 0 11 14 0
16 0 10 15 0
17 0 12 13 0
18 0 6 19 0
19 0 8 17 0
20 0 16 9 0

COMUNICACION (Encuestados =25)

1= DEFINITIVAMENTE NO

5=DEFINITIVAMENTE SI 0% 3=INDECISO AFIRMACION
0% 0%

2= PROBABLEMENTE NO
4=PROBABLEMENTE Sl 28%
72%

[ 1= DEFINITIVAMENTE [J] 2= PROBAB/NO [] 3=INDECISO AFFI. [] 4=PROBAB/SI [ S5=DEFINITIVAMENTE S|
NO
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Asunto: Correcciones solicitadas.

Cordial Saludo

A través de esta comunicacion y después de haber revisado los conceptos de los Jurados
asignados, estimo que el trabajo realizado por Diana Marcela Parada; “DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO EN LA EMPRESA DISTRIMARCAS
TAT LTDA” recoge las sugerencias correspondientes y que ella ha justificado en
documento anexo.

Por lo anterior, considero que puede seguir el tramite correspondiente.
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