
1. ANEXOS 

ANEXO 1 

ENTREVISTA  

 

 

1. ¿Qué medios de comunicación utiliza la organización para difundir la información? 

2. Entendida la comunicación interna efectiva como una exploración de las condiciones que hacen 

posible que la comunicación sea provechosa y eficaz, ¿Cree usted que la comunicación interna es 

efectiva en la organización? ¿Por qué? 

3. ¿En qué cree que falla la comunicación interna de la organización? 

4. ¿Cuáles cree que son las fortalezas de la comunicación interna de la organización? 

5. ¿La organización realiza capacitación constante a sus colaboradores? ¿Qué tipo de 

capacitaciones? 

6. ¿Qué ventajas tiene la implementación de capacitaciones constantes a los  colaboradores? 

7. Ahora bien, Si usted realiza capacitaciones técnicas constantes, las cuales son importantes, ¿no 

considera que capacitar a sus colaboradores en temas de tipo organizacional también tendrían la 

misma relevancia?   

8. ¿Los colaboradores de la organización reciben retroalimentación constante sobre su desempeño 

laboral? 

9. ¿Llevan a cabo sugerencias a la retroalimentación? 

10. ¿Por qué cree usted que es importante esta retroalimentación? 

 

 

 

 



 

ANEXO 2 

CUESTIONARIO 

 

 

 

1. ¿Tiene la empresa establecidas estrategias de 

comunicación?  

a) Si. 

b) No. 

2. ¿Las conoce?  

a) Si. 

b) No. 

3. ¿Cuáles son? 

4. La información interna se difunde a través 

de: 

a) Correo corporativo. 

b) Carteleras. 

c) Boletines. 

d) Memorándums. 

e) Reuniones grupales. 

f) Correo electrónico.  

5. ¿Conoce usted la misión y la visión de la 

organización? 

a) Si. 

b) No. 

6. Cuando usted tiene algún problema respecto 

al trabajo que desempeña en la organización, 

¿A quién acude directamente? 

a) Gerente. 

b) Compañeros. 

c) Lo trata de solucionar solo. 

7. ¿La organización informa sobre sus logros y 

objetivos? 

a) Si.  

b) No. 

8. ¿Está usted satisfecho con su trayectoria en 

la organización? 

a) Si.                               b) No. 

9. ¿Su jefe o superiores escuchan las opiniones 

y sugerencias de los colaboradores? 

a) Si. 

b) No. 

10. ¿La falta de información dificulta el 

desarrollo de su trabajo? 

a) Si.     b) No. 
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