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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento de grado incluye la aplicacion y andlisis del modelo de
modernizacién de la gestion organizacional (MMGO®) a la empresa Auto
Servicio Chia Ltda., en donde se revisaron 13 componentes esenciales con los
gue la empresa actua de forma integral.

Con la aplicacion de la matriz MMGO® se diagnostico cada componente,
evidenciando los estadios donde cada una de las areas se encuentra, para el
planteamiento de planes de mejora enfocandose en los componentes de
Direccionamiento estratégico, Gestién de Mercadeo, Gestion Humana y Cultura
Organizacional, encontrando que el area de finanzas y gestion de operaciones
esta fortalecida, por que el nuevo gerente llego con planes definidos para estas
areas.

En la primera parte del documento se estudia la situacion actual de la empresa
para establecer el objetivo del trabajo y el marco de referencia, indagando sobre
la situacion econdmica del pais y del sector de transporte y la descripcidon
general de la misma.

En la segunda parte de este documento se define el marco metodoldgico,
estudiando los instrumentos estratégicos para la aplicacion en la empresa, en
donde el Pentdgono de la Excelencia es la base para el desarrollo de todo el
trabajo, complementandolo con el DOFA, la creacion de un plan de mercadeo y
el aplicativo de las 5's, evidenciando los resultados en gréaficos con sus
respectivos andlisis.

En la tercera parte de este documento, se analizan y precisan las areas de
gestion de operaciones y gestion financiera; disefiando los planes de
mejoramiento para las areas de Direccionamiento estratégico, Gestion de
Mercadeo, Gestibn Humana y Cultura Organizacional.

En general los componentes estudiados muestran que la empresa se encuentra
en estadio Il, lo que permite inferir que no ha tenido trasformaciones y su
manejo es empirico y tradicionalista, afectando al mejoramiento continto de
cada una de las areas sin poder estar a la vanguardia de las empresas de hoy.

El componente de Direccionamiento Estratégico se ubico en el estadio 2 debido
a las causas gerenciales dadas anteriormente; el nuevo Gerente planteo el
inicio de un plan estratégico 2012-2016, trasformando la mision y vision de la
compafiia en pro de un mejoramiento continuo. El aporte al plan de
mejoramiento es la aplicacion del DOFA y del Pentagono de la Excelencia como
ejecucion para las estrategias de esta area; lo que le permite a la empresa
poseer informacion concreta, confiable y tener mayor control para la toma de
decisiones, incrementando la posibilidad para la creacion de estrategias, hacia
la resolucion de conflictos y problemas que van a apareciendo en el transcurso
de la gestion administrativa.



El componente de Gestion de Mercadeo se encuentra en estadio |, la empresa
nunca ha tenido area de mercadeo por lo anterior se planted la creacion del
area, dada la necesidad de incursionar en nuevos mercados, mejorando la
imagen de la compafiia, estableciendo fuertes vinculos entre gobierno, empresa
e instituciones. Aportando a las comunidades olvidadas del sector (personas
discapacitadas y ancianos), un servicio de transporte especial de manera
publica y con rutas establecidas segun sus necesidades. Ademas de la creacion
de alianzas con instituciones privadas (empresas del municipio y sus
alrededores), lo que hace que sea una empresa innovadora en los sistemas de
pago electrénico y en la implementacion de estrategias comerciales para el
buen funcionamiento de los diferentes servicios; ampliando asi el portafolio de
servicios.

Para concluir en el componente de Gestibn Humana y Cultura Organizacional
se plantea la utilizacién de herramientas y procedimientos como un manual de
funciones, evaluaciones, y un sistema basado en gestion por competencias,
mejorando Yy fortaleciendo el activo mas importante de la empresa que son las
personas, logrando relaciones internas y externas sélidas creando una gran
familia empresarial.



PARTE |
INTRODUCCION

La mayoria de PYMES Colombianas se encuentran creadas empiricamente, el
trabajo dirigido es fuente de apoyo a las empresas que requieren un
mejoramiento continuo y que buscan trasformaciones innovadoras que las
lleven al logro de sus objetivos; por medio de un estudio que da como resultado
recomendaciones, estrategias y técnicas para el fortalecimiento de la empresa
como un todo.

Con la aplicacion del MMGO® (creado por la Universidad EAN a través del
grupo de investigacion G3 PYMES) a la empresa AUTO SERVICIO CHIA
LTDA. Se evalué completamente y se le disefio un plan de mejoramiento a los
componentes en estado critico. La empresa AUTO SERVICIO CHIA LTDA. Se
creo en el afio 1939 con la participacion de 8 socios, su actividad principal es la
prestacion de servicios de transporte publico municipal, areas metropolitanas,
distritos capitales, turisticos y culturales, departamental, interdepartamental,
nacional o internacional por las vias publicas o privadas abiertas al publico en el
transporte de pasajeros colectivo individual y masivo de servicio especial,
escolar, turistico, de transporte de carga mixto de transporte multimodal y en
general de todas las modalidades de servicio autorizadas por el Gobierno
Nacional; en esta aplicacion se encontré que las areas mas débiles son:

v Direccionamiento Estratégico
v Gestion de Mercadeo
v Gestion Humana y Cultura Organizacional

Luego de la realizacion del aplicativo se propuso un plan de mejoramiento el
cual involucra herramientas complementarias que crearan y fortaleceran las tres
areas nombradas anteriormente, formulando acciones y estrategias a seguir
para dar cumplimiento a las metas propuestas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematica
“SIN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO”

La aplicacion de la matriz MMGO, fue realizada en el mes de Octubre, fecha en la que
se evidencian diferentes falencias en toda la empresa; partiendo de el direccionamiento
estratégico, afectando directamente gestion de mercadeo, gestion financiera y gestion
humana; al no tener estrategias claras que le den un norte y un sentido al rumbo de
esta.

Las diferentes operaciones que se hacen, son para poder subsistir en el mercado y
como empresa, no cuenta con una planeacion estratégica establecida, la cual tiene que
estar acompafiada con una mision y vision clara; aspectos que ha logrado incursionar
un poco la nueva Gerencia.

Este prototipo de direccionamiento, ha hecho que la comunicacion e informacion dentro
y fuera de la empresa no esta en marcha, por la carencia de tecnologia e innovacién y
por la forma como se esta manejando, lo que hace demorado los procesos y afecta
directamente al medio ambiente.

1.2. Situacion deseada
Auto Servicio Chia Ltda., con el nuevo Gerente busca transformar y cambiar los
paradigmas de las administraciones anteriores, implementando un nuevo
Direccionamiento estratégico, basado en una misién, vision y objetivos estratégicos
futuristas.

Con la transformaciéon del Direccionamiento Estratégico se pretende mejorar las areas
de gestidon de mercadeo, gestion financiera, gestibn humana y cultura organizacional.



2.

OBJETIVOS

2.2. Objetivo General

Formular un plan de mejoramiento para las siguientes areas: Direccionamiento
estratégico, Gestion de Mercadeo, Gestion Humana y Cultura Organizacional.

D N NN

2.3. Objetivos Especificos

Aplicar, analizar e interpretar el Modelo MMGO en la empresa.
Analizar y Precisar el area de Gestion de Operaciones.
Analizar y Precisar el area de Gestion Financiera.

Formular un plan de mejoramiento para el area de Direccionamiento
Estratégico.

Formular un plan de mejoramiento para el area de Gestion de Mercadeo.

Formular un plan de mejoramiento para el area de Gestibn Humana y
cultura organizacional.



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. Contexto General

Las mi PYMES son la categoria que principalmente conforman el sector
empresarial de Colombia, dado a esto hay que darles una importancia alta,
teniendo estos datos se evidencia que si se ayuda a crecer a las empresas
micro, se tendria un gran porcentaje de empresas medianas, a las cuales se les
puede ayudar con la aplicacion del Modelo de Mejoramiento de las
Organizaciones (MMGO); complementandolo con el pentdgono de la excelencia
para poder realizar una mejora constante interna y externa.

Se puede observar que las empresas catalogadas como PYMES por la ley 590
no estan bien estructuradas en procesos, lo cual perjudica la productividad de
las empresas colombianas, lo que arroja como resultado el no poder competir a
nivel internacional por no tener altos estandares que solicita el mercado global,
para lo cual se requiere que la mayoria de las empresas modifiqguen su
estructura organizacional estandarizando los diferentes procesos de produccién
o de prestacion de servicios.

Dado que las empresas PYMES representan la mayoria de las empresas, es
importante estudiarlas a fondo para su mejoramiento y de esta forma lograr
obtener un crecimiento en la economia nacional, “Colombia es un pais cuya
economia se soporta en empresas de pequeiia escala. Las Pymes,
conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 90 por ciento
del parque empresarial nacional y generan el 73 por ciento del empleo y el 53
por ciento de la produccién bruta de los sectores industrial, comercial y de
servicios.” (GENOVEVA RODRIGUEZ, 2003).

Por lo anterior es importante la realizacion de proyectos con las PYMES
Colombianas, siendo un aporte tanto para las empresas como para el Pais,
ayudando a mejorar la economia de las organizaciones estableciéndolas con
estandares internacionales para competir en un mercado global.

A continuacion se muestra un estudio realizado por ANIF en la gran encuesta
PYME 2011.



llustracién 1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Distribucion de la muestra

Industria
545

Fuente: (ANIF, 2011, pag. 2)

En el anterior grafico podemos ver la participacion de los diferentes tipos de
empresas en el total de las PYMES en Colombia donde observamos que el
54% de las empresas son de industria, el 25% comercio y el 21% de las
PYMES son de servicio.

llustracion 2 SECTOR SERVICIOS - PRINCIPAL PROBLEMA

Grafico 29, Sector servicios:
principal problema (%)
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Fuente: (ANIF, 2011)

Se puede ver que las PYMES de servicios han crecido y por lo tanto tienen
mas competencia comparando el 2010 con el primer semestre del afio 2011,
se han visto afectados por la cantidad de impuestos siendo este el mayor
problema.



En la siguiente grafica se puede observar la situacion de desempefio de las
empresas en general, donde podemos ver que la industria tiene una
situacion favorable del 55%, comercio de 48% y servicios de 56%, teniendo
el menor futuro incierto en el desempefio general.

llustracion 3 DESEMPENO GENERAL
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Fuente: (ANIF, 2011)

Como se evidencia las empresas han tenido una evolucion constante a través
de los afios, pero siempre han tenido ciertos problemas en comun por
diferentes factores como falta de planeacion, direccionamiento estratégico,
cultura organizacional, entre otros.

3.2.  Analisis del Sector Transporte en Chia

3.2.1. Generalidades

El sector del transporte en Chia ha evolucionado, desarrollandose con el fin de
suplir las necesidades de la poblacién, siendo este fundamental para el
crecimiento de un Municipio de primera categoria; lo anterior garantiza la
movilidad de las personas en Optimas condiciones, mejorando cada dia la
calidad de vida de los ciudadanos que hacen parte de la Poblacion.

En el afio de 1999 “mediante Acuerdo Municipal, se creo la oficina de Transito y
Transporte, como Dependencia del Despacho del Alcalde Municipal de Chia”",
teniendo como fundamento la organizacion y mantenimiento del transito y

transporte del Municipio, velando por dar cumplimiento a la seguridad vial y a

L Unién Temporal Circulemos Chia. Chia: Secretaria de Transito y Transporte de Chia:

http://www.transitochia.gov.co/index.php
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una movilidad con calidad y confianza dentro de la poblacion de Chia,
garantizando la eficiencia a los turistas y a todas las personas que utilizan
dentro de la jurisdiccién el servicio de transporte publico.

La oficina de Transito es de categoria A, por lo que se certifica la confianza y
seguridad frente al consumidor, siendo este atendido de manera oportuna y con
calidad, “lo que se evidencia en el aumento del recaudo municipal”.

Hoy el municipio cuenta con un crecimiento de cada una de las empresas que
tiene para la prestacion de los diferentes servicios de transporte, como lo son:
Inter Veredal, inter Municipal, colectivo urbano, taxis y demas servicios con los
que cuentan las cinco empresas de transporte publico de Chia que trabajan de
la mano con la Dependencia de Transito y Transporte y del Ministerio de
Transporte.

Para que cada una de las empresas mencionadas anteriormente pueda operar
con total disposicién, se requiere una “tarjeta de operacién”, documento por el
cual se autoriza a un vehiculo publico realizar el transporte publico a través de
una empresa autorizada u operador de servicio de transporte.

3.2.2. Situacion Actual
En el municipio de Chia, Cundinamarca existen diferentes empresas de
transporte publico, con servicios similares entre las cuales se encuentran las
siguientes compaiiias:

Flota Chia

Transportes Valvanera
Sonatrans

Ayacucho

Auto Servicio Chia Ltda.

Algunas de estas empresas han conformado asociaciones de transporte y
empresariales como la que a continuacion se muestra: “ASOCIACION de
EMPRESARIOS del Municipio de Chia que la conforman: “la FUNDACION
SALDARRIAGA CONCHA, la UNIVERSIDAD de la SABANA, el Centro
Comercial CENTRO CHIA, el Restaurante ANDRES CARNE de RES, la
Empresa FLOTA CHIA y la Empresa TRANSPORTE VALVANERA™

Unién Temporal Circulemos Chia. Chia: Secretaria de Transito y Transporte de Chia:
http://www.transitochia.gov.co/mision_vision.html
? Secretaria de Transito y Transporte de Chia. Concesion Servicios Integrales de Transito y Transporte:
http://www.transitochia.gov.co/formatos/transporte publico/tarjeta operacion.pdf
4 Santiago Echandia.2011: Asociacion de Empresarios de Chia, Modelo de ocupacién y desarrollo
territorial Chia y Sabana de Bogota, http://camara.ccb.org.co/documentos/8002 revision pot_chia.pd
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llustracion 4 CRECIMIENTO DE POBLACION SABANA DE BOGOTA

Crecimiento de poblacion en la Sabana de Bogota 1993-2025
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Fuente: http://camara.ccbh.org.co/documentos/8002 revision pot chia.pd

Viendo el crecimiento continuo de la poblacion en la ciudad de Chia, la
competencia de los servicios de transporte ha venido creciendo de acuerdo a
las disposiciones de la alcaldia y del ministerio de transporte creando nuevas
rutas y dando permisos para el funcionamiento de las diferentes modalidades
de transporte que existen actualmente en el municipio.

Este incremento de poblacién también se da por el traslado de algunas
industrias de Bogota hacia las afueras de la ciudad obteniendo mayores
posibilidades de negocios para el servicio de transporte en el Municipio con
crecimiento y expansion del negocio.

La asociacién de transportadores no estd bien definida por descuido de los
diferentes integrantes, la agrupacion principal de transportes ha estado olvidada
por las diferencias que existen entre las empresas y su gerentes; existiendo
carencia en la solidez de grupo para la toma de decisiones con el gobierno y el
ministerio de transporte.

Las diferentes rutas de transporte que existen, fueron definidas por el ministerio
de transporte en conjunto con la alcaldia y algunas empresas de transporte,
generando que algunas organizaciones hayan podido tener un crecimiento mas
grande y rapido en comparacion con otras empresas del sector.

Del mismo modo el mercado actual de transporte en Chia solo cuenta con 2
empresas certificadas con 1SO 9000 donde tienen bien definidos los procesos
para la prestacion del servicio, las demas empresas no cuentan aun con esta
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certificacion, aunque a la hora de que el usuario decida en que empresa
transportarse no tiene diferencia alguna.

El municipio de Chia tiene definido un terminal de buses para aquellos
colectivos que van desde Chia a Bogota y viceversa; Chia y otros municipios;
como plan de ordenamiento de la ciudad se ha definido un punto inicial de
partida cumpliendo con cierta cantidad de viajes al dia combinando las
diferentes empresas segun su capacidad de transporte.

La ciudad de Chia ofrece grandes posibilidades de crecimiento y de
mejoramiento para las empresas que prestan este tipo de servicio.

3.2.3. Comportamiento Econémico
El uso de diferentes indicadores afecta directamente el comportamiento de la
economia de un Sector como lo es “Transporte”; el cual se evidencia
directamente en cuatro indicadores que se presentan a continuacion:

Transporte Publico de Pasajeros

Segun el Ministerio de Transporte para el afio 2010 el cubrimiento nacional total
del servicio de transporte publico de pasajeros en primer lugar lo ocupo
Cundinamarca con 84 empresas y con un porcentaje de participacion del 7.7%>.
Teniendo en cuenta que se tienen diferentes cantidades de vehiculos por
pasajeros del servicio de transporte asi:

Tabla 1 Distribucién del parque automotor para pasajeros- 2010

TIPO DE CANTIDAD | PARTICIPACION
VEHICULO

BUS 9481 24.38%
BUSETA 5969 15.35%
MICROBUS 9484 24.39%
AUTOMOVIL 6805 17.50%
CAMIONETA 4385 11.28%
CAMPERO 2758 7.09%
TOTAL 38.882 100%

Fuente: Oficina Asesora de Informéatica — MINTRANSPORTE

Ademas de la importancia de saber la capacidad con la que cuenta cada uno de
los vehiculos mencionados anteriormente, en el mismo orden de la tabla siendo
la siguiente: 35, 25, 14, 4, 7 y 6; teniendo en cuenta el tipo de combustible con
el que funciona el vehiculo, porque éste varia dependiendo del recorrido y del
tipo de gasolina que utilice.

> Cesar Augusto Pefialoza Pabdn.2011. Ministerio de Transporte, Oficina asesora de Planeacidn, grupo de
planificacion sectorial. Diagnostico TTE 2011.pdf



Cabe resaltar que el 96. 47% de las personas utilizan el servicio de transporte
publico, en comparacién con el 3.53% que utilizan el transporte de Carga.
Como se observa en la grafica:

llustracién 5 PARTICIPACION POR MODALIDAD DE SERVICIO
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Fuente: Registro Unico Nacional de Transito — RUNT

PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia en el afio 2010 mostré un
incremento superior al 4.3%°, superando las expectativas del mercado,
evidenciando el buen desempefio del pais en términos econdmicos. Porcentaje
superior en comparacion con los afios 2009 y 2008 con tasas de 3.5y 1.5,
respectivamente; observando que en el dltimo trimestre del afo el
comportamiento de esta variable fue positivo a pesar de la ola invernal por la
gue se estaba atravesando.

Las variaciones en ramas de las diferentes actividades econdémicas se
evidencian asi’:

Explotacion de minas y canteras: 11,1%

Comercio: 6%

Industria manufacturera: 4,9%

Servicios de reparacion, restaurantes y hoteles: 4,8%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones: 4,1%

® Comité Directivo Territorial. 2010. Informe de Coyuntura Econdmica Regional, ICER.
http://www.dane.gov.co/files/icer/2010/bogota icer 10.pdf

’ Cesar Augusto Pefialoza Pabdn.2011. Ministerio de Transporte, Oficina asesora de Planeacién, grupo de
planificacion sectorial. Diagnostico TTE 2011.pdf
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e Establecimientos financieros: 2,7%

Los Sectores que mas aportaron al crecimiento del PIB fueron el de explotacion
de minas y canteras, industria manufacturera y transporte. La participacion en el
PIB del Sector de servicios de Transporte fue de 4.26%, mostrando una tasa de
crecimiento mayor en comparacion con el afio 2009.

Precio de la Gasolina

El precio de la gasolina es uno de los factores que influyen para el incremento
del precio de venta del servicio y de los costos para los empresarios, como se
puede ver a continuacion el precio de este factor ha venido subiendo
rapidamente estando actualmente en un precio promedio de $8.600 pesos
después de estar en un promedio de $4.000 pesos por galon en el afio 2005 en
7 anos ha llegado al doble de su precio, manejando una estructura de precio
que es del 52% para Ecopetrol y del 33% para los impuestos.

llustracion 6 PRECIO DE LA GASOLINA CORRIENTE

Precio gasolina corriente
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Figura |. Fuente propia con datos de Ecopetrol. Figura 2. Estructura del peecio de la gasolina.
Fuente Minminas.

Fuente: DANE



Inflacion

llustracion 7 INFLACION
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Se puede ver que en los ultimos afios la inflacion ha bajado gracias a la politica
econdmica de los distintos mandatarios, dando grandes avances y pudiendo
llegar a estar por debajo de los 5 puntos, en esta grafica se esta comparando la
inflacion y el incremento del salario minimo el cual para el Gltimo afio estuvo por
encima de la inflacion.

3.2.4. Legislacion

El sector del transporte publico estd reglamentado bajo las Normas,
Reglamentos y Decretos siguientes:

e Ley 105 de 1993, “por la cual se dictan disposiciones béasicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 336 de 1996, "Por la cual se adopta el estatuto nacional de
transporte”.

e Decreto 171 de 2001, “requisitos de acceso al servicio y operacion”

® CESAR GAVIRIA TRUJILLO. 1993, Cartagena de Indias. Ley 105 — 336,
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=296
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4. MARCO TEORICO

Para la formulacion de un plan de mejoramiento en las éareas de
Direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, gestion humana y cultura
organizacional se hace necesaria la investigacion sobre los temas y sus
relaciones a nivel empresarial como un todo, entendiendo la necesidad de cada
uno de los componentes que fundamentan el presente documento.

4.1. Direccionamiento Estratégico

Segun Thompson A.A. y Strickland A.J “la tarea de saber dirigir consiste en
lograr juicios acertados para complementar todos los factores importantes en la
empresa (contabilidad, finanzas, mercadotecnia, produccion, recursos
humanos, sistemas de informacién, etc.).”” Esto hace que la direccién
estratégica sea un proceso integrador que permite el logro exitoso de objetivos
y metas.

Thompson y Strickland plantean cinco componentes® que entrelazados
permiten a los directivos la planificacién estratégica, estos son:

1. Desarrollo de una vision estratégica y una mision del negocio.
2. Planteamiento de objetivos.

3. Elaboracién de una estrategia.

4. Ejecucion de la estrategia.

5. Evaluacion del resultado.

Los cinco componentes permiten madurar y estructurar la “direccion
estratégica” en pro de la obtencién de una organizacion sinérgica. Una mision
fundamentada permite a la empresa que esta se encuentre preparada para el
futuro, formando un camino a largo plazo con la realizacion de objetivos como
guias que aprueban la evaluacion y seguimiento de toda la empresa.

Para lograr una planificacidon estratégica exitosa se hace fundamental el estudio
de las personas, quienes son el activo mas importante con el que cuenta la
empresa, sin gente esta no existiria, de alli la importancia del area de gestién
humana, para un buen servicio de las empresas y para la gestion integrada de
las estrategias “es vital contar con un liderazgo humanista con conciencia
individual y colectiva en busqueda de un sentido coherente y global de capitales

o Dario Chary. 2011, http://www.dachary.edu.ar/materias/DirEmpresas/docs/Ull_-

Estrategia 1 Mision y otros.pdf
o Bejar Aybar, Sonia Mercedes. 2000,
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/bejar_as/cap 2.pdf
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necesarios para crear ventajas competitivas conduciendo a los objetivos y
situaciones deseadas de la organizacion™*.

Para que un buen plan operativo se desarrolle con éptimos resultados hay que
crear acciones que fundamenten y transformen la filosofia del ser, entendiendo
la filosofia de vida de la cabeza visible que lleva a la optimizacion en la creacion
de las filosofias y acciones para la gestion y la administracion de la empresa.

4.1. EIl Proceso

Para el desarrollo de la direccién estratégica de Auto Servicio Chia Ltda. Se
partird de las cinco (5) tareas para la planeacion estratégica planteadas por
Thompson A.A. y Strickland A.J (1995). A continuacién se explican cada una de
ellas:

a. Desarrollo de una vision y mision

Para saber el camino de la empresa hay que definir una filosofia y una razén de
ser del negocio, en relacion con el saber en qué se quiere convertir la
organizacién; para determinar la evolucion y los perfiles futuros de la empresa,
quienes somos, qué hacemos y a donde se quiere llegar.

Entendiendo que todo plan inicia con una “visién”*? y/ o enfoque que hace del

lider un ser transformacional con capacidad para formular y comunicar en que
negocio se esta y que se espera llegar a ser.

b. Planteamiento de Objetivos

Fundamentos necesarios para identificar con precisién lo que se debe hacer
para alcanzar metas. Es transformar la mision y vision de la organizacién en
objetivos que permitan medir el avance de la organizacion.

El planteamiento de objetivos mesurables y reales permite a las cabezas
visibles el desarrollo cuantificable para la situacion en que se encuentra la
empresa.

Cada area de la empresa debe tener objetivos definidos a corto y largo plazo,
para observar resultados instantaneos fortaleciendo e incentivando a los
gerentes a mejores resultados en la empresa.

c. Elaboracién de una estrategia

Herramienta gerencial directiva para lograr los objetivos estratégicos, es el
medio para alcanzar los objetivos.

El ideal es lograr ventajas competitivas en el tiempo, iniciando con el analisis
interno y externo de la situacién en que se encuentra la empresa.

1 Serge L"'Homme (2011). Transparencias politica general.
12 Bejar Aybar, Sonia Mercedes. 2000,
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/bejar_as/cap 2.pdf
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d. Ejecucién de la estrategia

Compromiso del gerente de que estén disponibles todos los recursos de la
empresa para poder sobrevivir y desarrollarse dentro de un entorno competitivo
con las acciones creadas para tal fin.

Se requiere de un liderazgo fuerte que impulse internamente para lograr que
todas las areas se interrelacionen, creando politicas y operaciones que apoyen
la estrategia.

e. Evaluacién del resultado

Ajustes y correcciones de las politicas evidenciadas en el plan estratégico,
evaluando la forma en que se ejecutan las acciones y analizando los ajustes
necesarios en las diferentes dependencias para los cambios al respecto.

Con base en lo anterior se hace necesario el analisis y la implementacion de los
cinco componentes con el fin de satisfacer oportunamente las necesidades de
clientes y accionistas. Por ser un proceso integrador que permite la mejora en la
productividad y la competitividad con técnicas y herramientas, logrando altos
resultados empresariales.

4.2. Gestion de Mercadeo

Otro tema importante es que para garantizar una empresa perdurable en el
tiempo se hace necesario creer e incentivar a un mercado existente; la
planeacion estratégica parte de la definicibon de una misién y objetivos que
involucren a toda la empresa, entendiendo el papel tan importante del
mercadeo, “dentro de cada unidad de negocios, el marketing desempefa un
papel en la consecucion de objetivos estratégicos generales” ™, entendiendo el
proceso del mercadeo y las fuerzas que intervienen en todo el proceso de
marketing de la organizacion.

¥ Fundamentos del Marketing y del proceso de Marketing. Ruben Pelchor. Capitulo 1, El
proceso



llustracién 8 Factores que influyen en la estrategia de marketing
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Fuente: http://www.claseejecutiva.cl/blog/2010/07/que-es-el-marketing-
estrategico/

Como se observa en el grafico anterior en el centro de este se encuentran los
consumidores meta, luego la organizacién indaga sobre todo el mercado para
lograr segmentar el mercado total en mercados mas reducidos que estan
operando bajo el control de precio, plaza, promocion y producto encontrando la
mejor opcidn para la creacion e innovacion en el area de mercadeo, analizando
y adaptandose al entorno en el que ésta, logrando un area de mercadeo
prospera y efectiva con cada una de las estrategias creadas.

Hay que comprender que al crear un plan de mercadeo quien dirige el proyecto
se involucra con las demas areas, como lo son finanzas, gestion humana, etc.
partiendo de los planes de direccionamiento estratégico para la toma de
decisiones acertadas dentro del plan, con apoyo y aprobacion de la Alta
direccion.

Resaltando la importancia del mercadeo se establecen las bases para la
conservacion de clientes y la obtencion de nuevos consumidores que influyen
directamente en las decisiones que la empresa debe tomar, son estos los
encargados de aceptar o rechazar un producto o servicio, son los generadores
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de ideas que dan a la empresa la creacion de estrategias concretas con el fin
de suplir necesidades de la mejor manera posible.

Es gracias al mercado que la empresa se sostiene en el tiempo, por medio de
herramientas publicitarias, de el manejo de los precios, de promocion en ventas
y en general de la calidad en el servicio y del valor agregado que tenga dicho
producto o servicio; buscando un posicionamiento de marca y el control efectivo
anualmente del mercado.

Para un buen funcionamiento del area de mercado se hace necesaria la
evaluacion y medicion de resultados con el producto y/o servicio ofrecido,
conociendo muy bien lo que esté ofreciendo y dando una solucion efectiva al
cliente por medio de la comunicacion y la divulgacion del mismo, siendo un
“proceso social y administrativo”* partiendo de las necesidades y deseos
humanos.™

4.3. Gestion Humanay Cultura Organizacional

El proceso integrador del direccionamiento estratégico permite indagar y
soportar la informacion de la gestion humana desde el inicio de la
administracion, “su aparicion es el resultado de la transformacién progresiva de
la funcién del personal que ha estado influida por el desarrollo del pensamiento
sobre las personas y las organizaciones”® ; esta manifestacién ha desarrollado
grandes avances en el mundo empresarial, con el manejo de las personas, lo
que ha permitido vivir y evidenciar la evolucion del personal en las
organizaciones que hacen parte del mundo de hoy.

Los cambios que se han dado son drasticos, la simple gestién del personal y el
desempefio del Recurso Humano como “papel transaccional”’’, pasaron a ser
la dimension para el éxito de las organizaciones, esta area de la empresa es un
recurso estratégico que determina el logro eficiente y eficaz en cuanto a
resultados internos y externos con grandes capacidades de adaptabilidad y
flexibilidad.

Los negocios que se han producido en el entorno organizacional han afectado
considerablemente la funcion de los Recursos Humanos, entre los factores mas
relevantes se encuentran: “la globalizacion, la competencia y los cambios en las

herramientas empresariales™®; esto permite que se desarrollen nuevas

4 |.E. Thompson,http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mercadotecnia_definicion.htm
2006

!> Direccion de Mercadotecnia (Octava Edicion) de Philip Kotler.

'° a gestién estratégica de Recursos Humanos, Pearson Prentice Hall. Capitulo 1, Evolucién
de la Gestion de los Recursos Humanos, pagina 3

' Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 23

'® Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 24
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iniciativas e instrumentos, dando respuesta al cambio en el dia a dia. Logrando
un desafié para el desarrollo de la transformacion dentro de la organizacion, en
donde “la persona de Recursos Humanos tiene que ser ahora una persona de
negocios”®, porque la gente quiere y le gusta saber que todo lo que se dice
dentro de la empresa es verdad, que “el director de Recursos Humanos es
decente, amable y digno de confianza’®, esta persona requiere habilidades
innatas de liderazgo, teniendo dinamizadores del intercambio del conocimiento,
de la permeabilidad y de la cultura abierta, con una mentalidad global, siendo
innovadores y emprendedores.

La parte interna de la organizacion influye totalmente en la construccion de “una
persona de negocios”, es de vital importancia “desarrollar una cultura comun
para toda la empresa que actué de lazo de unidn entre las actividades
esparcidas por todo el planeta”®, para lograr una visién, mision, objetivos y
planeacién estratégica atractiva y comprendida por toda la empresa, creando un
enfoque de futuro que traspase los limites de la organizacion, lo que a largo
plazo permite superar barreras de crecimiento externo, como la competencia.

Lo anterior permite la ejecucion de nuevos proyectos organizacionales para
atacar cuatro areas internas, que son: “satisfacer clientes, reducir costes,
racionalizar operaciones y conocer el mercado’®®; caminos de accién para la
definicion del éxito de la empresa, en donde cada uno de estos hace parte de
un circulo de relaciones inmersas, totalmente con el area de gestibn humana,
porque ademas, cada uno de estos espacios permite nuevas estrategias y la
creacion de instrumentos para el excelente desempefio de las areas

anteriormente mencionadas, logrando el triunfo empresarial.

Para lograr una organizacion inteligente y el desarrollo total de los activos
humanos es importante realizar el proceso de cambio en el &rea de recursos
humanos y cultura organizacional, con el manejo de personal como gente de
negocios, donde cada uno descubre su genialidad, compartiendo una vision de
futuro, logrando traspasar las barreras de un escritorio; aprendiendo a
desarrollar talento en la gestion de las diferentes areas que tiene la empresa,

“desarrollando un marco personal basado en competencias”®.

En desenlace el area de Recursos Humanos contribuye y proporciona a toda la
organizacion, diversidad, técnicas y espacios para asumir los nuevos retos en el

mundo de hoy, logrando un direccionamiento estratégico y la evoluciéon de la
organizacion. Exigiendo al personal un cambio de mentalidad, donde es

!9 Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 29

% Guia de la Grandeza, Grijalbo. Capitulo 12, Negocios son Relaciones, pagina 39

?! Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 34

?2 Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 42

#% Reinventando Recursos Humanos, Edipe. Capitulo 1, Recursos Humanos en el mundo
cambiante, pagina 59.



importante desarrollar nuevas habilidades y estar dispuesto a la adquisicion de
distintos conocimientos para poseer técnicas y actitudes que exige el mundo
empresarial en la actualidad.

En profundidad la importancia del direccionamiento estratégico es vital para el
buen funcionamiento de toda la empresa, es desde este que parte y se enfocan
las demas areas de la organizacion, entendiendo a la empresa como un todo y
la importancia de cada una de las redes integradas que la conforman, donde
todos pierden o todos ganan.

El mundo de hoy exige mas, por lo que se requieren dentro de las
organizaciones, personas que sean capaces de hacer cambios, no solo que
comprendan, sino que sean disefiadores y tengan la osadia de asumir riesgos
ascendiendo a las ramas mas altas, logrando transformaciones
organizacionales sinérgicas, con habilidades y competencias concretas
llegando a mas mercados y aumentando sus utilidades significativamente afio
tras afio.

5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

5.1. CONTEXTO HISTORICO

La empresa Auto Servicio Chia Ltda., fue creada en el afio 1939 hace 72 afios,
bajo el nombre de Transportes el Cacique, por la iniciativa de 8 amigos, que
vieron la necesidad de emprender un nuevo proyecto, en donde su
representante legal y socio mayoritario para la época era el sefior Raul Lépez
Moreno; la empresa desde sus inicios se ubicO en la ciudad de Chia,
Cundinamarca.

Inicialmente la empresa comenz6 a funcionar con 30 vehiculos, Unicamente
taxis con las rutas Chia — Cota, Cota —Suba, Chia — Colombia y Viceversa, con
el pasar de los afios Auto Servicio Chia empezd a prestar el servicio veredal y
de colectivo urbano en “camperos” Con diferentes rutas hacia las veredas del
municipio, La Caro y Colombia, hoy Centro Chia.

A consecuencia de los cambios politicos y juridicos ocurridos durante 1970 y
1974, bajo el mandato del Dr. Misael Pastrana Borrero, se realizo la reforma a
todas las empresas que prestaban el servicio de transporte publico en todo el
pais, creando el Instituto Nacional de Transporte (INTRA), hoy conocido como
el Ministerio de Transporte. Por lo anterior la empresa dejo de funcionar por un
tiempo, cambiando y ajustandose a lo exigido por la ley con la ayuda de Dr.
Julio Cesar Turbay Ayala que era amigo de Don Julio Correa Forero, volvié a
Sus operaciones y siguié en marcha.

Hacia los afios de 1987 se realizé la legalizacion de la empresa acto que esta
bajo escritura publica, la primera oficina que tuvo la empresa estuvo ubicada en



el parque principal de Chia; ya para el 2009 la empresa se ubico en la Carrera
11 No. 17-50 y hoy en dia esta ubicada en la avenida Bolivar, Chia.

A lo largo de la historia la empresa ha contado con 8 Gerentes donde el primer
gerente fue uno de los socios fundadores Don Alfredo Pinilla. Con el pasar de
los afios fue creciendo la empresa y los servicios, la linea de taxis paso a ser
individual y se obtuvo el radio teléfono para comunicarse, el cual era operado
por una sola persona, hoy la empresa cuenta con siete radio operadores.

En cuanto al servicio de operacién nacional, rutas: Chia — Cajica, Chia — Cota,
Chia — Guaymaral que se prestaba en automoviles se renovaron y el servicio se
realiza en camionetas hasta de 9 pasajeros, después fue renovado por
microbuses de llanta sencilla y actualmente con microbuses de doble llanta y
busetas. A la par la empresa también incluye el servicio especial dentro de sus
actividades el cual se dedica al servicio escolar, empresarial y de turismo.

Auto Servicio Chia Ltda., cuenta hoy en dia con un excelente portafolio de
Servicios, como lo son el Servicio Individual (taxi), Colectivo Urbano, Colectivo
intermunicipal, Servicio Especial y por ultimo la Nueva Linea Dorada con la ruta:
Chia-Bogota y viceversa, la cual cuenta con Buses completamente nuevos,
mejorando asi las condiciones de viaje de cada uno de los pasajeros.

Gracias al amplio portafolio de servicios con el que cuenta la empresa, ésta ha
adquirido experiencia en el sector, lo que garantiza un servicio de calidad, con
personal calificado, satisfaciendo las necesidades de la poblacion, logrando
llegar a un 45% del mercado de Chia y sus alrededores.

Hoy, la empresa cuenta con 380 empleados, quienes estan directamente
vinculados a esta, distribuidos asi: 21 personas en la parte administrativa,
despachadores, terminales, radio-operadoras y secretarias, y 351 conductores,
todos con un contrato a término indefinido.

5.2. Tamafio de la Empresa

De acuerdo con la definicién de la ley 590 de 2000, Auto Servicio Chia Ltda. Se
clasifica como una Gran empresa por el nimero de empleados (380), pero por
sus activos totales estaria clasificada como una mediana empresa®*.

?* senado de La Republica de Colombia. 2000. Ley 590 de 2000,
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley 0590 2000.html



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html

Tabla 2 INFORMACION FINANCIERA AUTO SERVICIO CHIA LTDA

Informacién Financiera General (Correspondiente a los 4 ultimos afios) - Datos en miles de

pesos

2007

2008

2009

2010

VENTAS

350.338.996,0

Utilidad Bruta

Gastos administrativos

182.487.559,0

374.375.500,0

101.587.266,0

584.494.900,0

504.975.084,0

640.580.000,0

526.688.265,0

Gastos De ventas

182.487.559,0

Utilidad operacional

Gastos Financieros

1.406.807,0

40.000.000,0

46.526.542,0

40.000.000,0

33.326.236,0

50.000.000,0

21.493.739,0

Impuesto de renta

12.650.000,0

ACTIVOS TOTALES

Capital de trabajo Neto

468.941.453,0

2.768.458,0

277.684.527,1

6.351.000,0

442.132.610,0

29.754.000,0

437.199.728,0

- Inventarios

- Cuentas por cobrar —
clientes

186.213.809,0

150.084.585,0

129.868.232,0

89.070.404,0

- Proveedores

9.078.592,0

1.724.504,0

17.334.232,0

- Otros pasivos Ctes
operacionales

64.943.577,0

295.208.253,2

132.083.483,0

211.482.859,0

Activos Fijos netos

689.320.136,0

1.014.547.937,0

1.018.692.693,0

2.678.919.726,0

Otros activos

67.972.992,0

17.939.972,2

434.929.316,0

446.906.363,0

Pasivos de largo plazo

373.108.294,0

463.193.163,4

692.217.326,0

728.996.553,0

Endeudamiento fciero
L.P

Patrimonio




|251.268.265,0 |256.146.520,4

1194.391.884,0 |1.438.440.314,0

Otra informacién

Pago de Dividendos

Gasto Depreciacion (pyg)

13.314.412,0

9.478.131,0 6.577.095,0 5.560.503,0

Gasto Amortizacion (pyg)

5.2.1. Servicios

Las diferentes modalidades de transporte con las que cuenta la empresa Auto
Servicio Chia, se han establecido segun las necesidades de los consumidores y
la competencia. Estas son:

5.2.2. Taxi

llustracion 9 TAXI

Servicio Personalizado de taxi,
gue cuenta con total compromiso
y confiabilidad estando disponible
los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia.



5.2.3. Colectivo-urbano . .
Se ofrece el servicio Colectivo

Urbano, brindando un mejor
desplazamiento al usuario dentro de
todo el municipio, aumentando el
parque automotor para cubrir todas
las rutas en un 100%.

llustracién 10 COLECTIVO

5.2.4. Colectivo- inter-Mpal

llustracion 11 COLECTIVO IN

5.2.5. Linea Dorada

llustracion 12 LINEA DORADA



5.2.6. Servicio especial y otros

A
ESCOLAR

h,ﬁ._ﬁ"':’-:f;

llustracion 13 ESCOLARES

PARTE I

6. MARCO METODOLOGICO

6.1. MATRIZ DE MODERNIZACION EMPRESARIAL

En este punto se mostraran las diferentes definiciones de los modelos que se
utilizaran para el andlisis empresarial aplicado a la empresa Autoservicio Chia
LTDA.; en donde la base es el modelo MMGO para un diagnostico inicial,
siendo esta la herramienta mas importante. Ya que brinda el fundamento y el
conocimiento esencial para saber las areas criticas de la empresa y que
procesos se estan haciendo bien, teniendo el estado inicial se puede realizar un
estudio exterior de las amenazas y oportunidades del mercado y de esta forma
formular una ruta de mejoramiento.

6.1.1. Definicion MMGO

Definicion segun el liboro MMGO® Modelo de Modernizacién para la Gestidon de
la Organizacion:

“El modelo de modernizacion para la gestion de las organizaciones de la
Universidad EAN (MMGO®), es un método probado en cerca de 150 empresas,
para el andlisis situacional y mejoramiento en pequefias y medianas empresas,
basado en un enfoque sistémico y holistico para disefiar e implementar una
ruta de cambio...”

Este modelo fue desarrollado por el grupo de investigacion G3PyMES con el fin
de realizar un mejoramiento en las empresas Colombianas para poder aportar
mayor desarrollo a las mismas y dar una vision holistica a los gerentes hacia un
progreso del potencial y mejoramiento de las deficiencias, desarrollando los
siguientes componentes:

. Analisis econdmico
. Direccionamiento estratégico



. Gestion de mercadeo

. Cultura organizacional

. Estructura organizacional
. Gestion de produccion

. Gestion financiera

. Gestion humana

. Exportaciones

. Importaciones

. Logistica

. Asociatividad

. Comunicacion e informacion
. Innovacion y conocimiento
. Responsabilidad social

6.2. MATRIZ DOFA

El método DOFA es una herramienta para realizar diagnésticos a las empresas
en el direccionamiento estratégico obteniendo de esta forma las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades que tiene la empresa frente a factores
externos e internos.

En la parte interna se analizan debilidades y fortalezas de la empresa y en la
parte externa se estudian oportunidades y amenazas del mercado, obteniendo
la informacidn necesaria para un mejoramiento continuo.

En la parte externa se miran los siguientes hechos: estabilidad politica del pais,
legislacion, economia, tecnologia; y en la interna: aspectos financieros,
organizacion, calidad del servicio, entre otros.

Ejemplo:
llustracion 14 DOFA
Fortalezas Debilidades
... Capacidades distintas Recursos y capacidades escasas
Analisis _ . : .
Interno Wentajas naturales Resistencia al cambio
Recursos superiores Problemas de motivacion del personal
Oportunidades Amenazas
... Muevas tecnologias
Analisis . : . :
Debilitamiento de competidores  Altos riesgos - Cambios en el entorno
Externos

FPosicionamiento estratégico

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Anélisis DAFO



http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO

6.3. PENTAGONO DE LA EXCELENCIA

El pentagono de la excelencia nace después de aplicar el MMGO y no saber
por dénde iniciar una ruta de mejoramiento para la empresa; el pentagono de la
excelencia al igual que el MMGO es creado por el grupo G3 PyMES, el cual
dice que: “la reflexion que surge en el empresario o en el gerente de una Pyme
es decidir por donde empezar a mejorar, por lo general con un escaso
presupuesto y relacionado con aquel componente organizacional del MMGO,
que afecta mas la rentabilidad.”®®; es por esto que se empezaron a estudiar 5
componentes esenciales para el buen funcionamiento de una empresa

generando aumento en la rentabilidad.

Los 5 componentes del pentdgono de la excelencia son: Gerencia estratégica,
Gestion Financiera, cultura organizacional, gestion de operaciones y gestion de
mercadeo, donde cada uno de estos juega un rol fundamental, se
complementan entre si e interactian por el bienestar de una empresa.

llustracién 15 El Pentagono De La Excelencia (PENTEX) Para Las PYMES

GESTION DE LA
INNOVACION Y

EL
CONOCIMIENTO

organizacion
yequiposde
pquz para

innovacion

mediclones
dela
pracrica
innovadora

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Fuente: ponencia el pentagono para le excelencia para PYMES septiembre
2010

El pentagono de la excelencia resalta que si se empieza a mejorar en estas 5
areas, se puede lograr un fortalecimiento continuo general de la misma.

% Ponencia Pentagono de la excelencia para PYMES septiembre 2012 pag. 8



6.4. LASS5’'S

Las 5°S es una técnica de gestion japonesa desarrolla en los afios 80%°, bajo un
método enfocado a los comportamientos en el ambiente laboral, incentivando la
limpieza, el orden y el agrado en el sitio de trabajo, estimulando al trabajo en
equipo y a la participacién productiva de cada uno de los miembros que hacen
parte de esta.

llustracion 16 Método de las 5°S

SEIRI
. CLASIFICAR O
S SELECCIONAR 6;\\ :
= Lo necesario y lo w\ \\
nnecesano, y desalojar N

lo innecesario P
SEIKETSU SEITON
MANTENER SHITSUKE ORDENAR

DISCIPLINA Creando un lugar

El ambiente de trabajo,

Acostumbrarse a obedecer ic

logrando clasificar,
g decidido (regla) y cumplir

ordenar y limpiar,

correctamente con las Actividades

organizado
funcionalmente en donde
s¢ pueda tomar enseguida
o que se necesite al
MoOMeMto que s requilend

de 5S's
<<Estandarizar>> :
<<Formacion de Habitos> >
— LIMPIEZA

~ Comprometerse a

N\ ‘ mantener Nmpla su arca
2 ' de trabajo antes y despuds
de su jormada

<<Filosofia de
Mejoramiento>>

SEISOU

Fuente: http://sistemasvd.wordpress.com/2009/09/28/metodo-de-las-5-

S%E2%80%99/

Como se evidencia en la imagen anterior la técnica esta fundamentada en cinco

principios que son:

*®  Bienestar y Seguridad Social. Programa

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-190270.html.

de las

5'S. ppt; 2012, 07, O03;


http://sistemasvd.wordpress.com/2009/09/28/metodo-de-las-5-s%E2%80%99/
http://sistemasvd.wordpress.com/2009/09/28/metodo-de-las-5-s%E2%80%99/
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-190270.html

1. Clasificar: eliminar del area de trabajo los elementos que no se
requieren, para organizar y clasificar lo que verdaderamente se necesita
aprovechando muy bien el tiempo.

2. Ordenar: colocar lo necesario en un lugar de facil acceso por medio de
sefales especificas.

3. Limpiar: quitar el polvo y la suciedad de todos los espacios y equipos
gue se utilizan a diario, eliminando la contaminacion.

4. Estandarizar: realizar acciones de control permanentemente generando
procedimientos y planes de forma sistemética.

5. Disciplina: hacer que las cuatro técnicas anteriores se conviertan en un
hébito, realizar las acciones y los planes de mejora constantemente para
qgue los empleados se acostumbren a tener su sitio de trabajo agradable
y se mejore progresivamente en la cultura de limpieza y en general en
toda la empresa.

Con la aplicacion de la técnica a la empresa como proceso sistematico se
evidencian ventajas internas significativas tales como: eficiencia, eficacia y
aumento de la productividad en el sitio de trabajo, satisfaccion de los
empleados en la labor que realizan, satisfaccion del cliente, areas limpias y
ambientes agradables.

7. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

7.1. COMPENDIO DE DATOS

Para el inicio del trabajo se utilizé la presentacion que maneja la Universidad en
donde se muestra el modelo MMGO con el fin de darlo a conocer y de explicar
al Gerente William Hernando Molina la aplicacién y los benéficos que obtendria
al permitir el desarrollo de este dentro de la empresa.

Luego de obtenida la aprobacion para iniciar la aplicacion del modelo, se realizé
un cronograma de actividades para el diagnostico de cada componente, durante
todo el mes de Octubre, en horario de Oficina de Lunes a Viernes.

Los 13 componentes se analizaron e interpretaron conjuntamente con cada uno
de los lideres de la empresa y el Gerente de ésta.

Para el buen desarrollo del modelo MMGO se cont6 con el apoyo de todos los
empleados de la empresa, y se realizd un trabajo conjunto escuchando y dando
opiniones al respecto de las actividades que estaban desarrollando, ademas de



tener la oportunidad de compartir varios dias a la semana con los empleados,
en el horario de oficina.

El desarrollo del modelo se realizé durante todo el mes de Octubre, en la Ultima
semana de este mes se hizo el diagnostico del aplicativo.

7.2.  ANALISIS DE DATOS

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo MMGO la
empresa Auto Servicio Chia Ltda., se ubica en estadio dos, con una calificacion
promedio de 34.7%. Sin tener en cuenta las variables importaciones vy
exportaciones.

Cabe resaltar que el componente con mayor calificacion es gestion de
produccion seguido de Logistica y Asociatividad, esto se debe a que la empresa
en la prestacion del servicio es organizada y maneja estandares y control en
cada uno de sus procesos, lo que permite inferir que existe una planeacion
previa a cada uno de los acontecimientos de logistica que se puedan presentar
durante los recorridos y las rutas que se realizan diariamente.

La empresa como un todo cuenta con deficiencias en la mayoria de sus areas,
las mas criticas son, gestion de mercadeo y cultura organizacional, por lo que
Auto Servicio Chia no ha logrado posicionarse en el mercado y dentro de sus
empleados hasta ahora se esta iniciando por ver una cabeza visible que hace
gue las cosas funcionen.

Con los resultados mencionados anteriormente la empresa requiere unos
cambios y nuevas estrategias que permitan el crecimiento y la mejora constante
en cada una de las partes y en la empresa como un todo.

La grafica de informe integral muestra los resultados al aplicar el MMGO en
cada una de las areas de la empresa:



llustracion 17 INFORME INTEGRAL

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La organizacién Auto Servicio Chia Ltda., presenta debilidades en una parte
significativa de sus areas, los resultados encontrados no fueron los mejores.

De acuerdo con los resultados, se logra ubicar a la empresa en estadio dos,
teniendo una calificacion promedio de 34,7%.

Como se observa en el grafico existe debilidad en el analisis del entorno
(27,31), gestién de mercadeo (17,76), cultura organizacional (24,65), innovacién
y conocimiento (27,18) y gestion humana (29,75) todas partiendo del
rendimiento bajo del Direccionamiento estratégico que maneja la empresa.

Por ser una empresa que ha tenido deficiencias en administraciones anteriores
no ha logrado posicionar su marca por la falta de un area encargada del
mercadeo, al igual se puede ver que hay deficiencia en la responsabilidad social
lo que hace que no se logre una confianza total de la clientela, haciéndolos
perder mercado.

A pesar de las brechas que se encontraron en el analisis de los resultados, la
empresa en su cabeza visible cuenta con una persona dispuesta a generar
cambios y a innovar para lograr el crecimiento que siempre todos sus socios
han querido.



A continuacién se muestra la tabla con la ubicacion de cada componente, en el
respectivo estadio, segun la calificacion obtenida:

Tabla 3 CLASIFICACION DE COMPONENTES

Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Dela?25 De 26 a 50 Deb5la75 De 76 a 100
Entorno
Econdmico

Direccionamiento
estratégico

Gestion de
Mercadeo
Cultura
organizacional
Estructura
Organizacional
Gestion de
Produccion
Gestion
Financiera
Gestion Humana
Logistica

Asociatividad

Comunicacion e
Informacion

Innovacion y
Conocimiento

Responsabilidad
Social

Se presenta cada componente con los puntajes respectivos y un analisis de la
situacion en la que se encuentra la empresa.




7.2.1. Entorno econdmico
llustracion 18 ENTORNO ECONOMICO

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Como se observa en el gréfico a la empresa le hace falta profundizar en el
analisis del entorno global, macro y meso es importante destacar que el gerente
tiene un gran conocimiento de las tarifas, sin embargo debe preocuparse por
formalizar sus saberes en cuanto al entorno cercano, cadenas productivas y el
comportamiento del mercado

Esta situacién refleja que la empresa no de la tanta importancia a la
competencia ni a las cadenas productivas, lo Gnico que vigila minuciosamente
son las tarifas que rigen los diferentes afos, teniendo en cuenta
superficialmente las politicas del gobierno. La empresa no identifica ni reconoce
las diferentes politicas y comportamientos de los mercados para el
mejoramiento y toma de mayor mercado en la Ciudad de Chia y sus
alrededores.



7.2.2. Direccionamiento estratégico

llustracién 19 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

b2

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La empresa Auto Servicio Chia se encuentra en una situacién de planeacion,
gue esta en inicio, etapa de cambio e implementacion de nuevas estrategias
gue estan orientadas al crecimiento de la empresa.

Como se observa en el grafico los principios de planeacion y estrategia (27,08 y
22,92) respectivamente, no estan bien estructurados se vive de las situaciones
del dia a dia, porque no cuenta con elementos que integren todas las areas de
la compafiia, ademas de que hasta ahora se esta iniciando esa etapa de
cambio e implementacion de tacticas que permitan el progreso y el crecimiento
organizacional.

El sistema de finalidades y los valores corporativos, se encuentran escritos,
pero no se realizan acciones para que se cumplan, por lo que solo lo conocen
los empleados del area administrativa, se plantearon sin ningun fin especifico y
de manera informal.



7.2.3. Gestion del mercado
llustracion 20 GESTION DE MERCADEO

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Como se observa en los resultados del grafico la organizacion no cuenta con
area de mercadeo (8,38), no se realiza investigacion de mercados y por
consiguiente no hay planeacion ni control del mercadeo. Su mejor estrategia de
ventas y publicidad es el vos a vos.

El crecimiento general de la empresa ha sido lento, la marca no se encuentra
posicionada en el mercado del sector de transporte en Chia y sus alrededores,
carece de organizacién en los vehiculos que son fuente principal de servicio al
cliente.



7.2.4. Cultura organizacional
llustracién 21 CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

El grafico muestra que la empresa ha creado un entorno agradable para todos
los trabajadores (29,17), incrementando el gusto por lo que se hace pero
solamente con los empleados administrativos.

Se resalta que la participacion y el compromiso (19) son bajos, no se reconoce
en cuanto al desarrollo de ideas e innovacion, la mayoria de temas de interés
de la empresa se tienen en cuenta y se desarrollan de manera informal y los
empleados generan nuevas ideas pero generalmente no se llevan a feliz
término.



7.2.5. Estructura organizacional

llustracion 22 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La empresa cuenta con una estructura organizacional un poco desorganizada,
no se encuentra alineada al direccionamiento estratégico, la informacion de la
empresa sOlo la maneja el lider de ésta, y no se realizan las acciones
pertinentes para darla a conocer.

Como se observa en el grafico los manuales y estandarizacion (45,83) existen
pero se evidencia una baja relacion de éstos con la planeacién estratégica de la
empresa, porque no se hacen las acciones permanentes para el cumplimiento
de los mismos, no hay modificaciones constantes.



7.2.6. Produccioén
llustracion 23 GESTION DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Se evidencia en la tabla de clasificacion de los componentes, que esta area se
encuentra en estadio 3, es una de las areas fuertes de la empresa.

Se muestra en el grafico que la empresa maneja el control de procesos y
operaciones (66,67) bien porgue existe una programacion para la prestacion del
servicio y se maneja un sistema de operaciones y de procesos que garantiza el
beneficio a la hora de suministrar el servicio.

Se cuenta con poca variacion en las rutas, lo que genera que el plan de fallas y
errores, gestion de calidad y plan de operaciones (50) no se tengan en cuenta
para mejorar la calidad del servicio, ni para suplir alguna falla al instante, si algo
le sucede a un vehiculo en cualquiera de las rutas manejadas no hay solucién
inmediata.



7.2.7. Gestion financiera
llustracion 24 Gestién Financiera

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Como se observa en el grafico la gestion financiera se encuentra débil en
instrumentos y procesos (52,08 y 41,67) respectivamente necesitando que la
informacion sea procesada de manera agil y eficiente, brindando seguridad y
mejores resultados en los procesos que maneja el area.

Se nota que la rentabilidad (66,67) que se ha generado estd en congruencia
con los flujos de caja y los activos de cada afio, generando que los recursos
para capital de trabajo se adecuen de acuerdo con este indicador.

Un factor positivo de la empresa es que cuenta siempre con dinero liquido,
pagando a tiempo a sus empleados y proveedores, no contando con una amplia
cartera crediticia.



7.2.8. Gestion humana
llustracion 25 GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Como se evidencia en el grafico la empresa no cuenta con una estructuracion
del plan de gestion humana (12,50), los procesos de induccién no se acogen a
un diccionario por competencias, lo que se realiza en cada proceso es con
apoyo de la ARP, para el manejo de capacitaciones.

En cuanto a la seguridad industrial y la salud ocupacional, hasta ahora se esta
iniciando con la implementacion del COPASO, de gran utilidad para la empresa,
ejecucion que se realiza de manera informal.

Los procesos con mayor puntaje son compensacion y manejo laboral (47,92 y
58,33) respectivamente, lo que permite inferir que existen criterios para la
determinacién de los salarios con equidad creando un buen ambiente laboral. Y
por parte del manejo laboral hay un reglamento interno que se utiliza
parcialmente.



7.2.9. Logistica
llustracion 26 LOGISTICA

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La empresa cuenta con una Gerencia Logistica y una competencia logistica
fuerte como se nota en el gréfico, organizando los procesos tratando de
estandarizarlos de acuerdo a cada necesidad que se evidencie; en cuanto al
control logistico (41,67) esta influenciado por factores externos para que se
pueda prestar el servicio eficazmente.

El manejo de la informacién no esta integrado a las demas areas, dificultando la
toma de decisiones y la utilizacién correcta de los recursos, entorpeciendo los
procesos de comunicacion interna con los empleados, no se manejan correos
internos, redes sociales y medios masivos de comunicacion digital.



7.2.10. Asociatividad
llustracion 27 ASOCIATIVIDAD

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Se observa en el grafico que el perfil gerencial y el compromiso son los puntajes
mas altos (79,17 y 62,50) lo que refleja un cambio y un nivel de responsabilidad
valioso, en la ciudad de Chia se cuenta con diferentes asociaciones del gremio
transportador y de empresarios.

Se evidencia que el tema de cluster es importante para el crecimiento y
fortalecimiento de la empresa, el Gerente de Auto Servicio Chia es el
encargado de impulsar las diferentes agrupaciones para que se establezcan y
consoliden, para aumentar el apoyo por parte de los entes gubernamentales.



7.2.11. Comunicacién e informacién
llustracion 28 COMUNICACION E INFORMACION

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

El manejo de la comunicacién y la informacion no es constante en la empresa,
se demuestra en el grafico un manejo de reuniones bajo (33,89) porque las que
se hacen son solo para la alta gerencia y los empleados administrativos.

El manejo de las Tic no estd actualizado, se maneja informalmente y no se
cuenta con un sistema intranet que ayude a la comunicacion, la pagina web
cuenta con informacion basica y pocas personas la conocen.

Se encuentran datos e informacién de la empresa por todo lado est4 no se
encuentra debidamente segmentada, ademas no hay un espacio que permita a
los empleados generar ideas innovadoras y de cambio lo que hace pobre la
gestion del conocimiento organizacional.



7.2.12. Innovacion y conocimiento
llustracién 29 INNOVACION Y CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

Como se nota en el grafico se cuenta con las personas para la innovaciéon
(37,50), pero la empresa no cuenta con el espacio para innovar, en los demas
procesos se puede observar una participacion baja, lo que permite inferir que no
hay con una cultura innovadora.

Falta que el lider genere espacios para formar una organizacion innovadora, en
esta sélo sucede en ocasiones especiales (dia de la madre, fiesta de la Virgen
del Carmen, etc.).



7.2.13. Gestion ambiental
llustracion 30 GESTION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La empresa no cuenta con un sistema de gestion ambiental, se muestra en el
gréfico que esta area es débil, se refleja en la selecciobn y uso de materias
primas (27,08) y en el mejoramiento ambiental.

Su mayor fortaleza se encuentra en el proceso de salud y seguridad industrial,
gue esta formando con ayuda del SENA.

Se encuentra una debilidad en la cultura verde de la empresa, donde no se
tienen procesos de toma de conciencia, ni hay un enfoque que permita
incentivar los procesos de reciclaje y el buen uso de los recursos.



7.2.14. Responsabilidad social
llustracion 31 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion de los estudiantes, fundamentada en la Matriz MMGO

La empresa no ha logrado establecer una politica de Responsabilidad Social,
no se tienen programas, ni se realizan acciones para la implementacion de un
esquema de Responsabilidad Social.

Como se refleja en el grafico se le da poca importancia al tema de RS, no se
encuentran registros ni documentos (33,33) formales que estructuren esta area
de la empresa, las politicas de propiedad intelectual y antisoborno y corrupcion
no se tienen en cuenta, no se realizan acciones pertinentes para concientizar a
las personas.



PARTE Il
8. DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

8.1. Plan de Mejoramiento para Gestion de operaciones

Auto Servicio Chia en el area de Operaciones se encuentra en estadio Il de lo
gue se puede inferir la calidad del servicio y la organizacion interna que se
maneja teniendo en cuenta los procedimientos implementados para la
prestacion del servicio.

Se evidencia que la empresa se ha enfocado en el manejo de las operaciones a
todos los niveles, lo que hace que la organizacion funcione bien en esta area, a
pesar de que el manejo de la informacién se realiza de manera manual y bajo
estandares técnicos, contando con poca tecnologia e iniciando el proceso de
depuracion de la informacion a un sistema (software) donde se encuentre
plasmada la misma, lo que ha permitido mejor manejo de la informacion y del
personal; se resalta que gracias al buen funcionamiento del area la empresa se
ha mantenido durante afios y su crecimiento ha sido lento pero uniforme .

Por otro lado se identifica que debe fortalecer los procesos de ventas y
operaciones identificando errores y fallas, esto se puede realizar a través de un
plan de operaciones que permita crear acciones para fortalecer la gestion y
ampliar asi la cobertura del mercado, ampliando el portafolio de servicios y
garantizando la calidad en todas las instancias.

Lo anterior generaria estandarizacion de procesos en tiempos reales a través
de controladores y la capacitacién del personal (conductores) generando una
prestacion del servicio eficiente.

Dentro de las recomendaciones se le propone a la empresa la utilizacién de las
5s, como proceso para generar una empresa limpia. Ordenada y con un grato
ambiente de trabajo. Basandose en gestiones concretas como:



llustracion 32 LAS 5°S

Implementacion de las
5S

*Responsabilidad de la Alta
direccion en alineacién con el
Jefe de Operaciones.

*Seleccion del area de inicio
para la implementacién

*Definicion de problema a

resolver.
*Crear equipos de trabajo (5)

* Registro de las acciones
realizadas.

*Seguimiento del problema

*Mejoras efectivas en las
diferentes areas donde se

Resolucion del
problema

*ldentificacién del
problema

*Priorizacion de
problemas

ecausas del problema

+definicion de
indicadores para la
ejecucion de la
evaluacioén del
problema.

*Acciones de mejora

*Cronograma de
actividades

Herramientas
a utilizar

*Fotografias del
antes y el después

sInstrucciones de
trabajo

*Informes y listas

*Entrevistas
*Graficos

realizara.

Dentro de las acciones a desarrollar se propone:

Tabla 4 ACCIONES 5°S

Clasificacion | Organizacion Limpieza Estandarizacion Disciplina
(Seiro) (Seiton) (Seiso) (Seiketsu) (Shitsuke)
v Mantenimiento |v' Respeto y
v Realizacion | v' Colocar las | v Recoger lo| del sitio de| cumplimient
de cosas Utiles que no trabajo en o de normas
inventario por orden. sirve. orden. en el sitio de
de las | v Diferentes v' Limpiando v  Creacion de | trabajo.
cosas procedimient con un trapo un habito para | v"'Habito  de
necesarias, 0s que se | v Barriendo la realizacion | limpieza.
v Entrega de realicen en | v Eliminar la delas5S. v’ Incentivos
herramient orden. suciedad por ser




as que no | v Organizacion | v Realizacién disciplinados
sirven en el segmentada de .
puesto de y segura de camparfas v'Divulgacion
trabajo. cada uno de de limpieza. de fotos
v Inventarios los antes y
de equipos documentos después.
y y archivos. v Actividades
herramient |v Utilizacion de diarias y
as utiles. simbolos mensuales
para para la
identificar las implementa
diferentes cibnlas 5 S.
herramientas
0 papeles,
puede ser
por medio de
una etiqueta
de color.

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes fundamentada en las 5°S

Si se ejecutan correctamente las acciones anteriormente mencionadas se
obtendran beneficios en toda la empresa, como lo son: eficacia y mejora en el
tiempo de los procedimientos internos (busqueda de un documento, de una
herramienta, etc.), se aprende a trabajar en equipo, mejora de la imagen de la
empresa, fortalecimiento del proceso de calidad en el cual la empresa se
encuentra trabajando.

La aplicacion del 1ISO 9001 es importante para las empresas por qué es un
certificado internacional, que permite estar a la vanguardia y con la capacidad
de tener competitividad internacional, o realizacién de alianzas o fusiones en
diferentes paises del mundo.

El proceso que esta realizando Auto servicio Chia Ltda. Va encaminado a
estandarizar los procesos y operaciones que ésta realiza, lo que es importante
para poder llegar a obtener el certificado ISO 9001, siendo la segunda empresa
en el municipio con esta norma de calidad.




A pesar de que el area de Gestion de Operaciones se encuentra fortalecida se

le recomienda a la empresa el siguiente plan de accion,

Formulacién Plan de Accién

Proceso: GESTION DE OPERACIONES

OBJETIVO ACCIONES | INDICADOR | RESPONSABLE | RECURSOS | CUANDO
ESTRATEGICO
CONTROL DE Compra 40% Jefe de | Fisicos: Julio -
RUTAS POR de GPS | instalacion operaciones Instalaciones | Septiembre
GPS para de GPS de Auto | 2012
vehiculo. Servicio Chia
Instalacion | 60% control
de Gps |de rutas por Tecnolégicos:
en los | GPS equipos de
buses, GPS
colectlvos. Financieros:
el 1% de los
ingresos
SISTEMA DE Compra 80% compra | Jefe de | Fisicos: Julio —
RECOLECCION del del sistema | Operaciones Instalaciones | Agosto
DE DINERO sistema de Auto | 2012
POR  MEDIO Instalacion | 20% Servicio Chia
ELECTRONICO del instalacion _
sistema del sistema Tecnologicos:

equipos de
computo y
recoleccion
de dinero

Financieros:
el 2% de los
ingresos

Para mejorar en las operaciones vitales en el servicio se recomienda la
implementacion de tecnologica en cada uno de los carros que tiene la empresa,
iniciando por la linea dorada que esta ampliando sus vehiculos actualmente, y
modernizacion para la recoleccion del dinero entendiendo que las alianzas




empresariales son las que requieren mayor sistematizacion para el control del
personal.

Se cuenta con los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros para iniciar los
procesos de implementacion de gps en la Linea Dorada y para lograr con el
convenio de mayor cantidad de personas la recoleccion del dinero por medio
electrénico.

Para la realizacion de las acciones anteriores se propone el siguiente
cronograma de actividades,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMEROS DE MESES
OPERACIOMES ] 2 3 4] 5 6 7| 8 9 10| 11| 12
COMTROL GPS X
DIMERO
ELECTRONICO X

8.2. Plan de mejoramiento para Gestién Financiera

Auto Servicio Chia Ltda., para el area de finanzas se encuentra en estadio |l
contando con una estructura definida y organizada a pesar de no estar a la
vanguardia para el manejo con herramientas tecnoldgicas.

La empresa actualmente estd en nuevas implementaciones y en cambios
radicales que trago el gerente actual; dentro de su plan estratégico se
encuentra el fortalecimiento de areas internas y una de ellas es la de finanzas
con propuestas innovadoras y que lleven al cumplimiento de objetivos y metas
reales para el sostenimiento de la misma.

Se resalta que el plan para el area de finanzas es asi:

Inversion
e Para determinar la inversion en cuento a capital de trabajo se
tendran en cuenta las necesidades de los clientes.
e Se tendra en cuenta el analisis y la interpretacion del flujo de caja
para establecer ideas que impacten a la empresa y le generen valor.
e Se generara una inversion para ampliar las instalaciones y el numero
de vehiculos en conjunto con el crecimiento que la empresa tendra.



Costos
e Evaluar a los proveedores actuales para llegar acuerdos concretos
generando ventajas favorables a la empresa.
e Disminuir la utilizacion de papel e iniciar la implementacion
tecnoldgica para el manejo de planillas.

Rentabilidad
e Aumentar las ventas de los diferentes servicios en un 5% durante el
afio 2012 por medio de alianzas y estrategias nuevas.

A continuacion se muestran los instrumentos que se estan utilizando para llevar
a cabo las estrategias planteadas anteriormente por medio de los Estados
financieros.



Tabla 5 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2011

(valores dados en miles de pesos)

ACTIVO PASIVO

CORRIENTE 335.590.000,00 CORRIENTE 616.350.000,00

Caja 20.820.000,00  Obligaciones Financieras 20.000.000,00

Bancos 160.230.000,00  Costos y gastos por pagar 125.680.000,00

Deudores 60.000.000,00 Dividendos por pagar 90.000.000,00

Cuentas por cobrar a Clientes 94.540.000,00 Retenciones en la fuente 65.000.000,00
Retenciones y Aportes Nomina 80.670.000,00
Provision Imporrentas 40.000.000,00
Obligaciones Laborales 100.000.000,00
Depositos recibidos 95.000.000,00
LARGO PLAZO 928.000.000,00

PROPIEDADES PLANTAY EQ. 3.463.220.298,00
OTROS PASIVOS 300.000.000,00

Terrenos 2.900.000.000,00

Equipo de oficina 120.000.000,00  Provision Contigencias 300.000.000,00

Equipo de Computacion 60.000.000,00

Equipo de Transporte 368.220.298,00  TOTAL PASIVOS 1.844.350.000,00

Depreciacion Acumulada 15.000.000,00

PATRIMONIO

OTROS ACTIVOS 190.000.000,00 Capital social 900.000.000,00
Superavit de Capital 292.000.000,00

Valorizaciones 100.000.000,00 Reservas 300.000.000,00

Intangibles 90.000.000,00  Revalorizacion del Patrimonio 250.000.000,00
Superavit por Valorizacion 250.000.000,00
Resultado ejerc.anteriores 25.000.000,00
Resultado del ejercicio 127.460.298,00
TOTAL PATRIMONIO 2.144.460.298,00

TOTAL ACTIVO 3.988.810.298,00 TOTAL PASIVO Y PATI 3.988.810.298,00

SAUL HORACIO ROA GRANADOS GUILLERMO BARBOSA
William Molina REVISOR CONTADOR
GERENTE TP-5205-T TP-39634-T

Fuente: Auto Servicio Chia Ltda.- Area de Finanzas.



Tabla 6 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INGRESOS mota 15)
OPERACIONALES 1.010.899.032,00
Rodamiento 300.000.000,00
Servicios 10.000.000,00
Produccion vehiculos 700.899.032,00
NO OPERACIONALES 163.923.131,86
Financiero 36.000.000,00
Aprovechamientos 66.025.832,86
Dividendos y participaciones 42.415.981,00
Recuperaciones 7.002.563,00
Indemnizaciones 3.461.261,00
Ingresos de ejercios anteriores 9.017.494,00
TOTAL INGRESOS 1.174.822.163,86
GASTOS (nota 16)
OPERACIONALES 883.052.070,71
Gastos de personal 445.754.893,30
Honorarios 100.000.000,00
Impuestos 9.700.977,41
Seguros 14.400.000,00
Servicios 49.345.967,00
Mantenimiento y Reparaciones 4.525.010,00
Depreciaciones 104.711.116,00
Libros y Suscripciones 3.921.350,00
Elementos de Aseo y Cafeteria 2.849.991,00
Gastos de representacion vy rel. 1.421.511,00
Utiles y papeleria 10.612.650,00
Gastos Vehiculos 90.000.000,00
Otros Gastos 45.808.605,00
NO OPERACIONALES 124.309.794,45
Financieros 17.327.682,75
Gastos extraordinarios 1.000.000,00
gastos diversos 2.344.710,00
Provisiones 103.637.401,70
TOTAL GASTOS 1.007.361.865,16
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 167.460.298,70
Provision de Imporrentas 40.000.000,00
Utilidad del ejercicio 127.460.298,70
Reserva legal 10% 12.746.029,87
Utilidad del ejercicio suceptible de distribu 114.714.268,83
William H. Molina. M. HORACIO ROA GUILBERTO BARBOSA
GERENTE REVISOR FISCAL CONTADOR
TP-5205-T TP-39634-T

Fuente: Auto Servicio Chia Ltda.- Area de Finanzas.

Como complemento para el area de finanzas se recomienda la utilizacién de un
sistema contable que maneje los procesos y la informacion agilizando y
mejorando constantemente la gestion financiera y cada uno de los procesos
gue hacen parte del area.



Para que el plan funcione correctamente se cuenta con un comité de planeacion
estratégica que se reunird una vez cada tres meses, evaluando correctivo e
indicador a tener en cuenta aumentando la confianza, siendo eficaces con los
resultados que se esperan.

Para llevar a cabo todas las transformaciones en el area de finanzas, se plantea
el siguiente plan de accién que llevara a la empresa al cumplimiento de las
metas trazadas,

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

ALERTA
TEMPRANA DE
GASTOS
FINANCIEROS
DE ACUERDO
AL
PRESUPUESTO

Formulaciéon Plan de Accidén

Proceso: Gestion Financiera

ACCIONES

1. Compra de
programa
financiero

2. Instalaciéon
del programa

3. Alimentacion
del programa

4. Curso
basico para
manejar el
programa a
Gerente
financiero.

1. Realizacion
de

presupuesto
para cada
area.

2. Poner topes
en el sistema
para alerta

temprana de
gastos

INDICADOR

100% de
digitalizacién
de balances
y PyG’S de
afos
pasados

90%
Realizacion
de
presupuesto

10%
temprana de
control  de
gastos

alerta

RESPONSABLE

Sistemas y

Gerente
financiero

Gerente
Financiero

RECURSOS | CUANDO

Fisicos: Enero -
Instalaciones | Julio

de Auto 2012
Servicio Chia
Tecnoldgicos:

equipos de

computo

Financieros:

el 1% de los

ingresos

Fisicos: Julio -
Instalaciones = Agosto
de Auto | 2012

Servicio Chia

Tecnolodgicos:

equipos de
computo
Financieros:

el 1% de los



ingresos

Es fundamental la implementacion tecnologica del area de finanzas, para
mejorar en la calidad de la informacion y ser mas acertados con los resultados
al final del periodo, complementandolo con la realizacion de presupuesto para
saber hasta donde puede gastar la empresa.

Los recursos que se necesitan para la realizacion del plan estan en listos para
llevarse a cabo.

Se plantea el siguiente cronograma de actividades para la realizacion de cada
una de las acciones mencionadas,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMEROS DE MESES
FINAMZAS ) 2 3 4] 5 e 7 & 9 10| 11| 12

ACTUALIZACION
TECNOLOGICA X

ALERTA TEMPRANA
DE GASTOS X

8.3. PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA

A continuacibn se muestra la formulacion del plan de accion para el
direccionamiento estratégico en el cual se da a conocer los objetivos
estratégicos acompafiados de sus acciones, indicadores y responsables.



Formulaciéon Plan de Accidén

Proceso: Direccionamiento Estratégico.

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR | RESPONSABLE | RECURSOS | CUANDO
ESTRATEGICO
Fortalecimiento | 1. Formulacion de | 100% la | Gerente General | Fisicos: Enero -
a la realizacion | estrategia para | realizacion Instalaciones Julio
del plan | alinear el sistema de | del Plan de Auto | 2012
estratégico finalidades con toda | estratégico Servicio Chia
2012 - 2016. la empresa. o
Tecnologicos:
2. Transformaciones equipos de
en la mision, vision y computo
valores corporativos . .
Financieros: el
3. Definicion de 1% de los
Objetivos ingresos
estratégicos.
4. Implementacion
de la estrategia
desde el PENTEX.
5. Realizacion del
DOFA para andlisis
interno y externo.
Planteamiento | 1. Considerar la | % de | Gerente General | Fisicos: Enero -
de la estrategia | evaluacion de la | Empleados Instalaciones Julio
mision,  vision  y | que se de Auto | 2012
valores corporativos. | saben el Servicio Chia
sistema de )
2. Plantear | finalidades Tecnologicos:
principios equipos de
corporativos. computo
Financieros: el
1% de los
ingresos
Definicion de | 1. Andlisis de la|% de | Gerente General | Fisicos: Enero -
Objetivos empresa como un | Clientes Instalaciones Julio
Estratégicos. todo, en cada una de | nuevos y de laempresa | 2012
sus areas. satisfechos

Tecnoldgicos:




2. Concretar metas
para toda la empresa
en pro de la mejora

equipos de
computo, de
comunicaciones

constante y la pagina web
. de la empresa

3. Brindar

herramientas para la

gestion en la ) )

definicion de Financieros: el

objetivos 1% de los

estratégicos. ingresos

4. Desarrollo de

indicadores
especificos para
cada objetivo

estratégico.

Para el direccionamiento estratégico se plantea la formulacion de tacticas desde
el PENTEX y la realizacion de un DOFA para conocer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa comparandola con
el mercado, lo que ayudara a la trasformacion de la Mision y Vision de Auto
Servicio Chia Ltda. Para alcanzar las metas que se establezcan.

Con el fortalecimiento al plan estratégico a través de las acciones propuestas se
logrard la implementacion de herramientas e indicadores que refuercen las
operaciones y la gestion que se esta realizando actualmente en la empresa,
contando con los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros para cumplir en el
tiempo establecido y llevar a Auto Servicio Chia Ltda. A ser la mejor empresa
dentro del sector en el Municipio.

En el cuadro anterior se evidencio el plan de accion que contemplaba la
realizacion de un Dofa, que a continuacion se propone,

8.3.1. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
ANALISIS INTERNO e Alto grado de | ¢ Falta de planeacion y
adaptabilidad al direccionamiento

e Cuenta

cambio por parte de la
directiva.
con

estratégico constante
por parte de los
diferentes gerentes




disposicion y apoyo
por parte de los
empleados

e Es la Unica empresa
gue en la totalidad de
los empleados tiene
EPS, ARP, CCF, AFP.

e La empresa cuenta

con una
estandarizacion de
procesos lo  cual

beneficia en el tiempo
de la prestacion del
servicio y a la
empresa en general.

e Cuenta con una
pagina WEB.

e Todo el personal de la
empresa esta
directamente
contratado por la
misma

e Amplia experiencia en
el sector del
transporte

e Tiene buena liquidez
para respaldar las
deudas

e Es la Unica empresa
que cuenta con

servicio de taxi dentro
del municipio y sus
alrededores.

gque ha tenido Ila
empresa.
e NO cuenta con

espacios fisicos para

la interacciéon del
personal externo e
interno

e No se cuenta con un
area de RR.HH. Y

salud ocupacional
establecida.

e La empresa no cuenta
con una gran
capacidad financiera
(corrupcion en la
anterior
administracion).

e No tiene politicas
establecidas para el
manejo
medioambiental ni
negocio auto
sostenible.

e No se cuenta con un
canal de comunicacion
seguro y confiable

¢ No cuenta con el area
de mercadeo.

e No se crean
estrategias para
generar participacion,
innovacion
creatividad dentro de
la empresa.

e La misién, vision,
valores y objetivos que
tiene la  empresa
actualmente no esta
respaldado
fundamentalmente.

OPORTUNIDADES

e Generar nuevos
servicios y mejorar los
gue ya estan.

eMejoramiento de la

Estrategias FO
e Creacion de un area de
mercadeo.
eEstablecer
estratégicas

alianzas
con el

Estrategias DO
e Capacitar al personal
en las diferentes areas.
e Ampliacion del nicho
del mercado.




imagen corporativa.
eImplementar diferentes
sistemas de
comunicacion.

eTiene capacidad para

adquirir nuevos
vehiculos.
ePosibilidad de nuevas
alianzas con el
gobierno
elnspecciébn  constante
de las estrategias
planteadas.

eManejo ambiental auto
sostenible.

gobierno y las
asociaciones para
mejorar en todos los
aspectos.

elncursionar en nuevos
mercados.

eUtilizacion de diferentes
herramientas para el
personal que faciliten la
comunicacion entra las
partes internas y
externas.

eCreacion de alianzas

con los recicladores
para el manejo del
papel.

e Crear sinergia entre las
areas de la empresa.

e Trasmitir el sistema de
finalidades a todas las

personas de la
empresa.
e Fortalecer la cultura

organizacional.

e Mejorar el manejo de la
comunicacion e
informacion interna 'y
externamente.

e Obtener vehiculos
amigables con el medio
ambiente.

AMENAZAS

eUna de las empresas
de la competencia
cuenta con  mayor
infraestructura y mayor
solides.

e Cambios de climas sélo
permiten el paso de
ciertos vehiculos por
ciertas rutas.

e Competencia desleal

e Aumento desmedido
del precio de Ila
gasolina.

e Cambios drasticos en la
politica de transporte
dentro del municipio.

Estrategias FA

e Crear una estructura
organizacional solida
para la distribucion de
responsabilidades
segun el rol de cada
persona.

eEstablecer indicadores
gue midan la calidad
del servicio.

e Crear canales de
comunicacion simples y
directos para la
comunicacién entre
directivas y empleados.

eHacer campanfas de
promocion y
reconocimiento de la
empresa.

eCrear procesos de
innovacion para
fortalecer las areas.

eRealizar alianzas con
empresas importadoras
para aumentar los
vehiculos y que estos
sean a gas.

Estrategias DA

“Conocer las
necesidades y
expectativas de sus
clientes”®’

elnvestigar al detalle la
competencia para evitar
riesgos innecesarios.
eBuscar nuevos
mercados para obtener
mayores ingresos.

eGenerar  entre los
empleados mayor
sentido de pertenencia
y motivacion.

eOptimizar el uso de
herramientas para
mejorar la realizacion

de sus actividades.

7 Edward J. Flores,http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/que-es-el-analisis-foda-217430



http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/que-es-el-analisis-foda-217430

Fuente: elaboracion de los estudiantes, fundamentada en: DOFA. ING Edwar J.
Flores M. Analisis FODA

En las estrategias FO se propone la creacion del area de mercadeo en conjunto
con una incursion de nuevos mercados y ampliacion del ya existente, buscando
usar las capacidades de los empleados y directivos para aprovechar las
oportunidades que tiene la empresa en todos sus entornos; del mismo modo se
busca la mejora constante en toda la empresa por medio de la creacion de la
alianza estratégica con los recicladores y aumentando los niveles tecnologicos
en la comunicacion.

En las estrategias DO se pretende convertir las debilidades internas en
fortalezas con lo que se propone capacitar al personal logrando una ampliacion
del nicho del mercado creando una sinergia entre todas las areas de la
empresa, donde en principio se tiene que comunicar a toda la empresa el
sistema de finalidades, mejorando los medios de comunicacion de la compaiiia
y fortaleciendo de esta forma la cultura organizacional.

En las estrategias FA se busca consolidar la estructura organizacional creando
canales de comunicacion simples que permitan establecer indicadores de
calidad teniendo en cuenta los clientes del mismo modo se pretende fortalecer
las areas con procesos de innovacion.

En las estrategias DA se quieren conocer las necesidades de los clientes
enfrentando las debilidades y amenazas para optimizar los procesos de la
empresa.

Con la realizaciéon de la matriz DOFA se puede concluir que la empresa
requiere un area de mercadeo, que debe perfeccionar su sistema de finalidades
y realizar mejoras tecnoldgicas en la comunicacion para lograr la expansion del
mercado y presentar servicios con mayor calidad e innovacion.

Ademas de la realizacién de acciones concretas que fortalezcan a cada una de
las personas de Auto Servicio Chia Ltda. Y su cultura organizacional, logrando
desde el liderazgo de la cabeza visible una empresa en concordancia con las
metas y objetivos propuestos.

Para la realizacion de las acciones y los objetivos estratégicos mencionados en
el plan de accion del Direccionamiento estratégico se plantean el siguiente
cronograma de actividades, que se llevara a cabo en los préximos seis meses,



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERQ DE MESES

COSTOS

DIRECCIONAMIENTO 1

ESTRATEGICO

3 4

Fortalecimiento a la
realizacion del plan
estratégico 2012 -

2016.

Planteamiento de la
estrategia

Definicion de
Objetivos
Estrategicos.

8.4.

La empresa no cuenta con area de mercadeo, espacio fundamental para la
expansion de ésta, siendo vital la creacion de estrategias que ayuden a mejorar
las habilidades asociativas y comunicativas en pro de

reconocimiento y recordacion de marca.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

del
de

Creacion
area
Mercadeo.

Formulacion Plan de Accidn

Proceso: Gestion de Mercadeo

ACCIONES

INDICADOR

1. Anélisis de | Funcionamiento

la
Competencia
Directa e
Indirecta.

2. Analisis
4'Ps

3. Creacion de
estrategias

del
area.

100%

del

RESPONSABLE
Gerente
General,
Gerente de
Mercadeo y
Analista de
mercado.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AREA DE MERCADEO

lograr

RECURSOS

Fisicos:
Instalaciones
de Auto
Servicio Chia

Tecnoldgicos:
equipos de
computo, de
comunicacion e
internet.

mayor

CUANDO

Junio-
Diciembre
2012



Creacion de un
plan de
mercadeo

Reconocimiento
de la Marca

asociativas y
comunicativas,
creativas, de
relaciones, vy
comerciales.

4. Realizacién
de
investigacion
de mercados.

5. Realizacion
de Actividades
promocionales.

1. Creacion de
un grupo
comercial.

2. Aumentar el
portafolio  de
servicios.

3. Desarrollo
de un nuevo
servicio para
mercado

especial (nifios
especiales vy
adulto mayor).

1. Realizaciéon
de un plan de
medios para la

difusion y
recordacién de
la marca.

2. Disefio de
estrategias
creativas y de
relaciones
publicas.

3. establecer
alianzas
estratégicas
con empresas
del Municipio y

Satisfaccion del
cliente

% de empresas
gue aceptaron
la alianza con
Auto  Servicio
Chia.

Gerente
General,
Gerente
Mercadeo
Analista
mercado

Gerente
General,
Gerente
Mercadeo
Analista
mercado

de

y
de

de

y
de

Financieros: el
4% de los
Ingresos.

Fisicos:
Instalaciones
de Auto
Servicio Chia

Tecnoldgicos:

equipos de
computo
Financieros: el
1% de los
ingresos
Fisicos:

Instalaciones
de la empresa

Tecnoldgicos:
equipos de
computo, de
comunicaciones
y la pagina web
de la empresa

Financieros: el
2% de los
ingresos

Junio-
Diciembre
2012

Junio-
Diciembre
2012



sus
alrededores.

4. Realizar una
investigacion
de mercados.

Con cada uno de los objetivos estratégicos planteados para la creacion de este
nuevo espacio dentro de Autoservicio Chia Ltda., se empieza a estudiar la
viabilidad para la creacion de un nuevo portafolio de servicios que satisfaga a
los diferentes grupos de interés, tratando siempre de prestar un mejor servicio,
con mayor capacidad para transporte de personas.

Al igual se va a crear un grupo de personas que apoyen e incentiven el area
comercial para poder ampliar el portafolio de clientes de la empresa
incursionando en el trasporte de empleados publicos y rutas escolares.

Las acciones planteadas se proponen teniendo en cuenta los recursos con los
gue cuenta la empresa, especialmente en la parte financiera porque la creacion
de esta nueva area requiere analisis costo- beneficio.

Para el desarrollo de las acciones del area de Mercadeo, se establecié el
siguiente cronograma de actividades, en relacion con el plan de
Direccionamiento estratégico.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERQ DE MESES

COSTOS RECURSOS
HUMANOS Y
CULTURA
ORGANIZACIONAL

5 (] 7

1

PERSONAL
COMERCIAL

DATAFONOS

ADECUACION
VEHICULOS

FERIAS
EMPRESARIALES Y
COMERCIALES

PROMOCION VOZ A
VOZ

PROMOCION POR
RADIO

PROMOCION BTL
(stand comercial,
negociaciones
empresariales)

PROMOCION ATL
(volantes)

8.5.

Y CULTURA ORGANIZACIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE GESTION HUMANA

La formalizacion del &rea de RRHH es esencial para el buen funcionamiento de
la empresa y la integracion holistica de todas las areas, entendiendo que el
recurso mas importante de la compariia son las personas.

Formulaciéon Plan de Accidon

Proceso: Gestion Humana

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RESPONSABLE | RECURSOS | CUANDO
ESTRATEGICO
Fortalecimiento | 1. Estructuracion | N° de ascensos. | Gerente Fisicos: Julio de
del programa | de los procesos General, Instalaciones 2012
de Gestion | de reclutamiento, Gerente de | de Auto
Humana. seleccion y RRHH y analista | Servicio Chia.

contratacion.

2. Fortalecer los
procesos de
capacitacion e

de RRH.

Tecnoldgicos:
equipos de




induccion que se
realizan.

3. Realizacién de
un modelo por

computo, de
comunicacion e
internet.

Financieros: el

competencias. 2% de los
Ingresos.

4.

Implementacion

de evaluaciones

internas.

5. Realizar de

manera formal el

manual de

funciones.

6. Creacion de

una estructura

organizacion.
Organizacion y | 1. Creacion de | Cantidad de | Gerente Fisicos: Julio
conformacion herramientas personas nuevas | General, Instalaciones 2012
de los procesos | virtuales y fisicas | en la empresa. Gerente de | de Auto
de para la RRHH y analista | Servicio Chia.
reclutamiento, | divulgacion de de RRH.
seleccion y | ofertas laborales.
contratacion. 5 S la Tecnoldgicos:

seleccién se equipos de

tendran en cuenta comquo, g de

las pruebas comunicacion e

psicotécnicas,
evaluaciones vy
entrevistas
personales con
jefe inmediato y
encargados en el
momento.

3. se definira que
tipo de contrato
tiene cada
persona para
dejarlos a todos
directamente

vinculados a
nomina o0 por

internet.

Financieros: el
1% de los
ingresos




prestacion de
Servicios.
Acuerdo entre las

partes.

Modelo por | 1. Creacion de un | 100% de los | Gerente Fisicos: Julio de
competencias. | modelo holistico | empleados General, Instalaciones 2012
para el buen | apropiandose con | Gerente de | de la empresa y
funcionamiento el modelo. RRHH y analista | soportes  que
de la empresa. de RRH. tenga el area
o de RRHH.
2. Definicion de
Competencias Tecnologicos:
operacionales a equipos de
diferentes niveles. computo, de
L comunicaciones
3. Definicion de y la pagina web
competencias de la empresa
para los perfiles
de gestion vy Financieros: el
administracion. 2% de los
ingresos
Implementacion | 1. Cantidad de | Gerente Fisicos: Cada 3
de la | Implementacién evaluaciones General, Instalaciones meses
evaluacion de | de la evaluacion | aplicadas. Gerente de | de la empresa y
desempeiio. 360°. RRHH y analista | soportes  que
- de RRH. tenga el area
2. Analisis de de RRHH.
necesidades para
definir las Tecnoldgicos:
capacitaciones. equipos de
computo, de
comunicaciones
y la pagina web
de la empresa
Financieros: el
1% de los
ingresos
Creacién e | 1. Andlisis de los | % de empleados | Gerente Fisicos: Julio
implementacion | puestos de | que si cumplen | General, Instalaciones 2012
del Manual de | trabajo. las Gerente de | de la empresa y
funciones. . responsabilidades | RRHH y analista | soportes  que
2. creacion de | gescritas en dicho | de RRH. tenga el area
una  estructura | manyal de de RRHH.

organizacional.




3. Definicion de | funciones. Tecnolégicos:

responsabilidades equipos de
segun el rol computo, de
desempeiiado comunicaciones
dentro de |la y la pagina web
empresa. de la empresa

Financieros: el
1% de los

ingresos

Disefiar un plan | 1. Creacion de | Cantidad de | Gerente Fisicos: Julio
de bienestar espacios empleados que | General, Instalaciones 2012

diferentes. asisten a las | Gerente de | de la empresa y

diferentes RRHH y analista | soportes  que

2. _ actividades. de RRH. tenga el area

Entrenamientos de RRHH.

constantes.

, Tecnoldgicos:
3. Promocion e equipos de
incentivos. computo, de

comunicaciones
y la pagina web
de la empresa

4. Capacitaciones
del ser y el saber
hacer.

Financieros: el
1% de los
ingresos

Con el planteamiento de cada finalidad se hace importante la creacion de un
manual de funciones que ayude a precisar la estructura empresarial; de esta
forma se puede saber que perfil de personas se necesitan, en conjunto con la
creacion del modelo por competencias, requiriendo ciertas habilidades y
aptitudes propias de cada rol.

De la misma forma entendiendo la base de lo que se necesita se realizan las
capacitaciones a los empleados que actualmente estan con la empresa,
alcanzando una mejor calidad humana, en pro del desarrollo del potencial
humano.

Para que lo anterior se lleve a feliz termino con los resultados que se esperan,
se evidencia la necesidad de realizar semestralmente las evaluaciones de
desempeiio y la evaluacion 360°.



Los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros los tiene la empresa para
realizar los cambios y los ajustes necesarios en esta area tan importante.

A continuacién se muestra el cronograma de actividades para la realizacion de
cada uno de los objetivos estratégicos y las acciones propuestas en la
formulacion del plan.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERO DE MESES

COSTOS RECURSOS
HUMANOS Y CULTURA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
ORGANIZACIONAL

CONTRATACION ANALISTA X

IMPLEMENTAICON ~ NUEVOS
PROCESOS DE SELECCION X

IMPLEMENTACIGN EVALUACIGN X

ADECUACIONDE ESPACIOS PARA
LA INNQVACION X

implementacion del programa de
induccion X X

Analisis y sistematizacion de la
informacion recolectada X

IMPLEMENTACION MODELO PR
COMPETENCIAS X

CAPACACITACIONES TECNICAS X

ACTIVIDADES DE
INTEGRACION/ENTRETENIMIENTO X

Como se muestra anteriormente en las acciones a seguir para el area de RRHH
se propone la organizacion de los procesos de reclutamiento, seleccién e
induccion, a continuacién se ilustra la posibilidad de algunas tareas que faciliten
la estructuracion de éstos.



llustracién 33 PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION

épor que esta disponible
el cargo?

entrevista y pruebas
psicotecnicas

indagacion de los
convocatoria interna, entrevistas con jefe procesos de la persona,
preseleccion inmediatointernas e realizacién de pruebas

psicotecnicas

resultados de las

recepcion de hojas de resultados negativos; . .
entrevistas internas

vida y pre seleccion convocatoria externa

resultado positivo,
nombramientoy
realizacién de nuevo
contrato

fin de proceso de
reclutamiento interno
entrevista con el jefe
inmediato

contratacion y fin de proceso de
nombramiento reclutamiento externo

seleccion de candidato

Se propone la implementacién de un modelo basado en competencias que
permita ver la empresa como un sistema en donde existe coordinacién y un
crecimiento continto individual y colectivo, éste es

Modelo por Competencias
Competencia operacional

Dominar las capacidades técnicas que sean necesarias para el correcto
desempefio del trabajo, con una aplicacion excelente y en los tiempos exactos y
que esta aplicacion llegue a dar eficazmente solucion a los problemas que se le
presenten en el trascurso de la labor.

Nivel 1. Basico.

« Posee los conocimientos basicos para el desarrollo de la labor diaria, identifica
sus elementos de trabajo y los usa de la forma adecuada para la ejecucién de
su trabajo.



Recibe la informacion necesaria para el correcto desarrollo de su trabajo.
Realiza una ejecucién rapida, eficaz y efectiva garantizando siempre un nivel de
calidad alta.

Nivel 2. Intermedio.

Tiene lo sugerido en el grado basico y adicionalmente es ordenado en sus
procesos laborales, respeta los procedimientos establecidos, realiza constante
analisis de los diferentes ambitos que intervienen en su proceso laboral.
Recolecta, recopila y analiza informacion de distintas fuentes siempre
verificando su veracidad.

Gracias a sus conocimientos y analisis es capaz de realizar su labor de manera
autonoma.

Ayuda a sus compafieros a resolver las dudas sobre los procesos de su labor
cotidiana.

Nivel 3. Avanzado.

Ademas de lo requerido en el estadio 2, analiza profundamente la informacién
recolectada y es capaz de realizar conexiones en distintas informaciones.

Es selectivo con la informacion encontrada dejando solamente aquella
informacion que es mas relevante para la realizacion de sus funciones
desarrolla sus actividades de forma autbnoma, tiene poder de decision y lo hace
de una buena forma.

Es potencializador para que sus compafieros puedan lograr mejor sus
actividades.

Nivel 4. Excelente.

Realiza lo del estadio 3 y adicionalmente demuestra capacidades para un
generar un analisis y rutas de mejoramiento.

Es capaz de enfrentarse a problemas inusuales de gran complejidad de manera
auténoma y sobresale de estos mismos.

Sus conocimientos son fuente de inspiracion para sus demés companeros (lo
ven confiable tiene credibilidad y respeto.

Adicionalmente es innovador y es capaz de mejorar los procesos de manera
autonoma.

Competencias para los perfiles de gestién y administracion

Es creativo tiene enfoques y modos de hacer sus labores de una forma
innovadora, con el fin de lograr avances progresivos de manera constante a la
empresa, coopera con el logro de los objetivos, fomentando el trabajo en
equipo, fomenta la union en la empresa, demuestra compromiso y un alto grado
de afinidad con la empresa.

Nivel. Basico.



Muestra una actitud open mind para la aplicaciéon de métodos innovadores que
mejoren las actuales

Va mas alld de sus actividades cotidianas, muestra predisposicion para el
trabajo en equipo, ayuda a avanzar a sus compafieros en el &mbito profesional
y personal.

Esta proponiendo constantemente formas innovadoras para realizar el trabajo,
tiene una buena disposicion para el trabajo

Nivel. Intermedio.

Es proactivo en la realizacion de nuevos proyectos que van mas alla de sus
responsabilidades, genera un ambiente fraterno para el buen funcionamiento
realiza empoderamiento continuo para la delegacion de responsabilidades.
Propone nuevas ideas para cambiar o sustituir las que ya han quedado
obsoletas. Sobresalta los obstaculos de manera innovadora. Es comparierista
en los métodos que utiliza, reconoce los logros de sus compafieros.

tiene un espirito de superacion y es comprometido con su trabajo para el logro
de metas establecidas, promueve la creacion de grupos de trabajos.

Nivel. Avanzado.

Analiza de manera constante los sistemas de trabajo y propone formas de
mejora, teniendo acciones claras, es lider de equipos de trabajos realizando
empoderamiento.

Es impulsor de ideas de mejoras constantes. Es capaz de prever problemas
que afecten al equipo de trabajo o al resultado de las actividades.

Es exigente con si mismo y con las demas personas.

Nivel. Excelente.

Se anticipa para el mejoramiento continlo de su cargo y colabora con sus
compaferos.

Crea espacios para el fomento de ideas creativas para el mejoramiento de la
empresa

Es una persona reconocida por su espiritu de superacion.

8.5.1. Cultura organizacional

Para la relacion entre el area de recursos humanos y la creacion de una cultura
organizacional se recomienda la realizacion y el seguimiento del siguiente
programa de acciones,



8.5.1.1. Liderazgo

Para que toda organizacion hoy tenga el éxito tan esperado, se requiere de una
cabeza visible con un estilo de liderazgo apropiado que logre concordancia en
toda la empresa buscando el cumplimiento de propdsitos junto con los demas
lideres.

Programa de Acciones

Proceso: Cultura Organizacional — Liderazgo-

Objetivo: Fomentar y desarrollar | Acciones:

programas de liderazgo desde la 1. Capacitaciones constantes con la
cabeza visible y su equipo de cabeza visible y sus colaboradores
trabajo. para gestionar las diferentes

capacidades de cada uno de los
gue hace parte de Auto Servicio
Chia Ltda.

2. Creacion, participacion y
mantenimiento de una cultura en
armonia en toda la empresa.

3. Realizacion de diferentes
actividades que fomenten el trabajo
en equipo.

Tiempo de Desarrollo: 6 meses Indicador: evaluaciones e informes de las
diferentes actividades realizadas.

8.5.1.2. Participacion y compromiso

Hay que motivar e integrar a todos los niveles jerarquicos de la organizacion
para que todas las personas se sientan comprometidas y tengan sentido de
pertenencia con la empresa, teniendo en cuenta las opiniones de cada uno de
los empleados.

Programa de Acciones

Proceso: Cultura Organizacional — Participacion y Compromiso-

Objetivo: Promover el sistema de | Acciones:

finalidades y crear sentido de 1. Creacién de equipos de trabajo.
pertenencia de los empleados a la 2. Creacion de compromisos formales
empresa. para incentivar a los empleados.

3. Compromiso de todos los
empleados para la participacion de
las actividades a desarrollar.

Tiempo de Desarrollo: 3 meses Indicador: Aumento en la participacion de
diferentes actividades.




8.5.1.3. Desarrollo y reconocimiento

Hace parte del crecimiento empresarial el desarrollo interno y externo de toda la
empresa, por ello se hace necesaria la implementacion de estrategias que
permitan al ser sentirse bien y ser reconocido por la labor que realiza.

Programa de Acciones

Proceso: Cultura Organizacional — Desarrollo y Reconocimiento-

Objetivo: establecer dentro del Acciones:

plan de gestiébn humana 1. Establecer un plan de desarrollo

estrategias para promover el para los trabajadores.

crecimiento personal y dentro de 2. Crear mecanismos de

la organizacion. reconocimiento para cada uno de
los empleados de manera individual
y colectiva.

3. Actualizacién anual de las hojas de

vida.

Tiempo de Desarrollo: 3 meses | Indicador: NUmero de ascensos.

8.5.1.4. Espacios fisicos para la integracién del personal

Para que los empleados gusten de hacer parte de Auto Servicio Chia se ve la
necesidad de modificar y crear espacios comodos y confortables para la
generacion de nuevas ideas por parte de los empleados.

Programa de Acciones

Proceso: Cultura Organizacional — Espacios Fisicos para la integracion del

personal-
Objetivo: Creacion de espacios Acciones:
donde se generen ideas y 1. Construir métodos para ayudar a
oportunidades para cada uno de problemas de sentimientos, stress y
los empleados. angustia.

2. Realizacién de una evaluacion para
determinar el clima organizacional.

3. Evaluacién de los puestos de
trabajo.

Tiempo de Desarrollo: 3 meses Indicador: Aumento de ideas innovadoras
gue generen un plus en la organizacion.

En general se sugiere a la empresa la realizacion de actividades como:

v" Promover programas de motivacién para generar en los empleados una
educacién sobre la importancia de la cultura organizacional.

v' Creacion de mecanismo para establecer una cultura alineada con el
sistema de finalidades de Auto Servicio Chia Ltda.




v" Instauracién de un modelo flexible de trabajo, generando mayor
confianza entre los empleados y sus lideres.

v" Implementacién de nuevas tecnologias que permitan el desarrollo de
cada ser humano.

v Incentivar al crecimiento laboral por medio del logro de metas y de
ascensos haciendo una carrera dentro de la empresa.

9. ANALISIS DE COSTOS.

Costos de implementacion de los planes de accidn propuestos:

OPERACIONES

VALOR
PROCIERSSSTJ%TIE\C/)IDAD/ CANTIDAD | HORAS/SEMANAS | UNITARIO/HORA \'I/'gl'_l'ils
Y/O SEMANA

$

GPS Para vehiculos 200 $ 200.000 40.000.000
$ $

Dinero electrénico 100 300.000 30.000.000
$

TOTAL 70.000.000,00

Para gestion de operaciones lo que se requiere es la utilizacion de tecnologia,
para mejorar en la obtenciébn de resultados y ser mas precisos, y no se
requeriria de controladores de ruta, el conductor no tendria que distraer su
mirada del camino ni recibir plata en efectivo.

FINANZAS
VALOR

PROCPESC?[/)/B%TT'\(;'DAD/ CANTIDAD | HORAS/SEMANAS | UNITARIO/HORA \T/g':rif
Y/O SEMANA

Actualizacion tecnolégica 1 $ 4.000.000 |$ 4.000.000

$
Alertas tempranas 1 300.000 $ 300.000
$
TOTAL 4.300.000,00




Se requiere dejar de utilizar papel fisico y tener la mayor parte virtual, siendo de
esta forma responsables ambientalmente, las alertas tempranas ayudaran a las
diferentes areas a saber cudl es el porcentaje que han gastado del presupuesto.

COSTOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALOR

PROCESO/ACTIVIDA HORAS/SE

CANTIDAD UNITARIO/HOR| VALORTOTAL

D/ PRODUCTO MAMNAS
AY/0 SEMANA

Fortalecimiento a la
realizacion del plan
estratégico 212 -
2016. 1|5 semanas | $ 1.250.000,00 | & 6.250.000,00
Planteamiento de la
estrategia 1|3 semanas | $ 1.250.000,00 | 5 3.750.000,00
Definicion de
Objetivos
Estratégicos. 1|2 semanas | $ 1.250.000,00 | § 2.500.000,00

TOTAL

% 12.500.000,00

Para el direccionamiento estratégico la mayor

parte de las albores son de

indole gerencial el gerente general gana en promedio $1.250.000 semanales,
es por eso que los gastos de direccionamiento estratégico son mas costosos
semanalmente que los otros planes de accion.

COSTOS RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

VALOR
PROCFFSC?[’)’?J%TT'\(;'DAD/ CANTIDAD | HORAS/SEMANAS | UNITARIO/HORA \T’gPrif
Y/O SEMANA
) ] $ $
IMPLEMENTACION EVALUACION 300 |2 SEMANAS 2.000.000,00 4.000.000,00
$ $
PROCESOS DE SELECCION 20| 100HORAS 45.000.00 4.500.000,00
ACTIVIDADES DE $ $
INTEGRACION/ENTRETENIMIENTO 61144 HORAS 60.000,00 8.640.000,00
ADECUACION DE ESPACIOS PARA $ $
LA INNOVACION 118 SEMANAS 200.000.00 1.600.000.00
IMPLEMENTACION PROGRAMA $ $
DE INDUCCION 112 HORAS 40.000.00 80.000.00
IMPLEMENTACION MODELO POR $ $
COMPETENCIAS 113HORAS 30.000.00 90.000.00
: $ $
CAPACACITACIONES TECNICAS 300|600 HORAS 20.000.00 2.000.000.00




CONTATRATACION DE ANALISTA . R
DE RECURSOS HUMANOS (VALOR 1| MENSUALMENTE
ARIO INCLUIDO PRESTACIONES) 1.500.000,00 18.000.000,00
$
TOTAL 60.910.000,00

El area de RRHH como no esta totalmente implementada, debe realizar una
serie actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa y
para poder tener un area fortalecida, en pro de una empresa mas humana y
responsable socialmente.

COSTOS GESTION DE MERCADEO
PROCESO/ACTIVIDAD/ VALOR
PRODUCTO CANTIDAD | HORAS/SEMANAS | UNITARIO/HORA | VALOR TOTAL
Y/O SEMANA

PERSONAL 20 5|$30.000 + $

COMERCIAL Comisién 3.000.000,00

DATAFONOS 5| N/A $  400.000,00 | $
2.000.000,00

ADECUACION 5| N/A $ 10.000.000,00 | $

VEHICULOS 50.000.000,00

FERIAS 4 |N/A $  350.000,00 | $

EMPRESARIALES Y 1.400.000,00

COMERCIALES

PROMOCION VOZ A 0 0| % -1 %

VOZ -

PROMOCION POR 2|30 MIN A LA $ 150.000,00 | $

RADIO SEMANA 5.250.000,00

PROMOCION BTL 3|N/A $ 8.000.000,00 | $

(stand comercial, 24.000.000,00

negociaciones

empresariales)

CONTRATACION DE 1| N/A $ 4.000.000,00 | $

GERENTE DE 48.000.000,00

MERCADEO (ANUAL E

INCLUYE

PRESTACIONES)

ANALISTA DE 1| N/A $ 1.500.000,00 | $

MERCADEO (COSTO 18.000.000,00

ANUAL INCLUYE

PRESTACIONES)




PROMOCION ATL 2 Paquetes |N/A $ 200.000,00 $ 400.000
(volantes) (el paquete
tiene 1.000
volantes)
$
TOTAL 152.050.000,00

Mercadeo en la empresa actualmente no existe, por lo que toca realizar el
proceso de contratacion del Gerente de mercadeo al cual mensualmente se le
va a pagar $4.000.000, y un analista de mercadeo que tiene un salario de
$1.500.000, y se requiere personal comercial y volantes para publicidad en las
distintas ferias empresariales y la visita de los comerciales a las empresa para
lograr alianzas con las empresas, teniendo de esta forma mayores ingresos por
negocios, convenios y mayor prestigio de la empresa.




10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

v' Con la utilizacion del modelo MMGO® se evalian los
componentes con los que trabaja la empresa de forma integral
identificando las rutas de mejoramiento de manera estratégica
en funcién del cumplimiento de objetivos y metas que la
empresa tiene.

v' Auto Servicio Chia Ltda. Es una empresa que ha logrado
sostenerse a través del tiempo por ser una organizacion con
tradicion en el Municipio.

v' Luego de aplicado el modelo MMGO® se identificaron las
siguientes areas débiles: Gestion de Mercadeo, Cultura
Organizacional,  Direccionamiento  estratégico, Gestion
Humana, comunicacién e informacion, e innovacion vy
conocimiento.

v' Con la creacion del area de gestion de mercadeo la empresa
va expandir su nicho mercado y aumentara su nivel de ventas,
adquiriendo la capacidad para innovar y ser pionera en el
Municipio en el manejo de tecnologia.

v conseguir mayor grado de afinidad por parte de los empleados
con el programa de cultura organizacional.

v' Fortalecer el area de recursos humanos y de -cultura
organizacional para cimentar la estructura empresarial.

v' Por medio de la formulacion de los planes estratégicos la
empresa creara sinergia entre las diferentes areas analizadas.

v' Con la creacién de los planes estratégicos Auto Servicio Chia
Ltda. proyectara mejor cada uno de los estadios en lo que se
encuentra.

v' Prolongar el fortalecimiento de las areas de gestion de
operaciones y gestién financiera, para lograr una mejora
constante en los procesos que la empresa realiza.



10.2.

RECOMENDACIONES

Determinar por medio de la aplicacion del analisis DOFA las estrategias
que utilizara la empresa en las areas de direccionamiento estratégico,
mercadeo y gestion humana.

Para la creacion del area de Mercadeo es necesario seguir las
propuestas dadas en el presente documento.

Es necesaria la alineacion de toda la empresa con el sistema de
finalidades por medio de la evaluacidon y el planteamiento de éste,
utilizando capacitaciones y/o diferentes actividades para tal fin.

Para fortalecer el é&rea de gestion humana se recomienda la
implementacion de un modelo por competencias y la visibilidad y el
conocimiento de todos al manual de funciones.

Realizacion de evaluaciones constantes para darle seguimiento a la
calidad en la prestacion del servicio.

Cohesionar el area de gestibn humana con cultura organizacional,
entendiendo que las personas son el activo mas importante de la
empresa.

Para apoyar el proceso ISO 9001 se pueden estandarizar los procesos
mejorando su calidad e imagen.

Implementar el modelo de las 5°S, herramientas basicas para la gestién
de la calidad.
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ANEXOS

Reportes y Control de Resultados: Todas las personas deben llevar a diario la
gestion realizada dependiendo las responsabilidades que tenga cada uno, la
fuerza de venta tiene que llevar un control estricto a las empresas visitadas y
los nuevos negocios. En el siguiente formato:

ANEXO A PLANILLA DE CONTROL

NOMBRE: CARGO:
GESTION EMPRESA PERSONA POSIBLE
FECHA REALIZADA VISITADA VISITADA NEGOCIO

ANEXO B MANUAL DE FUNCIONES

DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL

Cargo de caracter directivo, relacionado con la direccién general de la administracion
de Auto Servicio Chia Ltda., en donde se debe inducir a planes y programas de
acuerdo con las politicas y los lineamientos de la organizacion.

Funciones Especificas:

v Dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de los programas que
corresponden a la empresa, de acuerdo con los lineamientos de la Junta
directiva.

v' Suministrar los informes y datos que necesite la junta directiva, para generar
un buen desempefio de las funciones en toda la organizacién.

v" Ordenar y reconocer los gastos de la empresa de acuerdo con las normas




legales vigentes y de acuerdo a la Junta Directiva.

Establecer y controlar las normas y procedimientos para controlar el servicio al
cliente.

Observar y analizar las dependencias que conforman a la empresa como un
todo.

Proponer programas y proyectos, para dar un buen funcionamiento a la
empresa, donde se integre innovacion y creatividad.

Las demds que sean asignadas.

DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Cargo de caracter directivo, relacionado con la direccion general de la administracion
de Auto Servicio Chia Ltda., en donde se debe inducir a planes y programas de
acuerdo a las politicas y los lineamientos de la organizacion.

Funciones Especificas:

Planifica, dirige y supervisa los programas de los diferentes subsistemas de recursos
humanos (reclutamiento, seleccion, evaluacion del desempefio, clima organizacional y
seguridad social) asi como la aplicacion de las politicas del personal.

v

ANANEN

Dirigir, coordinar, y controlar el cumplimiento de los programas que
corresponden a la empresa, de acuerdo a los lineamientos de la Junta
directiva.

Suministrar los informes y datos que necesite la junta directiva, para generar
un buen desempefio de las funciones en toda la organizacion.

Ordenar y reconocer los gastos de la empresa de acuerdo con las normas
legales vigentes y de acuerdo a la Junta Directiva.

Establecer y controlar las normas y procedimientos para controlar el servicio al
cliente.

Observar y analizar las dependencias que conforman a la empresa como un
todo.

Proponer programas y proyectos, para dar un buen funcionamiento a la
empresa, donde se integre innovacion y creatividad.

Realizar evaluaciones de clima organizacional.

Realizacion y andlisis de pruebas para la seleccion de personal.

Las demas gue sean asignadas.




DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE DE MERCADEO

Cargo de caréacter directivo, relacionado con la direccion general de la
administracion de Auto Servicio Chia Ltda., area que tiene que realizar el apoyo
constante a las ventas y el mejoramiento de la imagen frente al mercado.

Funciones especificas:

Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo para el area de mercadeo
Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.
Planificar los objetivos y estrategias de su equipo.

Desarrollar una estructura organizativa de venta capaz de alcanzar los
objetivos.

Desarrollar el plan de mercadeo propuesto y reorganizarlo de acuerdo al
avance del érea.

DN NI NN

\

DENOMINACION DEL CARGO: SERVICIO AL CLIENTE

Funciones especificas:

v' atender al personal de una forma profesional, enfocados en la calidad y la

solucion de dudas o problemas con rapidez.

Asegurar la venta de servicios.

Actitud de escucha activa, con argumentacién adecuada.

Lograr una sinergia entre todos, para la fidelizacion del cliente, ser oportunos

y concretos, dar solucion efectiva.

v" Recepcién de quejas y reclamos por parte de los clientes y la solucion de las
mismas.

ANANRN

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE OPERACIONES

Funciones especificas:

Control de las rutas y horarios de salida.

Control de revisiones técnico mecéanicas de los vehiculos.
Control de cumplimientos de las rutas preestablecidas
Control de la asistencia de los vehiculos y conductores.
Acoplamiento de nuevas rutas.

ASANENENRN




DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE FINANCIERO

Cargo de caréacter directivo, relacionado con la direccion general de la
administracion de Auto Servicio Chia Ltda., area que tiene que realizar el apoyo
constante al control de las finanzas.

Funciones especificas:

AN NN

Control de las gastos e ingresos

Realizacion de pagos de impuestos de la empresa
Control de las inversiones

Realizacion de balances y PyG

Realizacion de proyecciones financieras

DENOMINACION DEL CARGO: SACRETARIAS Y ASISTENTES

Cargo de caracter operacional, relacionado con el apoyo a la direccién general de
la administracion de Auto Servicio Chia Ltda.

Funciones especificas:

v

v
v
v

Contestar el teléfono.

Realizacion de cartas y presentaciones.
Control de las agendas.

Oficios varios.

DENOMINACION DEL CARGO: CONDUCTORES Y COLABORADORES

Cargo de caracter operacional, relacionado con la prestacion del servicio.

Funciones especificas:

AN NN

Conduccion de los vehiculos.

Mantenimiento preventivo de los automoviles, buses y demas.
Cumplimiento de rutas establecidas.

Recepcion del dinero de los pasajes y control sobre éstos.
Entrega de dinero a la oficina.

Diligenciamiento de planillas.

Cumplimiento de horarios.




DENOMINACION DEL CARGO: ANALISTA DE MERCADEO

Cargo de caracter de apoyo de las areas de mercadeo relacionado con el
fortalecimiento del area.

Funciones Especificas:

DN NI NN

Analizar el mercado potencial de la empresa.

Realizacion de planes estratégicos de mercadeo

Apoyo y gestion del area en general.

Observar y analizar las dependencias que conforman a la empresa logrando
integrarlas en un plan de mercadeo.

DENOMINACION DEL CARGO: ANALISTA DE RRHH

Cargo de caracter de apoyo de las areas de Gestion Humana y cultura organizacional
relacionado con el fortalecimiento del area.

Funciones Especificas:

v
v
v

Analizar las hojas de vida y realizar una pre seleccion.

Analizar las evaluaciones 360°.

Apoyar el fomento de las diferentes actividades a realizar para gestion humana
y cultura organizacional.

Observar y analizar las dependencias que conforman a la empresa logrando
integrarlas en un plan de recursos humanos.

Apoyar al gerente de recursos humanos y gerente general en la divulgacion del
sistema de finalidades.

Las demds que sean asignadas.

ANEXO C EVALUACION 360° DIRECTIVOS

ANEXO D EVALUACION 360° COLABORADORES

ANEXO E FORMULARIO DE INGRESO
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