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ACLARACION

Este documento hace parte del Informe Final deshyacion (IFI) de los alumnos Andrea
Yaneth Moncada Bernal, Fredy Arturo Martinez Roja€arlos Mauricio Ramirez Guarin,
estudiantes de la Especializacion de Gerencia oePtos y es requisito para optar al titulo de

Especialistas en Gerencia de Proyectos otorgadia pbiversidad EAN.

Este trabajo es reflejo de un proyecto real demérta Empresa CARVAJAL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.S, por lo que en algunas partes d&him no se utilizan cifras reales debido a
que se consideran confidenciales. Tampoco involocrgun tipo de avance como: Reporte de
avance de las tareas definidas en el cronograndé;aoiores de valor ganado, registro de
ejecucion de las mismas, diligenciamiento de foomade planes de mitigacion de riesgos,
formatos de control de cambios, asi como tampoabligenciamiento del formato de informe

de avance desarrollado en MS-Powerpoint, pues dastxamente un Plan de Proyecto. Cabe
anotar que la Empresa ya tiene establecidos urad®idocumentos que hacen parte de todos
los proyectos que alli se desarrollan, por lo tacdda vez que se haga uso de estos documentos
0 numerales preestablecidos, se escribiran laassifPO que hacen referencia a Activos de los

Procesos de la Organizacion.

Todos los documentos que hacen parte de estedrabarado, incluyendo este documento y los
formatos definidos bajo el archivo FORA701FormBtaadeProyecto ClIM110384-00.xIsx,
son propiedad intelectual de CARVAJAL TECNOLOGIA SBERVICIOS S.A.S. y esta

prohibida su reproduccion total o parcial sin ltoa@acion escrita del Representante Legal.

1. INTRODUCCION

Cualquier empresa dentro de una actividad comecaalpetitiva debe poder demostrar con
hechos reales cual es su rentabilidad por cadéckery producto ofrecido. Esto cobra mayor
relevancia en la actualidad, en la cual los mercamuertos permiten que al pais ingresen
proveedores de servicios y productos desarrollédgps estandares de clase mundial, a unos

precios de venta competitivos, que rivalizan fuadete con los ofrecidos por proveedores
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nacionales. Hace unos afios ser una Empresa deb Gargajal garantizaba la venta, hoy en dia,
esta situaciéon ha cambiado y tenemos que salimpetir no solo con la calidad tradicional sino

con precios razonables, pues la venta ya no sgarkntiza el nombre que nos respalda.

En la actualidad no todas las areas de la Empnesatan con informacion que les permita
determinar con una exactitud razonable qué Sessidiegocios o Proyectos son rentables.
Sabemos que finalmente se genera una rentabildlmiada pues ain seguimos en el mercado,
sin embargo, la rentabilidad tedrica no es igula eeal por muchas razones, entre otras por el
desconocimiento de nuestros costos reales, pugmbtel afio, a pesar de cumplirse las metas
de facturacion y de presupuesto de costos, labiided de cada area estaba por debajo de lo

planeado.

Para lograr determinar los precios de venta comneti con el margen esperado por los
accionistas, es necesario disefiar un modelo descqse permita finalmente determinar el costo
real y periodico de producir los servicios de Ip&adad de ITO, los cuales estan relacionados

de manera directa con clientes del Grupo Carvajtieptes Externos.

Para responder a las exigencias del mercado frentes estandares de mejores practicas
mundiales,Carvajal Tecnologia y Servicios — CTSesta adelantando el ProyeditiX-G,

(Modelo Integral de Excelencia en la Gestion), ehlcha venido implementandose y sus
beneficios estan demostrados, y que consiste emn@s generales en la estandarizacion de los
diferentes procesos, mediante la definicibn dealimentos y politicas que se encargan, de
establecer metodologias y documentacion requepides dichos procesos, dentro de los cuales
se encuentra el proceso de la Gerencia de Proydesta estandarizacion aplica para todo

proyecto que se desarrolle ya sea para terceraste@or de la Empresa.

Los numerales o formatos que aparecen identificadasla sigla APO, hacen referencia a los
Activos de los Procesos de la Organizagignson de uso obligatorio en cualquier proyecto
desarrollado dentro de Carvajal Tecnologia y S&wicEn el siguiente numeral se detalla un

poco mas el alcance del proyecto MIX-G y su relacion este Proyecto.
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2. EL PROYECTO MIX-G

Para aclarar la relacion entre este Proyecto yaldeto MIX-G se presentan a continuacion sus

principales objetivos:

« Disefiar e implementar procesos estandar para Igecis de Carvajal Tecnologia y
Servicios, teniendo en cuenta la alineaciéon comlstivos estratégicos de la Compafia

» Facilitar un mejoramiento integral de los proced®$a Organizacion

» Cubrir y armonizar las diferentes necesidades slé@ieas comerciales y de las capacidades

siguiendo las mejores practicas.

El alcance de este proyecto cubre 46 procesosbdistos en 5 iteraciones, en cada iteracion se
ejecutan las siguientes fases: Diagndstico, Ptawion, Analisis, Disefio de Procesos e

Implementacion de Procesos Definidos.

Carvajal Tecnologia y Servicios definio tres etapascipales de cada negocio: Generacion de
la Oportunidad, Disefio e Implementacion y Operagio8ervicios al Cliente. El proceso de
Gestidn de Proyectos pertenece a la segunda ¢éshgamo se muestra en el siguiente grafico.
El detalle de las demas etapas y los procesos gut@&igen no se muestran por razones de
confidencialidad.

Diseno e Implementacion

Disefioa
de la Solucion
ransicion

a Operacion

]
- A
™2
&3
34
S

Arguitectura
de la Solucién
Construccion
de {a Solucion
Integracion
de |la soluclon

Control de Calidad del Producto

Se espera concluir la estandarizacion de los 4&pos a mediados del afio 2014.
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2.1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO (APO)

2.1.1. Descripcién del Proyecto (APO)

Nombre del Proyecto

Disefio de un modelo de costeo para la Capacidddf@estructura (ITO)

dentro de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S

Cadigo del Proyecto

ClIM110384-00

Objetivo del Proyecto

Disefiar un modelo de costos que posterior a sucamphin, permita
determinar el costo de los servicios ofrecidos lpo€apacidad de ITO d

Carvajal Tecnologia y Servicios a nivel de Clientes

Fecha Inicio

16 de julio de 2012

Fecha Estimada Finalizaciéon

19 de octubre de 2012

% Incertidumbre en Precision

10%

Cliente

Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.

Gerente de Proyecto Cliente

No Aplica

Gerente de Proyecto CTS — ITO

Hugo Alejandro Sighinolfi Encinales

2.1.2. Objetivos Especificos del Proyecto (APO)

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Disefiar un Modelo de Costeo Basado en ProcesosCaarkejal Tecnologia y Servicios,

aprovechando la Cultura naciente de implement&@istema de Registro de Tiempos.

» Garantizar la adecuada definicion bajo estandateslrales, de los servicios ofrecidos por la

Capacidad de ITO.

* Recapacitar a los generadores de informacion parantizar el adecuado suministro de

informacion, con la calidad y oportunidad esperada.

» Desarrollar un Plan de cambio Organizacional yibédizaicion hacia el Proyecto.

2.2. Factores Criticos Para el Exito del Proyecto (APO)

» Contar con el apoyo del Presidente de Carvajaldlegi y Servicios.
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» Garantizar que los Recursos Humanos involucradodanivel, se puedan dedicar el tiempo
planeado al desarrollo de este proyecto, el cusgrainterno y a que la Empresa presenta una
organizacion netamente funcional, aumenta conditireente el riesgo de fracasar.

» Apoyar el desarrollo de este proyecto, con un plromunicaciones y gestion del cambio
para darle la importancia y trascendencia que regpes como cualquier proyecto, nace de
la Planeacion Estratégica de la Empresa.

» Disefiar un modelo que permita generar la infornmapg@mente necesaria sin llevarlo a un
nivel de detalle tan alto que sea inmanejable pdarante.

 Contar con la disponibilidad de tiempo del persomalolucrado en la definicion y
aprobacion de los modelos de costos de sus respeétieas.

» Definir muy bien la integracién con las diferentesramientas de registro de tiempos (Time
Report).

» Es importante estabilizar la estructura contalde gostos asociados a proyectos, para poder
establecer unos mecanismos de alimentacion dehsstle costos, pues durante el dltimo
afo se han desarrollado cambios importantes em @éstnuctura. Algunos de los principales
cambios en la estructura contable han sido: Elioxdmay creacion de centros de costos,
traslado de areas completas a otras capacidaadesipesde algunas areas de la compaiiia,
inclusion de campos tipo “fllexfield” en los sistamOracle, para buscar mayor exactitud a la
hora de cargar costos a las areas

» Garantizar que las fuentes de informacién finaacregueridas estén en la estructura que se

defina y apruebe mediante acta firmada por los imiesdel equipo.

2.3. Supuestos (APO)

Estas son las premisas o0 supuestos sobre las seadesarrolla este proyecto:

Premisas de Alcance (APO)

» [Este proyecto fundamenta un porcentaje muy altdoderequerimientos de informacion

estadistica en que los Colaboradores registrerediicacion de su tiempo a una serie de

procesos predefinidos por el Equipo del Proyecltosyrespectivos Lideres o Jefes de cada
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area 0 sub-area segun corresponda. A través de dediicaciones se podra determinar el
costo de los servicios correspondientes a Manokia.O

La herramienta de tiempos no es Unica para todogumcionarios, pues dependiendo del
area a la que pertenezca debe utilizar algunasieda definidas: “HP Service Manager”,
para los Ingenieros de las mesas de ayuda, quiepessentan aproximadamente el 60% de
las areas; “Sugar” para los Preventas y la herrami@-house “Mi Tiempo” para todos los
colaboradores de las &reas administrativas y Geyet¢ Proyecto. Cabe anotar que la
gestion de cada proyecto de realizard con MS-Rrgpeco en ella solo se desarrollara el
como del proyecto en si, los tiempos de dedicagiotros procesos, deberan ser reportados
por los Gerentes de Proyecto en “Mi Tiempo”.

El area de recursos humanos sera la responsaboa@linar junto con el equipo del
Proyecto, las nuevas capacitaciones a los Colab@sadencargados de alimentar los
sistemas de informacién (E-Business de Oracle). tostos y logistica de dichas
capacitaciones seran asumidas y controladas poe&lde recursos humanos.

Premisas de Tiempos (APO)

Los tiempos estimados para cubrir el alcance exstalnl en este proyecto, se basan en que
las personas involucradas en la definicion y apridibade los modelos estén disponibles las
horas y fechas requeridas y que cumplan con |l@&adaasignadas, estas suposiciones se
podrian asumir como obvias en cualquier proyeatogmbargo, al ser un proyecto que se va
a desarrollar completamente con recursos humai@sogry que dichas personas pertenecen
a areas funcionales, el mayor riesgo es que les Jeficionales, les asignen tareas paralelas
de la operacion, en cuyo caso el impacto a nivatrdeograma podria ser muy fuerte, por
eso se solicita el apoyo de la Presidencia, mesli@orhunicados y videos incorporados en la
Intranet, en los cuales explique la importancidlgatoriedad del proyecto. Se va a sugerir
a la presidencia que sostenga una reunién conelies dle los miembros del Equipo del
Proyecto para que logre un compromiso formal potepde ellos, que garantice respetar la

dedicacion del Equipo, con lo que se espera miggtr impacto.
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Premisas de Suministro de informacién (APO)

Se espera que el sistema de costos se alimentemadénformacion estadistica (drivers,
criterios de asignacion, horas de dedicacion, stcyna informacion financiera (datos
extraidos desde la contabilidad o los transaccshabi estos datos que se generen no son
confiables, sea cual fuere la causa del error (podencion al momento del cargue de la
informacion buscando eliminar errores evidentes eloiin de aumentar la exactitud de los
datos, errores en la contabilidad por asignacianegactas, etc.), el modelo de costos

generara datos igualmente invalidos.

Premisas de Equipo de trabajo (APO)

Se asume que el Equipo de Trabajo estara conformpadopersonal vinculado a la
Organizacion y no sera necesario llevar ningingsoae contratacion, ni de capacitacion

en la operacion de la Capacidad.

Premisas de Logistica (APO)

La logistica asociada al proyecto se centra basinteren los viajes que realice el personal

entre Bogota y Cali, pues es un proyecto basicardmConsultoria interna.

2.4. Recursos Humanos (APO)

Como se mencion6é en el acta de constitucion deyegto, todo el recurso humano
involucrado en el mismo debe pertenecer a Carviegahologia y Servicios. En dicho
documento, se registran los nombres de los integgatel Equipo del Proyecto, el cual fue
previamente seleccionado por la Directora del Rimye- Gerente Administrativa y

Financiera de Carvajal Tecnologia y Servicios, LOtbyvez de Lara.
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Tabla de Roles

11

Rol

Nombre de la persona (Si aplica)

Area

Directora de Proyecto — Patrocinador

Lucy Chavekada

Areas centrales

Gerente de Costos / Gerente del proyecto

Aleja8dybinolfi Encinales

Areas centrales

Coordinador Técnico del Proyecto Carlos Mauricionitaz G Infraestructura
Ingeniero Lider Tl Luis Eduardo Pineda Gest. deigggiones
Lider Funcional — Operaciones Angela Barrera Iraetura

Lider Funcional - Gestion de Aplicaciones

Andrésriguez

Areas centrales

Lider Funcional — Implementacion

Viviana Velandia

reds centrales

Documentador

Giovanny Henao

Areas centrales

Comité de direccion

Gerente Financiero y Administrativo

Gerente de Proyecto

y

El organigrama del proyecto se muestra en la sitgiigrafica. (APO)

Coordinador

Directora de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Ingeniero Lider

Técnico Pry T
Lideres Documentador
Funcionales

Una vez definido el personal que hara parte deigéqdel Proyecto y el organigrama respectivo,
se presenta el cuadro que establece las princifpale®mnes de cada uno de los Roles, el Perfil

del Colaborador seleccionado y el costo mensuahadb de cada uno de los miembros del

Equipd-

! Debido a politicas de confidencialidad de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S., no se presentaran

valores reales ni proporcionales entre si.
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i Costo i o
Rol Perfil ) Funciones Principales
estimado
Patrocinador cof _
L Gerente de UEN o de una Garantizar los recursos humanos |y
dedicacién de 4 a 6 i $5.000 K ] )
de las areas centrales financieros para desarrollar el proyecto.
horas mensuales.
Gerente de Proyectos del
area de ITO o de é&reas
Gerente de Proyecto cgn ) )
L | centrales con amplios Es el responsable de cumplir con |os
dedicacion de medip o $3.000 K o
) conocimientos en temdgs objetivos del proyecto.
tiempo i ] .
financieros y de operacign
de la Capacidad.
Ingeniero con o
o o Es responsable del disefio general y
) o conocimientos en disefio » ) L
Coordinador técnico con especifico del modelo y de La integracifn
L ) de modelos de costeo y én ) .
dedicacion de tiempo ) $2500K | de los modelos particulares, teniendo
manejo de base de datos y ] ) i
completo ) ) ] como premisa las fuentes de informac|on
sistemas de Inteligencia de ] ] . ]
) financieras y estadisticas (time report)
Negocios
Responsables del levantamiento de| la
i ) Conocimientos financieros informacion de procesos, roles, areas y
Lideres Funcionales con _ o ) o o
L y en levantamiento de servicios, ademéas del disefio prelimipar
dedicacion de tempo ~ [ $1.800K
| procesos, buen manejo de del modelo y de entregar al documentagdor
completo )
Excel. todos los formatos y memorias del
proyecto
o Responsable de definir la estructura |de
Conocimientos en los .
) ] datos que se pueda generar a partir|del
_ . sistemas bajo Oracle, |y
Ingeniero Lider TI con ERP de Oracle. Responsable de | la
L | con acceso a la _ y )
dedicacion de medip . $2.500 K | integracion de estructuras de los sistemas
) informacion generada en ) o 1.
tiempo i _ de time report y de la demés informacion
los deméas sistemas de . )
estadistica (drivers) que se pueda gengrar
apoyo. . . . L
a partir de sistemas de informacion
Conocimientos er Responsable de documentar toda| la
Documentador con levantamiento de procesgs, ejecucion del proyecto a partir de |la
dedicacion de tiempobuenos conocimientos gn$ 1.000 K | informacién que le sea brindada por |os
completo Excel, Word y con buena diferentes miembros del Equipo del

redaccion

Proyecto.
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Una responsabilidad de todos y cada uno de los bmesrdel equipo es la de monitorear los
riesgos que puedan presentarse durante el desateblproyecto e informar de manera temprana

al Gerente del Proyecto de cualquier posible ansgenaesgo que se esté materializando.

3. ALCANCE DEL PROYECTO (APO)

3.1. Definicion Detallada del Alcance del Proyecto

A partir del acta de constitucién del proyecto ydies reuniones que se sostuvieron entre la
Directora del Proyecto, el Gerente del ProyectGezente de la Capacidad ITO, los Gerentes de
sub-areas y los demas miembros del Equipo del proyse determind, utilizando la técnica de

“Analisis de los Interesados”, que el alcance dey@cto esta dado por:

<< Disefar un modelo de costeo basado en procesasgpCapacidad de ITO, area de Carvajal
Tecnologia y Servicios S.A.S., que permita deteamidespués de su implementacion, el costo
de los servicios ofrecidos por cliente, teniendmaduentes de informacion el ERP de Oracle y
los sistemas de registros de tiempo HP-Service &anga Mi Tiempo. Para lograr un modelo

acorde con las necesidades de la Organizacion >>.

La Capacidad de ITO esta conformada internamentetrps sub-areas, cada una bajo la
direccién de un Gerente y a su vez, cada una @s ssb-areas se conforman por areas mas
pequefas encargadas de ofrecer los servicios obieteste proyecto a empresas del Grupo

Carvajal y empresas externas al Grupo.

La operacion de las areas que conforman la Capmhcidbe ser explicada en detalle al Lider
Funcional, junto con los roles (personas que delamr los procesos del area), procesos
involucrados, recursos utilizados (tecnoldgicosmiadstrativos, financieros, etc.), servicios

ofrecidos, drivers o medidas del servicio y clisrddos que se presta el servicio.
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3.2. Entregables y Diccionario de Entregables

Los siguientes son los productos entregables esargpcion de cada uno de ellos (diccionario
de entregables o diccionario de la EDT). A estdsegables se llegd utilizando la técnica de
“Descomposicién” practicada por todos los miemltesEquipo del Proyecto, bajo la direccion

del Gerente del Proyecto.

Tabla Entregables del Proyecto

ENTREGABLE DESCRIPCION ENTREGABLE
Disefio del modelo de costos revisado y validado por los Gerentes de cada subarea, por,
Modelo de costos ITO el Gerente de la Capacidad de ITO*, por el Gerente del Proyecto y por la Gerente

Financiera y Administrativa de la Empresa.

Disefio del modelo de costos de cada sub-area que conforman el area de ITO, revisado Y]
validado porlos Gerentes de cada subarea. El modelo incluye la definicién de todos los
elementos que lo conforman.

Reunidn realizada para que el Gerente o Jefe de cada sub-drea y/o el Gerente de la

Modelo de costos para las sub-dreas de
operaciones, aplicaciones e implementacién

Capacidad, le expliquen a cada uno de los Lideres Funcionales, el detalle de la
operacion, sus objetivos, sistemas de medicidn, servicios ofrecidos, personal y roles
desempefiados, y necesidades de informacién que requieren satisfacer a partir del
modelo de costos.

Reunidn para Explicacion detallada de las areas:
Operaciones, Aplicaciones e Implementacion

Particularmente en esta drea existe una definciecia en el nUmero de centros de costos,
a tal punto que es muy complejo separar los valores de los recursos necesarios para
prestar los servicios de cada sub-drea, por eso se vid la necesidad de abrir estos
elementos en centros de costos funcionales, los cuales tienen un responsable, |

Definicién de Centros de Costos Funcionales
para: Operaciones, Aplicaciones e

Implementacion . . i , , X
desarrollan unos servicios propios independientes de las demds sub-areas. Se estima

que entre estos centros de costos funcionales se comparten procesos.

Es posible que cargos idénticos desarrollen funciones diferentes dependiendo de la
Definicion de Roles para las sub-dreas de:[sub-drea enla que estén ubicados, poresto se hace necesario identificarlos roles, que
Operaciones, Aplicaciones e Implementacién permitiran después determinar el costo por Rol, el cual serd a su vez asignado a los
diferentes procesos realizados en cada sub-drea.

Es claro que no todos los recursos (diferentes a la mano de obra), pesanigual en cada
sub-area, por lo tanto es indispensable determinar los recursos de mayor peso y su
relacién con los servicios ofrecidos a través de un driver de recursos (Ancho de banda,
Num de Liciencias, N0im de Usuarios, etc.). Es indispensable que junto al driver del
Recurso se defina la fuente de informaciédn del mismo ysi es manual o puede generarse
desde algun sistema de informacion.

Definicion de Procesos por cada cenco funcional|[Definir los procesos que realizan los diferentes roles en cada uno de los cencos

Definicion del pareto de recursos por centros de
costos funcionales en cada sub-area:
Operaciones, Aplicaciones e Implementacién

en cada sub-area: Operaciones, Aplicaciones el|funcionales de las sub-dreas definidas para Operaciines, Aplicaciones e
Implementacion Implementacion

L, . . Involucra definirlos servicios ofrecidos por cada una de las areas, enmarcandolos como
Definicion de servicios, drivers por cada cenco

funcional en cada sub-drea: Operaciones,
Aplicaciones e Implementacién

servicios front (el cliente los percibe) o del back(el cliente no los percibe),
adicionalmente es indispensable establecer su driver o unidad de medida (Num. de
PC’s, Num. de puntos de red, etc.)

Este entregable consolida en un solo archivo la totalidad de los elementos que
conforman los diferentes modelos particulares de las sub-dreas de ITO.

Consolidacion del modelo de ITO

La estructura de informacién generada por los diferentes sistemas de registro de
tiempos, como HP-Service Manager, Sugar - CRM y Mi Tiempo, debe estar completamente
Consolidacion de sistemas Time Report consolidada para garantizaruniformidad en los datos generados yfacilidad en el usoe
interpretacion de los mismos. Esto involucra definir una estructura Gnica de datos que
sea posible de generara partir de los sistemas mencionados.
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Aunque todos los modelos de las diferentes sub-dreas se van a crear bajo una misma
metodologia, en cada una de estds sub-areas se manejan diferentes servicios, roles vy
procesos (pueden ser similares entre sub-dreas o ser complementarios). Esta
consolidacipon debera hacerse por parte de todos los Lideres Funcionales con el apoyo
del Coordinador Técnico del Proyecto

Consolidacion de todos los elementos del
modelo

El sistema ERP de Oracle posee diferentes fuentes de informacién financiera, como
ordenes de compra, portal de viajes, facturacién, etc. Por lo anterior es necesario
establecer cuales de esas fuentes se van a utilizar para alimentar el modelo de costos,
Definicion de fuentes de informacion financiera |ya que la contabilidad (médulo denominado GL), solo dispone de informacién global,
sin ningun tipo de detalle. Esta labor permitira establecer el nivel de informacidon
manejada en los sistemas transaccionales, es decir, si en ellos se puede pretender,
llegara asignar costos directos porservicio, por cliente o eventualmente, por proyecto.

Consiste en generarun Unico documento que utilice todos los formatos establecidos por|
MIX-G para documentar todos los hechos pertinentes al proyecto

Son todos los procesos definidos, por el Gerente del proyecto, sobre los cuales se
quiere hacer control de manera independiente. Y aunque no es en si un entregable, el
Gerencia de proyecto desarrollo de estos elementos garantizan la ejecucion del proyecto cumpliendo con el
disefio del modelo de costos definido para el area de ITO, dentro del tiempo
establecido, a los costos planeados ycon la calidad esperada.

Documentacién de todo el modelo de costeo

Abarca todas las actividades necesarias para planear, controlar y garantizar el
cumplimiento de los entregables de acuerdo al cronograma definido, los costos
presupuestados con la calidad esperada y gestionando los riesgos para minimizarlos o
eliminarlos. En este proyecto las adquisiciones son una labor poco intensiva y que
cuenta con un drea ajena al proyecto que se responsabiliza de su control yseguimiento.

Control del alcance, cronograma, costos, calidad,
riesgos yadquisiciones

Es una parte del documento del plan de proyecto que especifique como se desarrollara
el seguimeinto a los miembros del equipo del proyecto para garantizar cumplir con los
objetivos del proyecto en el tiempo esablecido. Debe incluir una matriz de
comunicaciones que indique que se debe comunicary a quienes se debe comunicarlas
particularidades del proyecto

Plan de seguimiento al recurso humano yplan de
comunicacién

*|TO: Outsourcing de Tecnologia Informatica
El siguiente es el diagrama de la EDT realizadm bbaj herramientaVBS Chart-Proy de

acuerdo con la definicién de EDT, este diagramaamtiene actividades.

Figura Diagrama la Estructura Detallada de Trabajo

Modelo de Costos
ITo

\.-Consoli(lacién del Gerencia de

Modelo de costos Modelo de costos

Opera Modelo de ITO Proyecto

| | ‘ Consolid: n Control de
Reunion para Definicion de Definicion de Reunion [ sistemas de Time Alcance,
Expli O Cencos Explicacion Cencos Explicacion Report Crollogml:na.
detallada del area Funcionales detallada del area Fi ionales detallada del area Funcionales Cos(_os. Calldad,
Operaciones Operaciones licaci i i i C idacion de n "'e_'*“%"’_s v
= = = L Todos los
El delos
Definicion de Roles Def| n e Roles Definicion de Roles Modelos Seguimiento al
por cada Cenco | | porcadaCenco | | porcadaCenco Recurso Humane y
Funcienal Funcienal Funcional - Planes de
Operaciones Aplicaciones i inicion de comunicacienes
entes de
ormacion
Definicion de Definicion de Definicion de financiera
Pareto de Fareto de Parete de
—1 RecurosiCenco — Recuros/Cenco —{ RecurosiCenco
Funcienal Funcienal Documentacion de
Operaciones Operaciones — Todo el Modelo de
Costos
Definicion de
|| procesos por cada || procesos por cada || procesos por cada
Cenco Funcional Cenco Funcional Cenco Funcional
Operaciones Aplicaciones Implementacion
Definicion de Det ion de Definici le
Servicios y Drivers Servicios y Drivers Servicios y Drivers
— por Cenco — por Cenco — por Cenco
Funcional Fu nal
Operaciones Operaciones
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4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Por decision del Equipo de Proyecto, fundamentadosa duracion relativamente corta del
proyecto, se eligio utilizar la técnica de “Descasipion del Trabajo”, y una vez aprobados por
todo el Equipo en pleno se fueron alimentando, essdando, asignando tiempos y recursos,
directamente sobre la herramienta MS-Project, bhjjombreCronogramal.mppde ahi surge

la siguiente estructura de cronograma:

Nombre de tarea -

bre
09[01/10]08/10][15/10]22/1

= Modelo de Costos ITO qp

=l Modelo de costos Operaciones

+ Reunicn para explicacién detallada Operaciones

=I Definicion de Cencos funcionales Operaciones
+ Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Op.
*| Definicion de parete de recursos por cada Cence Funcional Op.
#| Definicién de procesos por cada Cenco Funcional Op.

+] Definicion de Servicios y Drivers por cada Cenco Funcional Op.

=l Modelo de costes Aplicaciones

# Reunién para explicacién detallada Aplicaciones

=1 Definicion de Cencos funcionales Aplicaciones
*| Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Ap.
¥ Definicién de pareto de recursos por cada Cenco Funcional Ap.

+I Definicion de procesos por cada Cenco Funcional Ap,

*| Definicién de Servicies y Drivers por cada Cence Funcional Ap.

=l Modelo de costos Implementacion P v

+ Reunicn para explicacién detallada Implementacicn L]

=I Definicion de Cencos funcionales Implementacion L@ )
#| Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Im, =y
] Definicion de parete de recursos per cada Cence Funcional Im, T
#| Definicién de procesos por cada Cenco Funcional Im Py
+1 Definicion de Servicios y Drivers por cada Cenco Funcional Im. : Py

= Consolidacién del Modelo ITO i ot

I # Gerencia del Proyecto 0P P

5. COSTOS DEL PROYECTO

El prepuesto asignado por la Direccién del Proyeatwre dos aspectos fundamentales: Grupo de
trabajo que conforma el Equipo del Proyecto, quejae pertenecen en su totalidad a la némina
de Carvajal Tecnologia y Servicios, deben costezoa® si fueran independientes a las areas
para tener un mayor control del proyecto, pues penngenerar los indicadores de valor ganado.
El segundo grupo corresponde a los costos de dgssvijue se realicen entra las ciudades de Cali
y Bogotéa. Los costos relacionados con la liceneldviB-Project, necesaria para el control del

proyecto, no se incluiran como costo del mismosgdue una compra que se dio en el afio 2011
y el valor ya fue llevado al gasto del Area Finaraiy Administrativa y en la actualidad no se

considera un activo contable. Por otro lado, elacds este licenciamiento es de $1.642.560 y si
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se considera que esta licencia fue adquirida atgésiciar el proyecto, el control de costo esta
por fuera de los limites del proyecto. El sistemBSAChar Pro, no involucra costo alguno pues
se utilizé la licencia de demostracion, la cuahdieina vigencia menor a 20 dias y durante este
tiempo se disefid la Estructura Detallada de TrabaftDT. Si por algin motivo es necesario
modificar la EDT, se desarrollara utilizando loagtamas de Excel, para no incurrir en costos

adicionales.

El control de costos del proyecto es responsabilidel Gerente del Proyecto, quien debera
enviar un informe ejecutivo quincenal a la Gerdfteanciera y Administrativa (Patrocinadora
del Proyecto), bajo el formato FORA701E-Informe Aeance CI1IM110384-00.pptx (APO),

con los indicadores que en dicho formato se prasent

Para el control de costos del proyecto, el Gerdabera apoyarse en la herramienta MS-Project
y deberda diligenciar el artefacto denominado FORAtmMatosPlandeProyecto_CIIM110384-

00.xIsx — Hoja Contro_ppto. Cabe anotar que digtefacto incluia originalmente campos para

controlar ingresos por venta y margen bruto deygxto, pero para este caso no aplican, por lo
gue este documento se reestructuré para que solenga los campos que se requieren para el
control del proyecto. Este formato es utilizadoapanviar informes de resumen de avances del
proyecto en torno a los indicadores de presupuegoycion y diferencias entre el presupuesto y

ejecucion a los involucrados en el proyecto queusntan con la herramienta MS-Project.

Debido a que en la Organizacion no se cuenta coaxparto que cuantifique los riesgos, La
Directora de Proyecto y el Gerente del Proyecteerdeharon mediante la técnica de la
estimacion historica, la cual involucro diversasries de informacion dentro de la Empresa, que
se va a utilizar un factor del 10% del costo pambeh proyecto para afrontar los posibles costos

asociados a riesgos que se decidieron asumirg/@kios de la calidad.

5.1. Costos de los Recursos Humanos

Para determinar estos costos, se solicitd a néminaporte del salario de los involucrados v,
dependiendo de la antigtiedad y del tipo de contsatcalculd el factor prestacional de Carvajal,
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qgue es superior al legal establecido, obteniéntiosiyuiente tabla de costo por hora para cada
rol2, la cual solo tiene validez académica. La exattia esta técnica de costeo depende del

grado de precision en la estimacion de las actildalel cronograma.

CARGO ROL COSTO MES | COSTO HORA | # RECURSOS
Gerente Administrativa y Financiera |Patrocinadora del Proyecto | $ 5,000,000 | $ 27,778 1
Gerente de Costos Gerente del Proyecto S 3,000,000 | S 16,667 1
Consultor Senior Coordinador Técnico $ 2,500,000 | S 13,889 1
Analista Financiero Lideres Funcionales S 1,800,000 | S 10,000 3
Ingeniero Senior Aplicaciones Ingeniero Lider de Tl $ 2,500,000 | S 13,889 1
Analista Financiero Junior Documentador del Proyecto | $ 1,000,000 | $ 5,556 1

Costo por hora basado en 180 horas mensualesd9 thiarias por 20 dias habiles)

5.2. Costos de Viajes y Traslados

Los costos de viajes se calcularan obedeciendoPtdiicas de Viajes Corporativas que
establecen realizar reservas con minimo 7 dias ndelaaion al viaje, seleccionar clase
econdmica y utilizar los convenios con los hotglas garantizar los menores costos posibles.
Debido a que tres de los miembros del Equipo dBtqmto estan ubicados en Bogota y los otros
cinco en la ciudad de Cali, y que adicionalmentadgor parte de la operacién administrativa y
técnica se encuentra en Cali, se decide por cam#iside economia y de logistica, que quienes

viajen sean los Colaboradores de Bogota. Los castmsados a un viaje son:

Concepto de costos de viaje \(alo_r Cantidad Valgr .N_um Valor Total
unitario Parcial Viajeros
Tiquete aereo $ 380,000 1| $ 380,000 3| $ 1,140,000
Transportes aeropuerto Bogota $ 25,000 2|'$ 50,000 3|$ 150,000
Transportes aeropuerto Cali * $ 42,000 2|'$ 84,000 1 $ 84,000
Alimentacién (comidas semanales) | $ 40,000 9] $ 360,000 3| $ 1,080,000
COSTO PRESUPUESTADO POR CADA VIAJE DE 1 SEMANA PARA 3 PERSONAS | $ 2,454,000

* Los 3 viajeros se desplazan en el mismo transporte en Cali

Se espera realizar un viaje mensual, lo que equavdl viajes durante el desarrollo del proyecto.

? Debido a politicas de confidencialidad de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S., no se presentaran
valores reales ni proporcionales entre si.
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Estos viajes se aprovecharan para realizar reumnippeesentaciones de avances a los Gerentes
de areas y sub-areas que estan ubicados en Qalilaplabor desarrollada durante esta semana
no involucra trabajos especiales, ni recursos aaides a los utilizados durante el desarrollo de

las labores normales de los miembros del Equipo.

5.3. Presupuesto Total del Proyecto

Para determinar el presupuesto total del proyeetdebe partir de los siguientes conceptos de

costos:

CONCEPTO % A DISCRECION DE
Costos de recursos humanos n/a |Gerente del Proyecto
Costos de viajes n/a |Gerente del Proyecto
Costos asociados a Riesgos 15%|Gerente del Proyecto
Costos asociados a Calidad 10%|Gerente del Proyecto
Reserva de contingencia 10%|Gerente del Proyecto
Reserva de gestion 10%|Directora del Proyecto

A partir de los calculos realizados por el sistevifa-Project, se obtiene el costo parcial del
proyecto, al incluir los valores presupuestadosa pamitigacion de Riesgos, Calidad,

contingencias y gestion para un valor total de #8E226

CONCEPTO Porcentaje Valor
Costo parcial del proyecto n/a S 43,765,226
Costos asociados a Riesgos 15%| S 6,564,784
Costos asociados a Calidad 10%| $ 4,376,523
Reserva de contingencia 10%| S 4,376,523
Reserva de gestion 10%| $ 4,376,523
Costo total del proyecto S 63,459,578

5.4. Flujo de Caja del Proyecto

Con la ayuda del sistema MS-Project se generaug fle caja del proyecto para periodos

semanales, bajo el archivo denominado Cronogranpgil.m
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La siguiente es la tabla que presenta el flujoajie@ semanal para el proyecto

Datos

Afo * | Trimestre Semana Costo
-12012 -1T3 Semana29|$ 2,382,240
Semana30|$ 5,217,356
Semana3l|$ 2,977,800
Semana32|$ 2,311,128
Semana33|$ 1,866,680
Semana34|$ 1,548,900
Semana35|$ 4,050,680
Semana36|$ 2,394,462
Semana 37| $ 2,422,240
Semana38|$ 4,795,140
Semana39|$ 2,644,480
Total T3 $ 32,611,106
T4 Semana40|$ 2,644,480
Semana4l|$ 2,700,036
Semana42|$ 2,171,140
Semana43|$ 3,638,464
Total T4 $ 11,154,120
Total 2012 $ 43,765,226
Total general $ 43,765,226

6. CALIDAD DEL PROYECTO (APO).

Garantizar la calidad del proyecto y del modelocdstos que el proyecto entregue como
producto, es responsabilidad del Gerente del Ptoyegiien se apoyara en el Lider de QA,
funcionario del area de Gestion de Proyectos, gtripaja para todos los proyectos que se
desarrollen dentro de la Empresa y quien contdbuion auditorias a los artefactos
(denominacion de formatos y documentos), para tasnque estén acordes con los

procedimientos definidos en este plan de proyecto:

6.1. POLITICAS DE CALIDAD (APO).

 Lograr la satisfaccion de la Gerencia Financierammiendo con los compromisos
acordados.
* Mantener una cultura de mejoramiento continuo ac@ah La Politica de Calidad de La

Empresa (Estamos comprometidos con la satisfacd@muestros clientes ofreciéndoles
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soluciones de negocio en tecnologias de informagitercerizacién de procesos apoyados
en una cultura de mejoramiento continuo, desard#ldalento humano, ambiente de trabajo
participativo y cumplimiento de requisitos reglant@eins, internacionales, legales y los que
la organizacion suscriba en materia de calidadyi@tag, Higiene y Salud Ocupacional).

» Garantizar que las personas del equipo de tralb@aten con las competencias y habilidades
requeridas.

* Todo entregable requiere una aceptacion formaitagmwr parte de la Gerencia o Jefatura de
cada sub-area.

» Todo cambio en alcance, tiempo, costo o calida@ deb gestionado a través del proceso de
control de cambios.

» El proyecto sera medido por su desempefio y varjdresado en lo presupuestado vs. lo
ejecutado.

» Las actividades de Aseguramiento de Calidad debmpigiar el cumplimiento del alcance y

cronograma definido para el proyecto.

6.2. PLAN DE ACTIVIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE
PROCESOS Y PRODUCTOS. (APO)

A continuacion se presenta la tabla correspondiehfdan de calidad (APO), definido por la

Empresa, en ella se resaltan las actividades rfeéd@nges para garantizar cumplir con el plan.

Actividad Quién Como Cuando Dénde
Definicion Acta de Gerente de | Aprobacion Acta de o

o o Al inicio del proyecto Sede El Dorado
Inicio del Proyecto Proyecto Inicio
Revisiones de Repositorio de

Adherencia Gestion de| Lider QA * Auditoria al proyecto Segun programacion| Proyectos y Entrevista

Proyectos personal
Revision de calidad de o Reuniones con el
Verificacion del )

Proyecto (alcance, Gerente de o i y equipo del proyecto.
o producto / servicio vs. | Segun programacion o

seguimiento, Proyecto Seguimiento del

o lo planeado.

indicadores, entre otros) Proyecto

Pruebas logicas del Lideres Reuniones con los inalizar cada Sobre la
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Actividad Quién Coémo Cuando Dénde
modelo funcionales Gerentes de cada areamodelo documentacion del
subarea modelo
Documentacién y En el momento que se| FORA701FormatosPI
) Gerente de . . -~ o
Control de Cambios b . aprobacion de identifique la solicitud | andeProyecto_CIlIM1
royecto
y solicitudes de cambio | de cambio 10384-00.xlIsx
Seguimiento a los
o riesgos identificados y| De acuerdo con las FORA701FormatosPI
Seguimiento y Control | Gerente de _ o
_ los respectivos planes| fechas de seguimiento| andeProyecto_CIlIM1
de Riesgos Proyecto o )
de mitigacion / estipuladas 10384-00.xIsx
contingencia
Definicion Acta de Gerente de | Aprobacion Acta de _ )
_ ) Al cierre del proyecto Sede del Cliente
Cierre del Proyecto Proyecto Cierre

* Es un funcionario del area de Gestion de Proyedoien se encarga de hacer auditorias a losgiozyen los que

se verifica que se utilice la documentacion pentiee(artefactos), de acuerdo con lo definido erPlah del

Proyecto.

6.3. MEDICION DE CALIDAD (APO).

La medicién de la calidad del proyecto se realisiEr@acuerdo con los siguientes indicadores, su

respectiva descripcion, peso porcentual y meta:

Indicador Descripcion Peso % | Meta
Determinar cuanto trabajo se ha completado segun lo
SPI 40 % 100%
planeado.
Indicador de Adherencia @Medir el nivel de adherencia a los procesos dedmidor la
o 10 % 80%
Procesos organizacion*
Entregables  recibidos @Determinar la cantidad de entregables que fuercbides a
] . ) ~ 40 % 100%
satisfaccion satisfaccion
Lecciones aprendidas Documento de lecciones aplandi 10% 100%
TOTAL 100

* El area de Gestién de Proyectos define un vadoadaherencia a los procesos de acuerdo con unisréasisobre

la documentacion y calidad de la misma. Estas roadis estan fuera del alcance del Gerente del Btmyedel

Proyecto mismo.
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Las lecciones aprendidas deberan ser documentada®®a y cada una de ellas debe contener
un nombre, una descripcion detallada de la sitmagi® generd la leccién aprendida, el impacto
que genero la situacion y como se soluciond. Esterdento debera ser diligenciado al final del
proyecto por el Gerente del Proyecto, y deberaiganise en la direccion definida bajo

sharepoint.

7. COMUNICACIONES DEL PROYECTO (APO)

7.1. IDENTIFICACION DE INTERESADOS Y GESTION

Los interesados de este proyecto inician a niveladBresidencia de la Empresa y se puede
afirmar que el proyecto vincula a todos los Colabores, pues a partir del disefio del modelo y
posterior implementacion, se podra determinar calyamconfianza el costo de los servicios

ofrecidos y por lo tanto la rentabilidad de los mis, y todo el personal es consciente que la
rentabilidad garantiza o no la permanencia de lprésa en el mercado, asociada obviamente a

la posibilidad laboral que esta ofrece a todoscsleboradores.

Por otro lado, al pretender llegar a un modelo a&tos mas real, se identificé que va a ser

necesario reforzar el control de la calidad denfarmacion generada en todas las areas de la
Empresa, para que los costos queden asignadosreaysuia de manera directa al servicio que

los ocasiona y al cliente que lo consume, es décscando que los costos que se deban
distribuir sean los minimos posibles. Esto genemarénalestar dentro de los Colaboradores que
se encargan de asignar las 6rdenes de compradises de trabajos externos, la adquisicion de
leasing para determinados proyectos, etc. Estacsfto se considera un riesgo menor para el

proyecto, tal como se presenta en la matriz desiégjo el numeral 9.

Los interesados y su impacto en el proyecto sosificados de acuerdo con la siguiente

ubicacién dentro de la matriz de Disposicion ayobo — Influencia (APO).

1 e
Z 4 a &
E 1 2 3

Diepozacioe al proyecin
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De acuerdo a la matriz anterior se presenta pargiimcipales interesados la evaluacion de
Disposicion-Influencia, para ser utilizada por etrénte del Proyecto, con el fin de poder

gestionar las expectativas de los interesados.

INTERESADOS DISP / INFL
Presidente de la Empresa

Gerente Financiera y Administrativa
Gerente de la Capacidad ITO

Gerente de Costos

Gerentes de sub-areas

Equipo del proyecto

Colaboradores de areas administrativas
Colaboradores de dreas comerciales
Colaboradores de areas técnicas

A W hA W o o

La matriz anterior fue construida por el Gerenté Rieyecto con el apoyo del Equipo de

Proyecto y avalada por la Gerente Financiera y Adtativa.

Tal como se muestra, se evidencia que el Gerehterdgecto debera recurrir al apoyo del area
de Gestion Humana y Comunicaciones para gestiondosainteresados de las areas
administrativas y técnicas, quienes pueden pergbé al disefiar un modelo de costeo por
procesos, se va a evaluar la capacidad y eficiesariael fin exclusivo de eliminar cargos y
desvincular personal que no es necesarias o ntaaglor a la prestacion y venta de servicios.
Para evitar esta situacion es necesario exporatos 10s interesados algunos de los beneficios

del sistema que se disefie, tales cbmo

- La reduccion de los costos a partir de la elimibaae las actividades que no aportan
valor.

- Conseguir la calidad total, reduciendo los defeet@®ro, para generar servicios con el
nivel de calidad que el mercado exige y por el égtéd dispuesto a pagar un determinado
precio.

- La optimizacion del factor tiempo, tanto en los ggens como en los sistemas de

distribucion, comunicacion y disefio.

® Ojeda, C Guia de Costos y Presupuestos. Universidad EAN. Septiembre de 2005.
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- Disponer de una estrategia comercial basada, etna® aspectos, en el conocimiento del

costo completo de cada uno de los productos.

Es claro que al implementar un sistema de costguage llegar a demostrar que no solo no es
necesario desvincular personal, sino que por draiom puede verse la necesidad de contratar

mas gente, cambiando completamente la filosofidrasimativa tradicional.

7.2. MATRIZ DE COMUNICACIONES

La responsabilidad del plan de comunicaciones detaGerente del Proyecto, quien debe
cumplir los protocolos sefalados en el artefacto nodenado
FORA701FormatosPlandeProyecto Cl1IM110384-00.xIsxjaH Matriz  de  Comuniciones
(APO).

Este artefacto no solo incluye la matriz de comagianes, sino que también enumera una serie
de consideraciones que el Gerente del Proyecto deber en cuenta cuando realice
comunicaciones formales del proyecto. Se presegtan@inuacion una imagen de la matriz de

comunicaciones.

Plan de Comunicaciones
. . . . Medios de q q
Interesados Informacién Requerida Enviada Por recuenc ia g Formato A Quién se Escala Comentarios

Lucy Chawez de Lara Avance del cronograma Gerente de Proyecto Quincenal Correo Excel Carlos Manuel Perez

Lucy Chawez de Lara Estructura detallada del modelo por area Gerente de Proyecto Programado Fisico PDF Carlos Manuel Perez

Lucy Chawez de Lara Costos parciales generados Gerente de Proyecto Quincenal Correo Excel Carlos Manuel Perez

Lucy Chawez de Lara Costos finales generados Gerente de Proyecto Programado Correo Excel Carlos Manuel Perez

Gerentes de sub-areas Estructura detallada del modelo por area Lideres Funcionales Programado Correo Excel Mauricio Saldarriaga

Gerentes de sub-areas Avance del cronograma Gerente de Proyecto Programado Correo Excel Mauricio Saldarriaga

Gerente de area Estructura detallada del modelo por area Gerente de Proyecto Programado Correo Excel Carlos Manuel Perez

Gerente de area Avance del cronograma Gerente de Proyecto Quincenal Correo Excel Carlos Manuel Perez

Lideres Funcionales Avance del cronograma Gerente de Proyecto Semanal Correo Excel N/A

8. RIESGOS DEL PROYECTO (APO)

La Gestion de Riesgos del Proyecto es responsadbilitbl gerente del proyecto, quien se
apoyara en todo su equipo, pues cada miembro tem® una de sus funciones alertar al
Gerente sobre cualquier riesgo que identifique laomayor antelacion posible, de manera que
permita evaluarlo y tomar las acciones necesarg@a pvitarlo, mitigarlo o eventualmente,

prepararse para asumirlo. Como se menciond comi@dad, no se cuenta con el apoyo de
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ningun experto en evaluacién cuantitativa de riesgd con software especializado en estos
temas. Considerando la relativa corta duraciorpdejecto, se decide presupuestar un 10% del

costo parcial del proyecto para asumir los riegsg@sse materialicen.

La identificacion de riesgos del proyecto y la eeaion cualitativa de los mismos se desarrollo
utilizando la técnica de lluvia de ideas entre otz miembros del Equipo del Proyecto y la

consolidacion final fue responsabilidad del GerelgieProyecto.

La dedicacién establecida para el seguimiento yitmx@o del riesgo es la siguiente:

* EIl equipo del proyecto invertirda un dia de trabajola identificacion, analisis y plan de
respuesta para los riesgos iniciales del proyecto.

» El equipo del proyecto dedicara en promedio una Bemanal en el monitoreo del riesgo y
control del mismo.

* El Gerente del Proyecto invertird el 10% del tiemgmignado para realizar todas las

actividades requeridas en la Gerencia del Riesgo.

Los riesgos se deben listar y evaluar cualitativametilizando la siguiente matriz predefinida
en el artefacto FORA70lFormatosPlandeProyecto CIM84-00.xIsx -  Hoja
Matriz_Cal_Riesgos. (APO).

Matriz de Analisis
o 90% 1,80% 4,50% Muy alto
% 70% 1,40% 3,50% 7,00% Alto
g_g 50% 1,00% 2,50% 5,00% Medio
§ 30% 0,60% 1,50% 3,00% Bajo
a 10% 0.20%|  0,50%|  1,00% Muy bajo
2% 5% 10% 20% 40%
IMPACTO
Prioridad Accion
Riesgos a los cuales se les debe hacer seguimiento al impacto y la probabilidad
BAJA para determinar cambios que modifiquen el manejo del riesgo. Se puede o no
plantear un plan de mitigacién
MEDIA Riesgos a los cuales se les debe definir un plan de mitigacion y se les debe hacer
seguimiento.
ALTA Riesgos a los cuales se les debe definir plan de mitigacion ejecutar continuo
monitoreo.
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DE

Posteriormente a la lluvia de ideas, se consolid&rdos los riesgos identificados, se calificaron

y posteriormente se desarrollaron los planes ddgawitn de estos. En el artefacto
FORA701FormatosPlandeProyecto_ClIM110384-00.xIsxheja Matriz_Riesgos (APO), se

presentan los riesgos identificados, su evaluagidaspectivo plan de mitigacion o accion a

tomar.

Esta matriz también incluye el seguimiento queesgebe hacer a los riesgos, de acuerdo con lo

definido en el numeral 9, lo que indica que su imdambién permite hacer Gestion de

Riesgos.

Los

riesgos

y su

valor cualitativo, fueron

extraido del

artefacto

FORA701FormatosPlandeProyecto_ClIM110384-00.xIsxheja Matriz_Riesgos y son los

Valor
Consecutivo Descripcion del riesgo Plan de Mitigacion Probabilidad ITepna:/;’ PxI|
(0]
Que por diversos motivos uno o varios de Dentro de las reuniones de seguimiento, cada analista expondra la estructura
1 los Analistas del Equipo abandone la y area bajo su responsabilidad para que todos estén eventualmente en 10% 20% 2%
Empresa capacidad de sustituir a algin miembro del equipo
Que las areas asignen recursos temporales que cubran las labores cotidianas
Que la dedicacion del Grupo de trabajo no |que normalmente desarrollarian los miembros del Equipo en sus funciones.
sea del 100% debido a que por orden de los |Los costos asociados seran cubiertos por el area, ya que el proyecto asume
2 . . . . L. 30% 40%
Jefes Funcionales, deban asumir otras el costo de los Colaboradores inwlucrados. El Presidente se reunira con los
tareas Jefes de los Colaboradores involucrados en el proyecto y pedira su apoyo para
garantizar que dichos recursos no sean inwlucrados en otras actividades
Que la calidad de la informacién desde los |Programas de recapacitacion a los Colaboradores que alimentan los
3 sistemas transaccionales no sea la sistemas, resaltando la importancia de su labor y confiabilidad de lo que 30% 40%
indicada cargan, liderados por el area de Comunicaciones
Desconocimiento por parte de los
Colaboradortes que interactuan con los . . B .
A X ) X Apoyarse en el area de Técnologia, quienes conocen al detalle las estructuras
4 sistemas de informacioén, de las funciones y | X " . 30% 10% 3%
. . . internas e informacién contenida en las Bases de Datos
especificaciones que puede o no manejar
dichos sistemas de informacion
Los Colaboradores pueden percibir que el
P . p . qA El area de Comunicaciones debe abanderar un proceso de diwlgacion de los
modelo de costos pondra en evidencia sus . - S
5 . . objetivos del proyecto y de los beneficios que busca, para sensibilizar a los 50% 40%
labores y en riesgo su permanencia en la . X
Colaboradores y conwertirlos en aliados del Proyecto.
Empresa
La cultura Organizacional tiende a ser muy |Procesos de sensibilizacién a todos los niveles, liderados por las areas de
6 arraigada frente al cambio, ocasioando asi |Gestién Humana y Comunicaciones, con el apoyo de la Presidencia de la 10% 10% 1%
dificultad en el leventamiento de informacion |Empresa
Que durante el desarrollo del modelo de
7 COStOS. S“f’?‘" camb|0§ al interior de !a No existe, es una realidad de la dinamica de las Empresas del Grupo 10% 40% 4%
Organizacion, que obliguen a redefinir el
modelo
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El artefacto FORA701FormatosPlandeProyecto CIlIM8#030.xIsx —Matriz_Riesgos presenta
tres columnas referentes al plan de mitigaciénn e Mitigacién Ejecutado, Fecha Ejecucion
del Plan y Seguimiento (fecha), las cuales debegandiligenciadas Unicamente cuando se

materialice el riesgo y se ejecute el plan de adiign correspondiente.

9. ADQUISICIONES DEL PROYECTO (APO)

El proyecto esta conformado basicamente por un tgmbode adquisiciones, las de los viajes,
pues el licenciamiento del software de control dey@ctos hace parte de las adquisiciones del
area financiera y administrativa pero no son pdeleproyecto. Por otro lado al desarrollar el
proyecto con personal interno no involucra ningpo tle contratacion ni modificaciones a los

contratos laborales de los colaboradores.

Por su parte, los viajes se realizaran siguienddim@amientos Corporativos, bajo los cuales el

Gerente del Proyecto monta en el portal de viajegqguerimiento de tiquetes, gastos de viajes y
hospedaje, con minimo 7 dias de antelacion. Ebrestgenera automaticamente un mail a la
Gerente Financiera y Administrativa, quien al aprldy permite que el sistema genere un

requerimiento a la oficina de viajes. Ellos se egaa de los demas temas como compra y
generacion del tiquete electrénico, carta de resaotel y orden de pago al Banco para que el
viajero reclame los gastos anticipados de viajelaGaajero al regresar a su ciudad de origen,
reporta en el sistema los gastos asociados al yiaje ser necesario, reembolsa el dinero
sobrante o se genera una orden de retiro de dieareaso que los costos sean superiores al

anticipo.

El artefacto establecido para definir y controlat plan de adquisiciones es
FORA701FormatosPlandeProyecto CIIM110384-00.xlstofa Matriz_Adquisiciones. (APO)

10.DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

Todos los procesos de direccién, seguimiento yrobdeél proyecto se van a fundamentar en una

serie de reuniones semanales en la que participadiés los miembros del equipo del proyecto y
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reportaran sus avances, los cuales seran llevadda berramienta MS-Project 2010. Solo
existird una licencia de dicho programa y sera aghtnada por el Gerente del Proyecto, el cual

para efectos de control y seguimiento del proydetme utilizar los siguientes indicadores:

- Presupuesto (PV)

- Valor ganado (EV)

- Costo Real (AC)

- Variacion de Costo (EV-AC)

- Variacion del Cronograma (EV-PV)

- indice de Rendimiento de Costo (CPI = EV/AC)

- indice de Rendimiento de Cronograma (SPI=EV/PV)

La técnica utilizada para evaluar el avance dela@goama va a ser la utilizada por MS-Project,

que calcula el Valor Ganado con base en el porjeetiatrabajo realizado.

Avance de la Actividad Reporte en Project del Avare
0% 0%
X % X%
100% 100%

10.1.REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Esta es una reunidén técnica, en la cual el Gedsit€royecto, evalla el desempefio general y
especifico del proyecto y a partir de los datosegaidos, genera todos los indicadores que le

permitiran Administrar el Proyecto y sus Recursos.

* Responsable de citacion: Alejandro Sighinolfi
* Frecuencia y horario: Todos los miércoles de 7r86-8:30 am.
* Requerimientos: Asistencia de todo el equipo dgguoim con excepcion de la Directora de

Proyecto.
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« Ubicacion: En Bogota oficina de Alejandro Sighimgifen Cali por teleconferencia oficina
de Angela Barrera.

* Excepciones: Si un miembro del Equipo, con excepdé Gerente del Proyecto no puede
asistir, la reunion se realizara con los demas imiesnque puedan estar presentes. Si la
ausencia es del Gerente del Proyecto, este dehiardacuna nueva reunién a la mayor
brevedad posible. Los Lideres funcionales solo ipadexcusarse si en ese momento tienen
una reunion con uno de los Gerentes o Lideres réal Bajo su responsabilidad o si su
ausencia obedece a fuerza mayor.

Temas a tratar:

» Pendientes de la reunion anterior segun el actagmondiente.

* Conclusiones o acciones a tomar sobre dichos paedie

* Avance en las actividades del cronograma y ger@rage indicadores del valor ganado.
(cronograma y costos)

* Presentacion de posibles fechas y trabajo requgrada finalizar las tareas y el costo
asociado a los faltantes.

* Presentacion de actas de entrega por parte dedesek funcionales, en las que conste los
entregables recibidos por parte del Gerente o defssib-areas.

* Amenazas 0 riesgos que se estén presentando ougdarppresentarse e impacto. Definir
planes de accion para mitigar a eliminar el riesgo.

* Problemas de conflictos o situaciones particulaeslos demas interesados y acciones que
se tomaran para eliminar dichos conflictos y agstglan de comunicaciones.

» Reuvision de indicadores de calidad y acciones @agatuales correcciones

e Seguimiento al plan de compras

» Lectura del acta del dia y aprobacion.
10.2REUNION DE COMITE DE PROYECTO (APO)
Esta es una reunién de tipo gerencial, en la ceapretende mantener informados a los

interesados de mayor impacto en el proyecto soisealances, logros y situaciones que
eventualmente requieran del apoyo de estas personas
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Responsable de citacion: Alejandro Sighinolfi

Frecuencia y horario: Quincenal, los jueves o werii:30 am — 9:30 am, de acuerdo a la
disponibilidad de la Directora del Proyecto y delréhte de la Capacidad ITO.
Requerimientos: Asistencia de la Directora del Pety, Gerente del Proyecto, Gerente de la
Capacidad de ITO, Gerentes y Jefes de sub-areas.

Ubicacion: En Bogota salon México de Videoconfei@mmon la asistencia de Alejandro
Sighinolfi y Mauricio Saldarriaga (Gerente CapadiddTO), en Cali sala de
Videoconferencia con la asistencia de Lucy Chawtata, German Castafio (Gerente de
Aplicaciones), Enrique Fierro (Gerente de Operaesdn Julidn Collazos (Gerente de
Implementacion) y Jefes de cada sub-area.

Excepciones: Si pueden asistir la Directora de €utay el Gerente de la Capacidad ITO y el
Gerente del Proyecto, la reunion se realizarag a@eitrario se definira la fecha mas proxima

y se reagendara la reunion.

Temas a tratar:

Pendientes de la reunion anterior segun el actasmondiente.

Conclusiones o acciones a tomar sobre dichos paedie

Informe ejecutivo de avance del cronograma

Informe de situaciones que requieran el apoyo dgirkectora del Proyecto o de cualquiera
de los otros Gerentes

Resolver dudas e inquietudes de los Gerentes

Dependiendo de las situaciones que se presentantdua ejecucion, el monitoreo y control del

proyecto, el Gerente tomarda las acciones que @dmentes para garantizar el buen desarrollo

del proyecto, basado en su experiencia y conoctmiee la Empresa, con el apoyo de la

Directora de Proyecto y eventualmente con los deBgrentes involucrados. El Gerente del
proyecto debera presentar el artefacto FORA701&+imé de Avance_ CIlIM110384-00.pptx.

Con los respectivos indicadores diligenciados.
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10.3VALIDACION DE ALCANCE

Con el fin de lograr validar cada uno de los eratbégs del proyecto, los Analistas deberan

diligenciar el siguiente artefacto en forma imprgsaa cada entregable.

. . o, Responsable de
Actividad Entregable Criterios de Aceptacion »
Aprobacion

* Claridad.
Completitud.

<Nombre o| <Nombre o| « Ortografia
o o <Nombre y/o rol
descripcion de I descripcion del «  Documentacion
o del responsable>
actividad> entregable> *  Flexibilidad (cuando aplique)

« Firma de los responsables de

cada area

11.PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS (APO).

Todos los requerimientos nuevos relacionados coaloaince del proyecto, costos, tiempos,
calidad o cualquier variable que afecte el dedard®| proyecto y que surjan con posterioridad a
la firma del acta de constitucion del proyecto, et@h ser analizados teniendo en cuenta su
impacto en el cronograma y costo del proyecto adtesnvolucrarlos como parte de los

requerimientos del mismo. Esta decision se tormparé&l Comité de proyecto, en las reuniones

semanales de seguimiento.

Este control es fundamental para lograr mantengrr@fecto dentro de los presupuestos de
tiempo y costo acordados entre el area respondabtiesarrollo del Proyecto y las demas areas

involucradas.

» La persona que requiere el cambio (el “Originadeethitird a la otra parte (el “Recibidor”)
una Solicitud de Cambio.

» La Gerencia del proyecto generara un nimero ddifidecion a dicha solicitud.
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* Todas las Solicitudes de Cambio seran categorizado®l Originador como Prioridad 1
(urgente), Prioridad 2 (normal), o Prioridad 3 (g@septacion).

* El comité de proyecto hara razonables esfuerzos ipaestigar el impacto del pedido de
cambio sobre el cronograma, alcance, costo y riedgbcambio solicitado en funcion con el
nivel de prioridad, e informara al Originador.

* Si ambas partes llegan a un acuerdo con respeatanathio solicitado se realizaran las
modificaciones correspondientes al alcance, cr@mogr entregables, matriz de riesgos,
costos, etc. El cambio se iniciara una vez se tehgecurso disponible para realizarlo.

* Si el cambio no es aceptado, se notificara al @aipr con los soportes y razones que

determinaron esa decision.

El comité de Proyecto esta conformado asi:

» Directora de Proyecto: Lucy Chavez de Lara

» Gerente de Proyecto: Hugo Alejandro Sighinolfi

» Coordinador Técnico del Proyecto: Carlos Mauricanirez
* Ingeniero Lider TI: Luis Eduardo Pineda

» El Lider Funcional del area que solicita el cambio

Para documentar los cambios solicitados y llevacantrol de los mismos, se deben diligenciar
los siguientes artefactos (APO):

 FORA701FormatosPlandeProyecto_CliIM110384-00.xIstofa Matriz_CC
« FORA701FormatosPlandeProyecto CIlIM110384-00.xISolcitud_Cambios

En dichos artefactos se hace referencia a un “©odey cambio”, este debe ser un numero

consecutivo que inicia en 1.
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12. PLAN DE CIERRE DEL PROYECTO

Debido a la relativa corta duracion estimada de psiyecto y a que es completamente interno,
se ha decidido por parte del Gerente del Proyastoetcierre del mismo involucrara dos fases:
Cierre técnico del proyecto y Cierre administratdel proyecto, no hay cierre de contratos de
adquisiciones debido a que las adquisiciones saterhreferencia a los viajes, manejados y

administrados por areas especificas bajo lineansesdrporativos.

El Gerente del proyecto debe diligenciar y envidgraa de Gestion de Proyectos el artefacto de
cierre  denominado FORA701FormatosPlandeProyecto CIlIM110384-00.xIsx  Hoja

Chequeo_cierre.

12.1.PLAN DE CIERRE TECNICO

Involucra cerrar el disefio del modelo de costosodos sus componentes completamente
validados y aceptados por el Gerente de la Caphdida y todos los Gerentes o Jefes de las
sub-areas. Esta validacion se realizard en doasthp primera sera desarrollada por los Lideres
Funcionales y los Gerentes de las sub-areas duehrtesarrollo del proyecto, en el cual se
generaran actas firmadas de aceptacion de los mfiesndefinidos y cuya responsabilidad de
tramitacion recaera en los Lideres Funcionales:eDedxistir actas que validen la creacion o
identificacién de: Centros de costos funcionalescgsos, roles, recursos fisicos, servicios,

drivers, etc.

La segunda fase del cierre involucra una presemtgmr parte de todo el Equipo del Proyecto a
todos los Gerentes y Jefes de cada sub-area, eht@ette la Capacidad y a la Directora del
Proyecto, que a su vez ocupa el cargo de Gerenteirdgdrativa y Financiera de Carvajal

Tecnologia y Servicios. En dicha presentacion e ser citada por el Gerente del Proyecto,
los diferentes Lideres Funcionales explicaran éemliciones particulares del disefio del modelo,
las fuentes de informacion y los reportes que s#rgmogenerar. Una vez se concluya esta

presentacion, se pasara un acta de aceptaciérodelampor parte de todos los involucrados.

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
Se prohibe su reproduccién total o parcial sin autorizacion.
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12.2. PLAN DE CIERRE ADMINISTRATIVO (APO)

Involucra la evaluacion final de los participantesno Equipo del proyecto y para aquellos que
deban regresar a sus respectivas areas de trabdperente del Proyecto debe presentar un
resumen del informe al Jefe inmediato via mail déad conocer que el proyecto ha finalizado
y adjuntando la evaluacién del desempefio del codaloo, en los formatos establecidos por la
Organizacion y que ya son de uso comun para tagagdrsonas que tienen colaboradores bajo
su responsabilidad. Este informe servira para duéefe Funcional pueda diligenciar los
indicadores de Evaluacion de Colaboradores plah Secces Factprobedeciendo asi a las

politicas de Recursos Humanos de la Organizacion.

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
Se prohibe su reproduccién total o parcial sin autorizacion.



