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1. ACLARACION

Este documento hace parte del Informe Final deshiyacion (IFI) de los alumnos Andrea Yaneth
Moncada Bernal, Fredy Arturo Martinez Rojas y Caulltauricio Ramirez Guarin, estudiantes de la
Especializaciébn de Gerencia de Proyectos y es sigypara optar al titulo de Especialistas en

Gerencia de Proyectos otorgado por la Universidsd.E

Este trabajo es reflejo de un proyecto real dedérda Empresa Carvajal Tecnologia y Servicios,

por lo que en algunas partes del mismo no se aiiliafras reales debido a que se consideran
confidenciales. Cabe anotar que la Empresa ya ®#stablecidos una serie de documentos que
hacen parte de todos los proyectos que alli serdéan, por lo tanto cada vez que se haga uso de
estos documentos 0 numerales preestablecidosciseirds las siglas APO que hacen referencia a

Activos de los Procesos de la Organizacion.

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO (APO)
Nombre del Disefio de un modelo de costeo para la Codigo del CIIM110384-00
Proyecto Capacidad de Infraestructura (ITO), Proyecto

dentro de Carvajal Tecnologia y
Servicios S.A.S

Gerente del Hugo Alejandro Signinolfi Encinales Porcentaje de | 1000
Proyecto: dedicacion:

3. NECESIDAD DEL NEGOCIO (APO)

Dentro del plan estratégico de la Empresa parafios 2012 — 2013, en el cual se establece que una
de las iniciativas del area Financiera y bajo eldg Costos, estd conformada por las siguientes

necesidades:

- Implementar el modelo de costos y el reporte depaes.

- Visibilidad de margenes reales para el portafogpcbductos y servicios ofrecidos por las
capacidades.

- Gestionar los recursos y la planeacion de las tdqdes.

- Incrementar el margen neto de la Compafia a midmsaigitos.
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Por lo anterior, este proyecto pretende satisfiecprimera necesidad de manera directa y con sus
efectos posteriores se espera que contribuya sfagal las otras necesidades, pues al tener un
sistema estructurado de costeo, le permitira aalga€idad de Infraestructura (ITO), determinar de

manera exacta los margenes de los servicios ofregignediante la relacion de causa-efecto de los
costos, se podran gestionar los recursos de maré&s&ficiente, buscando aumentar el margen neto

a lo esperado por los accionistas.

4. Obijetivos del Proyecto (APO)

Diseflar un sistema de costeo sostenible y paraaklei que permita determinar el costo de
produccion de los servicios ofrecidos por la Cafetide Infraestructura dentro de Carvajal
Tecnologia y Servicios, por cliente.

Una vez se tenga claro el mapa del modelo de gostopresentara ante la Junta Directiva de

Carvajal Tecnologia y Servicios, con el fin de naarl camino para las demas areas de la Empresa.

5. Descripcion de Productos/ Servicios (Requerimientoscaracteristicas) (APO)

Diseflar un modelo de costeo para la Capacidad tleestructura (ITO) dentro de Carvajal
Tecnologia y Servicios.

6. Informacion de los Recursos (APO)

Rol Nombre de la persona (Si aplica) Area

Gerente Financiera y Administrativa Lucy Chavez dm Areas centrales
Gerente de Costos / Gerente del proyegto  AlejaSdybinolfi Encinales | Areas centrales
Coordinador técnico del proyecto Carlos MauricioriRez G Infraestructura
Ingeniero Lider Tl Luis Eduardo Pineda Gestion gdidaciones
Lider Funcional Area Operaciones Angela Barrera raBstructura
Lider Funcional Area Gestion de Andrés Dominguez Areas centrales
Aplicaciones
Lider Funcional Area Implementacion Viviana Velandi Areas centrales
Documentador Giovanny Henao Areas centrales
Comité de direccion Gerente Financiera y

Administrativa y Gerente de

Proyecto
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6.1 Dentro del alcance (APO):

» Disefiar el modelo de costos para la Capacidad fideebiructura y las sub-areas que la
conforman, para determinar el costo de los sewiafecidos a los clientes del Grupo
Carvajal y a los clientes externos. Las sub-areas gonforman la Capacidad de

Infraestructura son: Operaciones, Gestién de Aglicees e Implementacion

* Una vez se culmine el disefio del modelo de cogi@m®ntizando que toda la informacion
gue sea requerida para alimentar dicho modelo saeaire dentro de los sistemas de
informacion del area, se iniciara un nuevo proygei@ definir una herramienta tecnoldgica

gue permita implementar dicho modelo y generanflarinacion correspondiente.

6.2 Fuera del alcance (APO):

* Implementar el modelo de costeo que se disefie.

» Disefiar el modelo en areas diferentes a Infradsta¢iTO)

7. Factores Criticos de Exito (APO)

El recurso humano debe dedicarse al proyecto derédeia la planeacion de trabajo, y los Jefes
funcionales deben respetar dicha dedicacion. Em gas por algin motivo el recurso humano del
proyecto sea asignado a otras labores, estos tengdmeran afectar el cronograma de trabajo, y

dependiendo del impacto, sera manejado como umnotale cambios.

Para garantizar el éxito del proyecto, es indispiglesque las fuentes de informacion financiera
estén acordes con los requerimientos del modelosqudefina. Esta estructura financiera, sin
importar que se extraiga de la contabilidad, de tlassaccionales o de Oracle Project, debe

obedecer a una estructura unica que se definigntiuel desarrollo del proyecto.

Contar con el apoyo de la Presidencia de Carvaahdlogia y Servicios, quien debera realizar una

presentacion via intranet, explicando el proyestiampacto y beneficios para la Organizacion.
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Al ser una empresa de servicios, es indispensaiskear la mano de obra de la manera mas exacta
posible, toda vez que representa el 52% de logsa® area, por lo tanto es necesario contar con

la operacion de los sistemas de time report.

8. Supuestos del Proyecto (APO)

- Se presume que el modelo de costeo va a requearinformacion financiera que
involucrara algunas modificaciones a la estructlgaregistros, la cual se va a realizar
paralelamente, de lo contrario la informacion vaguerir ajustes manuales.

- Se va a contar con la dedicacion de los Lidergsmlecto para cumplir con las fechas de
los entregables.

- Se va a contar con un Colaborador SENA que gamfaielaboracion de la documentacion
del proyecto. Esta persona seré elegida dentroddiferentes Aprendices SENA con que
cuenta el area.

- Pensando en que para garantizar la operacion fdeiraistema de costos, serd necesario
gue la alimentacion del modelo sea de la maneraani@snatica posible, se contara con el
apoyo del area de Gestion de Aplicaciones, quidebsn validar que la informacién que

sea necesaria se pueda generar a partir de lesiastransaccionales, mediante interfases.
9. Restricciones del Proyecto (APO)
El proyecto debera desarrollarse exclusivamente laoparticipacion de Colaboradores de la
Empresa, pues en primer lugar se cuenta con pérsapacitado en disefio e implementacién de

sistemas de costeo y en segundo lugar existe snguesto limitado para el desarrollo del mismo.

10.Entregables del Proyecto (APO)

Entregable Responsable Descripcion
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Entregable

Responsable

Descripcion

Mapa de costos por
centro de costos

Cada Lider de la respectiva
area, firmado por el Gerente
correspondiente

Diagramas de flujo de costos del are
elaborados en Excel.

Servicios definidos
para cada una de las
tres sub-areas que
conforman ITO

Cada Lider de la respectiva
area con la aprobacion del
Gerente o Director de la sub-
area.

Listado y descripcion de los diferente
servicios ofrecidos, asi como su

unidad de medida o unidad de costeo

Procesos definidos pat

&ada Lider de la respectiva

Diccionario de procesos diligenciado

a,

cada sub-area que area con la aprobacion del bajo el formato que se defina durane la
conforma ITO Gerente o Director de la sub- | fase de inicio del proyecto.

area.
Centros de costos Cada Lider de la respectiva | Formato explicativo de la funcion de
funcionales definidos | area con la aprobacion del cada area y sub-area del centro de
para cada sub-area queGerente o Director de la sub-| costos, lo cual permitira determinar la
conforma ITO area. necesidad o no, de crear centros de

costos funcionales

Documentacion Cada Lider de la respectiva | La estructura del modelo definida para
asociada al disefio del| area cada area, las decisiones tomadas, las

modelo de costos de
cada area

causas de éstas y las particularidades,

deben quedar completamente
documentadas en los formatos defin
para tal fin.
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11.Criterios de Aceptaciéon de los Entregables (APO

)

Entregable

Criterio de aceptacion

Mapa de costos por cent
de costos

D

rddebe obedecer a la estructura definida y tenepiabacion del Jef
de cada sub-area, asi como el Gerente de la Capated TO

Formato de diccionario d
procesos completamen
diligenciados y validado
por el respectivo Jefe

D

e
|t®ebe obedecer a la estructura definida y teneprabacion del Jef
sde cada sub-area, asi como el Gerente de la Cagaigd TO

Formato de centros ¢
costos y centro
funcionales diligenciado
y validados por e
respectivo Jefe del area

e

>Debe obedecer a la estructura definida y teneprabacion del Jef
de cada sub-area, asi como el Gerente de la Capated TO

D

(2

Identificacion de todas la
fuentes de informacion
su ubicacion tanto ldgic
como fisica

s
yFormatos de identificacion de fuentes de informacidon la
aubicacion légica y fisica.

Cualquier otro documento

gue justifique el disefi
del modelo de costos,
cual sera
directamente por
Gerente del Proyecto

€

validado

D . _ :
ePocumentamon gue avale el Gerente del Proyeatojngportar si,
debido a las condiciones de no estandarizaciémepser util para la
memorias del proyecto

[72)

Todas las actas técnicas

de direccibn que s
desarrollen durante ¢
proyecto

as actas deben estar firmadas por todos los ipanites de |
ereunion, siempre y cuando hayan sido reunionespecedes. Par
clas reuniones virtuales, (teleconferecia y Videmferencia), se
adjuntard los correos electronicos de aceptacidadgarticipantes.

12.Firmas Autorizadas* (APO)

Elaborado:

Carlos Mauricio Ramirez

Revisado: Aprobado:

Alejandro Sighinolfi Encinales Lucy Chavez de Lara

Nombre Nombre Nombre
Fecha |/ Fecha / / Fecha / /
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
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Las firmas arriba indican un entendimiento del psif y contenido de este documento por todos
los que firman. Firmando este documento, todosrdeneque este se denominard como Acta de
Constitucion del Proyecto y que a se recurrirdaacgimo base para determinar el alcance definitivo

del proyecto.
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Costos de los Recursos Humanos

CARGO ROL COSTO MES | COSTO HORA | # RECURSO¢S
Gerente Administrativa y Financie  [Patrocinadora del Proye: $ 5,000,00' | $ 27,77¢ 1
Gerente de Costc Gerente del Proyec $ 3,000,001 | $ 16,667 1
Consultor Senic Coordinador Técnic $ 2,500,001 | $ 13,88¢ 1
Analista Financier Lideres Funcional $ 1,800,000 | $ 10,00( 3
Ingeniero Senior Aplicacion Ingeniero Lider de - $ 2,500,001 | $ 13,88¢ 1
Analista Financiero Juni Documentador del Proye« | $ 1,000,00 [ $ 5,55¢ 1




Tabla Entregables del Proyecto

ENTREGABLE

DESCRIPCION ENTREGABLE

Modelo de costos ITO

Disefio del modelo de costos revisado y validado por los Gesefe cada subarea, por el Ger|
de la Capacidad de ITO*, por el Gerente del Proyecto y por lz@e Financiera y Administrati}
de la Empres

pnte
ja

Modelo de costos para las sub-areas de operac

one ) ) e
porsfbs Gerentes de cada subarea. El modelo incluye la ciéfinde todos los elementos qug

Disefio del modelo de costos de cada sub-area que conforraeeeetle ITO, revisado y validagHo

aplicaciones e implementacion lo
conformar
Reunion realizada para que el Gerente o Jefe de cada suplarelaGerente de la Capacidad] le
Reunién para Explicacion detallada de las afeapliquen a cada uno de los Lideres Funcionales, el detale dperacion, sus objetivos, sistefnas
Operaciones, Aplicaciones e Implementacion de medicion, servicios ofrecidos, personal y roles deséagies, y necesidades de informagion
que requieren satisfacer a partir del modelo dos:
Particularmente en esta area existe una deficiencia emrm&nlde centros de costos, a tal pgnto
que es muy complejo separar los valores de los recursosamesepara prestar los servicios{de
Definicion de Centros de Costos Funcionales Qasata sub-area, por eso se vio la necesidad de abrir estoentdsmen centros de cogjos
Operaciones, Aplicaciones e Implementacion funcionales, los cuales tienen un responsable, y desarratios servicios propios independiefites
de las demés sub-areas. Se estima que entre estos centrostak fancionales se comparen
procesos
Es posible que cargos idénticos desarrollen funcionesedifes dependiendo de la sub-area ¢n la
Definicion de Roles para las sub-areas de: Operacimnes,estén ubicados, por esto se hace necesario identifisaroles, que permitirdn despfiés
Aplicaciones e Implementacion determinar el costo por Rol, el cual sera a su vez asignade diferentes procesos realizadog en
cada sub-are
Es claro que no todos los recursos (diferentes a la mano dg plesan igual en cada sub-areaj por
Definicion del pareto de recursos por centros de colstdanto es indispensable determinar los recursos de masm p su relacion con los servicjos
funcionales en cada sub-area: Operaciones, Aplicaciofeeeeidos a través de un driver de recursos (Ancho de banita,d¢ Licencias, NUm de Usuarips,
Implementacion etc.). Es indispensable que junto al driver del Recurso fieede fuente de informacion del misfo
y si es manual o puede generarse desde algun aideemformacion.
Definicién de Procesos por cada cenco funcional en satd®efinir los procesos que realizan los diferentes roles el eamo de los cencos funcionales df las
area: Operaciones, Aplicaciones e Implementi sub-areas definidas para Operaciones, Aplicaciereplementaci¢
S . ) . lnvolucra definir los servicios ofrecidos por cada una dedeeas, enmarcandolos como servfcios
Definicion de servicios, drivers por cada cenco funciomg} e ) X ) N - .
cada sub-drea: Operaciones, Aplicaciones e Imphaién ront (el cliente |9S permb_e) o del bac_k(el cl|fente no losciiee), adicionalmente es indispensgble
establecer su driver o unidad de medida (NUm. de,”@im. de puntos de red, etc.)
il Este entregable consolida en un solo archivo la totalidadbsleelementos que conforman Jos
Consolidacién del modelo de ITO . ) .
diferentes modelos particulares de las sub-are&EQl
La estructura de informacién generada por los diferentéemas de registro de tiempos, coR®
Service Manager, Sugar - CRM y Mi Tiempo, debe estar complette consolidada pgra
Consolidacion de sistemas Time Report garantizar uniformidad en los datos generados y facilideel @so e interpretacion de los misnjos.
Esto involucra definir una estructura Unica de datos quepssible de generar a partir de Jos

sistemas mencionad

Consolidacién de todos los elementos del modelo

Aunque todos los modelos de las diferentes sub-areas seoraarabajo una misma metodolo
en cada una de estds sub-areas se manejan diferentesosemotés y procesos (pueden
similares entre sub-areas o ser complementarios). Estoliarcion debera hacerse por part
todos los Lideres Funcionales con el apoyo del @oador Técnico del Proyecto

158[

ia,

de

Definicion de fuentes de informacion financiera

El sistema ERP de Oracle posee diferentes fuentes de ird@nménanciera, como ordenes
compra, portal de viajes, facturacion, etc. Por lo antez®dmecesario establecer cuales de
fuentes se van a utilizar para alimentar el modelo de cogegjue la contabilidad (mo6dy
denominado GL), solo dispone de informacién global, sirginntipo de detalle. Esta laj
permitird establecer el nivel de informaciéon manejada srsistemas transaccionales, es ded
en ellos se puede pretender llegar a asignar costos dirgminsservicio, por cliente
eventualmente, por proyec

de
esas
lo

or

r, si
o

Documentacién de todo el modelo de costeo

Consiste en generar un Unico documento que utilice todofotasgtos establecidos por MIX
para documentar todos los hechos pertinentes @i

G

Gerencia de proyecto

Son todos los procesos definidos, por el Gerente del proyscbre los cuales se quiere h
control de manera independiente. Y aunque no es en si ungabtee el desarrollo de es]
elementos garantizan la ejecucién del proyecto cumpliemioel disefio del modelo de co:

esperadi

0s
definido para el &rea de ITO, dentro del tiempo establedas costos planeados y con la caﬁiad

cer
0S

Control del alcance, cronograma, costos, calidad, rieg§jos

adquisiciones

Abarca todas las actividades necesarias para planeamleonyt garantizar el cumplimiento de
entregables de acuerdo al cronograma definido, los cosessipuestados con la calidad espe
[y gestionando los riesgos para minimizarlos o eliminarfirs este proyecto las adquisiciones
una labor poco intensiva y que cuenta con un area ajena aqimyue se responsabiliza dd
control y seguimient:

bs
ada

pon

Plan de seguimiento al
comunicacion

recurso humano y plan

Es una parte del documento del plan de proyecto que especifigmo se desarrollara
selguimiento a los miembros del equipo del proyecto parantiaaa cumplir con los objetivos d
proyecto en el tiempo establecido. Debe incluir una magiza@municaciones que indique qud
debe comunicar y a quienes se debe comunicar tasuteridades del proyecto

* |ITO: Outsourcing de Tecnologia Informatica



Organigrama del Proyecto

Directora de

Proyecto
|
Gerente de
Proyecto
Coordinador Ingeniero Lider
Técnico Pry TI
Lideres Documentador

Funcionales




Costos de viajes de traslado

Concepto de costos de viaje V.a Ior Cantidad |Valor Parcial -N.u m Valor Total
unitario Viajeros
Tiquete &ereo $ 380,000 1 $ 380,000 3 $ 1,140,000
Transportes aeropuerto Bogota $ 25,000 2 $ 50,00(¢ 3 $ 150,00(
Transportes aeropuerto Cali * $ 42,0p0 2 $ 84,000 1 $ 84,00(
Alimentacion (comidas semanales) $ 40,900 9 $ 360,000 3 $ 1,080,000
COSTO PRESUPUESTADO POR CADA VIAJE DE 1 SEMANA PABARERSONAS $ 2,454,001 |

* Los 3 viajeros se desplazan en el mismo transprtCali



Evaluacion de Disposicion-Influencia

INTERESADOS DISP / INFL

Presidente de la Empresa

Gerente Financiera y Administrativa
Gerente de la Capacidad ITO
Gerente de Costos

Gerentes de sub-areas

Equipo del proyecto 3
Colaboradores de areas administrativas
Colaboradores de areas comerciales
Colaboradores de areas técnicas 4

w b




Presupuesto Total del Proyecto
Conceptos de costos

CONCEPTO % A DISCRECION DE
Costos de recursos humanos nfa Gerente del Proyecto
Costos de viajes n/a| Gerente del Proyecto
Costos asociados a Riesgos 15% Gerente del Proyecto
Costos asociados a Calidad 1006 Gerente del Proyecto
Reserva de contingencia 10% Gerente del Proyecto
Reserva de gestidon 10% Directora del Proyecto




Presupuesto Total del Proyecto
Costo parcial del proyecto

CONCEPTO Porcentaje Valor
Costo parcial del proyecto nfa | $ 43,765,426
Costos asociados a Riesgos 15% $ 6,564]784
Costos asociados a Calidad 10%| $ 4,376,p23
Reserva de contingencia 10% | $ 4,376,923
Reserva de gestion 10% | $ 4,376,923
Costo total del proyecto $ 63,459,5f8




Flujo de Caja Semanal

Datos
Afo Trimestre Semana Costo

2012 T3 Semana 29| $ 2,382,240
Semana 30 | $ 5,217,396
Semana 31 | $ 2,977,840
Semana32 | $ 2,311,138
Semana 33 | $ 1,866,690
Semana34 | $ 1,548,940
Semana 35 | $ 4,050,640
Semana 36 | $ 2,394,492
Semana 37 | $ 2,422,240
Semana 38 | $ 4,795,140
Semana 39 | $ 2,644,440

Total T3 $ 32,611,104
T4 Semana 40 | $ 2,644,440
Semana 4l | $ 2,700,036
Semana 42 | $ 2,171,140
Semana 43 | $ 3,638,444

Total T4 $ 11,154,12(

Total 2012 $ 43,765,226
Total general $ 43,765,226




WBS_Proyecto

WBS_Proyecto

Modelo de Costos

ITO

|

Modelo de costos
Operaciones

l

|

Modelo de costos
Aplicaciones

l

|

Modelo de costos
Implementacion

l

Reunién para
Explicacion
detallada del &rea
Operaciones

Definicién de Cencos

Funcionales
Operaciones

Reunién Explicacion
detallada del area
Aplicaciones

Definicién de Cencos

Aplicaciones

Funcionales

Reunién Explicacion
detallada del &rea
Implementacion

Definicién de Cencos

Funcionales
Implementacion

Definicién de Roles
por cada Cenco
Funcional
Operaciones

Definicién de Pareto
de Recuros/Cenco
Funcional
Operaciones

Definicién de
procesos por cada
Cenco Funcional
Operaciones

Definicién de
Servicios y Drivers
por Cenco Funcional
Operaciones

Definicién de Roles
por cada Cenco
Funcional
Aplicaciones

Definicién de Pareto
de Recuros/Cenco
Funcional
Operaciones

Definicién de
procesos por cada
Cenco Funcional

Aplicaciones

Definicién de
Servicios y Drivers
por Cenco Funcional
Operaciones

Consolidacién del
Modelo de ITO

Gerencia de
Proyecto

Definicién de Roles
por cada Cenco
Funcional
Implementacién

Definicién de Pareto
de Recuros/Cenco
Funcional
Operaciones

Definicién de
procesos por cada
Cenco Funcional
Implementacién

Definicién de
Servicios y Drivers
por Cenco Funcional
Operaciones

Consolidacién
sistemas de Time
Report

Consolidacién de
Todos los Elementos
de los Modelos

Control de Alcance,
Cronograma,

— Costos, Calidad,
Riesgos y

Adquisiciones

Seguimiento al

Definicién de fuentes
de informacion
financiera

Documentacion de
Todo el Modelo de
Costos

Recurso Humano y
Planes de
comunicaciones




Informe de Seguimiento

Disefio de un modelo de costeo para la Capacidad de
Infraestructura (ITO),

dentro de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S
CliIM110384-00

T .

Presentado Por: Alejandro Sighinolfi
A: Comité de Proyecto
Fecha de Corte: [dd-mmm-aaaa]



AVANCE: X%

Proyecto de Costos
CliIM110384-00

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin SPI ESTADO
Modelo de costos Operaciones 30 dias 16/07/2012 03/09/2012
Modelo de costos Aplicaciones 30 dias 16/07/2012 03/09/2012
Modelo de costos Implementacién 30 dias 16/07/2012 03/09/2012
Consolidacién del Modelo ITO 62 dias 16/07/2012 24/10/2012
Gerencia del Proyecto 62 dias 16/07/2012 24/10/2012

En progresc conretraso SH ==093y =1

CONTROL DE CAMBIOS




Proyecto de Costos

Cl1IM110384-00

Matriz de Riesgos

Identificacion

Estrategias de la Decision

Fecha Ejecucién

Plan de Plan Seguimiento
Consecutivo Descripcion del riesgo Plan de Mitigacion PxI Mitigacion e
p g 9 Ejeguta o MitigacionDD/M | DD/MM/AAAA
M/AAAA
Que por diversos motivos uno o varios de Dentro de las reuniones de seguimiento, cada analista expondra la estructura
1 los Analistas del Equipo abandone la y area bajo su responsabilidad para que todos estén eventualmente en 2%
Empresa capacidad de sustituir a algin miembro del equipo
Que las areas asignen recursos temporales que cubran las labores cotidianas
Que la dedicacioén del Grupo de trabajo no  [que normalmente desarrollarian los miembros del Equipo en sus funciones.
2 sea del 100% debido a que por orden de los |Los costos asociados seran cubiertos por el area, ya que el proyecto asume
Jefes Funcionales, deban asumir otras el costo de los Colaboradores involucrados. El Presidente se reunira con los
tareas Jefes de los Colaboradores inwlucrados en el proyecto y pedird su apoyo para
garantizar que dichos recursos no sean inwlucrados en otras actividades
Que la calidad de la informacion desde los |Programas de recapacitacién a los Colaboradores que alimentan los
3 sistemas transaccionales no sea la sistemas, resaltando la importancia de su labor y confiabilidad de lo que
indicada cargan, liderados por el &rea de Comunicaciones
Desconocimiento por parte de los
Colaboradortes que interactuan con los . . . .
. . L . Apoyarse en el area de Técnologia, quienes conocen al detalle las estructuras
4 sistemas de informacién, de las funciones y |. . . . 3%
e . internas e informacién contenida en las Bases de Datos
especificaciones que puede o no manejar
dichos sistemas de informacion
Los Colaboradores pueden percibir que el , - . -
P . P . q_ El area de Comunicaciones debe abanderar un proceso de diwlgacion de los
modelo de costos pondra en evidencia sus o - )
5 . . objetivos del proyecto y de los beneficios que busca, para sensibilizar a los
labores y en riesgo su permanencia en la . .
Colaboradores y convertirlos en aliados del Proyecto.
Empresa
La cultura Organizacional tiende a ser muy [Procesos de sensibilizacion a todos los niveles, liderados por las areas de
6 arraigada frente al cambio, ocasioando asi |Gestién Humana y Comunicaciones, con el apoyo de la Presidencia de la 1%
dificultad en el leventamiento de informacion [Empresa
Que durante el desarrollo del modelo de
costos surjan cambios al interior de la . . s
7 ! No existe, es una realidad de la dindmica de las Empresas del Grupo 4%

Organizacion, que obliguen a redefinir el
modelo




Control presupuestal

Proyecto de Costos
ClIM110384-00

Periodo Inicio | Periodo Fin Item Sy
Presupuestado | Ejecutado Diferencia
16/07/2012| 24/10/2012(Modelo de Costos ITO 43,765,226 0 43,765,226
16/07/2012| 03/09/2012| Modelo de costos Operaciones 2,700,000 0 2,700,000
16/07/2012| 19/07/2012| Reunion para explicacion detallada Operaciones 270,000 0 270,000
19/07/2012| 03/09/2012| Definicion de Cencos funcionales Operaciones 2,430,000 0 2,430,000
19/07/2012| 25/07/2012 Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Op. 270,000 0 270,000
25/07/2012| 02/08/2012 Definicién de pareto de recursos por cada Cenco Funcional Op. 450,000 0 450,000
02/08/2012| 22/08/2012 Definicidén de procesos por cada Cenco Funcional Op. 1,080,000 0 1,080,000
22/08/2012| 03/09/2012 Definicidn de Servicios y Drivers por cada Cenco Funcional Op. 630,000 0 630,000
16/07/2012| 03/09/2012| Modelo de costos Aplicaciones 2,700,000 0 2,700,000
16/07/2012| 19/07/2012| Reunion para explicacion detallada Aplicaciones 270,000 0 270,000
19/07/2012| 03/09/2012| Definicion de Cencos funcionales Aplicaciones 2,430,000 0 2,430,000
19/07/2012| 25/07/2012 Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Ap. 270,000 0 270,000
25/07/2012| 02/08/2012 Definicidn de pareto de recursos por cada Cenco Funcional Ap. 450,000 0 450,000
02/08/2012| 22/08/2012 Definicidn de procesos por cada Cenco Funcional Ap. 1,080,000 0 1,080,000
22/08/2012| 03/09/2012 Definicidn de Servicios y Drivers por cada Cenco Funcional Ap. 630,000 0 630,000
16/07/2012| 03/09/2012| Modelo de costos Implementacion 2,700,000 0 2,700,000
16/07/2012| 19/07/2012| Reunion para explicacion detallada Implementacion 270,000 0 270,000
19/07/2012| 03/09/2012| Definicion de Cencos funcionales Implementacion 2,430,000 0 2,430,000
19/07/2012| 25/07/2012 Definicion de Roles por cada Cenco Funcional Im. 270,000 0 270,000
25/07/2012| 02/08/2012 Definicién de pareto de recursos por cada Cenco Funcional Im. 450,000 0 450,000
02/08/2012| 22/08/2012 Definicidn de procesos por cada Cenco Funcional Im 1,080,000 0 1,080,000
22/08/2012| 03/09/2012 Definicidn de Servicios y Drivers por cada Cenco Funcional Im. 630,000 0 630,000
16/07/2012| 24/10/2012| Consolidacién del Modelo ITO 17,240,148 0 17,240,148
16/07/2012| 24/10/2012| Gerencia del Proyecto 18,425,078 0 18,425,078




Plan de Comunicaciones

I i6 i Enviada Por

Reunion para tratar temas técnicos y de definid®asuntos pertinente al proyecto
Reunién para aprobacién de entregables

Reunion para tratar temas de conflictos entre los miembebeqliipo o con los demps
interesados en el proyecto

Medios de Entreq: | _Formato A Quién se Escal
Lucy Chavez de La |Avance del cronograr Gerente de Proyec Quincene Correc Carlos Manuel Per
Lucy Chavez de La |§structura detallada del modelo por . Gerente de Proyec P Fisicc |PDF Carlos Manuel Per.
Lucy Chavez de La Costos parciales genera Gerente de Proyec Quincene Correc Exce Carlos Manuel Per.
Lucy Chavez de La [Costos finales generac Gerente de Proyec P Correc Exce Carlos Manuel Per
Gerentes de sub-an |§structura detallada del modelo por . Lideres Funcional P Correc Exce Mauricio Saldarriac
Gerentes de sub-an Avance del cronograr Gerente de Proyec P Correc PDF Mauricio Saldarriac
Gerente de ar |§structura detallada del modelo por . Gerente de Proyec P Correc Exce Carlos Manuel Per
Gerente de ar Avance del cronograr Gerente de Proyec Quincene Correc Exce Carlos Manuel Per
Lideres Funcional |Avance del cronograr Gerente de Proyec Seman: Correc Exce N/A
Lucy Chavez de La % de uso de costos de calidad/riesgos Gerente de Proyet Programad Correc TXT Carlos Manuel Per
Consideraciones para los métodos de transmision
Tema [ Detalle
<Estos temas son de ejemplo que pueden o no aplimarel proyecto, por lo cual, pueden crearse ougeliminarse o modificarse los aqui listados.>
Con el objetivo de los email de e identificar el tema del migx escribir el asunto (subject) con la iigte nomenclaturg:
[Nombre del proyecto]: Asunto-AAAAMMDD (opcional)
Envio de emails Los emails deben ser dirigidos (TO o PARA), en primera ir ser necesario, copiar a las personasgatgn motivo
requieran estar enterados (CC). Esto también apleado se le da respuesta a un email. EI de Carvajal T ia y Servicios éstar copiado e
todos los emails
Los documentos internos y/o externos manejadosyzquier persona, deben tener las siguientestesisticas:
Documentos - La nomenclatura de los documentos debe ser niansgaln las normas de nombramiento de documergtediéio por el area de aseguramiento de calidad
- Se debe acordar el software de oficina y lasarees que se van a utilizar para el manejo de deotos (ej: Word 2007, Power Point 2003, Projec72@€c)
Las comunicaciones telefénicas deben ser usadas pariaaregfrecepcion de puntos que se han dejado por escritodaagezordar puntos previamente acordado$ por
Llamadas telefonicas escrito. Si alguna decision es tomada via telefono, esta catfirmarse luego por escrito (via email). Cuando este,mssimportante referenciar el dia y la hora de la
llamada.
- Toda reunion debe ser planeada con anticipaliga invitar a una reunion, tener en cuenta laesiger
- Verificar la disponibilidad de los participas
Citar via Outlook
De los invitados, especificar
ios (Claves / No
Presenciales y remotos
Reuniones - En la invitacion, enviar
Objetivo de la reunion
Agenda de temas a tratar
E 0
- Condiciones
----- Verificar la confirmacién de los invitadosingin invitado clave, no se hace la reunion.
————— Los invitados deben llegar preparados paradaion. Sin documentos leidos, no se hace ladeun
Las causas de polé el ) cor correctiva elegida y otros tipos de leccionesitlas (de solucion para no repetir y de éxito para
Lecciones aprendidas replicar) deben ser registras. Al final de cada fase delgmtoy es necesario hacer una reunion de lecciones apreruiida revisar la lista recogida, actualizgrla,
complementarla o ajustarla si es el caso.
Tipo | Descripcior | Requerimientos [ Resultado: | Dirigido A
ARTEFACTO DE DEFINICION DE REUNIONES, COMITES Y BRFPES
Comité Progreso de hitos y asuntos futuras o el del proyecto [Estado del proyecto prepargéistatus deComité de proyecto
Elaboracion y ajuste del plan de implantacion por el Gerente proyecto, hitos
Se hace un inventario de lo que se ha ejecutado, lo que estogmesp y lo que esta actividades de
pendiente. Con base en dicho inventario se evallan losorieggse dan ungs mitigacion...
recomendaciones. Al final se da una ir las i presentados y
Retroalimentacion de los aspectos mas relevantes delgmoogkinterior del equipo de
proyecto.
Notificacion con diferentes grados de atencion paproyecto:
- Alerta
- Suspencion
- Cancelacion
rRepur!e Reporte gerencial que muestra el estagoaigcto al momento de presentarlo: - Hacer seguimiento de Ifisformacion  delComité de proyecto
- Representacion de alcance y tiempos puntos principales de controllestado actual |y
- Los principales avances progreso del
- Siguientes pasos proyecto y cadp
Se relaciona el conjunto de cambios solicitados al proygctpie requieren aprobacin. uno de sul
Los cambios que requieren aprobacion, son aqupllesifecten el ATC. entregables
[Reunién Reunir los r para y definicion del proyecto - Definir las fechas - Cualquier integranfe
Inicio formal del proyecto con los equipos internos comunicarlas requerido




Matriz de Andlisis

2 90% 1,80% 4,500 % Muy alto
= 70% 1,409 3,509 7,00 %  Alto
3 50% 1,00% 2,509 5,00 % Medio
§ 30% 0,60% 1,509 3,00¢6 . Bajo
o 10% 0.20% 0,509 1,004 . 4.04%Muy bajo
2% 5% 10% 20% 40%
IMPACTO
Prioridad Accion

BAJA

Riesgos a los cuales se les debe hacer seguimiento al implcpoobabilidad para determi
cambios que modifiquen el manejo del riesgo. Sel@weno plantear un plan de mitigacion

MEDIA

Riesgos a los cuales se les debe definir un planitiigacion y se les debe hacer seguimierfto.

Riesgos a los cuales se les debe definir plan tigamion ejecutar continuo monitoreo.

ar



Matriz de Riesgos

dentificacion

Estrategias

le la Decision

Consecutivo

Descripcion del riesgo

Plan de Mitigacion

Valor

Probabilidad (%)

Impacto
(en %)

Plan de Mitigacion
Ejecutado

Fecha Ejecucion
Plan
MitigacionDD/MM
TAAAA

Seguimiento
DD/MM/AAAA

Que por diversos motivos uno o varios de
Analistas del Equipo abandone la Empresa

oesnlrc de las reuniones de cada analista
VPrea bajo su responsabilidad para que todos estén evestel ef

capacidad de sustituir a algin miembro del equipo

10%

20%

Que la dedicacién del Grupo de trabajo no se:

100% debido a que por orden de los JETES

Funcionales, deban asumir otras tareas

Que las éreas asignen recursos temporales que cubrandeeslabtidiands
g normalmente desarrollarian los miembros del Equipaisriuscione
‘L'gs costos asociados seran cubiertos por el drea, ya queyetis asume

El & con I

65t0 de los C
Jefes de los Colaboradores involucrados en el proyecto ivépsd apoys
para garantizar que dichos recursos no sean imaalas en otras activida

es

30%

40%

Que la calidad de la informacion desde
sistemas transaccionales no sea la indicada

Prog de 6n a los C que s sistemas,
1&altando la importancia de su labor y confiabilidad de ue gargar),
liderados por el area de Comunicaciones

30%

40%

Desconocimiento por parte de los Colaboradg
que interactuan con los sistemas de informa

prtes
timoyarse en el area de Técnologfa, quienes conocen akdetsistructurgs
i e ion contenida en las Bases desDa

de las funciones y que
manejar dichos sistemas de informacien

30%

10%

Los Colaboradores pueden percibir que el mq
de costos pondra en evidencia sus labores
riesgo su permanencia en la Empresa

iBlérea de Comunicaciones debe abanderar un proceso dgeiidri de I
Ipletivos del proyecto y de los beneficios que busca, parsitiiizar a o
Colaboradores y convertirlos en aliados del Prayect

50%

40%

La cultura Organizacional tiende a ser rf
arraigada frente al cambio, ocasioando
dificultad en el leventamiento de informaci6n

R5ocesos de sensibilizacion a todos los niveles, lideradodas areas de
@etion Humana y Comunicaciones, con el apoyo de la Pregide |
Empresa

10%

10%

Que durante el desarrollo del modelo de cgstos

surjan cambios al interior de la Organizacion,
obliguen a redefinir el modelo

Miexiste, es una realidad de la dinamica de lqw&sas del Grupo

10%

40%




Plan de Adquisiciones y Contrataciones

Tipo de Adquisicion Descripcion Justlfé(;a,cnlgrnade 2 Responsable Decision Tipo Contrato / OC Proveedor Métip de Seleccion T;g;:n:ﬂel el Presupuesto Garantia Criterios de Aceptacion REUERIED Estado Planeacion
Viajes Viajes entre Bogota - Cali - Bogota Control proyecto [Alejandro Sighinolfi OC-Compra Carvajal Viejes y Tamio Politicas Corporativas Varias fechas $  818P00| No aplica No aplica No aplica Contratado

Reuniones




Matriz Control de Cambios

odi . - - . - . . A
g dl?iz Nombre del Cambio Fecha solicitud Solicitado por Tipale solicitud Origen del cambio Estado Razén Rechazo €lea Estado
<
<Origen del cambio Seleccionar estado
. - Aprobado
-Anélisis
<Fecha solicitud Arquitectura - Encurso
<Codigo . <Nombre del cliente que solicita el <Elegir de la lista i - Rechazado . .
g <Descripcion del Cambio> aaaammdd q ; -Calidad . <Descripcion de la razéon del <Fecha Estado
Cambio cambio> Razon del cambio> - Investigacion
Campo para informe de sgmto Campo para -Cliente rechazo> (aaaammdd)
(CC<#)> Campo para informe de sgmto Campo para informe de sgmto - Ya ejecutado
informe de sgmto -Desarrollo
- Cerrado>
-Gerencia de
Campo para informe de
proyectos>

sgmto




Solicitud de Cambio 1

Cédigo Cambi

Nombre Cambi

Fecha Solicitu

Solicitador Pc

Tipo Solicituc

Prioridac

Analista Asignad

Fecha Revisi¢

Descripcién del Cambio Solicita

Justificacién del Camb

Impacto

Requisitos

Técnico

Costos

Plan de trabaj

Recursos

Otros frentes del proyec

Otros impacto:

¢ Cudles?

Descripcién del Impac

Comentario

Aprobado para Andlisis Detalla

Fecha de vigencia del Cam

Fecha de Aprobacit

Aprobado en Empresa p

Impacto Estimadc

Tiempo(HH)

Recursos

Costos

Total Impact

Aprobado para Ejecuci¢

Fecha de Aprobacion para ejecuc

Aprobado en Empresa p

Opiniébn/Recomendacit




Actividades de Cierre - Lista de chequeo

La informacién consignada en este artefacto debéoseada como un ejemplo y no como algo obligatim@debe especificar para cada proyecto si hayiqdaridades

Fase/Entregable

Tema

Estado

Cerrado

Fecha planeada de|
cierre

<Fase o entregable que se esté

El punto de control:
esté cerrado?

<Fecha en la que se
espera tener cerrado

p

p

p

p

p

p

; <Tema de las actividades de cierre> <Descripcionlaactividad de verificacion de cierre> -Si
controlando para el cierre -No el punto de control
) (DDMMAAAA)
-No aplica

Modelo de costos disefiado y |Calidad Artefactos actualizados y publicados en Share NO 31/10/201.
documentacion del proyecto finalizgda Indicadores generados NO 24/10/201
Lecciones aprendidas en sharepoint NO 31/10/201
Alcance Existen actas de aceptacion de los entregables NO 24/10/201

Se realiz6 empalme con implementacién NO APLICA
Se generd y envi6 el informe de cierre NO 24/10/201
Cambios Solicitudes de cambio cerradas (aprobado/no apoybad NO 24/10/201
Seguimiento Compromisos en el Seguimiento de Proyecto cerrados NO 24/10/201
Se generd copia del Seguimiento del proyecto erephint NO 31/10/201

Cada item y actividad esta en un estado final ciexr

anulado,etc) NO 24/10/201

Manejo de Terceros Existe acta de cierre de contrato NO APLICA
Los pagos a terceros estan saldados NO 24/10/201
Riesgos Los riesgos estan cerrados NO 24/10/201
Se documentaron los riesgos y planes de accion NO 24/10/201
Tiempo Actividades del cronograma al 100% NO 24/10/201




Control presupuestal

Periodo Inicio | Periodo Fin item C=n
Presupuestat Ejecutad: Diferencie

<Concepto que genere movimiento de dinero:

Entradas:

- Pago de cliente

- Patrocinio

- Financiacion <Calculado:

- Etc <Salida presupuestada > <Salida ejecutada> Presupuestado -

Salidas Ejecutado>

- Mano de obra

- Viajes

- Materiales

- Etc>
16/07/2012 24/10/2014 Modelo de Costos ITO 43,765,22 43,765,22!
16/07/2012 03/09/2017 Modelo de costos Operaciones 2,700,00 2,700,001
16/07/2012 19/07/2017 Reunion para explicad@allada Operaciones 270,00 270,00
16/07/2012 17/07/2017 Exposicién del Gerert©peraciones 90,00 0| 90,00
17/07/2012 19/07/2017 Exposicién de Ic gela Sub-area Op 180,00 180,00
19/07/2012 03/09/2017 Definicion de Cencosifumales Operaciones 2,430,001 2,430,001
19/07/2012 25/07/2017 Definicion de Rolesgaxrla Cenco Funcional Op. 270,00 270,00
19/07/2012 23/07/2017 Validacién de laldale cargos para el area Op. 90,00 90,00
23/07/2012 25/07/2017 Agrupacién de caggoroles de acuerdo a las funciones Op. 180,00 180,001
25/07/2012 02/08/2017 Definicién de paretgetursos por cada Cenco Funcional Op. 450,00 450,00
25/07/2012 27/07/2017 Revision de rephiggocio Centro para determinar pareto de rec@gos 180,00 180,001
30/07/2012 02/08/2017 Definir driver de Fecursos y fuentes de informacién Op. 270,00 270,00
02/08/2012 22/08/2017 Definicién de procgsmscada Cenco Funcional Op. 1,080,00 1,080,00(¢
02/08/2012 17/08/2017 Levantamiento de&s0s por Area 900,00t 900,00(
17/08/2012 22/08/2017 Validacién de psosefrente a la misién del area 180,001 180,00(
22/08/2012 03/09/2017 Definicién de Sensgidrivers por cada Cenco Funcional Op. 630,00 630,00(
22/08/2012 30/08/2017 Levantamiento deifies y clasificacién Front o Back Op 450,00 450,00
30/08/2012 03/09/2017 Definicion del dridlel servicio y su fuente Op. 180,00 180,001
16/07/2012 03/09/2017 Modelo de costos Aplicagione 2,700,00! 2,700,001
16/07/2012 19/07/2017 Reunion para explicad@allada Aplicaciones 270,00 270,00
16/07/2012 17/07/2017 Exposicién del Geretéplicaciones 90,00 90,00
17/07/2012 19/07/2017 Exposicion de Ic gela Sub-area Ap 180,00 180,00
19/07/2012 03/09/2017 Definicion de Cencosifumales Aplicaciones 2,430,001 2,430,001
19/07/2012 25/07/2017 Definicion de Rolesgarla Cenco Funcional Ap. 270,00 270,00
19/07/2012 23/07/2017 Validacién de lelaale cargos para el &rea Ap. 90,00 90,00
23/07/2012 25/07/2017 Agrupacion de cagoroles de acuerdo a las funciones Ap. 180,00 180,00
25/07/2012 02/08/2017 Definicién de paretgetursos por cada Cenco Funcional Ap. 450,00 450,00
25/07/2012 27/07/2017 Revision de rephiggocio Centro para determinar pareto de reckpos 180,00 180,001
30/07/2012 02/08/2017 Definir driver de Fecursos y fuentes de informacién Ap. 270,00 270,00
02/08/2012 22/08/2017 Definicién de procgsmscada Cenco Funcional Ap. 1,080,00 1,080,00(¢
02/08/2012 17/08/2012 Levantamiento de&s0s por Area 900,00t 900,00(
17/08/2012 22/08/2017 Validacién de psosefrente a la misién del area 180,001 180,001
22/08/2012 03/09/2017 Definicién de Sensgidrivers por cada Cenco Funcional Ap. 630,00 630,00(
22/08/2012 30/08/2017 Levantamiento dwifies y clasificacién Front o Back Ap. 450,00 450,00
30/08/2012 03/09/2017 Definicién del dridlel servicio y su fuente Ap. 180,00 180,001
16/07/2012 03/09/2017 Modelo de costos Implemétac 2,700,00 2,700,001
16/07/2012 19/07/2012 Reunién para explicadi la Implementacion 270,00 270,00
16/07/2012 17/07/2012 Exposicién del Gerertémplementacion 90,00 90,00
17/07/201 19/07/201. Exposicion de los Jejes de la Sub-are 180,00( 180,00(!
19/07/2012 03/09/2012 Definicion de Cencos ifumales Implementacion 2,430,00 2,430,001
19/07/2012 25/07/2012 Definicion de Rolesgaxia Cenco Funcional Im. 270,00 270,00
19/07/2012 23/07/2012 Validacion de leldale cargos para el area Im. 90,00 90,000
23/07/2012 25/07/2012 Agrupacién de cagoroles de acuerdo a las funciones Im. 180,00 180,001
25/07/2012 02/08/2012 Definicién de paretoetursos por cada Cenco Funcional Im. 450,00 450,00
25/07/2012 27/07/2012 Revision de rephiggocio Centro para determinar pareto de recimsos 180,00 180,001
30/07/2012 02/08/2012 Definir driver de Fecursos y fuentes de informacién Im. 270,00 270,00
02/08/2012 22/08/2017 Definicién de procgsmscada Cenco Funcional Im 1,080,000 1,080,00(
02/08/2012 17/08/2012 Levantamiento aEEs0s por Area 900,00 900,00
17/08/2012 22/08/2012 Validacion de psosefrente a la misién del area 180,00 180,00
22/08/2012 03/09/2012 Definicién de SergidDrivers por cada Cenco Funcional Im. 630,00 630,00
22/08/2012 30/08/2012 Levantamiento dwifies y clasificacién Front o Back Im. 450,00 450,00
30/08/2012 03/09/2012 Definicién del dridel servicio y su fuente Im. 180,00 180,001
16/07/2012 24/10/2012 Consolidacién del Modelo ITO 17,240,14 17,240,14
16/07/2012 | 23/07/2017 Definicién de fuentesnfizrmacion Financiera 1,000,008 1,000,00:
23/07/2012 07/08/2012 Consolidacion de loseSias de Time Report, su estructura y base de datos 2,500,02f 2,500,02
03/09/2012 | 18/09/2012 Consolidacién de TodssElementos del Modelo 3,950,01 3,950,01
19/09/2012 | 24/10/2017 Documentacién de Toddaglelo de Costos 9,790,11 9,790,11
16/07/2012 24/10/2012 Gerencia del Proyecto 18,425,07 18,425,07
16/07/2012 24/10/2017 Control del Alcance, @grama, Costos, Calidad, Riesgos y Adquisiciones 4,650,093 4,650,009
16/07/2012 24/10/2017 Seguimiento al Recuras&hw y Planes de Comunicaciones 4,650,093 4,650,009
23/07/2012 27/07/2012 Viaje 1 2,184,00¢ 2,184,00
21/08/2012 27/08/2012 Viaje 2 2,184,00 2,184,00
17/09/2012 21/09/2012 Viaje 3 2,184,00¢ 2,184,00
16/10/2012 22/10/2012 Viaje 4 2,184,00¢ 2,184,00
27/07/2012 27/07/2012 Reunién de Seguimient@dmité de Proyecto 55,55 55,556
10/08/2012 10/08/2012 Reunién de Seguimient@@mité de Proyecto 55,55 55,556
24/08/2012 24/08/2012 Reunién de Seguimient@8mité de Proyecto 55,55 55,556
07/09/2012 07/09/2012 Reunién de Seguimient@dmité de Proyecto 55,55 55,556
21/09/2012 21/09/2012 Reunién de Seguimiert@&mité de Proyecto 55,55 55,556
12/10/2012 12/10/2012 Reunién de Seguimiert@6mité de Proyecto 55,55 55,556
19/10/2012 19/10/2012 Reunién de Seguimiert€@mité de Proyecto 55,55 55,556




