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1. Resumen

El presente documento plantea el problema del sector panelero colombiano, mediante el estudio
de caso de un trapiche ubicado en el area rural del municipio de Confines — Santander. Donde se
evidencia que a pesar que esta industria es de gran importancia a nivel nacional, debido al nivel
de consumo, al volumen de produccidn, a los empleos que genera y a la importancia en la
produccién general; no cuenta con una tecnificacion de los procesos, con una diversificacion de
productos, ni una formalizacion de la industria. Se pretende mediante la elaboracion de un plan
estratégico, identificar las variables que impiden que la industria crezca y darle solucion a los
factores mas relevantes a fin de generar una empresa rentable. Finalmente por medio de una

evaluacion financiera se evidencia la viabilidad y rentabilidad del negocio.

This document proposes the problem of Colombian sugarcane sector, through a case study of a
mill located in the area of Confines - Santander, which showed that although this industry is of
great national importance, because the level of consumption, the volume of production, the jobs it
creates and the importance in the overall production, does not have a technological process with
product diversification, also lacks a formalization of the industry. We developed a strategic plan,
identified the variables that prevent the industry to grow and also we gave solutions to the most
relevant factors to generate a profitable company, and finally through a financial assessment

evidenced the viability and profitability of the business.



2. Introduccién

La panela es la base del sustento de miles de familias campesinas, quienes  producen en
unidades de pequefa escala, con mano de obra familiar y afrontan muchas dificultades para
modernizar su produccién y expandir sus mercados. S6lo un pequefio segmento de la produccion
se desarrolla de forma industrial y el resto se realiza en establecimientos pequefios con
capacidades de produccidn inferiores a los 300 kilogramos de panela por hora. En el ambito
mundial, Colombia es el segundo mayor productor de panela y el mayor consumidor per cépita
del mundo. Sin embargo, por su carécter de producto no transable, la produccion se orienta casi
completamente al mercado interno, lo cual no le permite ampliar su demanda facilmente.

El consumo de la panela se explica por el comportamiento de la produccién, en la medida en que
no hay importaciones y las exportaciones son marginales. Durante la Gltima década la
produccion crecio en menor proporcion al crecimiento vegetativo de la poblacion, sefialando
una reduccion en el consumo como resultado de la competencia del azlcar (tanto como
edulcorante como en forma de panela, azlcar derretida), los edulcorantes sintéticos y las bebidas
artificiales.

En conjunto, con la disminucién del consumo, la panela ha tenido que enfrentar el deterioro de
sus precios causado por la sobreoferta de producto, producida por la competencia del aztcar
derretido y de las expectativas creadas por el uso de la cafia en la produccion de alcohol
carburante, lo cual se pretende hacer a largo plazo en las zonas paneleras.

En esta perspectiva, la agroindustria panelera ha afrontado una de sus crisis mas graves, con
sobreproduccién, precios en caida y falta de organizacién para la comercializacion de su
producto. Lo cual a su vez le ha impedido aplicar nuevas y mejores tecnologias que le permita
obtener un producto de mayor calidad y mas atractivo para el consumidor.

Para el desarrollo de la idea de negocio es necesario realizar inicialmente la contextualizacion
del tema; es decir se realizara en primer lugar una breve descripcion sobre el desarrollo de la
industria panelera durante los Gltimos afios, pasando por la evolucion de la organizacion gremial,
que ha sido base para el crecimiento del sector en Colombia. Se incluird la normatividad
asociada a la fabricacion, que incluye leyes, decretos y resoluciones emanadas por diferentes
instituciones que buscan la calidad, la salubridad y la estandarizacion en los procesos

productivos y de conservacion de la panela.
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Sera importante también revisar el entorno politico y social en que se movera el proyecto. Para
esto se analizaran las propuestas realizadas en el programa de gobierno que desarrollé el actual
mandatario del departamento de Santander, donde se podra evidenciar las dificultades o
posibilidades que puedan existir desde el punto de vista politico.

Parte importante de este proyecto es el plan estratégico que guiard las actividades de la compafiia
en el corto y mediano plazo. Esta planeacion permitira visualizar el éxito del proyecto y de todos
los participantes. Sera un elemento diferenciador frente a la competencia existente en el sector el
cual se caracteriza por la informalidad.

El producto como protagonista fundamental en la viabilidad del negocio. Se describira su origen
a nivel mundial y nacional, resaltando su importancia en la economia agricola del pais. Adicional
sera presentada la marca y sus presentaciones con la que se busca atraer al consumidor.

En cuanto al mercado se describira su evolucion en el transcurso de los afios y se establecera a
partir del consumo per cépita, el potencial que existe en el mercado. Ademas sera analizada la
cadena de comercializacion, la cual presenta dificultades para el sector.

Seguido es necesario mostrar la cadena productiva la cual dara una luz sobre cual sera la forma
en que se elaborara el producto, cumpliendo con la normatividad vigente sobre las buenas
préacticas de manufactura y agricolas, de forma que el producto sea de calidad de exportacion.
Para lograr los objetivos de produccién trazados, sera necesario contar con equipos adecuados
que respondan con el volumen y eficiencia de trabajo, necesario para cumplir con los niveles
estimados. Los equipos mas importantes, que se utilizaran en la elaboracion del producto, seran
descritos y marcaran una diferencia respecto a muchos productores que aun realizan sus labores
de forma artesanal.

La necesidad de ocupar un espacio de mercado que hoy tienen productos sustitutos, hace que la
compafiia deba analizar este punto.

Por ultimo se realizaran las proyecciones necesarias para evidenciar la viabilidad del negocio a
través del tiempo. Para esto se realizan estimaciones conservadoras, reales y alcanzables que
mostraran el atractivo del negocio. Esto serd complementado con las proyecciones de los estados

financieros, importante para la toma de decisiones por parte de la gerencia y de los accionistas.
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3. Formulacién del problema

En Colombia se estima la existencia de cerca de 20.000 trapiches paneleros que vinculan directa
e indirectamente cerca de 350.000 personas en las actividades de cultivo de la cafia, elaboracion
de la panela y su comercializacion en las areas rurales y centros urbanos.

Muy a pesar que la panela tiene una tradicion tan importante, su industria no ha crecido acorde
con los avances tecnoldgicos y con las necesidades que el mercado y los consumidores exigen.
La produccidén, en muchos de los trapiches, sigue realizdndose con equipos basicos que requieren
bastante mano de obra y tiempos extensos en la fabricacion. Aunque existe una normatividad
importante en la que se establecen las condiciones de elaboracion del producto, pocos son los
productores que cumplen con estos requerimientos. Por su parte las cadenas de distribucion y
comercializacion son extensas, lo cual afecta negativamente en el precio del producto, su
conservacién y su presentacion al cliente final.

Todo esto hace que, a pesar que la panela sea un producto evidentemente importante, no tenga
una buena percepcion en los consumidores y hace que su proyeccién en diferentes mercados se
vea limitada, cediendo espacio a los productos sustitutos que no proporcionan las mismas

bondades que la panela.
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4. Justificacion

La panela tiene una tradicion preponderante en el consumo de los colombianos, es un producto
que desde hace muchos afos, hace parte de la canasta familiar de los hogares, por su bajo costo y
su alto nivel nutricional. Es asi como hoy en dia el pais es el maximo consumidor per cépita de
este producto.

Considerando que la panela tiene muchas ventajas frente a sus productos sustitutos y que por
medio del mejoramiento en el cambio de tecnologia, de los procesos productivos, del tipo de
vinculacion y relacionamiento con los empleados, del cambio en la imagen del producto y del
cambio de los canales de distribucion y comercializacion, permitirdn que ademas que el producto
recupere su lugar como edulcorante preferido por los colombianos.

Se considera importante darle relevancia a cada uno de los procesos antes, durante y después de
la fabricacion del producto, para que todo esto se vea reflejado en la presentacion final.
Incluyendo por su puesto el recurso humano, que es el factor de mayor costo y al cual se le debe
dar el valor que se merece.

En este proyecto pretende plasmar un aporte a un sector que requiere dar el siguiente paso para
no relegarse frente a productos sustitutos que cada dia crecen mas, asi como a posibles productos
que llegaran como consecuencia de tratados de libre comercio que ya se han firmado y otros que
seguramente estaran por llegar.

En concordancia con la filosofia institucional de la Universidad EAN, se desarrolla este proyecto,
de manera que demuestre las aptitudes de emprendimiento adquiridas a lo largo de la
especializacién y los conocimientos en las diferentes asignaturas plasmados en la practica para

este caso.
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5. Objetivos generales y especificos

51  Objetivo general

Evidenciar mediante un plan de negocio, la viabilidad financiera y comercial de una empresa de
produccion panelera en el municipio de Confines - Santander, por medio de la formalizaciéon y
tecnificacion de la actividad productiva, para la elaboracién de un producto diferenciado derivado

de la panela con beneficios para la salud humana.

5.2  Objetivos especificos

e Desarrollar un producto a base de panela con calidad, beneficiando la salud humana y con
una imagen diferenciada que permita incursionar en el mercado de otros productos
edulcorantes.

e Formalizar y tecnificar una actividad que culturalmente se ha realizado artesanalmente,
para buscar unos beneficios en produccion, en mercado y en estabilidad.

e Creacion de un plan estratégico mediante el anlisis interno y externo del negocio, de
forma que la sociedad se proyecte en el mediano y largo plazo.

e Propender por el cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a calidad y a la
realizacion de una actividad con tecnologias limpias que no impacten significativamente
el medio ambiente.

e Comprobar la viabilidad financiera del negocio de forma que sea atractivo para los

inversionistas, empleados y su entorno.
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6. Estado de arte

El tema de la produccién de panela y los derivados de la cafia de azucar han sido tratados desde
hace varios afos, debido a la tradicion que conserva este producto en los hogares colombianos. A
continuacidn se resaltardn algunos documentos de tipo investigativo y técnico, en los cuales se ha
desarrollado con bastante detalle esta industria tan importante para nuestro pais.

En el afio 2005 el entonces Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, publica el documento
denominado “La cadena agroindustrial de la panela en Colombia 1991-2005, donde se describe
de forma general los principales aspectos que a tener en cuenta en la produccion de la panela.

El documento consta de 24 paginas donde se resalta la importancia de la panela en los sectores
econdmicos, sociales y culturales. Se puede observar en este documento la importancia de este
producto en el pais debido a la gran cantidad de hectareas cultivadas, la generacion de empleo, el
aporte a la economia, haciendo que este producto se convierta el segundo en importancia después
del café.

Este trabajo también muestra la importancia de este producto a nivel mundial, mostrando la
participacion en volumen de produccion de este producto internacionalmente. Pero también se
evidencia la informalidad en la produccién de este producto. Podemos observar que el costo mas
representativo en la produccion de la panela es la mano de obra, esto debido a la escasa
tecnificacion de esta labor.

Tenemos también graficas importantes que nos muestran: Produccién mundial y colombiana de
panela, area cultivada de cafia panelera, distribucion regional en 2003 de superficie cultivada y
produccion panelera por departamentos, balanza comercial de la panela, estimacién del consumo
aparente en Colombia.

Hacia el afio 2010 el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural publica un nuevo documento
denominado “Agenda prospectiva de investigacion y desarrollo tecnoldgico para la cadena
productiva de la panela y agroindustria en Colombia”. Este nuevo documento de 258 paginas
trata de forma mas detallada la problematica en la produccion y la comercializacion de la panela,
junto con problemas como la tecnificacion de los procesos, la variacion de los precios, los
productos sustitutos y la utilizacion de los cultivos para otros productos.

Este documento resume los resultados obtenidos en la elaboracion de “Agenda prospectiva de

investigacion en la cadena productiva de la panela y su agroindustria a partir de sistemas de
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inteligencia tecnologica”. Este trabajo busca mediante la colaboracion de varias entidades
publicas y privadas como: el Banco Mundial, Colciencias, Proexport, consultores internacionales,
Universidad Nacional de Colombia, Externado, Jorge Tadeo Lozano, Corpoica, Cenipalma,
Fedepalma, Fedepanela y Camara de comercio de Bogot4, entre otros.

Aunque este documento incluye varios productos del sector agroindustrial en Colombia, se le da
una importancia especial a la panela, debido al posicionamiento de este producto en la cultura, la
economia, el empleo y el volumen de produccion generado en Colombia.

La importancia de la elaboracion de este proyecto se evidencia al reconocer los problemas que
desde hace ya muchos afios se han debatido, pero que ain no se tiene una solucién efectiva. Se
busca la manera de aumentar la competitividad de este producto mediante la tecnificacion de los
procesos y cadenas productivas. Se evidencia que los agentes involucrados en esta cadena
productiva, estan enfrentados a gran cantidad de problemas como: introduccion de nuevas
tecnologias para el mejoramiento de los procesos, desarrollo de productos innovadores y
diferenciados para luchar contra los productos sustitutos, reunir esfuerzos y experiencias de todos
los productores de manera que sea un negocio rentable y justo para todos

Otro documento de gran importancia para integrar el estado del arte en este proyecto es, “Buenas
practicas agricolas BPA y Buenas practicas de manufactura BPM”. Este es un manual técnico
elaborado por un acuerdo entre la Gobernacion del departamento de Antioquia, la Gerencia de
Seguridad Alimentaria y nutricional - MANA -y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion - FAO -. La importancia de este documento radica en que es la
guia principal para el correcto manejo de las diferentes etapas en el cultivo, produccién y
comercializacion de la panela. Como bien es sabido este producto es realizado muy
artesanalmente desde hace varios afios en nuestro pais y precisamente esta informalidad no
permite una uniformidad en la produccién.

Este guia permite conocer de forma muy especifica los diferentes aspectos a tener en cuenta en el
cultivo, produccién y comercializacion de este producto. Aqui se resalta la importancia en el
conocimiento fisico del cultivo y del suelo, los cuidados especiales a tener en cuenta para el
control de plagas y aprovechamiento de las tierras. Posteriormente se describe los pasos en la
cosecha, post-cosecha y produccion de panela.

Las buenas practicas también estan guiadas a comprender el impacto ambiental de la industria y

en los recursos naturales. La adecuada conservacion y mantenimiento de las instalaciones fisicas
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y herramientas son garantia de un producto de alta calidad, asi como la higiene durante el proceso
y la adecuada conservacion y almacenaje del producto final.

Consideramos importante mencionar este documento debido a que la naturaleza de esta industria
es informal y esto genera diferencias en los procesos productivos y por consiguiente en el
resultado final. Este documento es un importante punto de partida para la formalizacion de esta
actividad, estableciendo un marco en el cual se asegura la calidad de la panela y la convierte en
un producto tipo exportacion.

Existen algunas instituciones de caracter publico y privado, asi como nacionales e internacionales
que han generado una cantidad importante de literatura que han aportado muy buenos conceptos.
Corpoica, SENA, Ministerio de Agricultura y desarrollo Rural, Finagro, Fedepanela, Instituto
Iberoamericano de Cooperacion para la Agricultura ICA

La Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria — Corpoica, es una entidad publica,
encargada de generar conocimiento cientifico y soluciones tecnoldgicas a través de actividades de
investigacion, innovacidn, transferencia de tecnologia y formacion de investigadores, en
beneficio del sector agropecuario colombiano.

En el desarrollo de este objetivo, Corpoica ha publicado gran cantidad de documentos que buscan
mejorar cada dia esta actividad de gran importancia para el pais. Las publicaciones estan entre
guias de cultivo, estudios sectoriales del cultivo de la cafia panelera, guias sobre técnicas,
construcciones, equipos y procesos de la produccién, recomendaciones para el manejo de los
suelos viables para el sembrado, existe un documento que muestra las variedades de cafia para la
produccion.

Aunque toda esta literatura ha sido de gran importancia para el desarrollo del sector, se considera
que es un poco escasa teniendo en cuenta la importancia de este producto para la agricultura en
Colombia. A pesar que el pais tiene una participacion importante en la produccién y consumo a
nivel mundial, se ve relegada ante la elaboracion de documentos que abonen adn mas al
desarrollo del sector. Es asi como en el mismo documento “Agenda prospectiva de investigacion
y desarrollo tecnologico para la cadena productiva de la panela y su agroindustria en Colombia”,
se muestra la participacién mundial en cuanto a publicaciones relacionadas con la panela entre
los afios 1998 y 2009. Aqui se evidencia que la participacion de Colombia es apenas del 2%.

Mientras que otros paises productores aportan mucho mas. Como lo son: la India con el 48%,
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Brasil con el 15% e inclusive superado por otros paises otros paises de poca tradicion panelera

como: EEUU con 7%, Alemania 4% y Australia 4%.

Gréafico 1: Participacion de los paises lideres en publicaciones en articulos referentes a

panela u homologos. 1998 - 2009

Otros
18%

Culba

2%
Colombia
2%

Australia
4%
Alemania
4%

Estados
Unidos
TH

India
48%

Brazil
15%

Fuente: Agenda prospectiva de investigacion y desarrollo tecnoldgico para la cadena
productiva de la panela y su agroindustria en Colombia

Esto demuestra que aunque la panela es un producto de alta importancia en el pais, el sector no ha
crecido al ritmo en que se incrementa el consumo y la produccién. El crecimiento deberia ser en

todos los campos de forma que toda la industria goce de los beneficios tecnologicos, agricolas,

productivos y econdémicos para una labor de categoria mundial.
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7. Marco legal

La normatividad de la panela en Colombia es relativamente reciente, a pesar de ser la segunda
agroindustria rural del pais (después del café), y que es una actividad que tiene tantos afios. Esta

actividad se ha desarrollado en varias regiones del pais de manera artesanal.

Desde hace muchos afios el sector panelero ha tenido la necesidad de asociarse debido
inconvenientes que no son ajenos a ningun tipo de actividad agricola en Colombia. Problemas
como la variacion de precios, desorden estructural, falta de identidad gremial y una ausencia de
unificacion de criterios de produccion. Si bien la necesidad de agremiarse siempre ha sido un

tema prioritario, solo en tiempos de crisis se han alineado las ideas y voluntades.

El desarrollo gremial en Colombia ha crecido de la mano con la expedicion de normas que han
sido base para el crecimiento del sector. Por esta razdn se hace una referencia a las 3 fases del

desarrollo gremial.

| Fase 1939 - 1977: Desarrollo regional con énfasis en organizaciones cooperativas.

Esta etapa de 38 afios esta caracterizada por desarrollos en algunas regiones del pais, pero sin
conexiones entre si, que dieran una real unificacion del sector. Hacia el afio 1938 fue constituida
La Cooperativa Panelera de Santander, como consecuencia de la dificil situacion que vivian los
productores, ante las fluctuaciones de precio que fijaban los intermediarios mayoristas de la
época. Esta cooperativa revestia gran importancia debido a que representaba a gran mayoria de
productores de municipios como Piedecuesta, Floridablanca, Girén y Rionegro de un

departamento tradicional en la produccion de este producto.

En el afio 1976 inicia operaciones la Federacion Nacional de Paneleros (FENALPA), cuya
funcién mas importante era promover la divulgacion de informacidn tendiente a mejorar entre sus

afiliados el nivel de la industria panelera en sus fases de campo, fabrica y mercadeo.

También es importante destacar en esta fase la relacion que se da entre la produccién de azucar y
la produccion de panela. Esto debido a que son industrias que comparten materias primas,

consumidores, recursos humanos y naturales. Esto se da como respuesta a la creacion Comision
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Nacional Azucarera creada mediante Resolucion No. 121 del 23 de marzo de 1977. Las politicas
azucareras afectarian de manera directa la industria panelera y de aqui la importancia de trabajar

de la mano.

Grafico 2: Asociacion - | Fase

Desarollos auténomos

Cultivador

- 1838 Cooperativa Panelera de Santander

C ializad . . .
emercialzador - - 15976 Federacion Nacional de Paneleros (FEMALPA)

Productor
- 1977 Comisian Macional Azucarera

Productor

Fuente: Elaboracion propia

En esta fase se realizaron desarrollos autonomos en diferentes departamentos pero sin tener una
pretension méas ambiciosa para cruzar las fronteras geogréficas y culturales. Es importante el
crecimiento en varias zonas del pais pero evidentemente hubiese sido mas significado si el

desarrollo se hubiera organizado nacionalmente.

Il Fase 1978-1986: Desarrollo organizacional nacional

En este periodo de 8 afios se hace evidente la necesidad de consolidar un ente de caracter
nacional, una representacion de las asociaciones departamentales de reciente creacion. Un
antecedente importante para la conformacion del gremio a nivel nacional en el afio 1978, fue la
realizacion del Primer Foro Nacional de Productores de Panela de Bucaramanga con la
participacion de 13 departamentos productores, en medio de una crisis en el sector por la

variacion de precios, causado por la sobreproduccion.

Como resultado del Primer Foro Nacional de Productores de Panela, se cred la Asociacién
Nacional de Productores de Panela ASOPANELA, nombrandose la junta directiva con

representacion de todas las regiones paneleras del pais.
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La gestion mas importante de ASOPANELA en esta etapa, fue la consecucion de un cupo para
exportacion de 5000 toneladas en el afio 1979.

Gréfico 3: Representacion nacional - |1 Fase

Mecesidad de creacion un ente nacional para:
- Servir de Interlocutor
- Tramitar de licencias de exportacion

Resultados:

- Conformacion del ler Foro Macional de productores de panela
- Discusion de problematicas nacionales de la industria

- Incentivacion para creacion de Asociaciones Departamentales
ASOPAMNELA [Antioquia, Telima, Huila y Valle)

Dificultades:
- Busqueda de financiacion

Fuente: Elaboracion propia

Las necesidades de asociacion, producto de las dificultades de la industria, dieron un primer
resultado mediante la discusion y socializacién de dificultades comunes. Si bien no se solucionan

los problemas, es importante ponerlos sobre la mesa y buscar conjuntamente resolverlos.
111 Fase 1987 A LA FECHA: Consolidacion gremial y desarrollo normativo

Se crea la Federacion Nacional de Productores de Panela. Se consolidan los avances en el campo
legislativo, donde se busca formalizar la actividad y se requiere garantizar la estabilidad del

gremio panelero.

En este periodo también se evidencio la creacion de 4 entidades de economia solidaria para la

produccién de panela.

Todos los esfuerzos de afios anteriores dieron frutos cuando en diciembre del 1990 se dio
aprobacion por parte del congreso de la ley 40, en la cual se establecieron normas para la
proteccion y desarrollo de la produccion de la panela. Esto dio un marco importante para el

reconocimiento de la industria y la creacion de las reglas de juego para todos.

El decreto 1999 del 22 de agosto de 1991 reglamento algunos aspectos de la Ley.
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En el articulo 19. "El control y seguimiento de Programas y Proyectos que se financien con
recursos provenientes de la cuota de fomento panelero y su inversion lo ejercera la Direccion

General de Produccion del Ministerio de Agricultura”.

Grafico 4: Consolidacion nacional

Mecesidades:
- Necesidad de legislacion para el sector
- Problemas por produccion fraudulenta de panela

Resultado:
- Creacion de Federacian de panela FEDEPANELA 1988
- Ley 40 de 1250

Fuente: Elaboracion propia

Los problemas se agudizan cuando se afecta la calidad del producto y por consiguiente la
percepcién de los consumidores, lo cual disminuye las ventas. Es por esto la necesidad imperiosa
de regular la actividad, estandarizando la produccién para beneficio de todo el sector.

De la mano con el desarrollo de la organizacion gremial, crecia la normatividad. A continuacion

se describe la normatividad méas importante con relacion a la produccion panelera.

Ley 40 de 1990
"Por la cual se dictan normas para la proteccién y desarrollo de la produccion de la panela y se

establece la cuota de fomento panelero™

La Ley 40 de 1990 es ante todo una Ley social y de defensa a la actividad panelera, crea
basicamente el FONDO DE FOMENTO PANELERO, y prohibe la utilizacion de aztcar como

insumo en la fabricacion de la panela.

Reconoce la produccion de la panela como una actividad agricola desarrollada, a partir de la cafia

para la elaboracion de productos para el consumo humano y alimentacion pecuaria.

El gobierno establecera las condiciones y las cuantias en que se permitira la produccion de la

panela, para evitar complicaciones en el mercado.
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Debe haber un registro de inscripcion ante la seccional de salud

La producciédn debe cefiirse a la reglamentacion del ministerio de agricultura y ministerio de

salud publica y teniendo en cuenta las normas expedidas por el ICONTEC

Prohibicién de la utilizacion del azucar para la fabricacion de panela.

Las exportaciones de panela tendran el visto bueno de Min agricultura y la superintendencia de

industria y comercio.

Cuota de fomento panelero del 0,5% de cada Kg para trapiches con capacidad menor a 10

toneladas hora y del 1% para los mayores a 10 toneladas.

Decreto nimero 1774 de 2004
“Por el cual se crea la Comision Nacional Intersectorial para la Vigilancia de la Calidad de la

Panela”

Se ha detectado una produccion de panela que no se cifie a las normas y reglamentaciones
vigentes, lo cual atenta contra la salud humana, causa graves perjuicios a los productores de cafia,

de panela y azUcar, y origina desempleo y engafio a los consumidores.

Es necesario crear una comision, ya que se requiere definir politicas y desarrollar acciones

multisectoriales conjuntas, encaminadas a contrarrestar el problema de adulteracion de panela.

Resolucion nimero 779 de 2006
“Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben
cumplir en la produccién y comercializacion de la panela para consumo humano y se dictan

otras disposiciones”

Establece los requisitos para la fabricacion y comercializacion de panela para consumo humano.
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Resolucién 3462 de 2008 del ministerio de la proteccién social
“Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 9° y el articulo 15 de la Resolucion 779 de

2006 y se dictan otras disposiciones”

Establece la inscripcion tanto de Trapiches Paneleros como de las Centrales de Acopio de mieles
provenientes de trapiches paneleros y amplia el plazo de cumplimiento de los siguientes

requisitos hasta septiembre de 2011.:

e Separacion de la vivienda

e Delimitacion fisica entre las areas de recepcion, produccién, almacenamiento y servicios
sanitarios.

e Servicios sanitarios conectados a un sistema de disposicién de residuos

e Paredes, pisos y techo en buen estado y de materiales que puedan limpiarse facilmente

La panela que se destine a exportacion debe proceder de trapiches que cumplan con las Buenas
Précticas de manufactura (BPM — Decreto 3075 de 1997)

Resolucién 4121 de 2011 min proteccion social
“Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 779 de 2006, modificadas por las

Resoluciones 3462 de 2008 y 3544 de 2009~

La produccién de panela en el pais es una actividad econdmica desarrollada y administrada
directamente por sus propietarios y su familia; ademas, presenta un alto grado de informalidad,

tal como lo refleja el 77.39% de los trapiches inscritos ante el Invima.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural estima que la actividad de procesamiento de la
cafia panelera genera unos 266.000 empleos directos y mas de 532.000 empleos indirectos y que
el empleo vinculado a la actividad panelera representa el 12% del generado por todos los cultivos

agricolas del pais.
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Se ha podido evidenciar en el desarrollo normativo a través de los afios, han existido dificultades
para la consolidacién de voluntades comunes que permitan el desarrollo de la industria
consecuentemente con el aumento del consumo y la popularizacion del producto. EI hecho que
gran parte de los productores tengan un bajo volumen de produccion, ha impedido que el sector y
el producto tengan una dindmica mayor que posibilite la conquista de potenciales mercados a
nivel nacional e internacional. Es evidente la necesidad que tiene la industria por tecnificarse,
aumentando los volumenes de produccién y la eficiencia en los procesos. El crecimiento del
sector debe ser en todas las vias de forma que de aporte a la generacion de empleo formal, las
contribuciones tributarias, formalizacion de las empresas y el mejoramiento continuo del

producto en busqueda del crecimiento del consumo.
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8. Entorno politico, econdémico y social del departamento de Santander

La interaccion de la industria con el entorno hace necesario conocer todas las dificultades u
oportunidades que podria afectar el proyecto. Si bien en el departamento, la industria panelera ha
tenido una importancia preponderante, existen problemas de desarrollo industrial que han

impedido la evolucion y consolidacion de la actividad.

Debido a que la propuesta esta dirigida a una actividad productiva, es necesario revisar el entorno
politico, econémico y social de forma que permita visualizar la proyeccion y la viabilidad del
proyecto en el corto y mediano plazo. Para esto se revisé el programa de gobierno propuesto por
el actual gobernador de Santander Richard Aguilar Villa. Aqui revisamos puntos importantes

como la infraestructura, seguridad y empleo, detallados a continuacion.

En la contienda democratica del 30 de octubre de 2011, salio vencedor el candidato Richard
Aguilar Villa con un 56,20% de los votos. El actual gobernador de Santander, dirigira el camino
del departamento durante el periodo 2012 — 2015, basado en las siguientes propuestas que
realizaron y el cual fue apoyado en su mayoria por la ciudadania. A continuacion se enuncian y

analizan los apartes del programa de gobierno que podria afectar la ejecucion del proyecto:

8.1 Infraestructura

Actualmente en el departamento de Santander, como en todo en pais, se evidencia un acentuado
atraso en la infraestructura vial, agravada con la actual situacion de invierno que ha destruido vias
e impedido que los recursos se destinen a la ampliacion de la malla vial, por atender situaciones
de emergencia y reconstruccion. Ademas es necesario empezar a realizar proyectos de gran

impacto que comuniquen con mayor facilidad hacia el centro y las costas del pais.

Objetivos. El actual gobierno departamental propuso en su programa de gobierno,
establecer estrategias de conectividad hacia y desde el interior del pais. Realizar un plan de
prevencion ante fendmenos naturales, que limiten la comunicacion del departamento y recuperar

la importancia del transporte férreo.
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Acciones. El gobierno departamental propone priorizar en el mantenimiento y desarrollo
de las vias que generen mayor impacto econémico para el departamento, de forma que aporten
significativamente al desarrollo e integracion regional. Las vias de caracter nacional se les daran
prioridad, debido a que estas son las que estimulan el desarrollo de la region mediante el transito

de alimentos, bienes y pasajeros de turismo.

Para lograr estos objetivos el actual gobernador busca gestionar recursos con el gobierno nacional,
darle prioridad a las vias que generen mayor impacto social y que sean impulsadores y

reactivadores de la economia, beneficiando en costos de transporte.

8.2  Seguridad

En las encuestas de opinion en el area metropolitana y en el departamento en general, se
evidencia que la necesidad mas apremiante para los ciudadanos es el tema de seguridad. La
seguridad no solamente en cuanto al orden publico, sino también a las manifestaciones de
violencia mas cercanas a la ciudadania, que hacen que se genere el mayor malestar y sensacién de

inseguridad en la poblacion.

Objetivos. Los objetivos de la gobernacién seran:

- Atender lo dispuesto por las fuerzas militares, en cabeza del presidente de la republica

- Incorporar en el plan de desarrollo del departamento, el ideal y la necesidad de paz para
todos los ciudadanos

- Avanzar en consolidar una estrategia para erradicar los cultivos ilicitos en el
departamento

- Fijar un programa de atencién para la prevencion de la violencia en comunidades de alto

riesgo.

Acciones. El gobernador propone evaluar los problemas de violencia del territorio, para
determinar las causas y buscar la solucion. Ademas se busca prevenir la violencia mediante la
atencion a comunidades en riesgo de convertirse en potencial foco de inseguridad, estas

actividades estan dirigidas a tencion, educacion y empleo.
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8.3  Empleo

Aunque la regién ha presentado indices de desempleo por debajo del promedio nacional, es
evidente que es necesaria la generacion de empleo formal. La gobernacion también identifica
como la mayor causa del desempleo, la falta de informacion entre la oferta y la demanda del
empleo; es decir, que quienes buscan empleo no saben en donde los pueden contratar y quienes

necesitan mano de obra no saben en donde ubicar.

Objetivos. La debilidad de la informacion en el mercado laboral lleva a liderar desde el

gobierno departamental acciones para:

Disminuir la desorientacidn hacia una conciencia mayor de nuestras capacidades

econdmicas y vocacionales

- Brindar la oportunidad a las comunidades de potenciar las capacidades y generacion de

ingresos mediante la realizacién de proyectos productivos

Acciones. Las acciones estaran enfocadas a:
- Gestionar esfuerzos con el SENA para la ampliacion de cupos de formacidn de trabajos

que estén siendo demandados en la region

- Apoyar las iniciativas para el estudio de la segunda lengua, para de esta forma potenciar a

la region como posible inversion de capital extranjero

- Promover una adecuada cultura empresarial mediante el apoyo a la formalizacion,

sobretodo teniendo en cuenta el bienestar del capital humano

8.4  Trabajo productivo, estable y legal

La capital del departamento de Santander si bien presenta bajos niveles de desempleo, tiene un
deshonroso primer ligar en informalidad del 82% de la actividad econdémica desarrollada. Esto
trae graves problemas no solo para la poblacion sino para el gobierno debido a que la comunidad

se encuentra en desproteccion social y no se esta cotizando para pension.

Objetivos.
- Propender por el mejoramiento de la cultura empresarial del departamento
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- Transferir a la region tecnologia
- Propiciar por la diferenciacion de los productos y servicios santandereanos

- Facilidad al acceso de capital de trabajo de iniciativas asociativas y de gran impacto

Acciones.
- Apoyo a las iniciativas emprendedoras en lo relacionado a comercializacion,

diferenciacion de productos y servicios con acceso a capital de trabajo
- Aprovechamiento de potenciales productivos de la region

- Fortalecimiento al Fondo de Apoyo para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa
- Apoyo a la formacién de empresarios

- Promocion de inversiones e incursion en el marketing territorial para la generacion de una

marca regional

Como se ha podido evidenciar los puntos mas importantes de la propuesta realizada del actual
gobernador de Santander, estan alineadas con las metas que busca este proyecto. Si bien son las
propuestas, iniciales se puede notar una preocupacién por la formalizacion de las industrias
actuales y el compromiso de un apoyo en cuanto a capital y capacitacion técnica de actividades
propias de la region. Es posible aprovechar las oportunidades que se puedan presentar mediante
algun convenio con el SENA, para la transferencia de conocimientos y la contratacion de
personal capacitado en las actividades agricolas.

El desarrollo de la infraestructura es muy punto muy importante que también se tendra muy
presente ya que si bien la materia prima sera cultivada en la misma finca; el producto terminado
si requiere de vias en buen estado para que faciliten la logistica para el envio del producto a los

clientes y el consumidor final.

En cuanto a la seguridad, es importante contar con la tranquilidad que el proyecto se desarrollara

en una region segura, donde no exista influencia notable de grupos guerrilleros, paramilitares o
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de delincuencia comun. Esto permitira una confianza del proyecto de parte de los accionistas,

empleados, clientes y todos los involucrados en el proyecto.

Este proyecto buscara permanente el aprovechamiento de los apoyos, convenios, subsidios y toda
clase de beneficios que puedan aportar las entidades de caracter departamental y nacional, para de

esta forma viabilizar la continuidad del proyecto por muchos afios.

Si bien esta seccion fue trabajada con base en supuestos o propuestas como lo puede ser un
programa de gobierno que puede estar viciada de propuestas populistas, que tal vez puedan ser de
dificil cumplimiento; este trabajo se realiza con base en informacion actual y sin generar falsas
expectativas que se pueden salir del control. Sin embargo es importante conocer las posibilidades
que se puedan dar a futuro en la medida en que se cumpla el plan de gobierno, se podria dar un

escenario mas positivo que ayude a que el proyecto sea alin mas viable.

Ante esta perspectiva del marco politico de la region y teniendo en cuenta que tradicionalmente el
departamento se ha caracterizado por su liderazgo en la produccion de la panela, el panorama de

la industrias en esta zona es alentador y optimista para este proyecto.

Gréfico 5. Relacionamiento del entorno politico con el proyecto

ENTORNO INDUSTRIA

Seguridad
- Presencia policial y militar
- Apoyo de las autoridades
- Mitigacion de hechos delincuenciales

Beneficios
Infraestructura - Proyeccion a largo plazo
- Wias de acceso - Incremento de utilidades
- Servicios pablicos - Baja rotacion de personal
- Acceso a tecnologia - Aprovechamiento capacidad instalada
- Facilidades de asociacion
Capital humano - Proyeccion internacional

- Personal capacitado
- Formalizacion del empleo
- Mejoramiento en las condiciones de vida

Entes gubernamentales
- Estabilidad politica
- lusticia social

Fuente: Elaboracion propia
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Un adecuado entorno facilita las actividades para cualquier tipo de industria. Al ser un proyecto
agricola es indispensable tener la mayor armonia con el entorno. Cualquier dificultad que se
presente en la region podria ser un potencial problema que desencadene dificultades interiores

que puedan llegar hasta con la terminacion de la actividad.

Por esta razon se han identificado los beneficios presentados en el gréafico anterior, considerando
que se cumplan las condiciones optimas generadas en el entorno e identificandolas al interior de

la compafiia.
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9. Plan estratégico

Con el fin de tener un direccionamiento adecuado a la sociedad, se hace necesario organizar y
redactar el plan estratégico, el cual tendra el objetivo de ser la hoja de ruta para toda la

organizacion.

El saber hacia donde quiere llegar la compafiia en los diferentes campos es una necesidad no sélo
para la gerencia o los accionistas, sino para cada uno de los colaboradores de la empresa. Por esta
razén, se hace necesario conocer la opinién y punto de vista de todos los empleados, para asi

consolidar un mapa o ruta a seguir.

La elaboracion del plan estratégico no garantizara el éxito del proyecto, ni impedira que ocurran
inconvenientes a lo largo del camino, pero obligan al interior de la compafiia a realizar una
autoevaluacion de sus las armas para enfrentar la competencia en un territorio comadn. La
elaboracion de este plan encaminara a la compafiia y abrira una serie de posibilidades en la

consecucion de una ventaja competitiva en el sector.

Para la redaccion del plan estratégico sera necesario hacer una evaluacién interna y externa de la
sociedad en busqueda del autoconocimiento y la proyeccion de la misma hacia afuera. Para esto
se elaborara el perfil de capacidad interna PCI, mediante la cual se analizaran items como

capacidad directiva, de infraestructura técnica, de talento humano, competitiva y financiera.

Posteriormente se analizara el perfil de oportunidades y amenazas — POAM. Por medio del cual
se evaluaran las posibilidades y dificultades que podrian afectar el proyecto en su entorno. El
analisis estara enfocado hacia los factores econémicos, politicos, tecnoldgicos y geogréficos.

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion del PCI'y POAM, se analizaran los
factores con menor calificacion y mayor impacto del proyecto, buscando la manera para mitigar o
afrontar las posibles dificultades que sean identificadas. Para esto se graficara la matriz DOFA,

identificando estos factores mencionados.

Para finalizar, se redactaran las estrategias de la compafiia con base en los resultados obtenidos.
Adicional se utilizard la herramienta contenida en el libro “La estrategia del océano azul” de W.

Chan Kim y Renée Mauborgne, el esquema de las cuatro acciones. La cual permitira identificar
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las variables que son éxito dentro de la industria y las variables que deben ser eliminadas para la

apertura a nuevos mercados.

Como complemento a todo este anélisis se redactaran los objetivos que seran guia para la
organizacion. Toda la organizacion estard enfocada hacia el cumplimiento de los objetivos
contenidos en este plan estratégico y por medio de una evaluacion periodica se mediran el avance

o cumplimiento de las metas trazadas.

La compafiia GURU COLOMBIA S.A.S. sera conformada por personal idéneo y honesto, que
mediante su conocimiento y experiencia aportaran para la realizacion de un producto de alto
contenido nutritivo y energético, que buscar ser base para la alimentacion de los colombianos.
El producto final ofrecido al consumidor sera el reflejo de una compariia que promueve el

crecimiento en cada uno de los integrantes de la empresa.

Misién

Somos una empresa Colombiana de espiritu emprendedor dedicada a la produccion y
comercializacion de panela de excelente calidad, con un equipo humano altamente calificado y
comprometido, que contribuye a mantener la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes. Contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y bienestar de la comunidad.

Vision

Consolidarnos en el afio 2016 en el mercado nacional como lideres en la Produccion de panela,
fomentando su consumo como producto alternativo para endulzar los alimentos de manera
natural y saludable, incorporando en nuestros procesos calidad, innovacién y tecnologia, por

medio de un modelo agroindustrial competitivo y sostenible.
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Filosofia

Erradicar las causas estructurales de la pobreza por medio de la generacion de empleo al sector

campesino contribuyendo a crear una sociedad mas justa
Valores

v' Calidad

v Responsabilidad social
v" Productividad

v" Conciencia ambiental

9.1  Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
De manera preliminar y general exponemos el modelo del anlisis de las 5 fuerzas de Porter en la
que se realiza una reflexion estratégica de manera sistematica para determinar la rentabilidad

posible de la compafiia en el sector en que nos vamos a involucrar

> Amenazas de productos o servicios sustitutos. La panela viene afrontando una
larga pugna con la produccion de azlcar, ademas de ser bienes sustitutos en la produccion de
cafia, también en el mercado durante los Gltimos afios han aparecido endulzantes artificiales que
tienen una parte importante del mercado. Como principal producto sustituto se tiene al azlcar y
en consecuencia, el comportamiento de la oferta y del precio de uno incide directamente sobre el

otro. También recibe la competencia de edulcorantes dietéticos, la miel de abejas y otros.

> Amenazas de nuevos competidores. El ingreso de nuevas empresas que quieran
tener participacién en el mercado, puede influir a que los precios de la panela bajen. Las
economias en escala y las ventajas absolutas enfocadas al costo pueden motivar el ingreso de
nuevas empresas que sean capaces de ofrecer productos con la misma e incluso una calidad
superior a la nuestra. También se debe tener en cuenta que entrar al mercado de la panela es

relativamente facil ya que los costos estan al alcance de comerciantes de la zona y la inversion
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inicial para tener una produccion rentable puede estar alrededor de mil doscientos millones de
pesos, esta cantidad varia con la calidad del terreno y las instalaciones del trapiche.

> Competidores actuales. Falta organizacion por parte de los productores, que les
permita regular las actividades productivas y de comercializacion de su producto para no estar
expuestos a las fluctuaciones de precios en el mercado. Se evidencia un gran nimero de
competidores dedicados a la fabricacion y comercializacion de panela, aunque son muy pocos los
dedicados a la produccién de panela bioldgica pulverizada, se evidencia rivalidad entre los
competidores existentes enfocada al precio pero con poca innovacion, aungue se tiene en cuenta

que los competidores tienden a copiar.

Adicionalmente las inspecciones llevadas a cabo por entes del estado como el ministerio de
proteccion han ocasionado el cierre de varios trapiches por no cumplir con las normas necesarias,
esto directamente afecta la produccién de panela en la zona y se espera que la escasez origine una

correccion del precio actual.

> Poder de negociacién con los clientes. Se presenta un fenémeno de control del
mercado por especuladores ajenos a la zona que tienen suficiente poder adquisitivo para
manipular de alguna manera la venta de panela tradicional en la zona. En cuanto a la panela
pulverizada y el modelo de negocio planteado se evidencia un mercado libre que permite la

fijacién de un precio de compra sin que este se vea afectado por los comerciantes tradicionales.

Se esté a la expectativa de los modelos de negocio de las grandes superficies pues es un nicho de
mercado determinado como un objetivo pero que presenta una serie de desventajas para los

productores.

> Poder de negociacién con proveedores. Los inversionistas decidieron adquirir el
terreno para cultivo de la cafia panelera e implementar el cultivo y cosecha. Esto asegura el
continuo abastecimiento de insumos y materia prima. De esta forma no existen amenazas
significativas relacionadas con los proveedores en cuanto a materia prima. Los factores

climaticos si podrian afectar de manera importante el insumo de materia prima.



Gréafico 6. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

De forma estrategica
se estableci6 que la
compafiia contara
con las tierras y el
proceso de cultivo,
para de esta manera
asegurar el continuo
abastecimiento de
insumos y materia
prima

Fuente: Elaboracion propia.

9.2 Analisis situacional

Para el analisis de la situacién actual en la que se encuentra la compafiia y la forma en que se

pretende afrontar la competencia y la consecucion de los clientes, se realizard un andlisis de la

capacidad interna

9.2.1 Perfil de capacidad interna — PCI. El perfil de capacidad interna permite

f NUEVOS COMPETIDORES ;)

Las economias en escala y las
ventajas absolutas enfocadas al
costo pueden motivar el ingreso de
nuevas empresas que sean
capaces de ofrecer productos con
la misma e incluso una calidad

superior a la nuestra.

COMPETIDORES ACTUALES

Se evidencia un gran nimero de
competidores dedicados a la fabricacion
y comercializacién de panela, aunque
son muy pocos los dedicados a la
produccion de panela organica. Se
evidencia rivalidad entre los

competidores existentes enfocada al
precio pero con poca innovacion.

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

El consumo de panela esta siendo
desplazado por otros productos

sustitutos directos como el azucar y
los edulcorantes sintéticos, e
indirectos como las bebidas

gaseosas Y los refrescos artificiales

de bajo valor nutritivo.

CLIENTES

La concentracion de los
principales compradores
esta dado por los
comercializadores de la
region, aunque la
estrategia de clientes
esta enfocada a llevar el
producto al usuario final
sin intermediacion.
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conocer las fortalezas y debilidades de la compafiia y la importancia de cada item sobre el global
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analizado, para asi enfocar los esfuerzos de toda la organizacidn para convertir las debilidades en
fortalezas.

En el analisis de PCI es necesario hacer un estudio de caracter interno de todas y cada una de las

siguientes variables:

Capacidad directiva
Capacidad de infraestructura técnica y tecnologica
Capacidad de talento humano

Capacidad competitiva

YV V V V V

Capacidad financiera

A cada uno de los items de cada factor se les dara una calificacion Alta (A), Media (B) o Baja

(B), de acuerdo con el anélisis del estado actual de la compafiia:

Tabla 1. Capacidad directiva

DIAGNOSTICO INTERNO Pl
PERFIL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad directiva A M B A M B A M B

Imagen Corporativa y Resp. Social X X

Uso de planes estratégicos. Analisis estratégico i i
Evaluacion y prondstico del medio X X
Habilidad para manejar la inflacion X X

Agresividad para enfrentar la competencia X X

Sistemas de control X X

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen corporativa y responsabilidad social. A diferencia de los pequefios productores
artesanales de la zona, la compafiia GURU COLOMBIA S.A.S, quiere proyectar una imagen
corporativa seria y reconocida en la zona, que los empleados se sientan orgullosos de trabajar
para esta empresa y en contraprestacion poder ofrecerles la formalizacion de sus trabajos y asi

mejorar las condiciones de vida de sus familias y de la region.
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Uso de planes estratégicos. Analisis estratégico. Precisamente la elaboracién de este plan
estratégico, pretende buscar una ventaja competitiva, de manera que se focalice una meta y se
construyan los caminos para llegar a ella. La industria panelera por su informalidad carece de

planeacion y organizacion que permitan la subsistencia en el mediano y largo plazo.

Habilidad para manejar la inflacion. El precio de la Panela va ligado a factores externos como el
volumen de produccion nacional e inclusive el precio nacional e internacional del azUcar.
Adicional después que el gobierno permitiera la produccion de etanol a partir de la cafia de
azucar se vio afectado directamente el precio de la panela pues ahora se encuentra ligado a los
precios de los combustibles, lo cual dificulta la estandarizacion del precio.

Agresividad para enfrentar la competencia. La competencia existente en el sector panelero tiene
un alto nivel de informalidad y bajo nivel de tecnologia. En contraste con la competencia de los
productos sustitutos como el azucar el cual presenta altos volimenes de produccion, utilizacién

intensiva de tecnologia e imagenes construidas a través de afios.

Tabla 2. Capacidad tecnolégica

DIAGNGSTICO INTERNO PCI
PERFIL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad tecnologica A M B A M B A M B

Habilidad técnica y de manufactura X X
Capacidad de innovacion X X

MNivel de tecnologia utilizado en los productos E X
Efectividad de la produccion y programas de entrega X X

Valor agregado del producto X X

Nivel tecnologico x i
Flexibilidad de la produccion X X

Fuente: Elaboracion propia.

Capacidad de innovacion. A diferencia de nuestros competidores, quienes se enfocan en la
produccion del tipico bloque de panela, GURU COLOMBIA S.A.S. adiciona valor, mediante

técnicas de pulverizacion en hornos y la creacion de una imagen de producto.
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Nivel de tecnologia utilizado en los productos. En el trapiche sera utilizado un molino de
produccion Indio, con 8 hp y motor diesel, a diferencia de los molinos de operacién manual o que
requieren operacion de animales, que ain son muy utilizados en los trapiches del sector. El
molino tiene una capacidad de produccion de 1500 Kg por hora. La hornilla, prelimpiadores y
tanques de almacenamiento tienen la capacidad adecuada para el nivel de produccion con una

vida util de 10 afios.

Valor agregado del producto. Se adiciona valor al producto, mediante técnicas de pulverizacién

en hornos y la creacion de una imagen positiva alrededor del producto.

Tabla 3. Factores talento humano

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
PERFIL DE FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES
Fortaleza Debilidad Impacto

Factores Talento Humano A M B A M B A M B
Experiencia técnica X X
Estabilidad X X
Rotacion X
Ausentismo %
Pertenencia X X
Motivacion o X
Nivel de remuneracion X X
Accidentalidad X X
Retiros X X
indices de desempefio X X

Fuente: Elaboracion propia.

Este item es donde se presenta el mas alto nivel de debilidad para la compafia. La fuerza de
produccidn es personal oriundo de la region, de extracto campesino, con minimo nivel de
educacion. Aungue no es dificil encontrar personal capacitado en las técnicas del cultivo y del
trapiche, pero si es un problema muy evidente el bajo sentido de pertenencia de los

colaboradores.
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Historicamente el sector de la produccién y comercializacion de la panela no tienen identidades
propias que permitan diferenciar su producto de cualquier otro, asi mismo las organizaciones no
buscan inculcar entre sus empleados un sentido de pertenencia con la compafiia y el trabajo que
cada uno desarrolla. El grado de informalidad que existe en el sector, impide que los
colaboradores lleguen a proyectar un futuro propio y para sus familias. En la region en muy
comun que se cambien de finca de una cosecha a otra y no le den gran importancia al sitio donde
laboran, sino lo verdaderamente importante es tener un lugar temporal donde trabajar para lograr

sobrevivir.

Tabla 4. Factores capacidad competitiva

DIAGNGASTICO INTERNG PCI
PERFIL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortaleza Debilidad Impacto
Factores Capacidad Competitiva A M B A M B A M B

Fuerza de producto, calidad, exclusividad X X

Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Costos de distribucion yventas X X

Inversion en 1&D de nuevos productos X X
Ventaja sacada del potencial de crecimiento del mercado X X

Fortalezas de los proveedores y disponibilidad de insumos X X

Portafolio de productos X X

Fuente: Elaboracion propia.

Fuerza de producto, calidad, exclusividad. Precisamente la labor mas importante a realizar en

este producto es la calidad por su alto nivel nutricional frente a sus productos sustitutos. La
exclusividad la dara la gestion que se realice para la creacion de una imagen positiva del producto.
Para esto se buscara gestionar con el Fondo de Fomento Panelero, que los recursos sean
destinados para la promocion del consumo de la panela. Por medio de impulsadoras en las

grandes superficies, se buscara llegar directamente al consumidor final.

Lealtad y satisfaccion del cliente. Lograr la lealtad de los clientes no es tarea facil y menos para
este producto el cual no tiene una imagen diferenciada. Esta aunque es una debilidad, también
puede ser la oportunidad para ocupar un espacio no ocupado. La publicidad ira enfocada a los

beneficios en la salud que ofrece la panela en comparacion con el azlcar. En el empaque de cada
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producto seran nombrados los beneficios de la panela y cada mes sera mostrada una receta para
elaborar productos a base de panela.

Costos de distribucion y ventas. Se pretende realizar desde la compariia todo el proceso de
distribucion, de forma que se eviten los altos costos de intermediacion y manipulacién no
adecuada del producto. La distribucion directa ademas permitira tener una mejor relacion con el

consumidor final.

Ventaja sacada del potencial de crecimiento del mercado. Colombia es el primer consumidor per
capita de panela en el mundo, ain con los problemas evidentes en el sector. EI mercado se
incrementara en la medida en que se logre cambiar la percepcion del consumidor final hacia el
producto. La atraccion se dara por medio de una presentacion mas agradable, higiénica y con una

imagen de recordacién que garantice la calidad del producto.

Fortalezas de los proveedores y disponibilidad de insumos. Teniendo la propiedad y control del
proceso en los cultivos de la cafia, se podra realizar una programacion de la produccion mas
organizada, sin depender de la disponibilidad de insumos de los proveedores. Sin embargo esto
no es garantia y es necesario tener planes alternos ante posibles eventualidades. Para esto se
buscara tener un stock de materia prima y producto final que permita de un mes, para atender

posibles dificultades de abastecimiento.

Portafolio de productos. En la medida en que se logre incursionar de manera exitosa en el
mercado, serd una necesidad a mediano plazo, el desarrollo de una gama de productos que
permita la ampliacién en la participacion de mercado. La experiencia como consecuencia de tener
una cuota de mercado, permitird conocer mas al consumidor final para ofrecerles las novedades

de acuerdo a sus requerimientos.
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Tabla 5. Factores capacidad financiera

DIAGNGSTICO INTERNO PCI
PERFIL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortaleza Debilidad Impacto
Factores Capacidad Financiera A M B A M B A M B

Acceso a capital cuando lo requiere X X
Rentabilidad, retorno de Ia inversion X X
Liquidez, disponibilidad de fondos internos X X

Habilidad para competir con precios X X
Estabilidad de los costos * X

Inversian de capital. Capacidad para satisfacer la demanda X X
Elasticidad de la demanda con respecto a los precios X X

Fuente: Elaboracion propia.

Acceso a capital cuando lo requiere. La misma operacion de la compariia generara el atractivo
para el ingreso de nuevos accionistas. Los calculos a realizar demostraran la viabilidad del

negocio, mientras se cumplan ciertas condiciones.

Liquidez, disponibilidad de fondos internos. El proyecto pretende autofinanciarse mediante la
generacion de su propio flujo. Sin embargo al inicio por estrategias de ingreso al mercado es
necesario otorgar condiciones de pago flexibles. Esto afectara considerablemente la liquidez, lo
cual se proyecta contrarrestara con beneficios tributarios y parafiscales. Los recursos faltantes

para el desarrollo del proceso productivo seran buscados en el sector financiero.

Habilidad para competir con precios. No podemos ni pretendemos competir con precios. No es
politica de la empresa sacrificar la estructura financiera, reduciendo precios, sino es posible

reducir significativamente los costos de produccion.

Estabilidad de los costos. Esperamos mediante la participacion en toda la cadena de
abastecimiento, produccion, comercializacion y distribucion, un control de los costos que permita

establecer un margen contribucién minimo, que garantice la satisfaccion de los accionistas.
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9.2.2 Perfil de oportunidades y amenazas — POAM. Después de revisar y analizar la
organizacion a nivel interno, ahora es necesario observar el entorno. El sitio comin donde se
entra a participar en el mercado y donde se lucha por la satisfaccion del cliente. Las
oportunidades y amenazas latentes en el medio, deben ser analizadas periddicamente,

precisamente por el entorno cambiante en que se mueven las organizaciones.

Para esto es necesario evaluar las siguientes variables de tipo externo que daran una luz hacia

donde debemos avanzar:

» Factores econémicos
» Factores politicos
» Factores tecnoldgicos y geograficos

Si bien sobre estos factores es posible tener un control, es importante evaluarlos y ponderarlos
para de esta forma saber que tanto beneficia o afecta al proyecto, estableciendo planes de
mitigacion de los impactos.

Factores economicos. Este factor esté ligado al comportamiento econdmico nacional y

regional. Son variables que son netamente externos y se salen del control de la compafiia.

Tabla 6. Factores econémicos

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

PERFIL DE OPORTUMIDADES ¥ AMEMAZAS

Oportunidades Amenazas Impacta
Factores econdmicos A M B A M B A M B
Inflacion o i
Devaluacion o i
PIB X X
Inversion Social X X

Fuente: Elaboracion propia.
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La panela y el azlcar se consideran bienes sustitutos en la medida en que ambos son edulcorantes
de uso diario, lo que conlleva a que el comportamiento del precio de uno incida de manera directa
sobre el otro. Normalmente los precios del azlicar se ubican por encima de los de la panela. Sin
embargo, en algunas coyunturas el precio de la panela se acerca o incluso, sobrepasa el del azucar,
coyunturas en las cuales se hace atractivo derretir azicar o emplear mieles en la elaboracion de

panela fraudulenta.

Dado que el precio del azucar en Colombia se rige por los precios internacionales, el negocio de
los derretideros pierde su principal incentivo porque resulta méas rentable vender azucar, que
producir panela a base de ésta. Lo anterior se suma a la entrada en vigencia del programa de

produccién y uso de alcohol carburante, lo cual implica retirar cafia del mercado.

Segun cifras de la FAO, 25 paises en el mundo producen panela y Colombia es el segundo
después de la India. Para el periodo 1998-2002, India participd con el 86% de la produccion
mundial, mientras que Colombia con el 13,9%, concentrandose la produccion mundial de panela

en estos dos paises.

Factores politicos. Los factores politicos tienen que ver con la regulacién de la
normatividad existente. La creacion y aplicacion de leyes que afecten directa e indirectamente el
proyecto. La estabilidad de las instituciones gubernamentales son basicas para el tranquilidad de

los accionistas que realizaron su inversion.

Tabla 7. Factores politicos

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
PERFIL DE OPORTUMIDADES ¥ AMEMAZAS
Oportunidades Amenazas Impacto
Factores politicos A M B A M B A M B
Leyes X X
Estabilidad politica o o

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de aunar esfuerzos en el control de los derretideros de azlcar y de ejercer un mayor
control y vigilancia de la calidad de la panela, se cred la Comision Nacional Intersectorial para la
Vigilancia de la Calidad de la Panela, mediante el Decreto No. 1774 del 2 de junio de 2004. Las
principales funciones de la Comisidn se centran en la coordinacion, apoyo y cumplimiento a la
normatividad de inspeccion, vigilancia y control de la calidad de la panela. Adicionalmente el
Ministerio de Agricultura mediante Fedepanela ha creado planes de desarrollo sostenible del

sector.

A pesar de la normatividad existente respecto al cumplimiento de las buenas practicas agricolas y
de manufactura, ain existe un alto nivel de informalidad en el sector. Este proyecto busca el
cumplimiento de toda la normatividad lo cual permita tener un producto de calidad de

exportacion.

Factores tecnoldgicos y geograficos. Al tratarse de una actividad agricola, el factor
geogréfico incide directamente en la produccion adecuada del producto. La combinacién del
clima, una tierra adecuada y una semilla adecuada, son claves para esta industria. Los factores
tecnoldgicos permitiran ser una ventaja competitiva respecto a los demas productores, con

caracteristicas artesanales.

Tabla 8. Factores tecnoldgicos y geogréficos

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
PERFIL DE OPORTUNIDADES ¥ AMEMNAZAS
Oportunidades Amenazas Impacto
Factores Tecnoldgicos y Geograficos A M B A M B A M B
Ubicacion - Clima - Vias X X
Nivel de tecnologia en el medio X X

Fuente: Elaboracion propia.

La ubicacion geografica de la llamada Hoya del rio Suarez, presenta los mas altos rendimientos
de todas las zonas paneleras del pais. La altitud en la cual se ubica el proyecto también favorece

mucho la variedad de cafia que se desea cultivar.
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El nivel de tecnologia que se requiere no es demasiado sofisticado, sin embargo el impacto en los
costos de produccion si es significativo si no se cuenta con unos equipos adecuados que

garanticen el correcto funcionamiento del proceso productivo.

9.2.3 Analisis. Se puede decir que el estudio del caso de la compafiia GURU
COLOMBIA S.A.S, tiene a su favor principalmente la formacion de sus accionistas, esta ventaja
radica se percibe en el modo de abordar el negocio y es por esto que se planteas alternativas de
distribucion a un producto con ciclo de vida ya desarrollado pero aun vigente en el mercado. Por

esta razon se hace necesario determinar las posibilidades reales de esta actividad.

Por una parte se observa que Colombia es uno de mayores productores de panela en el mundo
teniendo al mismo tiempo un incremento del consumo interno de este alimento que generalmente
se produce en condiciones bastante artesanales, es este otro de los puntos de ventaja para la
compafiia, ya que sus instalaciones le permiten ubicarse por encima del 83% de los trapiches en

Colombia en cuanto a produccion.

En contraparte los resultados de las matrices arrojan una realidad bastante palpable y son los
inconvenientes al tratar con los empleados bajo los esquemas de operacion actuales, puesto no se
genera ningun tipo de pertenencia con los trapiches y se esta expuesto a muchos riesgos de

caracter laboral.

El marco legal también apoya este subsector de la economia puesto que las politicas de control
han ocasionado una disminucion importante de los molinos del area, que es la mas productiva

para este producto.

El Gnico factor negativo importante que genera preocupacion es el poder de los intermediarios
dentro del mercado, puesto que tienen una ventaja dificil de igualar y es la de los clientes.
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9.3  Diagnostico estratégico

Después del andlisis de las matrices PCl y POAM, es necesario analizar los factores que se
consideraron del alto impacto para el sector y el negocio en el que se incursionara. Estos seran los
factores claves de éxito o fracaso del proyecto y permitiran dar una luz u hoja de ruta, para la

prevencion o correccion de errores en el camino.

En la siguiente matriz DOFA se analizaran estos factores claves, para interrelacionarlos y buscar

posibles puntos comunes de solucion:

Tabla 9. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (0] AMENAZAS [A)

Inflacidn Exztabilidad politica

INTERNO EXTERNO Inuersién Socil

Leyes

Ubicacidn - Clima - Yias

Mivel de tecnologi a en el medio

EFOBRTALEZAS [F)
Imagen Carporativa y Responsabilidad
Social
Uso de planes estrategicos. Analisis
estratégico
Sistermnas de contral

Capacidad de innowacidn Estrategias [FO] Estrategias [FA]
‘Walor agregadao del producta

Fuerza de producto, calidad,
exclusividad
‘Wentaja sacada del potencial de
crecimiento del mercado
Fortalezas de los proveedares y
disponibilidad de insumos

DEBILIDADES (D)
Habilidad para manejar la inflacidn
E=tabilid ad
Pt acidn

E=trateqgias [O0O] Estrateqgias [04]
Auzentismo

Lealtad y satisfaccidn del cliente

Costos de distribucidn y ventas

Habilidad para competir con precios

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias (FO): En que medida esta fortaleza nos permite sacar ventaja de esta
oportunidad.

Se debe utilizar su capacidad innovacion a nivel de operacién produccién y disefio de producto,
para poder penetrar en el mercado de endulzantes sustitutos al aztcar. Los rendimientos 6ptimos
de la semilla de cafia seleccionada, junto con la maquinaria industrializada que tiene una
velocidad adecuada para atender el volumen de materia prima a procesar seran el elemento
necesario para afrontar la produccion. Aprovechando que el cultivo y trapiche se encuentran en la
Hoya del Rio Suarez, podemos producir mayor volumen de panela que nuestros competidores.
Adicionalmente por ser una empresa con alta responsabilidad social y sentido de pertenencia,
somos fuertes opositores de la fabricacion de panela fraudulenta, lo cual nos hace cumplir
cabalmente las normas y leyes dictadas por el gobierno nacional.

El ser propietarios de la cadena de abastecimiento nos permitird programar de una manera

adecuada los procesos productivos.

La imagen corporativa, la cual implica sentido de pertenencia de los empleados hacia la
organizacion se vera reflejada en el producto final presentado al cliente. La identidad de nuestro

producto sera un elemento diferenciador ante el sector.

Existe un mercado ya ocupado por productos sustitutos como al azucar o edulcorantes sintéticos.
Entendemos que ya hay una necesidad creada en el mercado y que debemos comunicar de
manera adecuada los beneficios de la panela para ocupar un espacio en el mercado. La
comunicacion seréa realizada por medio de impulsadoras en los sitios de venta para tener un
contacto directo con el consumidor y mediante la publicacion en la etiqueta del producto de los

beneficios frente a otros edulcorantes.

Estrategias (FA): En que medida esta fortaleza me permite contrarrestar una amenaza.

A medida que Colombia vaya haciendo efectivos tratados de libre comercio con paises,
principalmente del hemisferio norte, tendriamos la oportunidad de exportar el producto elaborado,
no obstante la revaluacion puede afectar nuestros ingresos. De igual forma la estabilidad politica
del pais y el orden publico pueden afectar nuestros indices de produccion, de tal manera que
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nuestro producto final que es el endulzante, debe reflejar totalmente el valor agregado, pues se
espera que el factor precio no es principal determinante para nuestros clientes.

Sera una tarea de la organizacion estar al tanto de la nuevas regulaciones respecto a la utilizacion
de la cafia para produccion de biocombustibles, ya que esto afectara el sector en los precios hacia

el mercado.

Estrategias (DO): Hasta que punto esta debilidad nos impide aprovechar la oportunidad.

En lo referente a la administracion del talento humano y manejo de personal, debemos demostrar
que el tejido humano de la region si nos importa, cuando la gente de la regidn piense en GURU
COLOMBIA S.A.S., inmediatamente lo asocie con progreso, empleo y superacion. Debemos
contratar gente de la region y ofrecerles todas las garantias laborales exigidas por ley.

Es una labor primordial conquistar a nuestro consumidor final, mediante un producto de calidad,

saludable y que apoya la industria nacional.

Estrategias (DA): En que medida esta debilidad me impide contrarrestar esta amenaza.

Debemos tener especial cuidado con nuestro recursos humano, pues SOmos una empresa con
responsabilidad social y nos importa el progreso de la region, nuestros colaboradores, deben tener

todas las garantias y poder entrar a un nicho laborar inexistente antes en la region.

Ofrecer condiciones laborales de seguridad industrial, con una remuneracion justa y con horarios
normales de trabajo, sera nuestra politica para mantener un capital humano con los conocimientos

técnicos necesarios para elaboracion de un excelente producto.
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Objetivos corporativos

Consolidar una estructura organizacional eficiente que permita el crecimiento continuo y
sostenido de los beneficios para la compaiiia, los accionistas y los empleados.

Mantener constantemente una infraestructura fisica adecuada que permita la realizacion
del proceso productivo, con éptima calidad, con seguridad para los empleados y con un
minimo impacto ambiental y social.

Incrementar en cada afio de operacion la participacion en el mercado en un 2%, respecto
al afio anterior.

Aumentar cada afio en un 10% el portafolio de clientes para evitar sufrir de dependencia y
asi tener un riesgo potencial que afecten los ingresos.

Trabajar constantemente por la consolidacién de la imagen de nuestro producto en cuanto

a calidad, servicio y percepcion del cliente final.

Esquema de las cuatro acciones

Para el desarrollo del esquema de las cuatro acciones, buscamos las principales caracteristicas

que nos llevan al objetivo de lograr abrir un nuevo mercado.

En primer lugar describimos las estrategias a fin de reducir la estructura de costos en

comparacion con los competidores, deshaciéndonos de malas précticas desarrolladas por la

industria.

Eliminar.

v

Cambiar la concepcion en los consumidores de que la panela es un producto popular y
para estratos bajos.

Eliminar procesos de produccidn artesanal y poco eficientes.

Erradicar la informalidad en la contratacion y condiciones laborales justas para los

empleados.
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Reducir.

v' Las variaciones en los precios derivados de las producciones que se realizan durante el
afo.

v Reducir los intermediarios en la comercializacion de los productos, que genera costos.

v Disminuir la rotacion de personal evidente en la zona, mediante condiciones laborales

atractivas para los empleados.

Con las siguientes 2 variables buscamos incrementar el valor de nuestro producto para

nuestros clientes, generando asi una nueva demanda
Incrementar.

v Lainformacién en los clientes sobre los beneficios de la panela sobre otros endulzantes.
v Campafias de difusién para el incremento del consumo de la panela.
v" Intensificar el trabajo y la retroalimentacién de informacién con las asociaciones de

productores y comercializadores de panela.
Crear.

v Una nueva imagen para un producto de amplia aceptacion, pero con un disefio moderno
que ofrece varias aplicaciones (endulzantes, mezcla para bebidas calientes, bebida
energizante)

v Crear una necesidad de consumo dentro de un mercado caracterizado por ser muy basico

El desarrollo de estas estrategias busca principalmente marcar una diferenciacion con el producto
basico, generando un nuevo mercado mediante el desarrollo de actividades conducentes al
estimulo del consumo de la panela. Ademaés estas variables serdn un compromiso a seguir para el

desarrollo de un producto competitivo y duradero en el mercado.
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Objetivo 1. Consolidar una estructura organizacional eficiente que permita el crecimiento

continuo y sostenido de los beneficios para la compafiia, los accionistas y los empleados.

Tabla 10. Indicadores medicion objetivo 1

Frecuencia de

: . Unidad de ..
Indicadores Ponderacidn ] medicidn o
medida .
seguimiento
Rentahilidad del patrimonico 25% Unidad Semestral
Margen de contribucion 25% Unidad semestral
Rotacion de inventario de producto terminado 25% Unidad Semestral
Rentahilidad del capital 25% Unidad Anual

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 2. Mantener constantemente una infraestructura fisica adecuada que permita la

realizacion del proceso productivo, con éptima calidad, con seguridad para los empleados y con

un minimo impacto ambiental y social.

Tabla 11. Indicadores medicion objetivo 2

Frecuencia de

: . Unidad de .
Indicadores Ponderacidn ] medicidon o

medida .
seguimiento

Auditoria estado de los activos 30% Cualitativa Anual

o i i o Semestral despues
Mantenimiento preventivo de los activos 50% Cualitativa i .
del primer afno

Indicador de rotacion de activos 20% # de veces Semestral

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 3. Incrementar en cada afio de operacién la participacion en el mercado en un

2%, respecto al afio anterior.



Tabla 12. Indicadores medicién objetivo 3

Frecuencia de

100%

. .. Unidad de .
Indicadores Ponderacidn . medicidon o
medida .
seguimiento
) % de
Estudio de mercado . .
participacian Anual

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 4. Aumentar cada afio en un 10% el portafolio de clientes para evitar sufrir de

dependencia y asi tener un riesgo potencial que afecten los ingresos.

Tabla 13. Indicadores medicion objetivo 4

. Frecuencia de
. .. Unidad de .
Indicadores Ponderacidn ] medicidon o
medida .
seguimiento
Mimero de clientes 30% Unidad Anual
Rotacion de clientes 20% #de veces Anual
Participacion del cliente en los ingresos
30% Porcentaje Anual
generados

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 5. Trabajar constantemente por la consolidacion de la imagen de nuestro

producto en cuanto a calidad, servicio y percepcién del cliente final.

Tabla 14. Indicadores medicion objetivo 5

. Frecuencia de
. .. Unidad de .
Indicadores Ponderacidn ) medicidn o
medida .
seguimiento
Encuesta a clientes B0% Unidad Anual
Encuesta a clientes potenciales 40% Unidad 2 anos

Fuente: Elaboracion propia.
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La capacidad competitiva sera medida con la participacion de la compafiia en el mercado y

consecuentemente con el incremento de las ventas del producto.

9.7  Estrategias corporativas

La estrategia corporativa establece principalmente la direccidn general del negocio. La
orientacion general de la empresa al crecimiento, la estabilidad o la reduccion (estrategia

direccional).

Estrategia de crecimiento. Nuestra estrategia de crecimiento esta orientada al
crecimiento interno, recurriendo a la inversion en activos nuevos, para la siembra de cafia y la
produccion de la panela, con la posterior pulverizacién. La adquisicion de los equipos busca una
tecnificacion en el proceso con eficiencia productiva para atender las necesidades del mercado,
eliminacién de complicaciones en la salud de los empleados y reduccion en el impacto ambiental

en el proceso.

Desarrollo de mercado. La panela durante muchos afios ha tenido la misma presentacion
y el mismo mercado, es conocida ampliamente en Colombia pero su consumo se concentra

principalmente en zonas de clima frio.

La presentacion aparece entonces como una bondad a nuestro favor pues como el producto no ha
tenido innovaciones importantes existe mucho por hacer, principalmente se puede explotar el
contenido nutricional de este producto y de acuerdo a la tendencia saludable que se esta

manejando en todo el mundo entrar a participar en el mercado de endulzantes.

El mercado de la panela no pulverizado ya esta claramente definido y el mercado para este
producto se desarrolla bajo condiciones de producto no transformado. Lo que se busca con la

implementacion del proceso de pulverizacion es entrar a cadenas de cafés y grandes superficies.
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La estrategia a seguir para el desarrollo de mercado es:

>

Programas de difusion de la mano con la Federacion Nacional de Productores de Panela,
donde se promueva el consumo regular de este producto. La adecuada utilizacion de los
recursos del Fondo de Fomento Panelero, permitiran direccionar los esfuerzos hacia

mostrar al consumidor los beneficios de la panela frente a los productos sustitutos.

Ofrecer un producto atractivos para los clientes a fin de motivar el consumo de la panela.
El producto debe ser mas facil de consumir. El cliente actual no cuenta con el tiempo para
realizar preparaciones que requieran demasiado tiempo. EI cambio de la imagen sera
también fundamental, debido a que la percepcion de los clientes frente a otros productos
sustitutos.

Crear una imagen innovadora y moderna de nuestro producto de forma que promueva el

consumo de la panela en sus diferentes presentaciones.

Generar un nuevo mercado en el cual por mucho tiempo este producto no ha sido su
fuerte. Se desea incursionar en un mercado de mayores ingresos, en los cuales el precio

del producto podria ser medio — alto.

Comercializacion orientada a atender grandes superficies, tiendas de café, contratos de
suministro con empresas de maquinas dispensadoras en empresas y ventas orientadas a la

industria alimenticia para elaboracion de otros productos.
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10. Producto

Segun algunos autores la panela tiene sus origenes en Nueva Guinea o Papua, para luego
extenderse por el continente Asiatico a través de Borneo, Sumatra y la India. Posteriormente
Alejandro Magno la llevaria a Persia (3312.c.) y los arabes la diseminaron en Siria, Palestina,

Arabia y Egipto, de donde pasé a Africa y Espafia.

Otros ubican su origen en Indochina y hay quienes aseguran que tuvo lugar en la India
especificamente la Provincia de Bengala, de aqui el nombre de su capital, Gaura, de la palabra

"Gur" que significa azlcar, de donde mas tarde se llevo a Indochina y China.

La introduccién en América la hizo Cristobal Col6n en su segundo viaje (1493) a la Isla de la
Espafiola, hoy Haiti y Republica Dominicana; de ahi pasé a Puerto Rico en 1513, Per( 1535,
México 1553, Brasil 1551; anteriormente Cuba 1523. Segin Gonzalo Ferndndez de Oviedo
(escritor y colono espafiol), las primeras cafias se introdujeron en la Espafiola (Santo Domingo)
en 1505.

En Colombia se sembro por primera vez en 1510 en Santa Maria Antigua del Darién 'y
posteriormente en el Valle del Cauca. Segun Victor Manuel Patifio en su libro "Esbozo Histérico
sobre la Cafia de Azlcar": "La cafia vino a Colombia en el afio 1538 a través del Puerto de

Cartagena y dos afios después, en 1540, entré por Buenaventura al valle.

La panela, también conocida en diferentes partes del mundo como piloncillo, raspadura, rapadura,
atado dulce, tapa de dulce, chancaca, empanizao, papeldn, o panocha. Esta variedad de nombres

obedece a la extensién de la produccion de este producto a través de Latinoamérica.

La produccién de panela en Colombia, constituye una de las principales actividades generadoras
de ingresos para méas de 300.000 familias campesinas, quienes producen en unidades de pequefia
y mediana escala, en gran parte con mano de obra familiar. Involucra directa e indirectamente

840.000 personas entre productores, trabajadores, comerciantes y otros actores.
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Dentro de los cultivos permanentes ocupa el segundo lugar en extension (después del café), con
249.000 hectéareas de cultivo de cafia (Minagricultura, 2004), participando con el 5.1 % del total
del area cultivada agricola del pais y el 4.7% de la produccion agricola nacional. Contribuye con
el 6,7 por ciento a la formacién del PIB agricola y participa con el 2,18 por ciento del gasto en

alimentos de la poblacion.

Colombia es el segundo productor mundial de panela después de la India y tiene el mayor

consumo per capita con un consumo aparente cercano a 32 kg/afio (Rodriguez, 2001).

La cafia panelera se cultiva en 27 departamentos del pais y es un eje importante de la economia
en mas de 170 municipios. Durante el periodo 2011 — 2012 el area sembrada se incrementd en

1.8%, especialmente en los departamentos de Boyacd, Santander y Narifio.

Los productos derivados de la cafia panelera son:
- Mieles
- Panela
- Etanol. Obtenido a partir de la fermentacion de los azucares

Ahora también los desechos, como bagazo, paja y vinaza ganan protagonismo en esta industria.

La vinaza, efluente de la destilacion del etanol, alimentara las algas microscopicas que produciran
biodiesel dentro de algunos afios, segin un proyecto del Centro de Ciencias Agrarias (CCA) de la
Universidad Federal de Sdo Carlos, realizada en el afio 2010. Sus muchos nutrientes aceleraran la

proliferacion de las algas que son ricas en acidos grasos para elaborar biocombustibles.

Respecto a las presentaciones méas populares de la panela en el mercado, son en blogue, bien sea
redonda, cuadrada o rectangular. Estas presentaciones son las de mayor recordacion entre los
consumidores. Sin embargo la presentacion en molde, no satisfacen en la mayoria de casos, 10s
requerimientos y las necesidades de los consumidores. Las principales desventajas de la panela
en bloque, frente a sus productos sus productos sustitutos son:

- Tiempos prolongados para su disolucion
- Vida util corta, debido a que tienen cierto grado de humedad
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- Dificil dosificar en la preparacion
- Presentacion poco atractiva para el consumidor

Estas desventajas presentan la imagen de la panela tradicional, como un producto poco util para
los requerimientos actuales del mercado. Los clientes potenciales necesitan un producto
instantaneo, de facil almacenamiento, de uso diversificado en la cocina y sobretodo saludable.

Los productos a lanzar al mercado buscan suplir todas las necesidades de consumo, pero igual

buscan mantener la presentacion tradicional de bloque, para los que son rehaceos a los cambios.

Ya que la panela pulverizada es un producto higroscépico es decir que absorbe agua del ambiente,
el material destinado para su empaque debe aislar el producto del medio exterior, con el fin de
prolongar su vida util. Los empaques deben cumplir los requerimientos de las BPM y BPA. Es
necesario realizar el proceso de termosellado para eliminar el contenido de aire para su

preservacion

Para una vision general de los requisitos detallados en el BPM y BPM de la panela, a

continuacidn se presenta un grafico donde se muestran los apartes mas importantes de esta norma.

Gréfico 7. Buenas préacticas de manufactura y Agricolas

I Tratamiento de aguas ]

Vertimientos

Impacto ambiental Lavado adecuado ‘

Emisiones

Contaminacion por
combustibles

_—

Cambio de combustibles
Deforestacion

Recursos naturales

Cambio de tecnologia

Secciones diferenciadas y
Instalaciones fisicas del separadas
trapiche

Prohibicién animal I
En la prelimpieza Separacion desechos

En el proceso de Aprovechamiento de
clarificacién desechos

Fuente: Elaboracion propia, con base en documento “Manual técnico BPA y BPM”
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Variedad de productos

Inicialmente se contara con una gama de 3 productos. Panela de pastilla, panela instantanea

natural y panela a granel. Con esto se espera cubrir con las necesidades de los clientes respecto a

tradicion, facil uso y preparacion y panela para la industria alimenticia.

Gréafico 8. Panela de pastilla

Ideal para dosificacion en pequefias preparaciones o personales. Empaque al vacio por medio del
proceso de termosellado, que conserva el resto del producto, fresco y evitando el contacto con

agentes externos como el sol y la humedad que afectan la calidad del producto.

Presentacion de 500 gr y 1000 gr

Grafico 9. Panela instantanea natural

v ——

—snddT

Fuente: Cooinproa Cauca
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Como endulzante en bebidas como tinto, arométicas, bebidas calientes o bebida fria refrescante.
Asi como preparacion de postres, cocteles y comidas.
Empaque en bolsa resellable para la conservacion del producto, después de cada uso.

Preparaciones instantaneas sin tener que esperar largos periodos de tiempo para que se deshaga.

Gréfico 10. Panela a granel

Fuente: Cooinproa Cauca

Creada para clientes institucionales, como empresas productoras de alimentos, panaderias y

empresas de maquinas dispensadoras.

Presentacion en bolsa de polietileno de 50 Kg

En el empaque de cada producto se tendran en cuenta la informacidn que la norma exige cuando

se trata de productos alimenticios.

- Marca o logo.

- Contenido (peso).

- Registro sanitario de Invima.
- Cadigo de barras.

- Valor nutricional.

- Fecha de vencimiento.

- Lugar de produccion.

Para el cumplimiento de la normatividad de los empaques, se utilizara la asesoria de una
compariia especializada como Plasticos y Bolsas de Occidente, la cual cuenta con los certificados
de calidad necesarios para cumplir con la conservacion adecuada de los productos. Debido a que



60

la compafiia no es especialista en tema de empaques y buscando no afectar la calidad del
producto se decide analizar junto con el proveedor las caracteristicas de empaque mas adecuadas.

El disefio del empaque estara orientado a dar la informacion del contenido nutricional de la
panela y los beneficios para la salud frente a otros edulcorantes. Ademas a manera de popularizar
su uso, en la etiqueta del producto cada mes se podra encontrar una receta diferente de un
producto realizado a base de panela, entre los que puede haber bebidas, alimentos, postres y

cocteles.

La imagen del producto cambiara la concepcion del tipico producto de panela. Nuestro producto
no esta orientado a mostrar el tipico producto de la panela, sino un producto orgénico,
energizante y refrescante a base de panela. Se suprime la idea de que este es un producto
alimenticio para estratos bajos. Este es un producto para todos los integrantes de las familias que

requieren llenarse de energia a lo largo del dia.

Gréfico 11. Imagen de marca

Fuente: Elaboracion propia.

GUR puede ser consumido a cualquier hora del dia, sin tener ningun tipo de efecto negativo para
la salud. Este producto ayuda a comenzar de buena forma el dia, es un excelente motivo para
compartir en una reunion de trabajo o de estudio. Es un complemento ideal para el almuerzo.

Combate los sintomas de la gripa.

Su nombre se refiere a como se conoce popularmente este producto en la India GUR, que es el
mayor productor de panela en el mundo. Su imagen lo hace ver como un producto innovador, la

luz en el medio simboliza la energia que proporciona ante un entorno oscuro.
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Este producto si es energizante no estimulante. Las mal llamadas bebidas energizantes no

compensan la perdida de agua y minerales después de la actividad fisica. “GUR energiza tu vida”

El posicionamiento de la marca serd una tarea importante. La labor seré crear en la mente de los
consumidores una imagen referencia para este producto base. El posicionamiento permitira que
se incremente la probabilidad que el cliente final prefiera nuestra marca ante los productos de la
competencia o un producto de marca blanca o genérico. El trabajo de las impulsadoras en los
mercados, serd fundamental para familiarizar al consumidor final del producto. La informacion
contenida en el empague, como la referencia nutricional del producto y mediante el detalle de

recetas de facil preparacion, haran que el vinculo con el consumidor cada dia sea mas fuerte.

Aprovecharemos el mayor reconocimiento nacional que esta en la mente de todos los
consumidores de panela. La panela es popularmente reconocida como la fuente de energia que
ayudo al ciclista colombiano Lucho Herrera a conquistar la vuelta a Esparia en el afio de 1987,

época gloriosa e inolvidable para el deporte nacional.



11.1 Mercado interno

El consumo aparente de panela en Colombia ha venido creciendo a una tasa de 3,3% anual entre

11. Mercado

1994 y 2004, pasando de 1.237.328 toneladas en 1994 a 1.691.525 toneladas en 2004. La

estimacion del consumo aparente de panela es explicada en funcion del comportamiento de la
produccion, esto debido a que las cifras de importacion y exportacién de este producto no han

sido relevantes. Esto quiere decir que la produccion es casi utilizada en su totalidad para el

consumo interno.

La panela que se exporta tiene como destino a Venezuela, Estados Unidos, Suiza, Italia, Francia 'y

los Paises Bajos.

Tabla 15. Estimacion del consumo aparente de panela en Colombia

Afio Produccion (1) Importac | Exportac Consumo Consumo per
t ® aparente (t) | capita (kg/hab)
1990 1.092.629
1991 1.092.551 9 1.198 1.091.363 30,6
1992 1.175.648 1.780 1.173.868 32,3
1993 1.236.794 3 1.224 1.235.573 33,3
1994 1.239.403 2.074 1.237.328 32,7
1995 1.254.779 19 2.814 1.251.983 32,5
1996 1.251.751 5 975 1.250.781 31,8
1997 1.289.515 2 1.333 1.288.184 32,2
1998 1.309.679 1.039 947 1.309.771 32,1
1999 1.301.946 4.315 1.373 1.304.888 31,4
2000 1.301.503 3.801 4.724 1.300.579 30,7
2001 1.436.838 5.434 1.431.405 33,2
2002 1.587.893 20 3.581 1.584.332 36,1
2003 1.657.431 5.346 1.652.085 37,1
2004 1.696.186 40 4,701 1.691.525 37,3

Fuente: Ministerio de Agriculturay DANE. Calculos Observatorio Agrocadenas
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Sin embargo comparando con los consumos reportados en Colombia hacia la década de los 50, se
ha presentado una disminucién en el consumo de la panela, siendo ampliamente remplazado por

el uso del azucar en los hogares y los edulcorantes sintéticos en la industria alimenticia.

De acuerdo con informacion Finagro para los afios no reportados en el grafico anterior la

produccién de panela en el pais ha sido:

Afio 2005: 1.784.035 toneladas
Afio 2007: 1.562.000 toneladas
Afo 2009: 1.227.313 toneladas
Afio 2010: 1.200.000 toneladas

Ao 2012: 1.215.729 ton (estimado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural)

11.2 Canal de comercializacion

En Colombia existen muchos comercializadores minoristas que distribuyen sus productos en
pequefias cantidades, principalmente en supermercados y tiendas al detal en municipios y
regiones cercanos al lugar de fabricacion. Los precios para estos productores estan condicionados
por factores externos.

El canal de comercializacion de la panela mayormente utilizado en Colombia es Productor —
Intermediario region — Mayorista — Detallista — Consumidor. Esta cadena como se puede
observar tiene varios participantes que inciden negativamente en el precio final al consumidor.
En la region de la Hoya del Rio Suarez es comun la practica que los intermediarios impongan

precios y formas de pago a los productores.

De acuerdo con informacion de Fedepanela en el afio 2010, los mérgenes de comercializacion
entre los diferentes actores de la cadena oscilan entre 10% y 20%
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Tabla 16. Margenes de comercializacion en la cadena de distribucion

Intermediario . .
Productor a B Mayorista a { Detallistaa | Incremento ;| Incremento
i region a ] ]
intermed ] Detallista | Consumidor Total Porcentual
Mayorista
$ 100 $ 110§ $ 121 $ 133! $ 33 33%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del SENA

Como se muestra en la tabla un incremento al precio por intermediacion en cada uno de los
participantes de la cadena, significa un incremento acumulado del 33% para el consumidor final.
Esto es un factor importante a tener en cuenta, debido a que al escoger un adecuado canal de

distribucidn, el producto tendra un precio muy competitivo para los consumidores finales.

En la region de la Hoya del Rio Suarez es comun encontrar intermediarios de la region, los cuales
cuentan con el relacionamiento y contactos comerciales los cuales piden volimenes importantes
de producto. Estos intermediarios cuentan con la capacidad de transporte informal del producto la
cual le permite comercializar facilmente el producto. Es costumbre en la region, negociar el
producto directamente con estos intermediarios, muchas veces accediendo a las pretensiones
econdmicas, por la falta de conocimiento en el mercadeo y la necesidad de sacar el producto.
Debido a que esta es una practica muy popular, los intermediarios siempre encontraran los
productores que le entreguen el producto con el precio que imponen. El conocimiento del
mercado permitird negociar directamente con el mayorista, evitando canales muy extensos, que
dificultan la consecucion del margen de utilidad que se debe garantizar para el crecimiento de la

compafiia.

Las desventajas significativas en los canales de distribucion tan amplias, como se pudo observar,
afectan notablemente el precio del producto, ademas que no asegura que el producto sea
transportado y conservado con las caracteristicas de calidad que se espera que reciba el
consumidor final. Si bien las grandes cadenas de comercializacion posibilitan que el producto
Ilegue a mas clientes, el interés en este proyecto no es precisamente llegar masivamente al
mercado nacional, sino tener un producto de buena calidad, con un reconocimiento en el mercado
y que se popularice por los beneficios que tiene respecto a los demas endulzantes fabricados. Esto

nos permitira tener una imagen positiva que redundara en el incremento de las ventas.
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La estrategia de comercializacién esta enfocada a reducir al maximo los intermediarios en el
proceso. Se harén los esfuerzos necesarios para comercializar directamente con centrales de
abastos, ventas institucionales a compafiias y cadenas de supermercados. Es evidente que para los
comercializadores directos o detallistas es también tener una relacién directa con el productor,
debido a que es més facil comunicar las necesidades especificas del consumidor final. Para los
comercializadores es mas sencillo controlar al productor para temas de abastecimiento, tiempos
de entrega, programacion para logistica y calidad del producto. Los intermediarios en el sector
son un canal que no representa valor agregado al producto, pero en cambio si afecta

negativamente el precio y la calidad.

Es muy importante en este sector la asociacion e integracion con otros productores para fortalecer
la presencia del producto en grandes superficies y cumplimiento de posibles cuotas de
exportacion. La representacion del gremio esta en cabeza de FEDEPANELA vy esto genera
confianza en los clientes de gran volumen de comercializacion, por esto también se espera estar
muy en contacto con esta asociacion de manera que se pueda aprovechar su reputacion y permita

abrir mercados.

Es asi como desde el afio 2010, segun datos de Fedepanela, hay acuerdos con grandes superficies
como Carrefour con una cuota de 50 toneladas por mes, Carulla con 34 toneladas mes,

Almacenes Exito con 95 Ton y Makro 30 toneladas mensuales.

Carrefour comercializa panela en diversas presentaciones como panela en pastilla, en cuadros, y
en polvo, tanto de su marca propia como de otras marcas. Carulla, a través del convenio de
cooperacion de comercializacion justa, se abastece directamente con los productores,
representados por Mercapanela y Coopanela, eliminando asi la intermediacion. Almacenes Exito
S.A. Hace parte del convenio de cooperacién con FEDEPANELA (MADR, 2010-2) teniendo un

convenio con entidades gremiales como Mercapanela, Aratobia y con Coopanela.

11.3 Clientes finales
El altimo eslabdn en la cadena comercial de la panela son los consumidores, actor principal en
este proceso y quien posibilita la entrada o permanencia del producto en el mercado. Son

consumidores de panela quienes la usan como edulcorante, en bebidas, postres y demas
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preparaciones culinarias. Personas que tienen la panela como complemento nutricional y hogares
en los que este es un producto basico en la canasta familiar. Consumidores de panela como
insumo o empresas transformadoras y fabricantes de alimentos. También en menor proporcion se

encuentran las compafiias que elaboran productos alimenticios para ganado.

De acuerdo con la encuesta de consumo realizada en el afio 2009 por la compafiia de
investigacion de mercados Maproges Ltda, con el apoyo de Fedepanela, se concluyeron los

siguientes resultados:

- Los clientes quisieran tener mejoras en el empaque, higiene y presentacion del producto

- La mayoria de los consumidores de panela no tienen preferencias respecto a la marca ni a
la region de origen

- Los precios en el mercado son muy accesibles y tiene una buena imagen por la

simplicidad en la preparacion

Respecto a estos items es importante destacar que es ain muy comun encontrar en algunos
mercados panelas sin ningun tipo de empague, con una presentacidn poco atractiva e inclusive
residuos o abejas muertas dentro del producto. Esto ha hecho que se tenga una percepcion
bastante negativa del producto y por lo cual ha sido considerada durante muchos afios como un

producto para los estratos bajos.

El producto que se busca comercializar garantizara que el cliente final se sienta atraido por un
producto en buen estado, perfectamente marcado y sellado, con la tabla nutritiva que permita ver

sus ventajas frente a productos sustitutos.

Este producto buscaré identificarse con el consumidor activo que busca refrescarse con una
bebida de alto contenido nutricional, que cuida su salud, se preocupa por el bienestar de su
familia y que busca una bebida instantanea a bajo costo y sin productos artificiales.

Asi mismo piensa identificarse con la industria alimenticia que requiere edulcorantes a bajo costo,
pero que busque insumos para su producto con menor contenido calérico, contribuyendo a la

salud y al nuevo “boom” mundial del cuidado personal.
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12. Cadena productiva del cultivo de cafia y produccion de la panela

El proceso productivo sobre el cual se basa el presente documento esta alineado con las
normativas vigentes, en cuanto a calidad del producto, salubridad, instalaciones, disposicion de
residuos, manipulacién y conservacion del producto. EL Decreto 3075 de 1997 reglamenta las
condiciones en que deben ser elaborados, conservados, transportados y comercializados los
productos de consumo humano. El cumplimiento de esta norma es requisito para que el producto
pueda ser avalado para fines de exportacion. La resolucién 779 de 2006 en esta misma medida
establece requisitos especificos para la elaboracion de la panela. Es importante destacar en esta
norma los requisitos minimos de calidad exigidos para la panela, ya que es el punto de partida y
el fin mismo de calidad del producto

La panela debe cumplir con los requisitos de calidad que a continuacion se establecen:

Tabla 17. Requisitos fisico — quimicos de la panela

Requisitos Minimo Maximo
Azicares reductores, expresados en glucosa, en % 5.5% -
Azicares no reductores expresados en sacarosa, en % - 83%
Proteinas, en % (Nitrogeno x 6.25) 0.2% -
Cenizas, en % 0.8% -
Humedad, en % - 9.0%
Plomo expresado con Pb en mg/kg - 0.2
Arsénico expresado como As en mgfke - 0.1
502 NEGATIVO
Colorantes NEGATIVD

Fuente: Resolucién namero 779 de 2006
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Tabla 18. Requisitos fisico - quimicos de la panela granulada o en polvo

Regquisitos Minimo Maximo
Azicares reductores, expresados en glucosa, en % 5.74% -
Azicares no reductores expresados en sacarosa, en % - 0%
Proteinas, en % (Nitrogeno = 6.25) 0.2% -
Cenizas, en % 1.0% -
Humedad, en % - 5.0%
Plomo expresado con Pben mg/ke - 0.2
Arsénico expresado como As en mgfkg - 01
502 NEGATIVO
Colorantes NEGATIVO

Fuente: Resolucién nimero 779 de 2006

Los requisitos contenidos en la normatividad serén garantizados mediante la seleccion de una
variedad de semilla adecuada, que aproveche al méximo los beneficios que proporciona la region
de la Hoya del Rio Suarez, la cual presenta los mayores rendimientos del pais. La adecuacion
inicial del suelo y continuo control también serd una labor primordial para asegurar el

cumplimiento de los requisitos.

12.1  Proceso del cultivo y cosecha de la cafia panelera
En primer lugar para garantizar la buena calidad del producto es necesario la preparacion de los
suelos fértiles para el cultivo, limpieza del terreno, seleccion de la semilla de acuerdo con la

region y las necesidades del proceso productivo.

Labores de adecuacién y preparacion del suelo. Estas labores estan orientadas hacia

tener una tierra adecuada que permita que el cultivo se mantenga fértil y libre de plagas.

1. Eliminacion del rastrojo: Consiste en cortar los arbustos y materiales vegetales presentes
en el terreno. escoger el que sirva de lefia para el horno y compostar la cantidad restante.

2. Preparacion manual con azaddn: Se utiliza cuando es necesario preparar tierras viejas.
Abrir la zanja y el hoyo donde se depositara la semilla

3. Surcado: El surco de siembra requiere una profundidad de 20 a 30 cm y su ancho de 30

cm.
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Seleccidn de semillas. Para la seleccion de las semillas es necesario tener en cuenta las
siguientes caracteristicas:
» Libre de plagas y enfermedades
» Estado nutricional adecuado
» Edad de corte entre 8 a 10 meses y de 50 cm, que contengan entre dos a tres yemas por
estaca
» Semilla libre de mezcla con otras variedades

* Yemas funcionales

La seleccidn de la semilla es importante y debe ser el adecuado con localizacion geogréfica del
cultivo, la concentracion de azucares y resistencia a insectos y plagas. Producto de las
investigaciones del Instituto Colombiano Agropecuario - ICA y el Centro de Investigacion para
el Mejoramiento de la Panela — CIMPA, se tienen las caracteristicas relevantes por variedades de

cafa para la produccion de panela:

Tabla 19. Variedades para produccion de panela y miel para las diferentes regiones

agroecoldgicas

Produccidn potencial
Variedad de panela, t/ha Region geografica y unidad agroecologica
Min. Max.
RD 75-11 203 241 . . .
Hoya del rio Sudrez Chicamocha (Me —Mf | —
PR 61-632 142 175 B
Corte por parejo
POl 28-78 115 154
MY 54-55 17,3 197
: : Cundinamarca y Norte de Santander (Mf —
RD ¥5-11 18,5 20,6
Mg)— Corte por entresaque
POl 28-78 9.8 137
RD ¥5-11 19,8 237
FR 11-41 19,4 225 Antiogquia (Me — Mf —Mg) — Corte por parejo
5P 701284 202 233
MY 54-55 18,4 20,4
MZC 74-275 194 226 Llanos Orientales y Cimitarra (Santander)
PR 62-66 21,2 23,7 (Cg—Cj) — Corte por parejo
RO 75-11 201 243

Fuente: Manrique & Isuasty (2000).
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Por la zona geogréafica en que se encuentra ubicado el proyecto y la conveniencia en la calidad y
productividad del cultivo, se eligio la variedad RD 75-11.

Esta es una variedad de amplia adaptacion en las zonas paneleras, ofrece muy buena
concentracion de sacarosa en los jugos, por lo que da un excelente indice de conversion a panela
que puede llegar a un 19% a escala comercial, y ofrece excelentes posibilidades para la obtencién
de nuevas presentaciones del producto, como panela instantanea, granulada, pastillas, panelines,
redonda y en cubos. Los jugos son de facil clarificacion y las mieles son de excelente calidad. Es
altamente productora de biomasa y la palma obtenida al momento del corte es abundante y de
buena calidad; una BPA es utilizarla en alimentacion animal. La RD 75-11 es muy buena

productora de cachaza y melote, subproductos importantes en la alimentacion animal.

Adecuacion y siembra.

Manejo de suelos. Para un buen desarrollo del cultivo es necesario hacer un estudio detallado del
suelo. Es importante conocer la historia del territorio, que cultivos se han realizado con
anterioridad, que cultivos vecinos existen para aprovechar las caracteristicas del sector. Se hace
necesario contratar los servicios de un profesional calificado que realice un estudio de las

caracteristicas fisico-quimicas y el estado de fertilidad del suelo.

Los resultados de este estudio permitiran establecer si el suelo requiere un tratamiento especial de

recuperacion y si se necesitan de fertilizacion antes del inicio del cultivo.

Maduracion y cosecha. Las variables para determinar el periodo de cosecha de la cafia son:
variedad de cafia, edad, condiciones fisicas (suelo, climay luminosidad) y la altura sobre el nivel
del mar (a baja altura, la concentracion de sacarosa es menor y va aumentando con la altura). De
igual forma las cafias biches, viejas o dafiadas, presentan un menor porcentaje de sacarosa. El

méaximo nivel de teérico concentracion es del 26%.

Tedricamente se ha establecido que los siguientes son los periodos de maduracién de la cafia de

acuerdo con la altitud:
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Tabla 20. Tiempo de maduracion de la cafia

Altitud Promedio maduracién
De 0 a 800 m.s.n.m Entre 11 y 12 meses
Oe 600 a 1.200 m.s.n.m Entre 12 y 15 meses
De1.200a 1600 ms.n.m Entre 14 y 18 meses

Fuente: Elaboracién propia con base en documento Manual
técnico BPA y BPM

Desde luego hay que tener la variedad de cafia para estimar el periodo promedio de maduracion,

entre otros factores.

El cultivo a que se hace referencia este proyecto, esta ubicado en el municipio de Confines —
Santander, el cual esta ubicado a una altitud de 1.500 m.s.n.m. El clima medio caracteristico del
piso térmico entre los 1.500 msnm y 1.700 msnm, con ciclos de lluvias y secos mas o menos

regulares durante los ultimos 15 afios. La temperatura media es de 22 ° C.

Gréfico 12. Proceso de cultivo de la cafia panelera

ADECUACION Y
PREPARACION DEL
SUELO

MANEJO DE
SUELOS

SELECCION DE
SEMILLAS

MADURACION Y
COSECHA

° E“min.adén de *Variedad RD 75-11
I”aStI”OJO

® Preparacién con
azadon

* Surcado

®Pruebas de eEntre 14y 18
laboratorio meses

e Fertilizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en documento Manual técnico BPA'y BPM

Como se puede observar, el proceso debe ser realizado por personal capacitado y debe estar
monitoreado contantemente para evitar la perdida de tiempos y errores que afecten la calidad del
producto. Este proceso parece sencillo, pero debe tener la mayor observacién y control ya que es
el inicio de toda la actividad y un error podria causar la perdida total del producto y el tiempo

empleado en la cadena.



72

12.2  Proceso de elaboracién de la panela
Apronte. Consiste en la recoleccion de la cafia cortada, transporte hasta el campo del
trapiche y almacenamiento. El transporte varia con la distancia y volumen del insumo (tractores,

volquetas, mula o caballo)

Grafico 13. Apronte

Fuente: Cooinproa Cauca
Extraccion de jugos. También llamada molienda. La cafia es pasada por los molinos,
para ser sometida a la compresion de los rodillos para extraer los jugos del tallo. Como producto
se obtiene el jugo y el bagazo. El bagazo es almacenado y secado para posteriormente ser

utilizado como combustible.

Gréfico 14. Extraccion de jugos

Fuente: Cooinproa Cauca

Prelimpieza de los jugos. Los jugos son vertidos a un recipiente llamado prelimpiador, el
cual por medio del proceso de decantacion llegan las particulas mas pesadas al fondo del
recipiente (tierra, arena, lodo) y por efecto de flotacion son extraidas particulas de hojas, bajacillo
e insectos.
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Gréfico 15. Prelimpieza de jugos

Fuente: Cooinproa Cauca

Limpieza de jugos. También conocido como proceso de descachazado y consiste en
retirar las impurezas solidas suspendidas en el jugo, el cual ha sido calentado previamente. El
proceso es realizado con una herramienta llamada “remellones”. En esta parte del proceso es
generado un subproducto llamado “cachaza”, el cual es comunmente utilizado como alimento de
animales. También este subproducto puede ser deshidratado para que tenga una mayor

conservacion y es llamado “melote”.

Evaporacion y concentracion. En este proceso de procura la eliminacion la mayor
cantidad de agua por evaporacion, de manera que se alcance a un estado de miel. La evaporacion
debe realizarse rapidamente para evitar la excesiva creacion de azucares perjudiciales para el

producto.

Punteo. Este proceso es de especial cuidado debido a que se corre el riesgo de echar a
perder el producto debido a que se puede quemar la miel. Es por esto que esta etapa debe ser
realizada por personal muy experimentado y capacitado.

Batido. Es esta etapa la miel es trasladada por medio palas a unas bandejas metélicas o de
madera. La miel es enfriada para pasarla a la zona de moldeo.
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Gréfico 16. Batido

Fuente: Cooinproa Cauca

Moldeo de la panela. A la masa miel se le da forma con la ayuda de moldes de diferentes

presentaciones.

Grafico 16. Moldeo

Fuente: Cooinproa Cauca

Empaque. Es importante contar con un empaque que proteja el producto de la suciedad

del medio ambiente y las condiciones de clima.

Gréfico 17. Empaque

Fuente: Cooinproa Cauca
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Pulverizacion. En el proceso de pulverizacion se requiere una temperatura de punteo de
124° a 126° C, batido y secado simultaneo con aire frio. A diferencia de la panela en bloque, la

panela pulverizada requiere una mayor deshidratacion, para reducir la compactacion del producto.

Almacenamiento. Se debe destinar un espacio con buena circulacion de aire, condiciones

de luz y libre de humedad y cambios de temperatura.

Grafico 18. Almacenacenamiento

Fuente: Cooinproa Cauca

Gréafico 19. Proceso de elaboracion de la panela
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Fuente: Elaboracion propia con base en documento Manual técnico BPA'y BPM
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El proceso de elaboracién debe contar un monitoreo constante, para evitar errores. En la
extraccion la maquinaria debe tener el mantenimiento adecuado para cumplir con los tiempos y el
maximo aprovechamiento de la cafia. Durante la limpieza se debe tener el cuidado de extraer
todos los elementos e impurezas que no hacen parte del producto. Deben ser controladas las
temperaturas y tiempos de coccion. Para esto es necesario contar con una hornilla tecnificada y

con alta calidad.

Es importante el conocimiento de todos los actores involucrados en la cadena productiva para

aprovechar este conocimiento he involucrarlos en beneficio del mercado.

Gréfico 20. Cadena productiva de la panela

CADEMA PRODUCTIVA DE LA PAMNELA

ACTORES DIRECTOS ESLABOMES COMERCIALES AGENTES DIRECTOS
- Productores de cafia - Centrales de abastecimiento
- Procesadores de cana - Mercados mayoristas : 3
) . - - Plazas mayoristas y satelites
[trapiches) locales, municipales y
- Intermediarios del sistema ) ) - Supermercados e
- Comerciantes mayoristas .
de transporte hipermercados
- Almacenes de cadena
- Tiendas rurales y urbanas
- Tenderos
PRODUCTO FINAL AGENTES DE COMSUMO ESLABOMES DE CONSUMO
- Panela en blogque - Consumidores finales - Demanda mercado nacional
- Industri | |
- Panela granulada o en polvo neustns qun? H=a [ pansia - Demanda mercado externo
como insumo

- Insumo de la industria de
alimentos para consumo
- Insumo de la industria de
alimentos concentrados para

- Exportadores

animales
SISTEMA DE APOYD INSTITUCIOMNAL
ORGAMNISMOS DE CONTROL Y VIGILAMCIA ACTORES
- Superintendencia de Industria y Comercio - Ligas de consumidores
- Becretarias de salud, departamentales y municipales - Ministerio de comercio exterior
- Alcaldias Locales - Proexport
- Policia

Fuente: Elaboracion propia con base en documento Agenda prospectiva de investigacion y desarrollo tecnoldgico para la

cadena productiva de la panela y su agroindustria en Colombia.
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La produccién de la panela se ha realizado histéricamente en medianas y pequefias explotaciones
de caracter campesino, mediante procesos basicamente artesanales, en la que prevalece una baja
integracion de tecnologias que reduzcan los tiempos de produccion y baja inversion de capital. La
diferenciacion mencionada en este proyecto hace referencia al uso de maquinaria adecuada que
incremente la produccion, reduzca el trabajo humano, evite accidentes y condiciones peligrosas

de trabajo.

Tecnologia utilizada

Los cambios sustanciales en los equipos utilizados en la cadena productiva permitiran realizar un
proceso con eficiencia, mayor aprovechamiento de la materia prima, menor impacto ambiental,

menor riesgo fisico para los empleados y una mayor calidad del producto final.

Desde hace muchos afios la industria ha utilizado equipos de elaboracién artesanal que no
cumplen con las normas de seguridad industrial y que no optimizan el proceso. Es asi como aun

se utilizan molinos en los que se requiere la operacion animal o humana para generar la fuerza.

Grafico 21.Beneficio tradicional de la cafia

Fet: Biblioteca virtual Luis Angel Arango.
La correcta seleccion de un molino permitira proporcionar de manera continua y adecuada el jugo
de la cafa para el inicio de la actividad productiva. Debe estar acorde con el potencial de cultivo

y las épocas de cosecha, debe dar abasto con la cantidad estimada de cafia a procesar.

Por este motivo se ha seleccionado un molino marca Raymond de produccion China, con las

siguientes caracteristicas:
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- Moledora de rodillos

- Motor Diesel

- Alimentacion vertical

- Capacidad 1.500 Kg por hora

- Acero inoxidable

Gréfico 22. Molino Raymond

Fuente: Catalogo de productos SMB

Este molino garantizara los requerimientos necesarios para obtener el insumo de manera eficiente

y con seguridad. Las ventajas sustanciales respecto a otro tipo de molinos utilizados en el sector:

- Capacidad suficiente para atender la demanda de acuerdo con el periodo vegetativo de la
cafia y las hectareas de cafia cultivadas.

- Operacion sencilla

- Seguridad para el operador de la maquinaria

- Larga vida dtil

- Bajos costos de mantenimiento y capacitacion

- Mejor aprovechamiento, por mayor grado de extraccion del jugo de cafia

- Se evita el uso de animales que estan prohibidos en las zonas de produccion

Por otra parte para la generacién de energia calérica en la elaboracion de la panela, se han
utilizado desde hace muchos afios calderas en las cuales el combustible principal es la lefia, el

carbén, el caucho y el bagazo. Estos elementos ademas de afectar negativamente el ambiente por
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temas de deforestacion, generan emisiones de particulas al ambiente que generan problemas de
salud a los habitantes de la region y a los mismos trabajadores de la finca. La utilizacion de estos
combustibles genera emisiones de mondxido de carbono (CO), didxido de carbono (CO2), dxidos

de nitrogeno (NOXx), 6xidos de nitrégeno (SOX) y cenizas.

Ademas de pretender un crecimiento productivo en la molienda, es necesario generar un
crecimiento tecnoldgico que mejoré las condiciones internas y externas a la finca. La adaptacion
de equipos ya utilizados en otras industrias, pero que incipientemente ha llegado a la produccion
panelera, es una necesidad si se quiere dinamizar el mercado y dar un paso al frente que sea un

diferenciador ante el mercado.

Para mejorar estas condiciones se implementara una planta de produccién a vapor. Esta es una
caldera acuotubular, que por medio de la combustién de gas o combustible liquido, genera el
calentamiento del agua en las paredes de la caldera para transferir este calor a las hornillas y se
realice el proceso de coccidn de los jugos de la cafia. La utilizacion de quemadores duales facilita

la utilizacion de uno u otro combustible dependiendo del acceso a él.
Las caracteristicas de la caldera:

- Tipo acuotubular
- Combustible dual (liquido y gas)
- Capacidad BPH

- Produccién colombiana

Gréfico 23. Caldera acuotubular

Fuente: Catalogos de productos Termo vapor



Las ventajas frente al tipo de calderas tradicionales son variadas:

Utilizacion de menores espacios para el almacenamiento de combustibles solidos

tradicionales en la industria

Reduccidn del riesgo de almacenamiento de material combustible, que pueda ocasionar
incendios o accidentes

Eliminacion de plagas de insectos por almacenamiento de residuos

Reduccidn de los tiempos de coccidn

Control de la presion y la temperatura para mejorar el proceso productivo
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La sociedad se constituira bajo el nombre de GURU COLOMBIA S.A.S., conformada bajo el
tipo de sociedad SAS, aprovechando los beneficios estipulados en la ley 1258 de 2008 y la ley

13. Conformacién de la sociedad

1429 del afo 2010:

» Constitucién: Constitucion y reformas por documento privado
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» Responsabilidad y revisoria fiscal: No requiere existencia de junta directiva, ni revisoria

fiscal

» Reparticion de utilidades de manera flexible

» Permite la creacion de objeto social amplio, que facilite la realizacion de diferentes

negocios sin restricciones

» Duracion indeterminada

» Beneficios tributarios en el pago de impuesto de renta y parafiscales:

ler afio de inicio de actividades: 0% en la tarifa de impuesto de renta y aportes
parafiscales

2do afio de inicio de actividades: 25% en la tarifa de impuesto de renta y aportes
parafiscales

3er afo de inicio de actividades: 50% en la tarifa de impuesto de renta y aportes
parafiscales

4to afio de inicio de actividades: 75% en la tarifa de impuesto de renta y aportes
parafiscales

5to afo de inicio de actividades: 100% en la tarifa de impuesto de renta y aportes

parafiscales

La sociedad sera conformada por los dos integrantes del grupo del presente documento, Luis

Carlos Rubio Gamba y Edwin Freddy Garay Quiroga. Los aportes sociales seran en partes

iguales por la suma de $117.850.000. Para el inicio de las actividades sera necesaria la

legalizacion de la compra del terreno, adecuacion para siembra, compra de maquinaria,

herramienta y activos fijos.
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Para desarrollar las actividades propias del inicio de operaciones es necesario contratar un crédito
con una entidad financiera en la modalidad de capital de trabajo por $260.000.000 a un plazo de 5
afios. Infortunadamente no nos es posible acceder al Fondo Emprender debido a que el plazo

maximo amortizable es de 3 afios.

El terreno por adquirir tendra una extension de 20 hectareas cultivables con las instalaciones
fisicas adecuadas para el trapiche y la edificacion destinada para el area administrativa. Los
montos registrados corresponden a los valores comerciales reportados para el &rea rural del

municipio de Confines — Santander.

La maquinaria necesaria para el proceso productivo (molino, hornilla, prelimpiadores y tanques
de almacenamiento), fueron cotizados en el mercado nacional, con la calidad optima para el
cumplimiento de lo exigido en los estandares de calidad exigidos en la normatividad vigente y en

las Buenas Practicas Agricolas — BPA y Buenas Practicas de Manufactura — BPM.

La informalidad del sector también se evidencia en el poco trabajo financiero y contable de las
inversiones realizadas en la industria y el control de las cifras para una mejor organizacion y
proyeccion de la industria. A continuacion se detalla el Balance General inicial de acuerdo con

los aportes y el crédito solicitado:



Tabla 21. Balance general inicial de aportes

BALANCE GENERAL INICIAL

Afio ==> 2012]
ACTIVO

Disponible 5.000.000
Inversiones temporales G.000.000
ACTINVO CORRIENTE 11.000.000
Temeno 272.000.000
Construcciones v edificaciones 43.000.000
Activo fijo Bruto 32.300.000
Depreciacion acumulada 0
Activo fijo neto 352.300.000
Activo diferido 14.550.000
ACTIVO HO CORRIENTE 366.850.000
TOTAL ACTIVO 377.850.000
PASIVO Y PATRIMONIO

Obligaciones financieras CP 52.000.000
PASINO CORRIENTE 52.000.000
Obligaciones financieras LP 208.000.000
TOTAL PASINVO 260,000,000
Capital 117.850.000
TOTAL PATRIMOHNIO 117.850.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO A77.850.000
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PRUEBA: ACTIVO - PASIVOD 0

Fuente: Elaboracion propia.

El activo corriente se encuentra representado por el disponible, que constituyen los aportes en
efectivo realizados y que son los que le daréan el flujo para el inicio de las operaciones. Como se
puede observar, la compafiia se encuentra financiada en un 69% por las obligaciones con
entidades financiera, por lo cual la compafiia requerira de un importante esfuerzo para el

cumplimiento de cuotas sin afectar el flujo necesario para la operacion.

La propiedad planta y equipo requiere un gran esfuerzo de recursos, pero debe ser asi para tener

unos equipos y una infraestructura que garantice el proceso productivo sin interrupciones.
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14. Competencia y productos sustitutos

El consumo de panela en Colombia esté siendo remplazado desde hace muchos afios por
productos sustitutos directos como el azlcar y los edulcorantes sintéticos, e indirectos como las
bebidas gaseosas y los refrescos artificiales de bajo valor nutritivo. La panela esta perdiendo
gradualmente su participacion en la canasta de alimentos de los colombianos, especialmente en la

de hogares urbanos de ingresos medios y altos.

La panela tiene la caracteristica de ser un producto en el que disminuye su demanda en la
medida en que el ingreso del consumidor se incrementa. Corpoica y Fedepanela han calculado
que la elasticidad ingreso de la demanda ha sido de un 0,5%, es decir que ante un aumento del
1% del ingreso del consumidor, la demanda de este producto disminuye en 0,5%. Esto evidencia
que culturalmente el consumo de la panela se ha asociado con los estratos mas bajos, debido a su
grado nutritivo y a su bajo precio. Su consumo es remplazado en las bebidas como gaseosas, te e
hidratantes; y como endulzante es remplazado con el azucar blanco, azicar morena y endulzantes

sin calorias.

Los edulcorantes son sustancias artificiales y naturales que sirven para dar sabor dulce a un
alimento o producto que de otra forma tiene sabor amargo o desagradable. Dentro de los
edulcorantes se encuentran los de alto valor cal6rico, como el azlcar o la miel, y los de bajo valor
caldrico, que se emplean como sustitutos del azucar. La mayoria de los edulcorantes bajos en

calorias son de origen artificial.

La competencia directa y producto sustituto principal que tiene la panela es el azucar refinado y

no refinado, que son las 2 presentaciones mas comercializadas de este producto.

El azlcar refinado es el principal sustituto de la panela, no existen casi puntos de comparacion,
debido a que el azlcar esta constituido en su totalidad por sacarosa (se relaciona con problemas
como caries, diabetes, obesidad, aterosclerosis, etc.) con carencia absoluta de minerales y

vitaminas. Estos nutrientes se encuentran presentes en apreciables cantidades con la panela
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Comparativamente con la miel de abejas, los dos alimentos son bastante similares, variando
solamente el nivel de minerales, especificamente en hierro, calcio y fésforo, elementos que la

panela contiene en cantidades superiores.
Los productos sustitutos indirectos son las bebidas como:

El chocolate genera problemas en ciertos organismos debido a la mala metabolizacion de las
grasas. EI consumo de cafeé, a pesar de ser una bebida ampliamente popular, debe controlarse por
formar parte de los estimulantes nerviosos. El chocolate y el café aportan menos vitaminas que el

agua de panela.

Analizando la composicién del agua de panela, café negro, chocolate, Coca Cola, gaseosas y
cervezas, desde el punto de vista de contenido de minerales y vitaminas, se destaca la cantidad de

calcio en la panela y la ausencia de este nutriente en las gaseosas y la cerveza.

Cabe destacar el alto contenido de fosforo en la Coca Cola, pero se encuentra en la forma de
acido fosforico libre, cuyo consumo exagerado puede producir descalcificacion dentina y dsea,

especialmente en organismos en desarrollo y crecimiento.

Con respecto a las gaseosas, bebidas refrescantes de alto consumo, su aporte vitaminico es nulo,
en cambio el aporte de vitaminas del agua de panela aunque parezca pequefio es esencial para el

organismo y su buen funcionamiento.

Debido a que el azlcar es el principal producto sustituto que tiene la panela, se detalla a
continuacion el paralelo comparativo de los componentes nutricionales que evidentemente

favorece al producto al cual se hace referencia.
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Tabla 22. Comparacion de los componentes de la panela y el azucar

Comparaciéon componentes Panela vs AzUcar blanca

Panela Azucar blanca
|Calorias 220 400
Vitaminas B (mg por cada 100 g.) Funcién de la vitamina:
B1 (Tiamina) 245 0 Liberacion de energia
Bz (Riboflavina) 240 0 Crecimiento, energia
B3 (Miacina) 4 0 Liberacion / energia, quemar grasas
Bs (Pantotenato) 260 0 Gl. suprarrenales, piel lozana
Be (Piridoxina) 570 0 Desintoxicgcit’:-rj_ higadq_ riﬁqnes_
cerebro, sintesis de aminoacidos
B7 (Biotina) o vit. H 16 0 Crecimiento
Minerales: (mg por cada 100 g.)
Calcio 258 1 Huesos, dientes
Fésforo 30 frazas Energia, duplicacién celular
Hierro 8 0,04 Energia, fransporte de oxigeno
Cobre 2 0,02 Sintesis de sangre
Magnesio 0,04 0 Tejidos blandos, corazdn
Cloruro 317 trazas Sangre, nervios
Sodio ag 0.3 Nervios, corazon
Potasio 1.500 0.5 Corazdn, nervios

Fuente: Fedepanela

Mundialmente el descenso del consumo o que lo ha impedido el crecimiento del consumo de la
panela, podemos tiene un actor principal. La tendencia cada vez mas arraigada entre la poblacion
de mantener cuerpos delgados mediante la reduccion de consumo de alimentos con alto grado de
contenido caldrico. Por su parte las compafiias fabricantes de alimentos y bebidas, buscando
atender este requerimiento de la demanda y ademas beneficidndose con la reduccién en sus
costos, han generalizado el uso de endulzantes artificiales. Estas industrias consiguen el objetivo
de ofrecer productos de bajo nivel de calorias, debido a la tendencia mundial de consumir
productos “light”. Actualmente en gran parte de los paises industrializados, dificilmente se
consigue algun refresco en los supermercados que no esté endulzado con edulcorantes artificiales.
Obviamente para la industria que utiliza los endulzantes artificiales les conviene la tendencia al
consumo de los productos bajos en calorias debido a que asi mismo se reducen los costos y por

tanto incrementan la rentabilidad de su negocio.

De acuerdo con la compafiia analista de mercados Mintel, un total de 3920 productos que

contienen endulzantes artificiales fueron lanzados en los Estados Unidos entre 2000 y 2005. En el
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2004 solamente, 1649 productos endulzados artificialmente fueron lanzados. Esta misma
compafiia confirma que el mercado americano de endulzantes artificiales crecié alrededor de 8%

por afio hasta llegar a 189 millones de ddlares en 2008.

Existe una controversia acerca de los supuestos riesgos sobre la salud de los edulcorantes
artificiales tales como la sacarina y el aspartame. Algunos estudios han mostrado que causan
tumores cerebrales asi como céancer linfatico en animales de laboratorio y sugieren que la
sacarina causa cancer de vejiga en animales de laboratorio. La utilizacidn de este tipo de
productos fue prohibido pero hacia el afio 1981 la FDA (U.S. Food and Drug Administration)
determind que el aspartame es seguro para ser usado en alimentos, pero sélo después de haber

sido negado por muchos afios.

Como se ha podido observar la panela tiene una ventaja competitiva frente a un sustito directo
como el azucar. El azlcar cuenta con mayor mercado, mayor recordacion, una mayor inversion
en imagen y un uso generalizado. Al cambiar los héabitos de consumo de la poblacion, en
busqueda de cuidado y conservacion de salud, tenemos una gran oportunidad de dar a conocer los

beneficios de la panela frente al azucar.
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15. Calculo del nivel produccion

Para realizar el calculo de los recursos a utilizar tanto en los procesos de cultivo, cosecha y
produccidn, es necesario partir desde el potencial productivo que tiene la finca panelera. Este
calculo también nos permitira programar las cosechas que se realizaran en el afio, de forma que se

aproveche al maximo la capacidad instalada.

De acuerdo con informacion de Finagro, Colombia ocupa el primer lugar mundial en cuanto a
rendimientos en Tonelada de Cafia por Hectarea (TCH). Los rendimientos se encuentran entre
120y 130 TCH.

La finca tiene una extension de 20 hectareas cultivables, de acuerdo con los rendimientos

promedios, tendremos:

20 ha x 120 toneladas = 2400 toneladas de cafia por cosecha

Ahora de acuerdo con las caracteristicas de la semilla y de altitud del cultivo, el periodo de

maduracion de este tipo de cafia esta en promedio en 15 meses:

Caria producida en el afio = 2400 ton x 12 meses = 1920 toneladas de cafa al afio
15

Respecto al rendimiento promedio de la variedad de cafia RD 75-11 y de acuerdo con cifras

proporcionadas por Fedepanela, esta cafia tiene un rendimiento maximo del 26%.
Volumen de panela producida = 1920 ton x 20% = 384 toneladas

La capacidad instalada garantizara el procesamiento de este volumen de produccion. Sin embargo
el primer afio se comenzara con un nivel de produccion inferior e incrementara progresivamente
hasta alcanzar en el afio 5 el nivel maximo de produccion, donde de acuerdo a las condiciones del

mercado conquistado se evaluara la posibilidad de ampliacion de la capacidad de procesamiento.



16. Proyecciones financieras
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Las estimaciones y proyecciones se realizaran a 6 afios, tiempo durante el cual se esperan obtener

resultados financieros éptimos que nos permitan llegar al punto de equilibrio. El tamafio del

mercado esta en concordancia con las cifras historicas de consumo percapita en el pais.

Tabla 23. Calculos para proyecciones de ventas

Precio Unidades

(Pesos) vendidas
Tamafio de mercado 1.600.000.000
Ventas cia 1.500 336.000 | <== VALORES DURANTE EL 2013

ANO ==> 2012 013 2014 2015 2016 2017 2018

Incremento real de precios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Incremento nominal de
precios 4,5% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Crecimiento real del
mercado -0,05% -0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
Tamafio del mercado 1.600.000.000 1.599.200.000 1.598.400.000 1.599.199.000 1.599.999.000 1.600.799.000
Participacion en el mercado 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
Unidades vendidas 336.000 339.800 343.700 347.800 352.800 361.000

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que el incremento de la participacién en el mercado es complicado, adicional que el

mercado es demasiado amplio en Colombia por el consumo per céapita. En consecuencia un

pequefio aumento en la participacion, significara contar con un volumen 6ptimo de produccion

para la capacidad instalada.

En el siguiente cuadro se detallan los costos unitarios para la elaboracion de la panela de 1kg.

Fueron calculados de acuerdo con los recursos necesarios para el proceso productivo y fueron

confrontados con la estructura de costos del documento Agenda Prospectiva de Investigacion y

desarrollo tecnoldgico para la cadena productiva de la panela y su agroindustria en Colombia, en

el cual se realiza un estudio de la estructura de los costos de 2 de las regiones productoras de
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panela (Valle del Cauca, Hoya del Rio Suarez), esto debido a que los costos varian de acuerdo a

la zona del pais.

Tabla 24. Componentes del costo de produccion

MATRIZ DE INSUMO-
PRODUCTO

PRODUYCTOS ==>

INSUMOS

A

PRODUCIDA

CANTIDAD POR UNIDAD

PRECIO DEL
INSUMO
PESOS

COSTO UNITARIO

DE LOS INSUMOS

w

367

367

1 | MATERIA PRIMA

367

2 | MANO DE OBRA

238

3 | COSTOS INDIRECTOS DE FABR (CIF) sin deprec

115

COSTO UNITARIO ACTUAL

720

Fuente: Elaboracion propia.

La materia prima esta constituida por la cafia de aztcar proveniente de los cultivos que haran

parte del proceso productivo, incluido el capital humano y los insumos necesarios hasta la

cosecha. Como se puede observar el costo mas significativo es el de materia prima con un 51%,

seguido de la mano de obra 33% Yy los costos indirectos con 16%.

La politica de inventarios establecida es de 30 dias, que corresponde a una molienda, de las 12

que se estiman a realizar durante el afio. Esto permitird atender imprevistos o pedidos adicionales

no presupuestados. Esta es una cantidad razonable, teniendo en cuenta que no se destinara una

zona amplia para almacenaje.

Tabla 25. Politica de inventarios

Politica de inventarios

2012

2013 2014

N
o
=
[6)]

2016

2017

2018

Producto final - dias de ventas

Materias primas - dias de costo de ventas total

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante tener un stock ademas por que el proyecto contempla la provision de la materia

prima, mediante el establecimiento del cultivo de la cafia. Serd necesario tener el insumo de la

materia prima continuamente.

Las politicas con clientes seran flexibles en comienzo, debido a que al ser nuevos en el mercado,

se buscara como estrategia ofrecer plazos que permitan a los clientes una facilidad de pago,

mientras se da a conocer la calidad del producto. Afio tras afio se buscara la manera de renegociar

con los clientes las condiciones de pago, de forma que el recaudo sea mas corto, para mejorar el

flujo de efectivo.

Tabla 26. Politica de cartera de clientes

Ventas a crédito 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
a 30 dias 40,0% 40,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
a 60 dias 15,0% 15,0% 10,0% 10,0% 5,0% 5,0%
Contado 45,0% 45,0% 60,0% 60,0% 65,0% 65,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se estima el proyecto tendra dificultades en el flujo de efectivo, por lo cual debera financiarse

con entidades bancarias.

En la siguiente tabla se representaran las proyecciones de las ventas y costos de ventas. Aqui se

agrupan los items anteriormente analizados para ser proyectadas las ventas y los costos de ventas.

Tabla 27. Célculos intermedios

CALCULOS INTERMEDIOS

VENTAS
PRODUCTO A
Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Unidades vendidas 336.000 339.800 343.700 347.800 352.800 361.000
Precio de venta (pesos) 1.500 1.568 1.646 1.728 1.815 1.905
Ventas (millones de pesos) 504.000.000 | 532.636.500 | 565.687.238 | 601.057.091 | 640.182.832 | 687.815.483

Cuentas por cobrar 2013 2014 2015 2016 2017 2018
a 30 dias 16.800.000 17.754.550 14.142.181 15.026.427 16.004.571 17.195.387
a 60 dias 12.600.000 13.315.913 9.428.121 10.017.618 5.334.857 5.731.796
Total 29.400.000 31.070.463 23.570.302 25.044.045 21.339.428 22.927.183




COSTO DE VENTAS

Precio de los insumos 2013 2014 2015 2016 2017
Precio w 367 376 386 395 405 415
Costo unitario de produccion 2013 2014 2015 2016 2017
MATERIA PRIMA 367 376 386 395 405 415

MANO DE OBRA

238

249

262

275

289

303

CIF

115

120

124

129

133

138

Depreciacion de produccion

19

19

19

18

18

18

Costo unitario producto A (pesos)

739

764

790

818

846

875

Fuente: Elaboracion propia.

Para las proyecciones de unidades vendidas se estima una participacion en el mercado
colombiano del 0,02%, con un incremento anual del 2%, teniendo en cuenta la capacidad

instalada de produccion.

Respecto a los incrementos de precios estan proyectados con un incremento en el IPC del 5%.
Los precios de la panela histéricamente han sido variables, dependiendo del mercado, la

produccion nacional, la produccion de cafa e inclusive los precios del azucar.

Las proyecciones de los elementos del costo de produccion igualmente fueron realizadas con un
incremento del IPC del 5%.

El estado de costos de produccién y de ventas, integra y cuantifica la necesidad de materia prima,
mano de obra y costos indirectos, que permiten valorar la produccién terminada y transformada,
para asi conocer finalmente el costo de fabricacion. En la siguiente tabla se determinan cada uno
de los elementos del costo con su monto estimado para los proximos 6 afios, teniendo en cuenta

la politica de inventarios anteriormente mencionada.



Tabla 28. Estado de costos de produccién y ventas
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ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Inventario final en unidades producto 28.000 28.317 28.642 28.983 29.400 30.083
Inventario final producto terminado 20.695.333 21.642.010 22.639.411 23.697.017 24.866.800 26.322.150
Produccion 364.000 340.117 344.025 348.142 353.217 361.683
Inventario inicial materia prima 0 10.281.600 10.657.827 11.049.654 11.461.002 11.916.411
Inventario final deseado de materia prima 10.281.600 10.657.827 11.049.654 11.461.002 11.916.411 12.498.214
Materia prima requerida (utilizada) 133.660.800 | 128.013.111 | 132.721.233 | 137.667.135 | 143.165.812 | 150.262.461
Compra de materias primas 143.942.400 | 128.389.338 | 133.113.060 | 138.078.483 | 143.621.221 | 150.844.264
Inventario final de materias primas 10.281.600 10.657.827 11.049.654 11.461.002 11.916.411 12.498.214
Mano de obra directa 86.486.400 84.852.306 90.118.725 95.756.957 | 102.010.487 | 109.678.481
Depreciacion planta 6.424.000 6.424.000 6.424.000 6.424.000 6.424.000 6.424.000
Otros costos indirectos 41.932.800 40.650.744 42.659.788 44.789.148 47.146.134 50.086.594
Costos Indirectos de Fabricacion - CIF 48.356.800 47.074.744 |  49.083.788 51.213.148 53.570.134 56.510.594
Costo de produccion 268.504.000 | 259.940.161 | 271.923.746 | 284.637.240 | 298.746.433 | 316.451.536
Inventario inicial de productos terminados 0 20.695.333 21.642.010 22.639.411 23.697.017 24.866.800
Inventario final deseado de productos term 20.695.333 21.642.010 22.639.411 23.697.017 24.866.800 26.322.150
COSTO DE VENTAS 247.808.667 | 258.993.484 | 270.926.345 | 283.579.634 | 297.576.650 | 314.996.186

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que los costos de mano de obra siempre suelen a ser bastantes representativos, se busca

optimizar la utilizacién del capital humano, mediante la contratacion de personas con los

conocimientos necesarios para la participacion tanto en el cultivo como en el proceso productivo

de la panela.

Como de puede observar en el cuadro anterior se integran las proyecciones de inventarios, que

son utilizados para programar el proceso productivo. Los costos estaran constantemente

monitoreados y controlados a fin que se cumplan las metas de produccidn eficiente.
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16.1 Estados financieros
Para ver las cifras proyectadas en los 6 afos se hace necesario realizar los estados financieros
proyectados de acuerdo con las estimaciones ya efectuadas en cada rubro. Para esto se realizaran

el estado de resultados, el balance general y estado de flujo de tesoreria.

Estado de resultados. El estado de resultados permite evidenciar el resultado de los
ejercicios del afio 2013 a 2018. Los gastos de ventas tienen una participacion importante en cada
afio debido a que es necesario abrir mercado y conquistar al consumidor mediante un programa
de promocion al consumo. En estas proyecciones se tienen en cuenta los aportes al fondo del
fomento panelero, el cual tiene como objetivo promover a lo largo del pais el consumo de este
producto. Adicional se tiene proyectado invertir en la imagen del producto lo cual permita que se

genere cierto nivel de recordacion.

Tabla 29. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 504.000.000 | 532.636.500 | 565.687.238 | 601.057.091 | 640.182.832 | 687.815.483
Menos costo de ventas 247.808.667 | 258.993.484 | 270.926.345| 283.579.634 | 297.576.650 | 314.996.186
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 256.191.333 273.643.016 | 294.760.892 317.477.458 | 342.606.182 | 372.819.297
Gastos de administracion 65.520.000 58.590.015 56.568.724 60.105.709 64.018.283 68.781.548
Comisién en ventas 20.160.000 18.642.278 19.799.053 21.036.998 22.406.399 24.073.542
Otros gastos de venta 85.680.000 85.221.840 84.853.086 90.158.564 96.027.425 | 103.172.322
Amortizacion diferidos 2.425.000 4.850.000 4.850.000 2.425.000 0 0
Depreciacion admon. y ventas 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000

TOTAL COSTOS ADMON Y VTAS 175.391.000 | 168.910.133 | 167.676.863 | 175.332.271 | 184.058.107 | 197.633.413

UTILIDAD OPERACIONAL 80.800.333 | 104.732.884 | 127.084.030 | 142.145.187 | 158.548.075 | 175.185.884
Gasto financiero 33.800.000 28.584.168 22.690.279 16.030.183 8.504.276 0
Costo crédito de tesoreria 0 4.629.499 2.581.647 0 0 0
Ingresos financieros 103.650 23.700 4.740 492.747 2.829.970 1.089.683

TOTAL OTROS INGR Y EGRESOS | (33.696.350) | (33.189.967) | (25.267.186) | (15.537.436) | (5.674.306) 1.089.683

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 47.103.983 71542916 | 101.816.844 | 126.607.750 | 152.873.769 | 176.275.567

Impuestos de renta 0 0 8.399.890 20.890.279 37.836.258 58.170.937

UTILIDAD DESPUES DE IMPTOS 47.103.983 71.542.916 93.416.954 | 105.717.472 | 115.037.511 | 118.104.630

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cargos preoperativos necesarios en el inicio de las actividades, se amortizaran en un periodo

de 3 afos.

Los gastos financieros tienen un monto importante a lo largo de los 5 afios en que se estima pagar
el credito de capital por $260 millones de pesos. A este costo se le suma los cargos por concepto
de préstamos de tesoreria los cuales van a financiar la operacion en los afios en que el flujo de
efectivo sea insuficiente. Sin embargo estos costos representan un rubro importante, el cual

impactara en el pago de menor impuesto de renta.

El impuesto de renta esta calculado, de acuerdo con los beneficios que otorga el gobierno por la

creacion de empresa.

A continuacion se presenta el comportamiento de las utilidades en el periodo analizado.

Gréfico 24. Comportamiento de las utilidades
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Fuente: Elaboracion propia.

El estado de resultados es muestra una situacion alentadora para los accionistas. Aungue solo las
utilidades no indican el éxito del negocio, es un buen sintoma que posibilita que la compafiia

perdure.

Balance general. El activo corriente de la compafiia estara representado basicamente del
disponible necesario para el cumplimiento del proceso de produccion, inversiones temporales de

los excesos de efectivo de los cuales se espera un pequefio rendimiento, las cuentas por cobrar
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gue son necesarias en la negociacion para ganar clientes y los inventarios de materia primay

productos terminados a manera de stock para preveer contingencias.

Tabla 30. Balance General

BALANCE GENERAL

ACTIVO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Disponible 5.000.000 | 16.498.301 17.305.075 16.479.262 15.967.426 21.867.980 16.334.190
Inversiones temporales 6.000.000 1.200.000 240.000 24.949.218 | 143.289.619 55.173.813 | 203.552.003
Cuentas por cobrar 0| 29.400.000 31.070.463 23.570.302 25.044.045 21.339.428 22.927.183
Inventario de producto term 0 20.695.333 21.642.010 22.639.411 23.697.017 24.866.800 26.322.150
Inventario de materia prima 0 10.281.600 10.657.827 11.049.654 11.461.002 11.916.411 12.498.214
ACTIVO CORRIENTE 11.000.000 | 78.075.235 80.915.375 98.687.847 | 219.459.109 | 135.164.431 | 281.633.740
Activo fijo bruto 352.300.000 | 384.600.000 | 384.600.000 | 384.600.000 | 384.600.000 | 384.600.000 | 384.600.000
Depreciacion acumulada 0| (8.030.000) | (16.060.000) | (24.090.000) | (32.120.000) | (40.150.000) | (48.180.000)
Activo fijo neto 352.300.000 | 376.570.000 | 368.540.000 | 360.510.000 | 352.480.000 | 344.450.000 | 336.420.000
Activo diferido 14.550.000 | 12.125.000 7.275.000 2.425.000 0 0 0
ACTIVO NO CORRIENTE | 366.850.000 | 388.695.000 | 375.815.000 | 362.935.000 | 352.480.000 | 344.450.000 | 336.420.000
TOTAL ACTIVO 377.850.000 | 466.770.235 | 456.730.375 | 461.622.847 | 571.939.109 | 479.614.431 | 618.053.740
PASIVO Y PATRIMONIO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Crédito de tesoreria 81.938.033 45.692.869 0 0 0 0
Obligaciones financieras CP 52.000.000 45.337.613 51.231.503 57.891.598 65.417.506 0 0
Proveedores (Ctas x pagar) 0 0 0 0 0 0
Impuestos por pagar 0 0 8.399.890 20.890.279 37.836.258 58.170.937
PASIVO CORRIENTE 52.000.000 | 127.275.646 96.924.372 66.291.487 86.307.784 37.836.258 58.170.937
Obligaciones financieras LP 208.000.000 | 174.540.606 | 123.309.103 65.417.506 0 0 0
TOTAL PASIVO 260.000.000 | 301.816.251 | 220.233.475| 131.708.993 86.307.784 37.836.258 58.170.937
Capital 117.850.000 | 117.850.000 | 117.850.000 | 117.850.000 | 167.850.000 | 167.850.000 | 167.850.000
Utilidades del ejercicio 47.103.983 71.542.916 93.416.954 | 105.717.472 | 115.037.511| 118.104.630
Utilidades retenidas 0 47.103.983 | 118.646.900 | 212.063.854 | 158.890.663 | 273.928.174
TOTAL PATRIMONIO 117.850.000 | 164.953.983 | 236.496.900 | 329.913.854 | 485.631.325| 441.778.174 | 559.882.803
TOTAL PASIVO Y
PATRIM 377.850.000 | 466.770.235 | 456.730.375 | 461.622.847 | 571.939.109 | 479.614.431 | 618.053.740

Fuente: Elaboracion propia.
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Los activos fijos estan constituidos por la maquinaria y herramientas necesarias en el trapiche y el

equipamiento para las labores administrativas.

Los cargos preoperativos necesarios en el inicio de las actividades, se amortizaran en un periodo

de 3 anos.

La situacion en el pasivo mejorara en cada afio con los pagos al crédito de capital para el inicio de

las actividades.

Hacia el cuarto afio de operaciones se espera realizar una inyeccion de capital de 50 millones de

pesos, para financiar y fortalecer la operacion.

Por decision conjunta de los socios, las utilidades generadas hasta el cuarto afio seran acumuladas,
como una medida de mantener el flujo de efectivo circulante en la empresa, importante para

mantener la operacion. En el quinto afio se estima repartir el 50% de los dividendos.

Como complemento, para ver el comportamiento de la deuda interna y externa del proyecto, es

necesario analizar la distribucion afio tras afo.

Tabla 31. Estructura de capital

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Saldo promedio de la deuda 239.939.109 197.209.412 148.924.855 94.363.304 32.708.753 0
Patrimonio promedio 141.401.992 200.725.441 283.205.377 407.772.589 463.704.749 500.830.488
Recursos totales 381.341.101 397.934.854 | 432.130.231 502.135.894 |  496.413.502 500.830.488
Participacion de la deuda 62,9% 49,6% 34,5% 18,8% 6,6% 0,0%
Participacion de recursos propios 37,1% 50,4% 65,5% 81,2% 93,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura del capital muestra que el primer afio la empresa esta capitalizada en un 63% por
obligaciones financieras. Ya para el segundo afo casi se igualan, para finalmente en el afio 6 estar
totalmente financiada por el capital de los socios. Esto disminuira el costo de capital, eliminado la

carga econdmica por el pago de intereses al sector financiero.
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Estado de flujo de tesoreria. La importancia de construir el flujo de tesoreria radica en el

hecho de conocer la entrada y salida de recursos y estimar las necesidades de efectivo para

cumplir con las obligaciones de la empresa. Este estado permitira analizar la liquidez de la

compafiia anticipando posibles dificultades y tomando medidas a tiempo para resolverlas.

A continuacion en la siguiente tabla se detallan cada uno de los rubros que afectan la entrada y

salida de dinero, para asi calcular al final, la necesidad o el exceso de recursos de manera que se

pueda realizar una planeacion adecuada.

Tabla 32. Flujo de tesoreria

FLUJO DE TESORERIA 6 PRESUPUESTO DE TESORERIA

2013 2014 2015 2016 2017 2018
‘ SALDO INICIAL 5.000.000 |  16.498.301|  17.305.075 16.479.262 |  15.967.426 21.867.980
INGRESOS
Ventas de contado 226.800.000 | 239.686.425| 339.412.343| 360.634.255 | 416.118.841 |  447.080.064
Recaudo cartera 247.800.000 | 291.279.613| 233.775.056 | 238.949.093 | 227.768.609 | 239.147.664
Rendimiento inversiones 103.650 23.700 4.740 492.747 2.829.970 1.089.683
Aportes 0 0 0 50.000.000 0 0
TOTAL INGRESOS 474.703.650 | 530.989.738 | 573.192.138 | 650.076.094 | 646.717.419 |  687.317.411
DISPONIBLE BRUTO 479.703.650 | 547.488.039 | 590.497.213 | 666.555.356 | 662.684.845 |  709.185.391
EGRESOS
Pago crédito de tesoreria 0 81.938.033 45.692.869 0 0 0
Costo crédito de tesoreria 0 4.629.499 2.581.647 0 0 0
Pagos produccion (MP,MO,CIF) 272.361.600 | 253.892.388 | 265.891.573| 278.624.588 | 292.777.842|  310.609.339
Gastos de Administracion 65.520.000 58.590.015 56.568.724 60.105.709 64.018.283 68.781.548
Gastos de Ventas 105.840.000 | 103.864.118 | 104.652.139 | 111.195562 | 118.433.824| 127.245.864
Compra activos 32.300.000 0 0 0 0 0
Abono capital 40.121.781 | 45337613 | 51.231.503 57.801.598 |  65.417.506 0
Pago de Intereses 33.800.000 28.584.168 22.690.279 16.030.183 8.504.276 0
Distribucion de utilidades 0 0 0 0 158.890.663 0
Pago de impuestos 0 0 0 8.399.890 20.890.279 37.836.258
TOTAL EGRESOS 549943381 | 576.835.833 | 549.308.733 | 532.247.530 | 728.932.672| 544.473.010
‘ FLUJO DEL PERIODO (75.239.731) ‘ (45.846.096) ‘ 23.883.405 ‘ 117.828.565 ‘ (82.215.252) ‘ 142.844.401 ‘
‘ DISPONIBLE NETO (70.239.731) ‘ (29.347.794) ‘ 41.188.480 ‘ 134.307.827 ‘ (66.247.826) ‘ 164.712.381 ‘
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REQUERIDO 16.498.301 17.305.075 16.479.262 15.967.426 21.867.980 16.334.190

SOBRANTE (FALTANTE) (86.738.033) | (46.652.869) 24.709.218 118.340.401 | (88.115.806) 148.378.191

AJUSTES DE TESORERIA

Compra inversiones 0 0] 24.709.218 118.340.401 0 148.378.191

Venta inversiones 4.800.000 960.000 0 0 88.115.806 0

Crédito de tesoreria 81.938.033 45.692.869 0 0 0 0

MOVIMIENTO NETO

TESORERIA 86.738.033 46.652.869 | (24.709.218) | (118.340.401) 88.115.806 | (148.378.191)
16.334.190

| SALDO FINAL ‘

16.498.301 |

17.305.075 ‘

16.479.262 ‘

15.967.426 ‘

21.867.980 |

Fuente: Elaboracion propia.

Se estima que el monto minimo de efectivo requerido para el adecuado proceso de produccion es
el 3% de los egresos totales del afio. De esta forma se espera contar con este disponible al
finalizar cada ejercicio. Como se puede observar en los 2 primeros afios se observa un déficit en
el estado de flujo, ocasionado principalmente por los costos de produccion y los desembolsos al

crédito, tanto en capital como en intereses.

Es evidente que las ventas a crédito también afectan de manera significativa el déficit de efectivo
para algunos afios. Por esta razon es que se hace de vital importancia negociar muy
diplométicamente con los clientes, una reduccion en los tiempos de recaudo de cartera. Esta es
una labor que crea ciertos roces con los clientes y es por esto que la tarea se hara gradualmente
cada 2 afios. Se proyecta que para el afio 6 de inicio de operaciones, tener unas ventas de contado
del 65%.

Se refleja de forma importante el impacto positivo que genera el beneficio tributario del pago
progresivo del impuesto de renta por la creacion de empresa. Igualmente el no pago de
dividendos a los accionistas sino hasta el afio 5, permite que la compafiia destine los recursos

monetarios para el proceso productivo, sin tener que recurrir a recursos del sistema financiero.

EI EBITDA es la utilidad antes de descontar los intereses, las depreciaciones, las amortizaciones
y los impuestos. Es un indicador de rentabilidad que muestra el resultado puro de la operacion del

negocio. Como se muestra en la siguiente tabla, el Ebitda de la compariia se presenta muy
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atractivo. Este indicador muestra que el negocio es rentable y mejora en cada afio de ejercicio.
Aqui de igual forma se ve el impacto que tienen los impuestos y gastos financieros en el

resultado final del ejercicio y la utilidad a distribuir a los socios.

El margen Ebitda muestra la proporcion del Ebitda sobre los ingresos, por decirlo de otra forma
la proporcion de los ingresos que se convertiran en efectivo. En la siguiente tabla se analiza el

Ebitda de la compafiia para el periodo de los 6 afios analizados.

Tabla 33. Calculo de EBITDA

EBITDA
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad neta 47.103.983 71.542.916 93.416.954 105.717.472 115.037.511 118.104.630
(+) Impuestos 0 0 8.399.890 20.890.279 37.836.258 58.170.937
(+) Intereses (gasto financiero) 33.800.000 28.584.168 22.690.279 16.030.183 8.504.276 0
EBIT 80.903.983 100.127.085 124.507.122 142.637.934 161.378.044 176.275.567
(+) Depreciaciones 8.030.000 8.030.000 8.030.000 8.030.000 8.030.000 8.030.000
(+) Amortizaciones 2.425.000 4.850.000 4.850.000 2.425.000 0 0
EBITDA 91.358.983 113.007.085 137.387.122 153.092.934 169.408.044 184.305.567
‘ Margen EBITDA ‘ 18,1% ‘ 21,2% ‘ 24,3% ‘ 25,5% ‘ 26,5% ‘ 26,8% ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar el proyecto tiene un muy sano margen de Ebitda lo que permite concluir
que los costos y gastos desembolsables tienen un adecuado manejo en funcion de la utilidad neta.
Los resultados permiten concluir que la operacién de la empresa tiene un adecuado

comportamiento.

Para tener los resultados proyectados y deseados en necesario estar controlando y monitoreando
el comportamiento de forma mensual, comparando los resultados reales obtenidos, frente a los
presupuestos realizados. Esto permitira realizar los ajustes pertinentes en control de gastos y

costos, para evitar que los resultados impidan el cumplimiento de las metas trazadas.

También se puede analizar que para los 2 primeros afios el proyecto se ve beneficiado por las
exenciones en impuestos, lo cual implica un menor flujo de efectivo y que el Ebitda este cercano
a las utilidades finales. De igual forma se observa el beneficio al eliminar la carga del costo del

crédito en el afio 6. Como se puede observar aunque el Ebitda permite determinar la rentabilidad
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de la operacién del negocio, también se puede deducir que tan cercano se encuentra el Ebitda de
la utilidad neta, de forma que se puedan trabajar en estos rubros.
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17. Conclusiones

Mediante el transito realizado por medio de este documento a las problemaéticas y oportunidades

que tiene industria panelera. Y despues de un analisis del sector que permitieron concluir que la

actividad puede ser mucho mas productiva mediante el cambio en ciertas practicas que deben ser

modificadas, nos permitimos citar las siguientes conclusiones de este proyecto:

v

Es posible crear una estructura de negocio rentable de un producto tradicional como la
panela, resolviendo problemas de tecnologia, procesos productivos, comercializacion
e imagen del producto.

Las cadenas de comercializacién existentes en el mercado, no dan valor agregado al
producto, pero en cambio si incrementa sustancialmente el precio para el consumidor
final.

La industria panelera tiene perspectivas de crecimiento interesantes que deben ser
aprovechadas mediante la aplicacion de las buenas practicas de manufactura y
agricolas, que redunden en un mejoramiento de la calidad e imagen del producto.

El desarrollo de un plan estratégico para la compafiia, permite un andlisis interior y
exterior que ayudan evidentemente al crecimiento y evolucién de la actividad.

La industria panelera tiene una oportunidad importante al orientar al consumidor final
sobre los beneficios que tiene este producto frente a productos sustitutos como el
azucar y los edulcorantes sintéticos.

El cumplimiento de la normatividad actual para el sector y la formalizacion de la
actividad en Colombia, permitiran que los productos a base de panela abran mercados
a nivel nacional e internacional.

Para una apertura de mercados con productos a base de panela, se hace necesario
cambiar la concepcidn en los consumidores e imprimirle una imagen renovadora que

este mas identificado con las necesidades del cliente.
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18. Recomendaciones

Después del estudio de caso y el analisis de toda la problemética que tiene el sector panelero, nos
permitimos enunciar ciertas recomendaciones con el objetivo de aportar al crecimiento y

evolucion de la industria panelera en Colombia:

v Ningun tipo de industria podréa subsistir, crecer o evolucionar si no revisa su entorno y
a partir de ello realiza una autoevaluacion a fin de realizar los cambios necesarios para

lograr la satisfaccion del cliente.

v Aunque los cambios al interior de las empresas implican grandes esfuerzos
econdmicos, fisicos, inversion de tiempo y cambio en la mentalidad del equipo
humano, es necesario realizar esta transicion para competir de la mejor manera ante

un mercado que cada dia se transforma.

v Es necesario que la industria panelera busque la tecnificacion de sus procesos,
mediante inversidn en equipos que incrementen la productividad. Por su parte los
programas gubernamentales deben garantizar los recursos econémicos para que no se

aplace mas esta transicion.
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