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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Nombre del negocio.

ETools - e-Learning al alcance de todos

1.2 Concepto del negocio.

Empresa de tecnologia que ofrecera el servicio de e-learning con un portafolio de
acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Los servicios seran instalacion de las plataformas en la nube en donde se solicite 0 a
través de una interfaz web a la que se podra que podra acceder desde cualquier parte
con conexion a internet. Se incluira también servicio de mantenimiento a la plataforma

e infraestructura donde se albergan los contenidos de capacitacion.

Aparte de brindar una interaccién virtual en donde el contenido sera de interés propio
de cada empresa que tenga el servicio, también se contara con el servicio de
acompafiamiento personal con personas capacitadas para ofrecer charlas vy
capacitaciones asi como para administrar los contenidos propios que contendran las

plataformas.

La sede principal de la empresa estara ubicada en la ciudad de Bogota pero con la
capacidad de ofrecer servicios en cualquier parte del mundo a través de los contenidos

virtuales.
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1.3 Potencial de mercados en cifras

Sobre el tipo de software existente, se encuentra que los programas de usuario final y
de uso administrativo son de los que mas se disponen; en el sector productivo entre el
86,9% vy 94,1% de los establecimientos 0 empresas poseen programas de usuario final
y en el sector publico el 89,4%. En cuanto a los de uso administrativo, en el subsector
de microestablecimientos es donde menos los utilizan; el 23,6% tiene programas para
este tipo de labores, en tanto que en el sector publico alrededor del 77,4% de las
instituciones posee software de este tipo.

En cuanto al lugar de procedencia del software, es importante destacar la participacion
significativa de la industria nacional. En efecto, el 54,4% de las soluciones incorporadas
en el sector publico corresponde a desarrollos locales, en tanto que en el sector
productivo, a excepcion de microestablecimientos, esta participacion estad entre el
41,1%(servicios) y el 46,6%(industria).

El medio o canal mas utilizado por los hogares y las empresas o instituciones para
conectarse a Internet es el conmutado por linea telefénica. La participacion de los otros
tipos de conexion mas modernos como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los
sectores esta por el 15,0%, excepto educacion superior, donde el 41,9% de las
instituciones indicaron que lo hace por linea telefénica y el resto, a través de los otros

medios.
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Con respecto al personal vinculado con las TIC, en el sector productivo donde mas
vinculados se observa es en comercio (24,7%), en el sector publico 24,3% y en

hogares el 33,7% de las personas usan computador.

La capacitacion del personal, por cualquier modalidad, formal, no formal o informal,
para aprovechamiento de las TIC, se encuentra que es muy baja; en el sector
productivo el porcentaje mas alto corresponde a comercio con el 11,0% y en el sector
publico 5,6%.

El servicio de Internet mas utilizado en todos los sectores es el correo electrénico. Su
penetracion varia entre el 71,6% en microestablecimientos y 95,9% en Estado; le

siguen el uso libre con 84,2% en educacion superior y 46,7% en hogares.

1.4 Ventajas competitivas y propuesta de valor

< Precio mas bajo con respecto a la competencia: Podremos ofrecer a
nuestros clientes precios por debajo de los del mercado con la misma calidad y
soporte, ya que manejamos herramientas libres con lo cual los costos se

reducen con respecto a la competencias.

< Servicio al cliente: Nuestro servicio postventa busca la constante
comunicacion para obtener el conocimiento de las necesidades para su

satisfaccion y poder superar las expectativas.

« Disefio de contenidos: Es una de nuestras mayores ventajas ya que
contaremos con especialistas graficos que realizara el disefio de los contenidos

y este aspecto no es muy comuan en el mercado.
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1.5 Resumen de las inversiones requeridas

e-Tools

Se detallan las inversiones previstas para los cinco primeros afos de actividad

Los accionistas aportaran un total de 50°000.000 millones de pesos con un porcentaje

de participacion del 35%.

Se solicitara a inversionistas un valor de 100’000.000 millones de pesos por el 65% de

la empresa.

1. Inversion Inicial

Activos Fijos 26.610.000
Inversion Preoperativa 20.000.000
Capital de trabajo - Paliticas
Edificios
Magquinas
Equipos "'-]
Software
Materias Primas (MP) 0 Dias
Producto Procesado (PP) 4 Dias
Producto Terminado (PT) 0 Dias
Cuentas Xcobrar (CxC) 30 Dias
Cuentas X Pagar (CXP) 0 Dias
Ciclo Operativo 34 Dias
Ciclo de Efectivo 34 Dias
Tasa de Ahorro 5% %
GTPPP 60,00% %
Proyeccion de Mano de Obra Directa
Cargo Salario Subsidio %Car.ga Carg-a Total Mes Total Afio
. Prestacional | Prestacional
Administrador App 1.800.%0 52,32% 941.760 2.741.760 32.901.120
Disefiador Grafico 1.300.000 52,32% 680.160 1.980.160 23.761.920
Comunicador social 1.200.000 52,32% 680.160 1.980.160 23.761.920
Analista de soporte 1.100.000 52,32% 575.520 1.675.520 20.106.240
Analista de soporte 1.100.000 52,32% 575.520 1.675.520 20.106.240
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CIF - Costos Indirectos de fabricacion fijos

Concepto Valor Mensual |Valor Anual

Arrendamiento 1.500.000 13,000,000

Aseo 500.000 6.000.000

Vigilancia

(Monitoreo Electronico 300.000 3-600.000

Servicios Publicos 450.000 5.400.000

Otros 245.000 2.940.000
Costos Materia Prima

1 2 3 4 5

Moodle en SAS 17.600.000 19.360.000 21.296.000 23.425.600 25.768.160
Paquete e-learning 13.200.000 14.520.000 15.972.000 17.569.200 19.326.120

Contenido estatico

Contenido dinamico

Capacitacidn

Cuadro — Resumen de Inversiones

1.6 Proyecciones de ventas y rentabilidad
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Ventas
Unidades ! 2 2 4 >
Moodle en SAS 8 9 10 11 12
Paguete e-learning 6 7 7 8 9
Contenido estatico 20 L 24 27 29
Contenido dindmico 10 11 12 13 15
Capacitacion 3 3 4 4 4
Ventas
Precios ! 2 2 4 >
Moodle en SAS 26.000.000 27.040.000 28.121.600 29.246.464 30.416.323
Paguete e-learning 49,000,000 50.960.000 22.998.400 55.118.336 57.323.069
Contenido estatico 400.000 416.000 432.640 449,946 467.943
Contenido dinamico 2.500.000 2.600.000 2.704.000 2.812.160 2.924.646
Capacitacion 5,000,000 5.200.000 5.408.000 2.624.320 5.849.293

1.7 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

De acuerdo al andlisis efectuado los indicadores financieros son bastante buenos y nos
muestran la viabilidad del negocio, basados en estudios serios, metas de ventas
alcanzables y escenarios que incluso son un poco pesimistas.

% 159.767.895
120%

76%
1 Afio + 344 Dias

Afo Flujo Descontado Recuperacion
0 (S46.610.000)| (5 46.610.000)
1 5104.933 (5 46.505.067)
2 549.391.075 5 2.886.008
% 3 549.082.971 551.968.979
4 545.956.873 597.925.852
5 561.842.042 5159.767.895
PRD
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2 PLAN DE NEGOCIO

2.1 Justificacion
La actualizacion del conocimiento y la educacion continua siendo objetivos claves para

el desarrollo de las organizaciones. El e-learning es un método flexible, en donde la
formacion de los empleados no afecta los procesos de produccién, por el contrario,
mejora las competencias al tener trabajadores con conocimientos especificos del
mercado, haciéndolos mas competitivos, mas eficientes y mejorando su rendimiento al
aplicar nuevos conocimientos en su area de trabajo, lo cual, se ve reflejado dentro del

desarrollo de las organizaciones.

Como integrantes tenemos gran experiencia superior a los 8 afios en manejo de
proyectos, en los ultimos afios hemos aportado nuestras destrezas en areas que
crean herramientas tecnolOgicas para la atencion y gestion de las relaciones con el
cliente, bajo estrategias de CRM. Tenemos conocimiento con el manejo del proyecto
para la integracion de un Sistema de e-learning con tecnologia Moodle en Colombia
Movil (Tigo) asi como la creacién de contenido, principalmente enfocado a personal

con contacto directo con el cliente.

Durante nuestro desarrollo profesional nos ha llevado a interactuar con las areas
sensibles de negocio como son las se servicio al cliente, encargadas de ser la cara de
la organizacion hacia nuestros clientes, experiencia de la cual siempre hemos sacado
un aprendizaje y orientacion de herramientas 4giles y eficientes para garantizar que los

servicios prestados tienen una alta calidad.

)
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Todo esto nos ha llevado a experimentar que es un servicio y como debemos ofrecer lo
mejor a cada uno de los clientes de nuestra compafiia. Esto nos ha permitido darle el
enfoque que hoy dia las organizaciones buscan y es poder hacer sentir a cada cliente
como unico, a cada cliente satisfecho y lo mas importante que sientan el compromiso

de una organizacion que respalda los productos adquiridos por estos.

2.2 Nombre de la empresa.
eTools.

2.3 Marco Conceptual

Muchas veces en nuestro diario vivir y desarrollo profesional hemos escuchado hablar
sobre las plataformas e-learning, sobre cursos virtuales, aprendizaje a distancia,
formacién On line. Igualmente a nivel gubernamental nos damos cuenta del enfoque y
las estrategias de cada gobierno, en promocionar la educacion a distancia a través de
entidades como es el SENA.

Una de las definiciones que nos dan de e-learning se refiere al uso intencional de la
informacion sobre internet y las tecnologias de las comunicaciones para la ensefianza y
el aprendizaje (Naidu, 2006), Es decir son herramientas netamente orientadas al
campo del aprendizaje.

El término “-learning” no solo compromete en cierta medida el aprendizaje en linea, la
capacitacion virtual, etc. Este término “e-” hace referencia a electronico, esto
comprende el uso de las tecnologias de las comunicaciones orientadas a la educacion,
pero esto involucra un conjunto de actividades que hacen integro la capacitacion

recibida a través de esta modalidad.

Quiza uno de los mitos esta asociado a que las tecnologias de la informacion producen

un bienestar universal en todo el planeta. (Aparici, 2004). En el contexto de las TICs y

)
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su gran crecimiento y desarrollo durante las dltimas décadas, no podemos ser ciegos
ante los beneficios y bondades que brindan a la sociedad. En este sentido el uso de la
informacién y el conocimiento son cada dia fundamentales en el crecimiento social y

econdmico de una nacion.

Asi mismo podemos indicar como el avance de las tecnologias y la ciencia cada ves
més influyen en una sociedad, y en las ultimas décadas aun mas se ve este factor,
hasta llegar a cuestionarse la seriedad que esto implica en una sociedad. (Marquez,
2007).

De acuerdo a las situaciones y posibilidades de ensefianza se tiene la siguiente

clasificacion:

e Enseflanza Presencial: Docentes y alumnos se encuentran reunidos en un
mismo espacio fisico donde se tiene la oportunidad de compartir
presencialmente los puntos de vista y experiencias.

e Ensefianza a distancia: En este caso se habla donde tanto alumnos como
docentes se encuentran en ubicaciones geogréaficas diferentes y en tiempos
diferentes. En este caso se hace uso de las herramientas tecnolégicas como son
el Internet, Chat’s, TV, radio, etc. en muchas de estas situaciones tanto
estudiante como docentes se encuentran unidos solo por comunicaciones en los
e-mails.

e Ensefianza semipresencial: Es una combinacion de las dos formas anteriores,
en la cual se presentan reuniones periddicas con los tutores en el cual se retinen
fisicamente en mismos espacios, pero igualmente en otros periodos de tiempo

se mantienen usando las herramientas On Line, (Marquez, 2007).

2.3.1 Estado del Arte:

2.3.2 Conceptos del e-learning
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Hoy dias se cuentan con herramientas tecnologicas dedicadas al fomento de

aprendizaje a distancia, en algunos casos se pierde el concepto en si de herramienta

de e-learning y se comienzan a usar como herramientas de gestion documental, donde

no se tiene claridad y definicion de los contenidos que ofrecidos y toso se centra en

manejo de documentos que con el tiempo, los objetivos de estas capacitaciones

Gnicamente se dedican a acceder a documentos estaticos sin ningan valor adicional.

2.3.3 Ventajas del E-learning

Bajos costos del e-
learning

El e-Learning es la forma méas econdémica de hacer llegar la
instruccion (entrenamiento) o informacion. Elimina los costos de
viajes, reduce el tiempo de entrenamiento de las personas y reduce
significativamente las necesidades de infraestructura.

e-Learning mejora la
capacidad de
respuesta
de los negocios

e-Learning puede llegar a un numero ilimitado de personas
simultdneamente, de manera virtual. Esto puede ser critico cuando
las practicas y capacidades de negocios deben cambiar
rapidamente debido al elevado nivel de competencia.

Mensajes
consistentes y
adaptados a las
necesidades

Las personas pueden acceder a los mismos contenidos presentados
en diversas formas. Aun los programas pueden ser adaptados a
diferentes necesidades o a diferentes grupos de personas.

El contenido es mas
oportuno y mas
confiable

El e-Learning disponible en Web, puede ser actualizado
instantaneamente, haciendo la informacion mas exacta y usable
para largos periodos de tiempo. La habilidad para actualizar los
contenidos de manera facil y rapida, para luego distribuirla de una
manera agil y dinamica, hacia un gran nimero de trabajadores y
clientes, es una oportunidad para relacionarse con las personas en
un proceso de cambios acelerados.

El aprendizaje es 24/7

Las personas pueden acceder al e-Learning en cualquier lugar y
tiempo.

Este enfoque “justo a tiempo — en cualquier tiempo” hace que las
operaciones de aprendizaje sean verdaderamente globales.

—
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Reduccion del tiempo
empleado por el
usuario

Muchos millones de personas sienten confort con la tecnologia
browser de Internet; aprender a acceder los recursos de e-Learning es
un proceso facil y rapido.

Universalidad

e-Learning es disponible en Web y toma las ventajas de los protocolos
universales de Internet y de los browsers. Las diferencias
concernientes a diferencias en plataformas y sistemas operativos,
disminuyen rapidamente.

Comunidades de
desarrollo

La Web permite construir comunidades que pueden compartir el
conocimiento, que perdura hasta después de finalizados los cursos.
Esto puede ser motivador para el aprendizaje organizacional.

Influencia de las
inversiones de la

Los ejecutivos estan incrementando sus expectativas en relacion a las
inversiones en intranets corporativas. e-Learning esta emergiendo

corporacion en la |como una de sus aplicaciones.
Web.

Fuente: [M2 del Pilar Soler Gordils 2005]

2.3.4 Factores que favorecen el crecimiento del e-learning.

El e-learning puede estar dirigido a personas en zonas rurales, personas gue no tienen
la posibilidad de desplazarse a un centro educativo o simplemente porque en su sector
carecen de estos centros, (Gabriel, 2004). Otro factor que es bastante importante es
cuando fisicamente es imposible juntar a un grupo de personas y estas buscan un

conocimiento especifico o buscan expertos en temas puntuales.

Factores como el tiempo o la disposicion de las personas para asistir a centros de
educacién son factores que han permitido que metodologias de aprendizaje a distancia

cada vez tomen mas fuerza y sean mas comunes y formales. (Gabriel, 2004).

A pesar de los costos que se pueden generar con estas herramientas, es claro que se
pueden brindar beneficios econdmicos para estudiantes de bajos recursos econémicos,

aunque en este sentido no se puede dejar atras el cubrimiento de internet como medio

)
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principal para acceder a este tipo de herramientas. Es claro que con la masificacion de
estos servicios va a permitir siempre buscar la disminucién de los costos a gran escala
permitiendo un acceso facil y alcanzable a poblacién geogréficamente distantes de los

centros urbanos y personas de bajos recursos econdémicos. (Aparici, 2004)

Por que no ha despegado el e-learning en la universidades en Colombia?. . . (El

Obervatorio de la Universidad Colombiana, 2008)

El porcentaje de empresas que utilizan e-Learning para la formacion de sus empleados
creci6 de manera variable pero constante en los distintos paises que componen la

Union Europea entre los afios 2003 y 2009.

Algunos ejemplos significativos son el caso de lItalia, que ascendio del 4 al 17%,
Portugal, del 16 al 33%, Francia, del 10 al 23%, y Espafia, del 22 al 33%.

Este ultimo pais aplica soluciones e-Learning principalmente en tres areas: grandes
empresas, administracién publica y agentes sociales. En el primer caso, el gasto
durante 2008 superd los 1.000 millones de euros.

El area de formacién principal es el de las TICs, seguida por la Prevencion de Riesgos
Laborales, Productos, Servicios y Procesos, Liderazgo y Habilidades Directivas,
Idiomas, Calidad y Medio Ambiente. (Elearning- Colombia, 2011)

2.4 Presentacion de los emprendedores

A continuacion se presentan los perfiles de los emprendedores de la empresa que se esta
desarrollando.

Vladimir Mancera

Area de Especialidad Manejo de proyectos. Servicios de postventas e
interaccién con el cliente en CRM y responsable de

sistema e-learning
]
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Profesion

Nivel de formacién
Dominio de Idiomas
Experiencia Profesional

Ingeniero de sistemas

Posgrado

Espafiol fluido (lengua nativa).

4 aflos Comcel, 4 afios Tigo. Colombia Movil
Especialidad en manejo de relaciones con el cliente e
integracion de procesos de capacitacion a los
responsables de interactuar con los usuarios a través
del sistema e-larning

Tito Pacheco

Area de Especialidad

Profesion
Nivel de formacién
Dominio de Idiomas

Experiencia Profesional

Manejo de proyectos y desarrollo orientados hacia el
servicio al cliente.

Desarrollo de proyectos de Nuevas tecnologias y
servicios de valor agregado para la telefonia Movil
Celular.

Ingeniero de sistemas

Posgrado

Espafiol fluido (lengua nativa).

9 afios Comcel, 1 afio Tigo Colombia Movil.
Importante experiencia en manejo de proyectos de
CRM vy de sistemas de contacto con el cliente

2.5 Aspectos Legales

Las condiciones de servicio de e-learning se rigen por la legislacion Colombianas

Donde el ministerio de educaciéon, a través del ICFES y del

CNA siempre ha

considerado que las regulaciones que se aplican a los programas de educacién a

distancia valen para los programas virtuales, pero no hay una ley que directamente

exprese normatividad sobre servicios de e-learning.

Entre las leyes que lo pueden entrar a regular encontramos:
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Con respecto a la proteccion de datos e informacion, la Ley 1266 de 2008, Ley 1273 de
2009 y normas sobre Habeas Data.

Se sanciono la ley de TIC’s .Ley 1341 del 30 de julio de 2009, en donde se definen los
principios u conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones -tic-. En esta se dictan
disposiciones que tienen que ver con la calidad de los servicios y que tiene un impacto
directo con los proyectos de e-learning, esta ley ademas le garantiza a Colombia un
marco normativo claro para el desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, promueve el acceso y uso de las TIC a través de la masificacion,
garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en
especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuario. Asi mismo, promueve
el desarrollo de contenidos y aplicaciones y la formacion de talento humano en estas

tecnologias.

Vale la pena indicar que el ministerio de educacion ha destinado recursos para la
implantacion del e-learning y el fomento del mismo en todos los sectores educativos,
esto lo hace a través de SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Importante destacar la importancia que tienen los sectores de TIC’'s en documentos
estratégicos generados por el estado como son Vision Colombia Il Centenario- 2019 y
los Planes Nacionales de Desarrollo de los ultimos gobiernos. (Colombia Digital, 2012)

http://www.colombiadigital.net/entorno-tic/sociedad-del/cifras/item/1580-leqgislaci%C3%B3n-

inform%C3%Altica-en-colombia-ley-lleras-y-tic.html

2.5.1 Propiedad intelectual y derechos de autor
Los ultimos afos se han discutido varios proyectos de ley que buscan cambiar las

condiciones que regulan las disposiciones de derechos de autor y el uso de la
informacion en internet. En este punto podemos referirnos a la “Ley Lleras” ley 241 de
2011, pero con la firma del TLC con los Estados Unidos se tramitaron varios proyectos

)


http://www.colombiadigital.net/entorno-tic/sociedad-del/cifras/item/1580-legislaci%C3%B3n-inform%C3%A1tica-en-colombia-ley-lleras-y-tlc.html
http://www.colombiadigital.net/entorno-tic/sociedad-del/cifras/item/1580-legislaci%C3%B3n-inform%C3%A1tica-en-colombia-ley-lleras-y-tlc.html

UNIVERSIDAD
(4 \

EAN

(S
D1 et e-Tools

‘L((««

g
Weeecce

de ley con el fin de controlar el uso de la informacion en internet de acuerdo a unos
compromisos adquiridos en la firma del proceso.

http://www.colombiadigital.net/newcd/component/docman/doc_view/1970-anti-counterfeiting-
trade-agreement-acta?tmpl=component&format=raw

Con respecto a derechos de autor encontramos el articulo 61 de la constitucion y
multiples decretos, entre ellos podemos enumerar.

Decreto 2041 de 1991, Decreto 1278 de 1996, Decreto 1360 de 1989, Decreto 162 de
1996, Decreto 460 de 1995

2.6 Tipo de empresa

La empresa esta dentro del sector terciario o de servicios, ya que no se enfoca en un
producto como tal, sino que su elemento principal se basa en la prestacion de servicios
educativos, teniendo la capacidad humana tanto para realizar trabajos fisicos como
instalacién y mantenimiento de infraestructura y trabajos intelectuales al administrar las

plataformas virtuales.

E-Tools es una empresa pequefia, creada para ser rentable y con pocos empleados.
Caracterizada también por ser una empresa privada ya que el capital que maneja la
empresa no corresponde a bienes publicos, sino a personas particulares, catalogando
la empresa como una entidad sin &nimo de lucro, cuyos excedentes seran del poder de
los propietarios y accionistas, en donde la operacion tendra cobertura nacional e
internacional, ya que cualquiera de los pueden ser accedidos desde cualquier parte del

mundo con conexién a internet.

Desde el punto de vista juridico, E-Tools corresponde a una sociedad por acciones
simplificada (SAS), en donde el capital serd siempre comercial y constituida por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes sélo responderan por el monto de sus

respectivos aportes y no por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
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naturaleza en la que se incurra. Esta empresa en el momento de ser inscrita en el

registro mercantil formara una persona juridica totalmente distinta a los accionistas.

2.7 Aspectos organizacionales y legales

2.7.1 Ubicacién y tamafio
La sede principal estara ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia, con cubrimiento

nacional e internacional a través de las plataformas web.

2.7.2 Mision
Ser la empresa que mejor apoyo brinda a servicios de educacién en Latinoamérica con

alta calidad utilizando medios virtuales y presenciales proporcionando las tecnologias
de informacién y comunicacion ademas de los recursos tecnoldgicos adecuados y de

ultima tendencia.

2.7.3 Vision
Ser lideres latinoamericanos en servicios de educacion virtual y presencial, brindando a

las organizaciones el apoyo necesario con un portafolio de servicios que satisfaga

todas las necesidades de conocimiento de las organizaciones hacia sus empleados.

2.8 Objetivos

2.8.1 Objetivos a Corto Plazo:
e Cautivar el interés de distintos clientes con necesidades de conocimiento dentro

y fuera de sus organizaciones.
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Concretar ventas de servicios con al menos dos clientes.

Implementar lineas bases de contenidos estaticos y didacticos.

Objetivos a Mediano Plazo:
Desarrollar contenidos de alta calidad asesorados por personal especializado,

lo cual es nuestro principal diferenciador.

Incorporar estrategias didacticas y pedagdgicas en los procesos de aprendizaje,
(Modelos sustentados en Teorias; Constructivismo y Cognitivismo).

Fidelizar y promover la renovacion de servicios de los clientes existentes.

Incrementar las ventas incorporando nuevos portafolios de servicios.

Objetivos a Largo Plazo:
Ofrecer la mejor solucion de capacitacién y aprendizaje virtual en productos y

servicios, adaptandose a las necesidades de las organizaciones para el
desarrollo de habilidades del capital humano.

Apalancar la estrategia empresarial, basado en la herramienta lider de e-learning
a nivel mundial, permitiendo que la empresa se preocupe por su negocio y se
olvide de aspectos técnicos de la herramienta.

Lograr un crecimiento anual del 10% anual.

Ofrecer soluciones integrales de capacitacion a empresas enfocadas a canales
de atencién personalizada a clientes.

Ser reconocida como una empresa de excelente servicio a los usuarios, que
satisface expectativas de los mismos mediante la prestacion de servicio
personalizado con el cumplimientos de los ANS's acordados con el usuario.

Ser reconocida como una empresa socialmente responsable por el entorno y las

acciones que realiza en pro del beneficio de la comunidad y el medio ambiente.
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2.9 Ventajas competitivas y propuesta de valor

e Precio méas bajo con respecto a la competencia: Podremos ofrecer a
nuestros clientes precios por debajo de los del mercado con la misma calidad y
soporte, ya que manejamos herramientas libres con lo cual los costos se

reducen con respecto a la competencias.

e Servicio al cliente: Nuestro servicio postventa busca la constante comunicacién
para obtener el conocimiento de las necesidades para su satisfaccion y poder

superar las expectativas.

e Disefio de contenidos: Es una de nuestras mayores ventajas ya que contamos
contaremos con un disefiador el cual realizara el disefio de los contenidos y este

aspecto no es muy comun en el mercado.

3 SECTOR

3.1 Analisis del sector

El gobierno Colombiano ha venido desarrollando politicas orientadas al manejo e
inclusiéon de las tecnologias TICS en las organizaciones colombianas, un ejemplo claro
es el ministerio de tecnologias de la Informacion y las telecomunicaciones, el cual ha
estado generando politicas para incentivar y crecer los su uso las tecnologias en el
pais. Dentro de los propésitos para el cual se ha creado este ministerio es como apoyo
transversal para mejorar la competitividad del pais y promover los mercados locales.

También cumple un papel importante como sector econémico e innovador.
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Con el apoyo de este sector se aumenta la competitividad de las empresas y
fortalecimiento de las organizaciones. Dentro de los planes que el gobierno ha venido
desarrollando adicional a la inversion directa al sector, se tiene proyectos del tipo Plan
vive digital el cual busca multiplicar el niUmero de conexiones a internet en el pais.
Dentro de los objetivos de crecimiento se tiene mejorar la conectividad de los hogares
colombianos e incluir las Mipymes para que sean agentes activos en este desarrollo
tecnoldgico.

En el modelo de negocio que se esta trabajando, pretendemos ofrecer servicios
orientados al e-learning, con el cual es indispensable el uso y acceso a internet de los
organizaciones. Todas las organizaciones siempre van a tener beneficios cuando

tienen acceso facil a la informacion.

El uso de las tecnologias de la informacién permite el crecimiento e incentiva la
competitividad y de las organizaciones, asi como compartir a nivel global el

conocimiento.

El uso del e-learning fomenta el uso intensivo de las TIC, facilitando la distribucion,
adopcion de contenidos asi como el mejoramiento de las herramientas de aprendizaje
independiente de los horarios, limites geograficos, permitiendo a los alumnos
interactuar y compartir diferentes experiencias, culturas y conocimientos en un mundo

sin restricciones.

Actualmente las funcionalidades del e-learning en Colombia estan orientados hacia la
formacion wuniversitaria a Distancia, pero solo a ser aplicado para apoyo
complementario y educativo a nivel institucional. Se ha buscado la internacionalizacion
de las instituciones universitarias a través de programas a Distancia, caso particular la
red TINTIES ((Tecnologias para la Innovacion y la Internacionalizacién de las
Instituciones de Educacion Superior) [Program ALFAIIl — Lot 2: Structural Projects,
RED TINTIES]
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En Colombia no se encuentran una directriz clara de asociada al crecimiento del e-
learning, actualmente esta ha sido enfocado practicamente hacia la educacion a larga
distancia. Con la busqueda de la internacionalizacion de las empresas el tema del e-

learning toma mayor fuerza en este sector.

Como ve en el proyecto VertebrALCUE (Programa ALFAIIl — Lot 2: Structural Projects,
Contract n°: DCI-ALA/19.09.01/08/19189/161-449/ALFA 111-107), el cual busca
contribuir al desarrollo de integracién de Sistemas de educacion superior orientado
hacia la educacién universitaria, el cual tiene como socios a 16 paises y 32

instituciones de educacién superior.

Se puede decir que el potencial del E-learning actualmente esta enfocado
completamente a la educacion, sin aprovecharse en el sector empresarial, ya que es
muy pocas las organizaciones que ofrecen el servicio, y las que le han dado

credibilidad y posicionamiento dentro de sus planes de capacitacion.

Los sectores corporativos que mas implementan este servicio de e-learning es el sector
bancario y el de las telecomunicaciones, el apoyo de esta herramienta se ha enfocado
a la capacitacion del talento humano y permitir agilizar los procesos de desarrollo y

crecimiento.

El apoyo de proyectos de investigacion por parte del gobierno, deberia ser una de los
objetivos se pretende seguir creciendo en este sector. En la actualidad no se tienen
estrategias definidas relacionadas con implementaciones de e-learning. Pero no hay
gue abandonar la parte relacionada con las creaciones de contenidos donde también
existe un gran mercado y capacidad de creacion. Muchos de los contenidos no se
encuentran en espafiol por lo tanto la creacién de estos en el idioma que se requiera y

gue facilite su comprension es un punto relevante en el mercado del e-learning
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Colombiano. Es el momento donde se requiere definir estdndares que garanticen alta

calidad y manejo de estandares para contenidos orientados a ser virtuales.

Las estrategias que el gobierno determine seguramente van a garantizar un

crecimiento del sector y la economia nacional.

En Colombia se espera que el crecimiento del e-learning esta orientado a tener una
cobertura a nivel educativo, mejorando los alcances de la educacion a distancia. Esto
se logrard por los convenios entre las instituciones y el gobierno para ofrecimiento de

una diversidad de programas que estén orientados a los sectores de desarrollo futuro.

Uno de los factores de crecimiento del sector del e-learning en el pais estara centrado
en el uso de estas herramientas en las organizaciones, convirtiéndose en herramientas
de apoyo y colaboracién en sus procesos de difusion de informacién, investigativos y

crecimiento de personal.

Igualmente las instituciones de educacion estaran en capacidad de ofrecer programas
completamente virtuales, garantizando calidad y crecimiento en este tipo de programas.
La creacion de los contenidos necesarios para atender la demanda, también es
importante ya que se requiere mantener un completo portafolio de temas, y lo mas
importante poderlos ofrecer en lengua Espafiol, ya que se tienen cursos pero en
idiomas diferente al nativo. La innovacion y la investigacion deberian fortalecer la
implementacion en el pais. Esto apoyado a las inclusiones de nuevas tecnologias que

el gobierno esta impulsando.

Una de las metas que el gobierno tiene para el afio 2012 esperaba contar con mas de
100 programas académicos de pregrado donde tengan mas de un 80% a nivel virtual y
lograr la conectividad de una gran cantidad de instituciones universitarias, segun indica

la Red Nacional Académica Renata. [2]

)
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Para los sectores estatal y productivo, se tienen indicadores relacionados con la
infraestructura social, los cuales miden sobre el personal total ocupado, el porcentaje
de las personas que usaron computador y recibieron capacitacion en las TIC en cada
una de las unidades estadisticas: para el indicador operativo del porcentaje de
personas vinculadas a las TIC, el comportamiento por cada sector fue:

e Estado (24,3).

e Comercio (24,7).

e Industria manufacturera (19,7).

e Servicios (8,6).

e Microestablecimientos (4,5).

Para el personal capacitado en las TIC los resultados fueron:
e Comercio (11,0).
e Industria manufacturera (7,4).
e Estado (5,6).
e Servicios (3,0).

e Microestablecimientos (2,1).

La capacitacion interactiva tiene su mayor exponente en el sector Estado con 19,2,
mientras que en el sector productivo el mayor porcentaje es del 6,6 en los
Microestablecimientos.

En el componente que trata sobre las caracteristicas de acceso a Internet, se midio la
densidad de acceso a Internet para el sector comunitario arrojando los siguientes
resultados:

e Correo electronico (91,6).

e Para buscar otra informacion de interés (77,9).

e Educacion académica o capacitacion (52,9).

e Para trabajar en la casa (50,2).
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e Uso libre (46,7).

e Para participar en charlas (42,6).

e Para comunicarse, en vez del teléfono (37,1).
e Para grabar musica (30,0).

e Noticias (28,6).

¢ Informacion médica o de salud (20,3).
e Asuntos de gobierno (15,0).

e Banca electrénica (14,7).

e Para escuchar radio (14,2).

e Compra de bienes y servicios (7,7).

e Oftro (1,1).

3.2 Analisis del mercado

Algunas de las ventajas que se logran con las implementaciones de herramientas de e-

learning en las organizaciones se pueden resumir en las siguientes:

e Igualdad en la capacitacién impartida a todo el personal de la organizacion o
Ccurso.

e Time to market de campafias estratégicas de apoyo a las organizaciones.

e Unificar capacitaciones y conocimientos del personal de una organizacién que
esté distribuido geograficamente en zonas aisladas, o distribuido en todo el
territorio nacional.

e Disminucion considerable de los costos de capacitacion. Este tipo de economia
se logra ya que se economizan desplazamientos del personal, asi como
disponibilidad de los recursos y evitar que las personas abandonen por tiempos

prolongados sus labores diarias.
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e La incorporacion de nuevo personal a una compafiia seria menos complejo, este
nuevo personal deberd pasar por todas las capacitaciones que por lo general

realizan las compafiias grandes.

3.3 Segmento del mercado.

Empresas que cuente con canal de atencién personalizada con oficinas de atencion
distribuidas en varios sectores de la ciudad o en varias ciudades del pais con
necesidades de capacitacion y desarrollo de habilidades de su capital humano para
apoyar sus objetivos y mejora en la atencion de los usuarios. Inicialmente pensamos
enfocarnos a empresas del sector Salud, pero al mismo tiempo nos dimos cuenta de la

Transversal de servicio al cliente que podiamos atacar como segmento objetivo.

Debido a las necesidades de capacitacion que se requieren sobre los protocolos de
servicio y actualizacion de los mismos, la rotacion de personal y la necesidad de
capacitacion de nuevos productos o servicios. La mayoria de las empresas quiere
dedicar sus esfuerzos a procesos core de su negocio, las pequefias y medianas
empresas no tienen un area de TIC’s o se dedica especificamente a las necesidades

del negocio.

Con respecto al personal vinculado con las TIC, en el sector productivo donde mas
vinculados se observa es en comercio (24,7%), en el sector publico 24,3% y en
hogares el 33,7% de las personas usan computador.

La capacitacion del personal, por cualguier modalidad, formal, no formal o informal,
para aprovechamiento de las TIC, se encuentra que es muy baja; en el sector
productivo el porcentaje mas alto corresponde a comercio con el 11,0% y en el sector
publico 5,6%.

)
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El servicio de Internet mas utilizado en todos los sectores es el correo electronico. Su
penetracion varia entre el 71,6% en microestablecimientos y 95,9% en Estado; le
siguen el uso libre con 84,2% en educacion superior y 46,7% en hogares.

Es un hecho conocido que el uso de la formacién en modalidad e-Learning esta
creciendo considerablemente en las grandes empresas alrededor del mundo. A esta
conclusion se puede llegar teniendo en cuenta algunos datos recogidos a lo largo de
los afios por Eurostat:
e EIl porcentaje de empresas que utilizan e-Learning para la formacion de sus
empleados crecié de manera variable pero constante en los distintos paises que

componen la Unién Europea entre los afios 2003 y 2009.

e Algunos ejemplos significativos son el caso de lItalia, que ascendio del 4 al 17%,
Portugal, del 16 al 33%, Francia, del 10 al 23%, y Espafia, del 22 al 33%.

e Este ultimo pais aplica soluciones e-Learning principalmente en tres areas:
grandes empresas, administracion publica y agentes sociales. En el primer caso,
el gasto durante 2008 super6 los 1.000 millones de euros.

e EI area de formacion principal es el de las TICs, seguida por la Prevencion de
Riesgos Laborales, Productos, Servicios y Procesos, Liderazgo y Habilidades

Directivas, Idiomas, Calidad y Medio Ambiente.

3.4 Analisis de la competencia

3.4.1 Colombiaelearning
http://www.colombiaelearning.com/
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En Colombia Elearning enfocamos nuestro negocio en ofrecer servicios de alto valor

en Pedagogia y Tecnologia, siempre en un ambiente de colaboracion y respeto hacia
nuestros clientes y colaboradores.

Combinacién de talento en diferentes campos de la Educacion, el Entretenimiento y la
Tecnologia que nos posibilita brindar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y
soluciones reales a todos los usuarios de los proyectos y servicios que desarrollamos.
Disefiadores Gréficos, Disefiadores en Multimedia, llustradores, Animadores,
Programadores, Gerentes de Proyecto y Contenidistas de multiples areas académicas

componen hoy nuestro equipo de trabajo.

3.4.2 e-doceo
http://co.e-doceo.net/

Colombia

e— e-doceo

learning software & concept httD //CO e- doceo netj

Un equipo a su servicio
Méas de 120 especialistas de e-learning en 10 paises estan a su disposicion para

asesorarle en todas las fases de creacion de sus proyectos de e-learning. Al confiar en

los conocimientos expertos de un fabricante de programas de e-learning, tiene la

garantia de contar con la ayuda de profesionales competentes que dominan este tipo

de herramientas.

3.4.3 Sirius Training.

http://www.sirius-training.com/
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http://co.e-doceo.net/software-e-learning/e-doceo-learning-suite.php
http://www.sirius-training.com/
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http://www.Sirius-training.com/

A través de nuestras soluciones integrales E-learning usted podra asegurar el

conocimiento de su empresa, disminuyendo el impacto causado por el retiro de

empleados.

Usamos las ultimas tecnologias multimedia y estrategias pedagdgicas para lograr la

facil asimilacion y retencién del conocimiento impartido en nuestros cursos, logrando

gue el proceso de capacitacion sea mucho mas sencillo, agil y eficaz.

Competidores Debilidades

Colombiaelearning Nivel de satisfaccién de los clientes.

e-doceo Nivel de satisfaccion de los clientes
Flexibilidad del producto
Costo del producto
Calidad
Garantias

Sirius Training Nivel de satisfaccion de los clientes
Flexibilidad del producto

Costo del producto

Fortalezas

Experiencia en el mercado
Cantidad de Clientes
Certificacion en la
herramienta

Relaciones publicas

Posicionamiento

Respaldo Internacional
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3.5 Diagrama de Porter
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Esirategia, Estruciura y Rivalidad de la Empresa

Eztabifidad Politica, Politicas de Tranzparencia,
Politica clars de atraccion de inversion exdranjsrs,
Proteccion de Propisdad Insslecual, t2sa de pirsisria baa
Alta disponibiidad v calidad en el recurso humane.

Condiciones de los Factores

Personal calificado y conpromedido
Recursos fisicos adecuados

Amplic conocimiento en diversas temologias,
plataformas yheramisntas.

Hemamicnias Beodbies yaltamenie configurables.

Planes de entrenamicnio del persond

Poca disponibiidad de capitd de nesgo.
Adecuada nfresstruciura, enfocada a senddo que
ofrecen.

NEMamiENias 0 DROJUIIWIEd Y FECURE0E 160D {:-Q:CG.
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Condiciones de la Demanda

Chenies exipenies (cerificatones y estondases)
Mercado local en crecimiento.
Mercado exdenior en crecimienio

H muchas areas de apoyo, bien calificados,

3.6 Estudio de mercado

3.6.1 Objetivo del estudio.

aF

Sectores conexion y de apoyo
Gran canfidad de Provesdores para

4| CON UN SECiOF &N CReCimicio.
Facl acoeso atemolog as, herramieniz y
& Seriicios de apoyo.

Nuestra organizacién ofrece un producto que permite la integracién de los procesos de

capacitacion de una empresa con herramientas tecnoldgicas de e-learning que permite

un facil acceso a los contenidos, una gestion facil de los contenidos que se cargan,

interacciéon entre los diferentes entes de la empresa y la medicién del desempefio de

los participantes en las capacitacion para poder determinar el grado de adquisicion de

conocimientos que se logra con los procesos de transmisién de conocimiento.
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Se ofreceran productos enfocados en satisfacer necesidades de atencion a clientes
para todo tipo de empresas, con el talento humano necesario y suficiente para atender

las necesidades y requerimientos de nuestros usuarios.

Se tienen varios medios de atencion:
e Lineas de atencion telefénicas personalizadas para cada empresa.
e Sitio Web, con chat y creacion de tickets de soporte.
e Correos electrénicos para recepcion de solicitudes.

e Soporte presencial con visitas programadas de atencion.

Con esto garantizamos la constante atencion de las necesidades de los usuarios y el
soporte necesario para mantener la disponibilidad de los productos contratados por

nuestros usuarios.

3.7 Encuesta

3.7.1 Descripcion.
Encuesta dirigida a organizaciones que tienen algun tipo de plataforma de e-learning o

capacitacion virtual y que busca calificar el estado actual de los servicios necesarios en

dichas organizaciones para el funcionamiento basico de este tipo de plataformas.

¢,Su organizacion cuenta con herramienta de capacitacion e-learning o capacitacion
virtual?
e sSi

® nNo

¢, Que tipo de modelo presenta la herramienta?
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e SaaS: Software como Servicio. Es la alternativa mas difundida actualmente y
se basa en el pago por el uso de aplicaciones de usuario final, que son
normalmente accedidas via web desde cualquier parte del mundo.

e PaaS: Plataforma como Servicio. Ademas de proporcionar la infraestructura,
se ofrecen servidores de aplicacaiones y bases de datos .

e laaS: Infraestructura como servicio. Se ofrece capacidad de computo, CPU
memoria y almacenamiento en donde el proveedor se encarga de la gestion
y garantiza redundancia y alta disponibilidad.

e Instalada en la Empresa

¢,Cuenta con alguna empresa/entidad que brinde soporte técnico a la herramienta
de capacitacion?
e sSi

® no

¢En cual de los siguientes rangos se encuentra el valor por hora de soporte?
e 0-30.000
e 30.000 a 50.000
e 50.000 a 80.000
e mas de 80.000

Si tuviera la oportunidad de adquirir una herramienta que incluye la plataforma el
soporte, que es accesible desde internet, ¢la compraria?
e Si

® NO

¢,Con qué frecuencia realiza backup de la informacién de capacitacion?
e Diario
e 1vezalasemana

e 1vezal mes
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Si hay falla con la herramienta de capacitacion, ¢ Qué prefiere usted ?
e Solicitar soporte al departamento de TI

e Solicitar soporte técnico de la plataforma.

¢ Habitualmente qué necesidades tiene respecto a la plataforma e-learning?
e Backup de la informacion.
e Cargue de contenidos.
e Actualizacion.
e Soporte y mantenimiento.
e Asesorias funcionales.

e Optimizacion de la herramienta.

3.7.2 Aplicacién de encuesta.
e Como: Entrevista.

e Donde: Visita a empresas que segun percepcion del grupo de emprendedores
presentan el perfil de necesidades de capacitacion.

e Cuando: Una vez se tenga lista la primera version de pruebas del paquete e-
learning.

e A Quien: Gerentes de areas de Tl y/o Gerentes Generales y/o responsables de

areas de Servicio al cliente.

3.7.3 Resultados obtenidos.

¢,Su organizacion cuenta con herramienta de capacitacion e-learning o capacitacion

virtual?
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Hsi

Hno

¢,Que tipo de modelo presenta la herramienta?

W Saas
H Paas
W laas

M Instaladaen la Empresa

¢,Cuenta con alguna empresa/entidad que brinde soporte técnico a la herramienta de

capacitacion?
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¢En cual de los siguientes rangos se encuentra el valor por hora de soporte?

m 0-30.000

M 30.000 a 50.000
60%
W 50.000 a 50.000

mas de 80,000

Si tuviera la oportunidad de adquirir una herramienta que incluye la plataforma el

soporte, que es accesible desde internet, ¢la compraria?

Wi

¢,Con qué frecuencia realiza backup de la informacién de capacitacion?
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W Diario
B 1vez ala semana
W 1vez al mes

B Nunca

Si hay falla con la herramienta de capacitacion, ¢ Qué prefiere usted?

W Solicitar soporte al
departamento de Tl

B Solicitar soporte técnico
de la plataforma.

¢ Habitualmente qué necesidades tiene respecto a la plataforma e-learning?
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W Backup de la informacian

53 5% 0%

B Cargue de contenidos

m Actuglizacion.

N Soporte y mantenimiento.

B Asesorias funcionales

B Optimizacion de la
herramienta.

3.7.4 Conclusiones del estudio realizado.

Segun los datos extraidos de la encuesta aplicada, se puede concluir que las
herramientas e-learning de capacitacion no estan siendo utilizadas en las empresas de
manera adecuada, pero si existe una notoria inclinacion por la adquisicion de una por

las ventajas y oportunidades planteadas.

También se puede observar que en muchos casos se tiene implementada la
herramienta instalada en la empresa, por lo tanto, las mismas empresas asumen la
responsabilidad de soporte, mantenimiento y evolucién de estas mismas, generan una
carga operativa innecesaria al area de TIC y generan gastos econémicos, esto ocurre
por desconocimiento de la existencia de las nuevas tecnologias y/o por desconfianza
en términos de confidencialidad de la informacion que alli se almacena, justificando que
esto no se puede compensar con los altos estandares y buenas practicas que tienen
las empresas que proveen los servicios de hosting y cloud. Esto favorece de forma

importante nuestro modelo de servicio y nuestra propuesta de valor.
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Respecto al tema de soporte, parte importante de nuestra propuesta, existe una gran
cantidad de empresas que tienen deficiencias de atencién en este item, generando
carga de soporte a las areas de TIC’s que demandan tiempo y altos costos en servicios
desatendidos que perjudican la correcta operacion de las organizaciones y no permiten

que se enfoque €N SUS Procesos core.

Existe una clara tendencia por la posibilidad de adquirir herramientas de e-learning que
incluye el soporte, demandando asi oportunidades de mercado en uno de los productos
principales que podemos ofrecer, siendo este tema el factor diferenciador teniendo en
cuenta el enfoque de satisfaccién a las necesidades del cliente que queremos mostrar

en nuestro plan de negocios.

Finalmente se demarca una importante necesidad por la gestion de contenidos y
generacion de los mismos ofrecidos por las empresas consultadas. Se consideran mas
importantes que aun las asesorias funcionales de las organizaciones, teniéndolo
nosotros como un factor de consulta recurrente por las empresas. En este sentido, los
productos de capacitaciébn que ofrecemos buscan apoyar a las empresas en los
procesos de generacion de contenido interactivo que permite convertir la informacién
gue nos de la empresa en conocimiento para los empleados que tomen los cursos y/o
capacitaciones, y al final permiten a las empresas calificar el desempefio de los
empleados y poder determinar si los recursos que se utilizan para la capacitacion se
estan invirtiendo de manera eficiente y aportan informaciéon valiosa en la toma de

decisiones para otras capacitaciones y para poder calificar al capital humano existente.

3.8 Estrategias de precio

El precio de nuestros servicios, se determina a partir del precio promedio, el cual es

obtenido del estudio del mercado realizado a las empresas que utilizan el mismo
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modelo de negocio y manejen las mismas herramienta de e-learning, analizando los
costos fijos y variables requeridos para la entrega del producto con la calidad y las
condiciones necesarias para tener los mas altos estandares de disponibilidad y soporte.

Se tiene presupuestado incrementos del precio segun el IPC y eventualmente se
pensaria en ampliar precios para nuevos clientes y aumentar IPC para clientes

actuales.

3.9 Estrategias de distribucion
La distribucién de nuestro servicio se basa en:

Minimo tiempo de entrega de los productos que vendemos: Se debe generar la
estructura necesaria para que una vez generado un pedido se puedan disponer de los
recursos necesarios de forma oportuna para poder minimizar al maximo el tiempo de

entrega de los productos a los usuarios.

Visitas y demostraciones a empresa objetivo.

Mejoramiento de entrega mediante nuevos canales de distribucion: Tenemos presente
gue actualizaciones y soporte a los contenidos y funcionalidades del modelo de e-
learning se deben hacer en horario no habil, para no afectar tiempos comprometidos a
los usuarios, para esto se desarrollaran nuevas alternativas de comunicacion para la

recepcion de solicitudes y requerimientos de nuestros usuarios.

Gestion de la capacidad y de la demanda de nuestro servicio. Se desarrollara un
modelo de atencion y soporte que permita dimensionar la capacidad necesaria cubrir la

demanda de soporte para cumplir los ANS’s firmados con nuestros usuarios.

3.10Estrategias de promocién

I
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Se tiene presupuestado estimular la adquisicion de nuevos servicios para nuestros
usuarios, pensado principalmente en labores de fidelizacion y retencion mediante la
realizacion de promociones como:

e Descuentos en contratos mayores a 2 afos.

e 2x1 en compras de productos de capacitacion estatica y dinamica.

e Invitacion a conferencias, ferias, seminarios de temas del sector.

e Un periodo de soporte con 10% de descuento en el precio.

e Descuentos por empresas referidas que contraten nuestros servicios.

e Para captar clientes se podran dar:
e Dias gratis de utilizacion de la plataforma.
e Descuentos entre el 2% y 7% dependiendo del tiempo total del contrato.

3.11Estrategias de comunicacion

Se utilizaran los siguientes canales de comunicacion:
e Pagina web
e Correo Electronico
e Visitas personalizadas
e Pautas en redes sociales
e Marketing Digital

Y se realizaran las siguientes actividades como:
e Publicidad Impresa: brochure, tarjetas de presentacion.
e Referidos.
e Avisos de busqueda en addwords de google.
e Posicionamiento de la empresa en redes sociales, a través de promocién con

influenciadores y personas reconocidas.
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e Email marketing (busqueda de correos de personas clave para envio de

informacion de productos y servicios).

3.12Estrategias de servicio

Nuestro principal factor diferenciador es nuestro servicio y atencion de las necesidades
de nuestros usuarios, por tal motivo queremos tener una linea de atencién telefénica
con nuestros usuarios Yy la realizacion constante de visitas para conocer sus

necesidades y expectativas,

Por este canal de atencion telefénico se podra escalar incidencias y necesidades del
servicio, pero también se podra hacer desde correo electrénico y la pagina web.
Ademas nuestro compromiso de servicio se basa en el cumplimiento de los ANS’s de
servicio y control de calidad de nuestros productos para garantizar la satisfaccién de

nuestros usuarios.

3.13Plan de ventas

Se contratardn 3 vendedores que tiene conocimientos técnicos de sistemas con el
objetivo que visiten empresas y puedan mostrar las bondades de la adquisicion de
nuestros servicios. Estos vendedores se capacitan constantemente en la herramienta y
deben ser certificados en la misma, con acceso completo a las plataformas de pruebas
para que puedan hacer try & buy de las herramientas. Este grupo de ventas sera
dirigido por el Gerente General de la Compafiia, con el objeto que él pueda enfocar

directamente sus actividades.
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Como tal se hizo un prondstico de ventas conservador, asi:
Proyeccion de Ventas

Ventas - B -
Unidades
Moodle en SAS 8 9 10 11 12
Paguete e-learning 6 7 7 8 9
Contenido estatico 20 22 24 27 29
Contenido dindmico 10 11 12 13 15
Capacitacion 3 3 4 4 4
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4 MODULO TECNICO (Producto y/o Servicio)

4.1 Concepto del producto o servicio:

Descripcion

Los servicios que prestaremos se basan en la necesidad de capacitaciones en linea
para empresas, supliendo las necesidades de adquisicion de conocimientos por parte
de los empleados, inicialmente enfocados en necesidades de capacitacion en servicio

al cliente.

Explicitamente los servicios ofrecidos son:
e Implantacion de modelo de capacitaciones en linea de acuerdo a las
necesidades de los clientes
e Asesoria en la administracion de la plataforma implantada
e Disefo de contenidos para las capacitaciones
e Cursos de certificacion en moodle.
e Venta de cursos especializados en diferentes industrias

El servicio lo pueden usar las empresas que requieran capacitar a su personal
mediante los beneficios de la capacitacién en linea, incluyendo si asi lo desean el

disefio de contenidos para las capacitaciones.

Las fortalezas de nuestros servicios frente a la competencia radica en nuestra
propuesta de valor, no existen muchas empresas dedicadas al e-learning corporativo y
practicamente ninguna (de acuerdo a lo investigado) ofrece el disefio de los contenidos

para las capacitaciones.
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Entre las debilidades frente a la competencia estd la falta de nombre y de
posicionamiento de nuestra empresa en el mercado, lo cual impacta el conocimiento
qgue tengan los clientes de nosotros. Es necesaria una inversion inicial que permita

entre otras una fuerte estrategia de mercadeo para posicionar nuestros servicios.

4.2 Estado de desarrollo

El servicio se encuentra actualmente en fase de conceptualizacién, a la fecha ain no
se ha implementado. Pero podemos observar que es de rapida implementacion y
puesta en produccion, nos enfocamos en empresas que prestan el servicio de moodle

en SaaS como moddlehosting (http://www.moodlehosting.com/moodle-hosting/) que ya

presta un servicio integrado de soporte.

Moodle Hosting

LIVE CHAT

Home About Us Hosting Support Contact Us

Standard Moodle Hosting

If your learner audience is in the range of 500 to 10000, we
are sure one of our sharing hosting plans will appeal to you
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STANDARD MOODLE HOSTING

If you are a school, college, business or governmental organization with a leamer audience up to 10000, we are sure one of our
many Standard Moodle Hosting plans will appeal to you. We have designed our Standard Moodle Hosting plans to cover the needs
of majority of organizations that will support upto 10000 online learners and need ample storage for course resources and rich
media learning content.

For organizations with very large and media-heavy Moodle courses, we highly recommend hosting the content on our Content
Distribution Network (CDN) in addition to one of our Moodle Hosting Plans.

Standard Moodle Hosting ( Downloaded PDF )

Storage 15GB 30GB 45GB 60GB 79GB 90GB 108GB  120GB  135GB  130GB  165GB

.
Users 500 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
KTM 1
2 £ 2 a & o ¢
User Storage Unlimited Technical Unmetered Moodle Remote
Accounts Space Courses Support Bandwidth Upgrades Nightly
500 15GB Backup
CMS Support_& E-commerce 2004 Month - $ 49 Buy Now
optional Discount On Themes

We are also provide low cost hosting plan on key to schoof

Destacamos caracteristicas de:
- Capacidades: Cada cuenta se le otorga una cantidad de almacenamiento, ancho de

banda y total de los usuarios.

- Seguridad de datos: Se hace respaldo todos los dias en una ubicacion remota.

- Restauracién gratuita: De instalacién de Moodle dia anterior. Copias de seguridad

de bases de datos se guardan los archivos hasta 5 afios.
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- Apoyo Técnico: Cada cuenta tiene acceso 24x7 al soporte técnico a través de un
sistema de apoyo seguro Ticketing para abordar todos los errores de software
relacionados con Moodle y problemas de rendimiento.

- Instalacion gratis de Moodle estandar.

- Libre instalacion de Moodle probadas plugins de terceros y extensiones a pedido

- Moodle Hosting Advantage: Migracion libre para Servidor Dedicado.
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4.3 Descripcion del proceso productivo

NO
Contacto Inicial i
con el cliente ’\/
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de capacitadon en propuesta de
s linea? senvicio para la
b4 empresa (cliente)
§ i
-8
Se establece cual
esquema
(servicio) que se
adecua a las
necesidades
el servicio escogido utiliza Los costos de esta
infraestructura tecnologica del infraestructura
diente? R corren por cuenta
K Evaluar del cliente
1 adquirir
infraestructura
=
b
i
s
=
€
-]
o
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4.4 Necesidades y requerimientos

e-Tools

RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO:

Para determinar la tecnologia requerida y la mano de obra especializada debemos

aclarar que si asi lo desea el cliente, nuestro modelo de capacitacion en linea puede

funcionar bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) el cual permite que la

herramienta de e-learning (i.e. moodle) sea contratado a un tercero quien se encarga

de proveer el servicio y brindar una serie de facilidades como las que aparecen a

continuacion:

KeyToMoodle

Monthly Pricing Yes

Database Archives  Yes

Moodle Upgrades  Yes
eCommerce Yes (Optional)

Front-end (CMS) Yes (Optional)

Hosting Providers | Moodie Partners

Yes

Yes

Hosting Providers do not understand
Moodie and you are on your own with
most Moodie related issues

Most Moodie partners do not share their
software changes and customizations.
Most Moodie Partners require annual
contract and offer no refund.

We keep our backups at a geographically
remote datacenter to guard against
catastrophic events.

We keep database archives of up to 5
years

We keep Moodie up-to-date

We give you the option of pre-integrating
e-commerce with your Moodle site using
aMember / Ubercart / VirtueMart.

We give you the option of industry
standard Drupal and Joomia CMS to be
pre-integrated with your Moodie.

Tomado de http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf

http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf

Bajo este entendido, la tecnologia necesaria:

e Dependiendo de los requerimientos del cliente, la capacidad necesaria varia,

asi:
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Monthly Pricing Yes
Backups Yes
Database Archives  Yes
Moodle Upgrades  Yes

eCommerce Yes (Optional)

Front-end (CMS) Yes (Optional)

Hosting Providers

Yes

Yes

e-Tools

Hosting Providers do not understand
Moodie and you are on your own with
most Moodie related issues

Most Moodie partners do not share their
software changes and customizations.
Most Moodle Partners require annual
contract and offer no refund.

We keep our backups at a geographically
remote datacenter to guard against
catastrophic events.

We keep database archives of up to 5
years

We keep Moodie up-to-date

We give you the option of pre-integrating
e-commerce with your Moodle site using
aMember / Ubercart / VirtueMart.

We give you the option of industry
standard Drupal and Joomia CMS to be
pre-integrated with your Moodie.

Tomado de http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf

En la grafica se observa la cantidad de cuentas de usuario que se ofrece por cada

paquete, y la cantidad de almacenamiento de acuerdo a las necesidades.

La mano de obra especializada necesaria:

Gerente General
Contador y Tesorero

Vendedores

Administrador de Aplicaciones

Disefadores Graficos
Comunicador Social
Analistas de Soporte



http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf
http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf
http://www.moodlehosting.com/pdf/price-list-ktm.pdf
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4.5 Insumos y materiales del proceso productivo:
Para la prestacion de nuestros servicios los insumos y materias primas provienen de
nuestros proveedores de la herramienta de e-learning.

Dichas materias primas son entre otros: servidores, bases de datos, almacenamiento,
etc.
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5 MODULOS ORGANIZACIONAL

5.1 Concepto del negocio —funcion empresarial

5.2 Estructura organizacional:
El equipo directivo estd conformado por los emprendedores, los inversionistas y el

gerente general.

Nuestro organigrama es el siguiente:




UNIVERSIDAD

EAN
W e-Tools

Gerente General

Contador/Tesorerofg

Servicios
administrativos

Ventas Operaciones

i

Ingeniero de

Comunicador Social Disefiador Grafico
Soporte

Analistas de
Soporte
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5.3 Andlisis DOFA. (Oportunidades y Amenazas — Debilidades y Fortalezas).

Debilidades

Oportunidades

D1. Inconvenientes para obtener capital humano con
conocimientos especificos sobre las herramientas y con el
conocimiento del ingles.

D2. Falta de informacion del mercado y de los competidores.
D3. Tiempo de creacion de la empresa.

D4. Necesidad de Certificacion de productos.

D5. Necesidad de Alianzas con empresas distribuidoras de
plataformas de e-larning

Fortalezas

F1. Conocimiento de las herramientas, metodologias y buenas
practicas.

F2. Recursos humano altamente capacitado.

F3. Herramienta libre, adaptable y configurable.

O1. Tendencia Tecnoldgica.

02. Amplio mercado, ya que, se reconoce la capacitacion como
una necesidad para el logro de resultados.

03. Politicas del gobierno para el fortalecimiento del sector.
Programas y politicas gubernamentales. Centros de apoyo:
MINTIC (Agenda de Conectividad), Camara de Comercio de
Bogota, CATI, Fedesoft,, Colciencias, etc.

0O4. Aumento de accesibilidad a los recursos informéaticos y de
telecomunicaciones.

O5. Sector en crecimiento constante y evolutivo.

0O6. Nuevas posibilidades de alianzas estratégicas en el mercado.
O7. Gran cantidad de herramientas

Amenazas

Al. Falta de educacion para que el cliente conozca las ventajas de
e-learning.

A2. Pocas fuentes de financiacion, ya que hay Poco apoyo

financiero del sector bancario a la industria de software.

)
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F4. Mejoramiento Continuo.

F5. Calidad del Producto

F6. Compromiso y orientacion al Cliente.

F7. Alta gerencia emprendedora y comprometida.

F8. Posibilidad de implementar nuevos productos o lineas de
negocio.

F9. Precio competitivo respecto a la competencia.

A3. Aumento de nuevas empresas y competencia

A4. Aumento de las regulaciones Gubernamentales

Ab. Falta de personal especializado sobre tecnologias especificas,
falencias en preparacion técnica, con bajos niveles de

especializacion e idiomas.

Propuesta de alineamiento estratégico de la empresa

Estrategia FO

01, 02, 04, O7/F1, F2, F4, F5, F6, F7, F9

Diversificacion, entrando a nuevos mercados con otros
productos. Aprovechando la calidad, el mejoramiento continuo

y el compromiso y orientacién al cliente.

02, 04, 06, O7/F2, F4, F6, F7, F9
Conglomerado, seguir explorando el mercado con productos
para nichos especificos. Aprovechando la calidad, el

mejoramiento, el compromiso y la orientacion al cliente,

Estrategia DO

02, 03, 06, 07/D2, D3

Competitivas - penetracion en el mercado- buscar nichos de
mercado para productos existentes, aprovechando el mercado que
existe y los beneficios que ofrece el gobierno para este tipo de
empresas, se puede buscar nuevos nichos de mercado para los

productos implementados.

01, 02, 04, O7/D3 Competitivas - desarrollo de producto,

evolucionar productos existentes de acuerdo a las necesidades de

I
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usando las oportunidades del mercado, las politicas
gubernamentales y las entidades del estado explorar nuevas
oportunidades del mercado.

Estrategia FA
Al/F2, F3, F4, F5, F7

Intensiva, que se exploten mas los productos que se tienen,
agregando funcionalidad o exponiéndolos en otros nichos de
mercado. Diferenciadores de calidad para los productos y

poder competir.

A3/F2, F3, F4, F5, F7

Competitiva Intensiva, haciendo més fuerte la imagen con la
generacion de productos adaptados a las necesidades de los
usuarios. Igual que el anterior generando diferenciadores de
calidad en los productos y la orientacién a satisfaccién del

cliente.

e-Tools

los usuarios. Entre esto se sugiere optimizar procesos de la
compaiiia, aprovechando todas las oportunidades que se tienen
para mejorar y buscar nuevos mercados con un enfoque de

producto diferente.

Estrategia DA

D1, D3/A1, A2
Defensiva, encogimiento - reestructuracion de la estructura

organizacional.
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6 MODULO FINANCIERO

6.1 Inversiones
En los siguientes puntos se debe mencionar la fuente (origen) de los recursos.

Los emprendedores aportaran un total de 50°000.000 millones de pesos con un
porcentaje de participacion del 35%
Se solicitara a inversionistas un valor de 100’000.000 millones de pesos por el 65% de

la empresa.

1. Inversion Inicial

Activos Fijos 26.610.000
Inversion Preoperativa 20.000.000
Capital de trabajo - Pdliticas

Edificios

Méagquinas

Equipos f_)

Software
Materias Primas (MP) 0 Dias
Producto Procesado (PP) 4 Dias
Producto Terminado (PT) 0 Dias
Cuentas Xcobrar (CxC) 30 Dias
Cuentas X Pagar (CXP) 0 Dias
Ciclo Operativo 34 Dias
Ciclo de Efectivo 34 Dias
Tasa de Ahorro 5% %
GTPPP 60,00% %
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| Proyeccion de Mano de Obra Directa
Cargo Salario Subsidio % Car.ga Carg.a Total Mes Total Ano
N Prestacional | Prestacional
Administrador App 1.800.030 52,32% 941.760 2.741.760 32.501.120
Disefiador Grafico 1.300.000 52,32% 630.160 1.980.160 23.761.920
Comunicador social 1.300.000 52,32% 680.160 1.980.160 23.761.920
Analista de soporte 1.100.000 52,32% 575.520 1.675.520 20.106.240
Analista de soporte 1.100.000 52,32% 575.520 1.675.520 20.106.240
CIF - Costos Indirectos de fabricacion fijos
Concepto Valor Mensual |Valor Anual
Arrendamiento 1.500.000 18.000.000
Asen 500.000 6.000.000
Vigilancia
. . 300.000 3.600.000
(Monitoreo Electronico
Servicios Publicos 450.000 5.400.000
Otros 245,000 2,940,000
Costos Materia Prima
1 2 3 4 3
Moodle en SAS 17.600.000 19.360.000 21.296.000 23.425.600 25.768.160
Paquete e-learning 13.200.000 14.520.000 15.972.000 17.569.200 19.326.120

Contenido estatico

Contenido dinamico

Capacitacidn

6.2 Sistema contable de la empresa.
La contabilidad estara a cargo de un contador/tesorero contratado por la compafiia, se

planea la compra de un sistema de contabilidad y Tesoreria que apoye los procesos del

negocio en ese sentido, se esta evaluando un software como Sigo o una herramienta

en Cloud.
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6.3 Balance general inicial proyectado:

Matriz de evaluacion del proyecto

fi 0 1 2 B 4 5

1. Flujo de Operacion

Utilidad Neta 59.981.062 92.809.561 | 131.333.012 | 181.434.588 234.250.470
Mas depreciacion 5.322.000 5.534.880 5.756.275 5.986.526 6.225.987
Mas amortizacion 6.660.667 6.933.333 7.210.667 - -

Mds agotamiento

Total Flujo de Operacion

105.277.774

144.299.954

187.421.114

240.476.457

2. Flujo de Inversion A

Activos Fijos (26.610.000) - - - - -
Capital de trabajo - (71.822.822) (8.471.268)|  (9.616.281)| (10.873.189)| (12.413.165)
Inversiones Preoperativas {20.000.000) - - - - -

Total Flujo de Inversion

{46.610.000)

(71.822.822)

{8.471.268)

(9.616.281)

{10.873.189)

3. Flujo de recuperacion

Recuperacion de activos fijos

Recuperacion de capital de trabajo

101.877.053

Total Flujo de Recuperacion

104.538.053

Total Flujo Neto de Fondos

{46.610.000)

96.806.506

134.683.672

176.547.925

332.601.345
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6.4 Estado de ganancias o pérdidas proyectado:

Proyeccidn de Perdidas y Ganancias

Ventas 550.000.000 629.200.000 719.804.800 823.456.691 942.034.455
Costos de Ventas
Materias Primas 30.800.000 35.235.200 40.309.069 46.113.575 52.753.929
Mano de Obra Directa 120.637.440 125.462.938 130.481.455 135.700.713 141.128.742
Costos Indirectos de Fabricacion
Mano de Obra Indirecta - - - - -
Depreciacion 5.322.000 5.534.880 5.756.275 5.086.526 6.225.987
Amortizacion 6.6606.667 6.033.333 7.210.667 - -
CIF Fijos 35.940.000 37.377.600 38.872.704 40.427.612 42.044.717
CIF Variables-Empaques - - - - -
Totales CIF 47.928.667 49.845.813 51.839.646 46.414.138 48.270.704
UTILIDAD BRUTA 350.633.893 418.656.049 497.174.630 505.228.265 699.881.080
Gastos de Administracion
Nomina de administracion 106.014.720 110.255.309 114.665.521 119.252.142 124.022.228
Otros gastos administrativos 15.600.000 16.224.000 16.872.960 17.547.878 18.249.794
Total Gastos de Administracion 121.614.720 126.479.309 131.538.481 136.800.020 142.272.021
Gastos de Ventas
Nomina de Ventas 56.995.200 50.275.008 61.646.008 64.111.849 66.676.323
Gastos variables de ventas 22.500.000 94.320.000 107.970.720 123.518.504 141.305.168
Total Gastos de Ventas 139.495.200 153.655.008 169.616.728 187.630.352 207.981.491
UTILIDAD OPERACIONAL 89.523.973 138.521.732 196.019.421 270.797.892 349.627.568

Mas Otros Ingresos
Menos Otros Egresos

Menos Gastos financieros L}
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 89.523.973 |  138.521.732|  196.019.421 |  270.797.892 |  349.627.568
IMPUESTOS 33% | 29.542.911 | 15.712.172 | 64.686.409 | £9.363.304 |  115.377.097
UTILIDAD NETA | 59.981.062 |  92.800.561 |  131.333.012 |  181.434.588 |  234.250.470
EBITDA | 101.512.640 |  150.989.946 |  208.986.363 |  276.784.418 |  355.853.555
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FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO:

Calculo de capital de trabajo

Concepto 1 2 3 4 5
Cuentas x Cobrar (CXC) 45.833.333 | 52.433.333 |  59.983.733 |  68.621.391|  78.502.871
Materias Primas - | - | - | - | -
Productos Terminados -] -] -] -] B
Productos En Proceso 1.329.107 | 1.403.626 | 1.484.201 | 1.521.523 | 1.614.356
Efectivo 24.660.381 | 26457130 |  28.442.436 |  30.640.646 |  33.079.498
Total necesidades Capital Trabajo 89.910.371

Inversion Anual en Capital de Trabajo 71.822.822 8.471.268 9.616.281 10.873.189 12.413.165
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6.5 Evaluacion del proyecto:

De acuerdo al analisis efectuado los indicadores financieros son bastante buenos y nos
muestran la viabilidad del negocio, basados en estudios serios, metas de ventas
alcanzables y escenarios que incluso son un poco pesimistas.

La TIR, el VPN, el ROl y Punto de equilibrio son valores atractivos para nosotros como

emprendedores y para cualquier inversionista interesado.

$159.767.895

1 Afio + 344 Dias
Afo Flujo Descontade Recuperacion
($46.610.000)| (% 46.610.000)
$104.933 ($ 46.505.067)
5$49.391.075 5 2.886.008
549.082.971 551.968.979
545,956.873 597.925.852
561.842.042 5159.767.895

PRD -0,941568226 343,67

&7
W e |w ||
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40% - B Total Flujo Neto de Fondos

20% - u Total Flujo de Recuperacion

B Total Flujo de Inversion

m Total Flujo de Operacion

$200.000.000 T\

$150.000.000

$100.000.000

M Flujo Descontado

$50.000.000 ® Recuperacion

(S 50.000.000)

4
e 5
T 6
\~~

6.6 ANALISIS FINANCIERO

6.6.1 Afectacion del factor de crecimiento
Si proyectamos un crecimiento menor al esperado del 8% vemos afectacion en los

indicadores de VPN, TIR y MTIR, asi como un aumento en el periodo de recuperacion
gue cambia de 1 afio y 362 dias a 2 afios y 2 dias. De todos modos el negocio continlda
siendo atractivo para nosotros.
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4. Flujos de Fondos
Inflacion A%
Crecimiento 8%

$139.802.789
114%

72%

ﬁﬂﬁns + 3 Dias

Ao Flujo Descontado Recuperacion
0 (546.610.000)| (S 46.610.000)
1 $104.933 | (S46.505.067)
2 5$46.857.309 5352.243
3 544,571.676 544,923.918
4 540.312.244 585.236.162
3 554.566.627 5139.802.789

PRD 0,007902836 2,88

Si proyectamos un crecimiento menor al esperado del 5% vemos afectacion en los
indicadores de VPN, TIR y MTIR, asi como un aumento en el periodo de recuperacion
que cambia de 1 afio y 362 dias a 2 afos y 34 dias. De todos modos el negocio

continla siendo atractivo para nosotros.

4. Flujos de Fondos
Inflacidn 4%
Crecimiento 5%

I M—e-tf_ A_ s

$111.064.125
104%

66%
2 Anos + 3 Dias

——a o

Flujo Descontade Recuperacion

0 ($46.610.000)| (S 46.610.000)
1 $104.933 | (546.505.067)
2 $43.056.661 (S 3.448.406)
3 $ 37.945.899 $ 34.497.494
4 $32.206.753 $ 66.704.247
5 $44.359.878 | $111.064.125
PRD $0,00088 33,17
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Si proyectamos un crecimiento menor al esperado del 1% vemos afectacion en los
indicadores de VPN, TIR y MTIR, asi como un aumento en el periodo de recuperacion
gue cambia de 1 afio y 362 dias a 2 afios y 106 dias. Ilgualmente que en los ejercicios
anteriores el negocio continua siendo atractivo para nosotros, aunque el periodo de
recuperacion se extiende mucho. La TIR y la MTIR contindan siendo atractivas, asi

como la VPN.

4. Flujos de Fondos
Inflacion A%
Crecimiento 1%

5 74.915.491
29%

56%
2 Afios + 106 Dias

Flujo Descontade Recuperacion

0 ($46.610.000)| (S 46.610.000)
1 $104.933 |  ($46.505.067)
2 $37.989.130 (S 8.515.936)
3 $29.375.042 $ 20.859.106
1 $ 22.056.528 $42.915.634
5 $31.999.857 $74.915.491
PRD $0,28990 105,81

6.6.2 Afectacion del factor de precio de venta

Ahora bien si lo que hacemos es disminuir el precio de venta de los productos tenemos:

Si disminuimos en 1°000.000 el costo de nuestros 2 productos mas caros (Moodle en
SAS y Paquete e-learning), observamos que nuestra TIR baja 10 puntos porcentuales y
nuestra MTIR 6, el periodo de recuperacion aumenta y como en casos anteriores en

gue afectamos el crecimiento el negocio continua siendo atractivo.
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Ventas

Precios L 2 3 4 °

Moodle en SAS 25.000.000 26.000.000 27.040.000 28.121.600 29.246.464
Paguete e-learning 48,000,000 49,920.000 51.916.800 53.993.472 56.153.211
Contenido estatico 400.000 416.000 432.640 449.946 467.543
Contenido dindmico 2.500.000 2.600.000 2.704.000 2.812.160 2.924.646
Capacitacion 5.000.000 5.200.000 5.408.000 2.624.320 5.849.293

% 140.857.799
110%

70%
2 Anos + 52 Dias

Flujo Descontade Recuperacion

0 (546.610.000)| (546.610.000)
1 ($4.615.067)| (551.225.067)
2 $44.837.732 ($6.387.335)
3 545.362.239 5 38.974.905
4 542.916.504 $81.891.409
5 $58.966.390 | $140.857.799
PRD $0,14081 51,30

Si disminuimos en 5’000.000 y en 6’000.0000 el costo de nuestros productos mas
costosos (Moodle en SAS y Paquete e-learning), observamos que nuestra TIR baja
casi a 62% y nuestra MTIR a un 45% ya muy cercano a la TIO, el periodo de
recuperacion aumenta a 3 afios y 343 dias y aunque son buenos indicadores en
terminos de numeros, pensamos en que el periodo de recuperacion es muy grande

para una empresa del sector.
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Ventas

Precios ! 2 : 4 s

Moodle en SAS 20.000.000 20.800.000 21.632.000 22.497.280 23.397.171
Paguete e-learning 43,000,000 44,720,000 46.508.800 48.369.152 50.303.918
Contenido estatico 400.000 416.000 432.640 449,946 467.943
Contenido dinamico 2.500.000 2.600.000 2.704.000 2.812.160 2.924.646
Capacitacion 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 5.849.293

% 46.307.319
[

45%
3 Afos + 343 Dias

Flujo Descontado Recuperacion

0 (546.610.000)| (5 46.610.000)
1 ($28.215.067)| (5 74.825.067)
2 §22.071.018 (552.754.043)
3 5 26.758.581 (S 25.995.468)
4 $27.714.658 $1.719.190
5 544.588.129 546.307.319

PRD || | |

6.6.3 Afectacién del factor de costo de los insumos

Si aumentamos el costo del insumo principal para la prestacion del servicio en un 36%
(pasando de 2°200.000 a 3'000.000) vemos disminucion en los indicadores, con unos
valores que consideramos atractivos y un periodo de recuperacion de 2 afios y 142

dias, que esta en el limite para la el periodo de recuperacion esperado.

CostoXGramos

ConsumoXPro de

Insumos ducto Costo unitario
(G l MP A
ramos

(%)
Moodle en SAS 1 3.000.000 3.000.000
Paguete e-learning 1 3.000.000 3.000.000
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2 Anos + 142 Dias

Afo

$122.176.042
100%

65%

Flujo Descontado Recuperacion
($46.610.000)|  ($46.610.000)

($10.028.400)|  ($56.638.400)

$40.452.360 | ($16.186.040)

541.778.764 525.592.725

539.988.293 565.581.018

s |w | m =2

556.595.024 5122.176.042

PRD

$0,38742 _ 141,41
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7 Conclusiones y Lecciones aprendidas

7.1 Analisis General del Proyecto

7.1.1 Viabilidad Financiera
Como conclusién después de los ejercicios realizados en el analisis financiero,

observamos que modificando las variables de costo de venta, crecimiento y el valor de
nuestros insumos de forma independiente, observamos que el proyecto de inversion es
estable y financieramente robusto, se nos presenta atractivo para invertir en él; Con
variaciones casi que extremas en las variables los periodos de recuperacién aumentan
en algunos casos por encima de lo normalmente esperado para inversiones en
tecnologia pero variables como TIR, MTIR y VPN siguen siendo consideradas como

atractivas.

7.1.2 Viabilidad Comercial

Del andlisis financiero realizado, podemos concluir que hay un mercado significativo y
suficiente para desarrollar la idea en un sector especifico en el cual se puede enfocar la
implementacion de las ideas. EI mercado actual aun esta por explotarse en la
implementacion de estas tecnologias, donde seguramente el nicho de mercado es

bastante amplio y prominente.
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7.1.3 Viabilidad Técnica

Técnicamente la inversion es minima a nivel de infraestructura, respecto al mercado
gue se puede alanzar. Con la evaluacion de los servicios de Cloud Base se pueden
aprovechar para darle un mejor servicio y disponibilidad conforme el mercado lo
requiere. Todas las funcionalidades que actualmente se ofrecen en la nube permiten
ofrecer servicios de alta calidad, disponibilidad y capacidad requerida de acuerdo a los

clientes potenciales.

7.1.4 Viabilidad Juridica

Teniendo en cuenta los aspectos juridicos solo se requiere realizar los tramites
correspondientes para establecimiento de la empresa los cuales son de facil acceso.
Posterior a esto legalmente se puede indicar que la constitucion de la empresa se ha
realizado y se tiene el camino legal para comenzar a ofrecer estos servicios de

educacion a distancia.

7.2 Conclusiones

Como conclusiones finales sobre la viabilidad del servicio y considerando los andlisis
descritos en los puntos anteriores, asi como los factores primordiales de analisis se
puede concluir que desarrollar el modelo descrito de e-Tools es un negocio con bajo
riesgo para los accionistas, tiene un atractivo a nivel comercial y financiero que permite

asegurar beneficios considerables en una posible implementacion real de negocio.
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7.3 Recomendaciones

Durante la realizacion de este documento, encontramos la necesidad de la constante
revision bibliogréfica que permitan mantener la peridédica actualizacion sobre nuevas
plataformas y teorias que permitan soportar las necesidades en términos de
capacitacion que se van presentando, esta necesidad se acentia mucho mas con el

gran dinamismo del entorno tecnoldgico. Y su constante cambio y evolucion.
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