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Glosario

Minuta Patron: Es el estandar que especifica los grupos de alimentos que integran el mend,
con sus respectivas porciones segun la edad, asegurando el aporte energético y nutricional para

un individuo o grupo.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Son los principios basicos y practicas generales de
higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y
distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se
fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la

produccién.

Fabrica de Alimentos: Es el lugar donde se realizan una o varias operaciones tecnologicas,
ordenadas e higiénicas, destinadas a elaborar, producir, transformar o envasar alimentos para el

consumo humano.

Higiene de los alimentos: Son el conjunto de medidas preventivas necesarias para garantizar

la seguridad, limpieza y calidad de los alimentos en cualquier etapa de su manejo.

Materia prima: Son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no, empleadas por la
industria de alimentos para su utilizacion directa, fraccionamiento o conversion en alimentos para

consumo humano.

Insumo: Comprende los ingredientes, envases y empaques de alimentos.

Equipo: Es el conjunto de maquinaria, utensilios, recipientes, tuberias, vajilla y demas
accesorios que se empleen en la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
fraccionamiento, almacenamiento, distribucién, transporte, y expendio de alimentos y sus

materias primas.



Glossary

Bill standard: A standard that specifies food groups that make up the menu with their

respective portions by age, ensuring energy and nutritional content for an individual or group.

Good Manufacturing Practices (GMP): These are the basic principles and general hygiene
practices in the handling, preparation, processing, packaging, storage, transport and distribution
of food for human consumption, in order to ensure that the products are manufactured under

conditions appropriate health and reduce the risks inherent in the production.

Food Manufacturer: It's where you perform one or more operations technology, tidy and

hygienic, designed to develop, produce, process and package food for human consumption.

Food hygiene: Are all the necessary preventive measures to ensure the safety, cleanliness and

quality of food at any stage of their handling.

Raw matter: They are natural or artificial substances prepared or not, employed by the food

industry for direct use, subdivision or conversion into human food.
Component: Includes ingredients, packaging and food packaging.
Equipment: The set of machines, utensils, containers, dishes and other accessories that are

used in the manufacture, processing, preparation, packaging, processing, storage, distribution,

transportation, and sale of food and raw materials.



Resumen

El presente plan de negocio propone la creacion y puesta en marcha de una empresa de
suministro de alimentos y servicios SALYSER S.A.S, dedicada a la prestacion de servicio de
alimentacion en el sector de la construccion, reconociendo la necesidad que tienen estas empresas
de alimentar de manera responsable y saludable a sus empleados, ofreciéndoles bienestar acorde
a las exigencias actuales y futuras, para lo cual SALYSER S.A.S pone a disposicion programas
de inocuidad alimentaria, programas de salud ocupacional y planes nutricionales, los que
aseguran la eficacia de la prestacion del servicio, enmarcados dentro politicas de responsabilidad
social empresarial (RSE) con ambientes laborales sanos y seguros para nuestros clientes,
colaboradores y medio ambiente.

Palabras clave: Plan de negocio, Sector Construccion, Suministro de alimentos empresariales

Abstract

This business plan proposes the creation and implementation of a food supply company
SALYSER SAS and services dedicated to the provision of food services in the construction
sector, recognizing the need for these companies to feed so responsible and healthy employees,
offering wellness according to current and future requirements, for which SALYSER SAS
provides food safety programs, occupational health programs and nutritional plans, ensuring the
effectiveness of service delivery, framed within corporate social responsibility (CSR) policies

with healthy and safe work environments for our customers, employees and the environment.

Keywords: Business Plan, Construction sector, food supply business
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Introduccion

Con este trabajo se pretende establecer un plan de negocios para la creacion de una
empresa caracterizada por la produccion y comercializacion de comidas dirigidas a las
empresas del sector de la construccion en Bogota, con el fin de brindar servicios de

alimentacion con alto contenido de calidad y salubridad.

El objetivo inmediato es analizar los diferentes factores que rodean el entorno del
negocio de los alimentos en el Sector Construccion de Bogota, mediante la investigacion

del mercado, y asi afirmar la necesidad de hacer una empresa.



Marco Conceptual

Generalmente los empresarios, directivos o emprendedores cuando tienen la intencion
de iniciar un negocio elaboran de manera planeada y estructurada un plan de negocio, en
donde se describe detalladamente la idea de negocio, apoyada en documentos como son el
estudio de mercadeo, estudios técnicos, financieros y de organizacion que pretenden
mostrar claramente temas tan importantes para el negocio como el plan de produccion, plan
de ventas, canales de comercializacion y distribucion, el precio, el modelo de negocio, la
ingenieria, la localizacion, el organigrama de la organizacion, la evaluacion financiera, la
estructura del capital, las fuentes de financiamiento, el personal necesario para su

operacion, la filosofia de la empresa, los aspectos legales y su plan de salida.

Basados en esta premisa se elabora para Salyser un plan de negocio razonable, que
justifique las expectativas y proyecciones de éxito de la empresa y se convierta en elemento
fundamental para conseguir socios capitalistas y/o la financiacion del proyecto.

Este proyecto esta enfocado en el sector de la industria de la construccion, el cual ha
presentado un dinamismo y tradicion de alto impacto en el desarrollo y la historia

econdmica del pais.

El sector de la construccion en los ultimos 30 afios ha sido uno de los que mas
dinamismo ha registrado, no solo por su expansién, sino por su participacion dentro del

PIB, cobrando mayor importancia después de la crisis de 1999. (Fedesarrollo, 2010).

La actividad constructora en Colombia especialmente en la Gltima década refleja un

mayor desarrollo impulsada por el crecimiento econdémico, las disposiciones



gubernamentales, la importante inversion puablica en infraestructura y vivienda y el
descenso de los tipos de intereses. Segun la revista ElI Observatorio Inmobiliario de la
Construccion, entre 2000 y 2010 la produccién contabiliz6 una variacién media anual del
17%.

Dentro del proceso evolutivo organizacional el sector de la construccion reporta avances
sustanciales en temas seguridad industrial, salud ocupacional, y formalizacion en las
relaciones laborales. Este plan de negocios enmarcado en lo laboral dentro de las politicas
de bienestar para sus colaboradores, y en cumplimiento de lo sugerido por la
responsabilidad social empresarial (RSE) participa en los inobjetables avances relacionados
anteriormente en el sector de la construccion, y sera un modelo para estudiar y analizar las
percepciones y realidades, para enfocar las acciones y decisiones fundamentalmente en el

andlisis financiero, determinando la viabilidad del proyecto.

Al profundizar un poco mas sobre el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se encuentra que algunos autores sustentan que la empresa se encuentra inmersa en
la sociedad y, como tal, adquiere ciertas obligaciones con esta y no solo con sus accionistas,

pues no seria su Unico objetivo la maximizacion del beneficio econémico.

Por ejemplo, Schvarstein (2003, p.51) plantea que “una organizacién es socialmente
responsable cuando instituye un conjunto de practicas obligatorias, orientadas a promover
la satisfaccién de las necesidades sociales de sus integrantes y de los miembros de su
comunidad”. Concepto que ha venido tomando cada dia mas fuerza tal y como lo
demuestra un trabajo de investigacion en el tema, realizado por la Universidad EAFIT de
Medellin en enero de 2009, donde se afirma que “basados en entrevistas y encuestas
determinamos que el sector de la construccion no esta ajeno a esta ola y por consiguiente
las empresas estan incorporando el concepto de RSE dentro de sus planes y programas” es

aqui donde se evidencia un impulsor externo clave en la viabilidad del plan de negocio.



Soportados en un concepto méas moderno como el de Peter Drucker, quien en la década
de los 50 esbozé algunas definiciones sobre la RSE, y propuso en 1984 que rentabilidad y
responsabilidad pueden ser conceptos compatibles y que estas pueden convertirse en
oportunidades de negocio. Extraido del texto “La responsabilidad social en los negocios es
domar al dragdn, esto es convertir los problemas sociales en oportunidades de negocio, en
capacidad productiva, en competencia humana, trabajos mejor remunerados y en riqueza”

(Drucker, 1984, p. 62).

El andlisis anterior se constituye en parte fundamental para creer que las empresas
constructoras se veran cada vez mas avocadas a incluir el servicio de alimentacion para
sus trabajadores y contratistas dentro de sus planes y programas de bienestar y dentro de
sus politicas de RSE, constituyéndose en factor favorable para la puesta en marcha de
Salyser, como soporte se encuentra evidencia puntual de dicha necesidad en las
constructoras Apiros, Colpatria y Bolivar. (Camacol, 2011)

El sector de la construccion en Colombia, segin informacion extraida de
Construdata.com esta definido en dos grandes ramas: “ a) la edificacion, que
primordialmente se dedica a soluciones de vivienda y b) obras civiles de infraestructura que
se dividen en publicas y privadas. Adicionalmente, es importante considerar las empresas
que se relacionan en forma indirecta con la construccion, tales como las de fabricacion de
porcelana sanitaria, las ladrilleras, las cementeras, las de terminados en madera, las de
pinturas, las de acero, entre otras. (Construdata, 2010. Ramas de la construccion en
Colombia).

Con base en la clasificacion del sector construccién, se presentan varios tipos de

negocios que pueden ser objeto del presente plan de negocio.

Construccion de Edificios:
e Construccion de edificios residenciales

e Construccion de casas simples (excepto Edificios Operativos)



Construccion de casas multifamiliares (excepto Edificios Operativos)
Nuevos edificios de alojamiento

Remodelaciones residenciales

Construccion edificios no residenciales

Construccion edificios industriales

Construccion edificios comerciales e institucionales

Construccion Ingenieria Civil y Pesada:

Construccion de sistema de servicios basicos

Construccion de estructura para agua y alcantarillado
Construccion de estructura para tuberias de aceite y gas
Construccion de estructura para luz eléctrica y comunicacion
Division de terreno

Construccion de calles, puentes y autopistas

Otras construcciones de ingenieria civil y pesada

Contratistas Especiales:

Contratistas de concreto para cimientos y estructuras
Contratistas de estructuras metélicas y prefabricadas
Contratistas para marcos de ventanas

Contratistas para albafiileria

Contratistas para vidrios y cristales

Contratistas para instalacion de techos

Contratistas para revestimiento exterior para edificios

Otros contratistas para cimientos, estructuras y exteriores

Contratistas para Equipo de Edificios:

Contratistas eléctricos

Contratistas de plomeria, calefaccion y aire acondicionado



e Otros contratistas para edificios

Contratistas para Acabados de Edificios

e Contratistas para aislamiento

e Contratistas para pintura y tapizado de paredes

e Contratistas para instalacion de suelo

e Contratistas para instalacion de azulejos y ceramica
e Contratistas para carpinteria y acabados de madera

e Otros contratistas para acabados de edificios

Otros Contratistas Especiales
e Contratistas para preparacion de terreno

e Otros contratistas especiales

Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion. Es una investigacién de campo, con fuentes de informacion
primaria y secundaria; se abordd en sitio a personas que toman el servicio de alimentacion,
a los responsables de hacer la contratacion y el seguimiento, y a algunos proveedores

actuales de la prestacion del servicio de alimentacion en el sector de la construccion.

De otro lado, la investigacion se apoyd en fuentes secundarias como Camacol, el
DANE, La Camara Colombiana de la Infraestructura, revistas especializadas en el sector de
la construccién y la Camara de Comercio de Bogota.



Poblacién y Muestra. En Bogota, existen empresas dedicadas a la construccion de
unidades habitacionales, residenciales y comerciales inscritas a la Cadmara de Comercio. Al
aplicar la formula estadistica del tamafio de la muestra (ver tabla 2 en capitulo de
investigacion de mercados) nos sugirio realizar 96 encuestas a empresas teniendo como
fuente de consulta las bases de datos de la Camara de Comercio de Bogota, Camara
Colombiana de la Construccion CAMACOL, y revistas especializadas.

Se pudo establecer el porcentaje de empresas en Bogotd de acuerdo al nimero de
trabajadores con base en el informe de CAMACOL (a) 2010 asi:

Empresas con menos de 50 Trabajadores 62%
Empresas entre 51 y 100 Trabajadores 19%
Empresas entre 101 y 300 Trabajadores 14%
Empresas de mas de 300 Trabajadores 5%

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos. La recoleccion se realizé a través de
fuentes primarias, abordando directamente al mercado objetivo mediante visitas a las
empresas constructoras, utilizando dos metodologias:

1. Aplicacion de encuestas Focalizadas: Se utilizd el método de encuesta on line en la
pagina Web “e-encuesta.com”, para gerentes de proyecto, directores de obra y obreros.

2. Observacion directa: Se realizé visita a 20 empresas donde se mantuvo contacto
personal, directores de obra, interventores del servicio de alimentacion y obreros de la
construccion, quienes conforman la mayor poblacion objetivo. Entre otras se visitaron:
Constructora Bolivar, Colpatria, Cusezar, soluciones inmobiliarias, Marval, Pedro Gémez,
Amarillo, Mazuera, Apiros, AR Construcciones Coninsa Ramon H; con esta actividad se
pudo establecer gran parte de informacion sobre preferencias del servicio, productos que
consumen, servicios que utilizan, horarios de servicio y conocimiento de proveedores

actuales del servicio de alimentacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento. El instrumento utilizado en la investigacion

recopilé testimonios y opiniones confiables para la toma de decisiones, de igual manera la



confiabilidad en el célculo de la muestra para la realizacién de la investigacion de mercado

se convirtié en insumo valioso y claro en el desarrollo del estudio.

Para hallar el tamafio de muestra se utilizd un nivel de confianza del 96% y un
porcentaje de error del 4%. Los resultados y especificacion de la investigacion se

encuentran mas adelante en el documento.

El Plan De Negocios

Un plan de negocios es un documento que resume los objetivos operacionales y
financieros de una empresa y que contiene los planes detallados y los presupuestos que
muestran cuales son los objetivos que se persigue (Delmar y Shanes, 2003).

El plan de negocios retine en un documento toda la informacion necesaria para evaluar
un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este plan es
fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas, pero sirve también como
guia para quienes estan al frente de la empresa. La extension y profundidad de un plan de
negocios dependera de los requerimientos de financiamiento externo, o de la necesidad de

conseguir socios, inversionistas o0 compradores potenciales de la empresa.

Las mas modernas teorias del marketing y desarrollo organizacional incorporan el plan
de negocios como parte basica e incluso rescatan su importancia en la empresa en
funcionamiento. Es un documento que se escribe, se modifica y se reescribe, segln se va
consiguiendo la informacion relevante para tomar decisiones sobre cada uno de los

elementos (Delmar et al, 2003).



El plan de negocios de una empresa es lo que determina en gran medida la viabilidad de
la misma, es por esta razén que SALYSER ha investigado de manera planeada los
diferentes factores que influyen en la prestacion del servicio de alimentacion en el sector de
la construccidn para identificar sus necesidades y poder satisfacerlas, pretendiendo que la

idea de negocio sea viable y sostenible en el tiempo.

Con el presente plan de negocios se busca corroborar que lo que es visto como una
oportunidad se pueda cristalizar y convertir en una empresa con alta demanda en el
mercado y que genere las utilidades deseadas para sus socios y bienestar para sus
colaboradores, de otro lado se quiere determinar cuél seria la participacion en el mercado
potencial, por medio del analisis de la competencia, investigando los diferentes factores que

influyen en el negocio.

El Sector De Alimentacion Institucional

Las actividades industriales representan en Colombia el principal aporte en el desarrollo
y crecimiento econdémico, siendo Bogota la ciudad que tiene mayor representatividad dada
a su condicion de capital de departamento y del pais. Segun el DANE, los productos
alimenticios aportan alrededor del 27% del valor agregado industrial, convirtiéndose en el
sector que mas contribuye al valor agregado manufacturero, ocupando, dentro del mismo,

el primer lugar de importancia en los principales indicadores econémicos.

El sector de alimentos se constituye como uno de los méas variados del mercado, debido
a las formas y técnicas de produccion, ademas de la cantidad de productos y subsectores en
los cuales se clasifican. La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU - version
2000) clasifica a los sectores industriales de acuerdo con los factores de competitividad y

dentro de ellos la industria de alimentos, entre los cuales se encuentran los alimentos
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procesados de origen vegetal y muy particularmente al subsector relacionado con la

elaboracion de alimentos compuestos principalmente de frutas y verduras.

El sector productivo estd conformado por la grandes, medianas, pequefias Yy
microempresas; éstas se clasifican segin el nimero de personas y el capital expresado en
salarios minimos mensuales legales vigentes, lo cual genera una gran diferencia entre ellas,
principalmente entre las grandes empresas y las demés. Las grandes empresas pueden ser
autosuficientes en cuanto a la destinacion de recursos para el cumplimiento ambiental,
mientras que para las microempresas, pequefias y medianas empresas, mipymes, no ocurre
lo mismo, ya que no cuentan con los recursos suficientes para este tipo de inversion. Por tal
razon, el Gobierno se ha visto en la necesidad de crear programas que lleven al industrial a
cumplir los compromisos adquiridos, razon por la cual existe Acercar, desarrollando
actividades de capacitacion, diagnostico, asistencia técnica, Guias ambientales para
diferentes sectores y formulacion de proyectos para acceder a recursos blandos para la

implementacion.

El Sector de los Restaurantes en Colombia se encuentra en el Sector terciario o de
Servicios, el cual incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si,
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. A diferencia de los sectores
primario y secundario, el sector de servicios aunque se considera no productivo, contribuye

con el ingreso nacional.

En Colombia los Restaurantes junto al Comercio, Reparacion y hoteles representaron en
el 2010 un aporte al PIB del 10,95% traducido en cifras en 58.030.192 millones de pesos,
segun el DANE. La industria de los restaurantes es parte del crecimiento econémico del
pais, ofrece miles de empleos, ademas de rentabilidad a sus propietarios. Por lo que abrir un
restaurante siempre resultara atractivo, pues hay un amplio mercado lleno de opciones y

novedades.
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Dentro del sector de servicios de comida existe un ramo que ha venido creciendo en los
ultimos afios. El sector de la Alimentacion Institucional. Este sector estd compuesto por
empresas que prestan los servicios de alimentacion a otras empresas, dirigidos a los

empleados.

Actualmente, empresas del sector prestan servicios de alimentacion en sitios apartados
como petroleros 0 minas legales. Estas empresas del sector de alimentacion institucional
han empezado a estudiar el mercado para determinar qué tipo de ofertas requiere el

contratista y como se debe desarrollar la logistica para llevar a cabo el contrato.

Incluyen dentro de sus ofertas diversas posibilidades nutricionales para lograr satisfacer
las necesidades de sus usuarios, teniendo en cuenta factores como la clase de labor que
desarrollan y la cantidad de energia que requieren los comensales en sus labores, con el fin
de aportar los nutrientes suficientes de acuerdo con sus necesidades. Inicialmente estos
restaurantes operaron como casinos dentro de las empresas, pero no solo han evolucionado
en sus ofertas de alimentacion, sino que también han ampliado su perspectiva para entregar
a sus clientes la posibilidad de la organizacién de eventos, el menaje, los meseros,

refrigerios, capacitaciones, cocteles y asesorias nutricionales.

Los nichos del mercado actualmente atendidos, podrian resumirse en los de las
empresas y organizaciones sin &nimo de lucro de los sectores de la construccion, industrial,
comercial, servicios, agro industrial, catering, hidrocarburos (petréleo, gas), minero,
energético, salud, educativo, hotelero (alimentacién a colaboradores y funcionarios del
hotel), clubes, centros recreativos, bienestar social para la primera infancia, nifios en edad

escolar, adultos mayores, poblacion socialmente vulnerable.

Cabe destacar que desde hace seis afios, a los nichos anteriormente mencionados, se les
suma la fusion de servicios que involucran a las cadenas de restaurantes con el catering y la
alimentacion institucional, con lo cual, incrementan la presencia en el segmento del

mercado que habitualmente han atendido, optimizan sus plantas de proceso, recurso
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humano y complementan las preparaciones posicionadas con las comunmente ofertadas en

el servicio que nos ocupa en este momento.

Segun la Revista LA NOTA especializada en estudios del sector, para el afio pasado el
servicio atendido era de aproximadamente 4 millones de servicios diarios entregados en los
nichos cubiertos por la alimentacion institucional a nivel nacional. El sector genera 200 mil
empleos directos de manera permanentes, de los cuales el 80% de ellos los ocupan personas
de nivel educativo bésico, el 43% del total de los colaboradores son madres cabezas de
familia, el 85 % son personas de las regiones en donde se brinda el servicio y un millén de
empleos indirectos generados en las actividades que participan suministrando bienes y
servicios requeridos para cumplir con su objeto social. En conjunto segun estimacién de
LA NOTA, las compras anuales entre bienes y servicios por las empresas que brindan
alimentacion institucional en nuestro pais son de un billon de pesos (Revista La Nota,
2012).

Los costos de mano de obra directa anuales suman quinientos cuarenta mil millones de
pesos generando pago de parafiscales (ICBF, SENA y Cajas De Compensacién) por

cuarenta y ocho mil seiscientos millones de pesos.
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EL PLAN DE NEGOCIO SALYSER SAS

I Resumen Ejecutivo

La Empresa de, Suministros de Alimentos y Servicios SALYSER S.A.S. serd una
organizacion colombiana dedicada a la prestacion de servicios de alimentacion, lavanderia,
camareria, cafeteria y aseo, dirigidos al sector industrial, petrolero, obras civiles y de la

construccioén.

Inicialmente la oportunidad identificada para prestar el servicio de alimentacion, es en
el sector de la construccién, donde estos servicios son ofrecidos por personas naturales y

bajo unas condiciones de salubridad, variedad y componente nutricional bastante precarias.

Teniendo en cuenta la necesidad que tienen las empresas constructoras, de alimentar de
manera digna y saludable a sus colaboradores y brindarles un bienestar acorde a las
exigencias actuales y futuras de sus equipos de trabajo, se genera la posibilidad de crear
SALYSER, poniendo a disposicién programas de calidad, buenas practicas de manufactura,
programas de inocuidad alimentaria, y programas de salud ocupacional, los que aseguran la
prestacion de los diferentes servicios, enmarcados dentro de espacios laborales sanos y

seguros para nuestros clientes, colaboradores y medio ambiente.

De acuerdo a la informacidn obtenida durante la investigacion que soporta el estudio de
mercados, se identifican las empresas constructoras potenciales para desarrollar la idea de

negocio, ubicadas en Bogota y alrededores, y que tienen la capacidad para vincular un
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namero importante de empleados en sus diferentes proyectos y obras civiles. El estudio se
soporta en informacion suministrada por la Cdmara de Comercio de Bogota y la Cdmara
Colombiana de la Construccion, ubicando las empresas que posteriormente fueron visitadas
en campo, adicionalmente se aplicaron 95 encuestas determinadas mediante férmula

estadistica.

De acuerdo al informe de CAMACOL(a) (2010), se establece que existen alrededor de
53 empresas constructoras en Bogota y sus alrededores. 3 empresas cuentan con mas de
300 trabajadores; existen otras 8 empresas en las cuales laboran entre 101 y 300
trabajadores, 10 empresas vinculan entre 51 y 100 trabajadores y 32 son empresas con
menos de 50 trabajadores. La caracteristica de atencion de servicios de alimentacion en la
actualidad es proporcionada en su mayoria por personas naturales y es aqui donde
SALYSER tiene la oportunidad de consolidarse en este mercado, teniendo en cuenta que

alli no hay presencia de grandes empresas prestadoras del servicio de alimentos.

Entre los principales proyectos de construccién en Bogota y alrededores se encuentran:

1. Proyectos de Pedro Gémez: La Felicidad, en la actualidad es su proyecto estrella.

2. Proyectos de Constructora Bolivar: Cuenta con Sabana Grande en Fontibon, Ciudad
Tintal en Castilla y 6 grandes proyectos en las afueras de Bogota.

3. Proyectos de Constructora Apiros: En Soacha planea construir en alianza con la
Caja de Compensacion Familiar Compensar 17.000 unidades de Vivienda de Interés
Social (VIS) en los siguientes 7 afios.

4. Proyectos de Constructora Colpatria: En la actualidad se encuentra desarrollando
obras en 11 proyectos de vivienda en Bogota, planeados para entregar durante los

préximos 4 afios.
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Para el desarrollo del proyecto se requiere la siguiente estructura de capital:

Tabla 1.
Estructura de Capital

Estructura de Capital (COP)

Gastos de administracion $ 208,367,493
Gastos de operacién $ 296,347,663
Capital de trabajo $ 102,596,035
Equity $ 71,817,225
Deuda $ 30,778,811

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

SALYSER requiere una inversion inicial de $102.596.035 millones de pesos, donde el
emprendedor aporta $71.817.225 millones y los $30.778.811 millones restantes se solicitan

en préstamo al sector financiero. La recuperacion de la inversion se estima en 1.07 afios.

Tabla 2.

Gastos Administrativos Requeridos para el Proyecto.

Gastos Administrativos (COP)

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Suministros 1,200,000 1,239,600 1,289,184 1,340,751 1,394,381
Servicios Publicos 10,800,000 22,312,800 32,400,000 33,696,000 22,312,800
Servicios Asesoria 7 540000 7,437,600 15,470,208 16,089,016 16,732,577
Contable
Seguros 1,440,000 1,487,520 1,547,021 1,608,902 1,673,258
Honorarios de Viaje 0 0 0 0 0
Otros gastos 1,800,000 1,859,400 1,933,776 2,011,127 2,091,572
Totas Gastos

L 22,440,000 34,336,920 52,640,189 54,745,796 44,204,588
Administrativos
Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero



Tabla 3.

Costos y Gastos de Operacion.

Desayunos

Almuerzo tipo 1 (lunes a

viernes)
Almuerzo
(sabados)

Ventas Contado (Costo

delicatesen )

Total Costos

produccion

Gastos de mercadeo
Servicios publicos (gas)
Mantenimiento

Equipos

Utensilios y Menaje
Instalacion de equipos

Dotaciones

Total Costos de Operacion

Total Gastos de Operacion

Afo 1

5,280,000
189,670,576

37,800,000

5,400,000

238,150,576

4,000,000
10,800,000
6,000,000
4,049,360
30,491,061
766,667
890,000
56,997,088

295,147,664

Ao 2

5,400,000
428,980,300

94,645,800

5,567,400

534,593,500

4,132,000
21,956,400
12,198,000
4,211,334
31,710,703
766,667
1,809,370
76,784,474

611,377,974

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

Afo 3

5,760,000
645,159,759

133,454,754

5,790,096

790,164,609

4,297,280
22,834,656
12,685,920
4,379,788
32,979,132
766,667
2,670,000
80,613,443

870,778,052

Ano 4

6,182,000
665,159,711

137,591,851

5,917,929

814,851,491

4,469,171
23,748,042
13,193,357
0

0

766,667
3,560,000
45,737,237

860,588,728
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Afo 5

6,370,000
471,473,518

99,147,504

5,917,929

582,908,951

4,132,000
21,956,400
12,198,000
0

0

0

925,600
39,212,000

622,120,951

El proyecto muestra un resultado neto final del 9%, muy cercano a la realidad de la

industria de los alimentos que para este tipo de negocio proyecta una utilidad del 10%.

La proyeccion de ventas se estima teniendo en cuenta el tamafio de cada proyecto que

en promedio tiene un ciclo de vida de 3 afios y el nimero de trabajadores empleados en el

mismo, adicionalmente, de acuerdo a la informacion obtenida en campo, se establece que

durante los primeros 6 meses toman el servicio alrededor de 250 personas y a partir del
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séptimo mes y hasta el mes 30 se tiene la mayor concentracion de empleados en cada
proyecto, alcanzando una poblacion de 500 trabajadores aproximadamente, esta poblacion
vuelve a bajar en los dltimos 6 meses quedando unos 150 trabajadores demandando el

servicio de alimentos.

Se proyecta comenzar en el afio uno con un solo proyecto, luego en los afios 2 y 3

aparecen nuevos proyectos, los que terminarian en el afio 5.

Para determinar la parte de la estructura de costos de materias primas en los siguientes 5
afios se utilizo la tabla de proyeccion de la Inflacion que tiene Bancolombia hasta el 2016.

El margen EBITDA promedio proyectado es del 12.0%, acorde con el costo de capital
requerido por los inversionistas (11,8%), lo cual arroja un Valor Presente Neto (VPN)

positivo.

En el mediano plazo se planifica estar especializados en servicios de alimentacion con
la capacidad de suministrar, preparar y distribuir todo tipo de alimentos calientes y frios
(desayunos, almuerzos, refrigerios y snacks) en las instalaciones de nuestros clientes,
buscando la satisfaccion y el bienestar de nuestros usuarios, con colaboradores calificados y
competentes y procurando altos estandares de calidad, enmarcados dentro de las normas

legales vigentes.
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I1. El Negocio

1. Concepto Del Negocio

El concepto de negocio hace referencia al suministro de alimentos para los empleados
de las empresas del Sector de la Construccion en Bogotd, bajo medidas higiénicas y

saludables.

Para tal fin, SALYSER ofrece el servicio de alimentacion preparada por sus
colaboradores en sitio, adicionalmente suministra productos procesados adquiridos a
terceros con sus registros sanitarios vigentes; Las modalidades del servicio son:

1. Desayuno

Medias nueves

Almuerzo

Comida

2

3

4. Onces
5

6. Cena
7

Eventos especiales y festivales gastrondmicos
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2. Justificacién Y Antecedentes

En Bogotd las empresas constructoras de complejos residenciales, unidades
habitacionales y empresariales, adolecen de un servicio de alimentacion que garantice las
condiciones nutricionales y de calidad requeridas para el adecuado desempefio de la labor
encomendada. En la mayoria de los casos los operarios y funcionarios de oficinas llevan
sus alimentos preparados (generalmente desde la noche anterior) y cuando se cuenta con un
contratista para este servicio, se presta sin el cumplimiento de las exigencias anteriormente

descritas.

Con base en la estrategia de océanos azules, este plan de negocios ofrece claras
posibilidades de incursionar en un nicho de mercado que hasta la fecha no ha sido incluido
dentro de los objetivos comerciales de empresas prestadoras del servicio de alimentacion
institucional de origen nacional o internacional, legalmente constituidas y se considera

como un mercado insipiente.

La duracién de cada contrato depende del tiempo estimado para la construccion del
proyecto, sin embargo, por tratarse de firmas que adelantan varios planes habitacionales o

empresariales en Bogota, garantiza la permanente prestacion del servicio.
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3. Objetivos

Obijetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de SALYSER, empresa que se dedicara a

la prestacion de servicios de alimentacion en el sector de la construccion.

Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercados, enfocado a la evaluacion de la prestacion del

servicio a ofrecer.
2. Realizar y consolidar la estructura operativa, administrativa y legal de la empresa.
3. Hacer el andlisis financiero para determinar un método de costos y gastos operativos

y administrativos, para identificar el punto de equilibrio y la proyeccion de la rentabilidad

del negocio.

4. Estado Actual Del Negocio

Para levar a cabo la puesta en marcha del negocio SALYSER SAS, esta llevando a cabo
las acciones y actividades tendientes a legalizar la empresa. Por tal motivo ha consultado el
manual de constitucion de empresa de la Camara de Comercio de Bogotd, y las actividades

gue esta realizando son:

1. Elaboracion de la escritura publica

2. Registro en Camara de Comercio de Bogota
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3. Solicitud del RUT ante la DIAN
4. Solicitud del RIT ante Hacienda Distrital

5. Registro de libros contables

Igualmente para el desarrollo logistico de la empresa se ha tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

e Estudio de mercado

e Elaboracion del organigrama

e Disefio de pagina Web

e Estudio de requerimientos fisicos

e Estudio de requerimientos en recurso humano

e Desarrollo de Mision y Vision

5. Descripcion De Productos Y/O Servicios

El servicio de alimentacién que Salyser ofrece a las empresas constructoras esta
respaldado con normas de calidad y el balance nutricional optimo para este tipo de
poblacién, garantizando consumo y aceptacion. Los servicios ofrecidos se describen a
continuacion:

1. Servicio de Desayuno: Este servicio se entrega desde las 7:00am y consta de una
bebida caliente (café y/o chocolate) una proteina (huevos en sus diferentes
preparaciones) y diferentes tipos de pan, también se ofrece caldo de carne, caldo de
pollo y/o pescado.

2. Servicio de Medias Nueves: Se tienen diferentes opciones de alimentos preparados

en sitio, como arepas, empanadas, emparedados, pasteles, entre otros, y toda la
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linea de snacks y productos de paquete, los cuales son suministrados por diferentes
proveedores.

3. Servicio de Almuerzo: Es el servicio de mayor demanda y estd compuesto por una
proteina (que puede ser pollo, carne de res o de cerdo y pescado), un alimento
energeético, (platano, papa, yuca, tortas) cereal (arroz) acompafiamiento (verduras
frias y/o calientes, granos) y jugo.

4. Comidas y Cenas: Los componentes son iguales a los del almuerzo y son
demandados en menor proporcion.

5. Festivales Gastronémicos: Su componente general es igual al del almuerzo, su
diferencia radica en que los menus son tipicos de diferentes regiones y paises.

Todos los servicios son disefiados enfocados a cumplir con los requerimientos y

necesidades de los clientes.

6. Potencial Del Mercado En Cifras

Se ha escogido la ciudad de Bogota Distrito Capital y sus alrededores por: los siguientes

factores:

1. Concentracion poblacional, teniendo en cuenta su condicién de capital del pais. La
ciudad cuenta con aproximadamente 7.634.000 habitantes provenientes de todas las
regiones de Colombia, demandando unidades habitacionales de todas las condiciones,
quienes se radican en esta ciudad por motivos de negocio, educacion y desplazamiento

entre otros.

2. Poblacion econémicamente activa con posibilidades de adquisicion de vivienda, que

disfruta de planes y programas instaurados por el gobierno, beneficios tributarios y altas



23

posibilidades de financiacion. Adicionalmente se debe tener en cuenta que Bogota es
considerada la ciudad industrial y de servicios, haciendo una contribucion del 20% al
Producto Interno Bruto (PIB) y contribuye con un 31.2% de los ingresos nacionales, de

acuerdo a las cifras de Colombiaexport. (Colombiaexport, 2010).

3. Dinamismo en las licencias de construccion, esto lo evidencia el ultimo informe del
espectador, donde recopila cifras de diferentes entidades asi: Segun el CENAC, en 2009
se solicitaron 5.818 licencias de construccién para vivienda de interés social (VIS) y
6.273 para vivienda (No VIS); en 2010, respectivamente 6.043 y 8.756; en 2011,
14.383 y 18.534, y en 2012, 3.904 y 8.236.

Es de anotar que mientras las licencias disminuyeron en el primer trimestre de 2011 en
un 54% de acuerdo con el DANE, el area que inicié proceso de construccion en Bogota
aumentd 48,7% en el primer trimestre de 2012 para el conjunto de las edificaciones y
54,4% en el caso de la vivienda, (CENAC, 2012).

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Econémico, en el primer trimestre de 2012
iniciaron construccién cerca de 410 mil metros cuadrados mas que los registrados en el
mismo periodo de 2011. Bogota cuenta con empresas constructoras especializadas en el
desarrollo de programas de vivienda y crecimiento urbano y con empresas aliadas
constitutivas de la cadena de valor para el suministro de los insumos requeridos, la ciudad
cuenta con la infraestructura requerida para responder al rapido desarrollo de programas de
construccion de vivienda. Es importante considerar que todas las empresas constructoras
tienen un gran respaldo gracias a las alianzas estratégicas y a su relacion de manera directa
con las empresas que tienen que ver con la construccién, tales como las de fabricacién de
porcelana sanitaria, las cementeras, las de terminados en madera, las ladrilleras las de

acero, las de pintura, las de maquinaria pesada, entre otras. (EI Espectador, agosto de 2012)
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7. Ventajas Competitivas Y Propuesta De Valor

Fortalezas del servicio frente a la competencia. SALYSER ofrece el servicio de

Alimentacion con las siguientes caracteristicas diferenciadoras frente a la competencia:

1.
2.

o g »~ w

Profesionales en administracion de empresas hoteleras y turisticas.

Colaboradores con capacitacion técnica en el area de alimentos y experiencia
comprobada.

Empresa legal y formalmente constituida.

Vinculacion laboral directa de los colaboradores con SALY SER.

Cumplimiento de todas las obligaciones laborales legales vigentes.

Aplicacion de planes y programas integrados de calidad, seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente.

Disefio y programacion de minutas técnicas adecuadas a los requerimientos
nutricionales de los usuarios.

Adecuada seleccién y seguimiento de proveedores.

Debilidades del servicio frente a la competencia. El servicio ofrecido por SALYSER

presenta las siguientes debilidades:

1.

Teniendo en cuenta la estructura organizacional de SALYSER, los costos
administrativos y operativos asociados al negocio son superiores a los de la
competencia.

De otro lado la competencia acepta todo tipo de contratos sin importar el namero de
usuarios de las obras, mientras que para SALYSER es claro que por su estructura
debe tener un minimo de 300 usuarios que permita cubrir sus costos y gastos de
operacion. Es importante anotar que dada la particularidad en la que se trabaja, se
firmarian contratos diferentes con la misma empresa, teniendo en cuenta que cada

proyecto de construccion tiene un ciclo de vida de 3 afios, lo que permite trabajar en



25

varios proyectos al mismo tiempo para compensar asi los volumenes de servicios
esperados por la empresa.
3. Poca flexibilidad en requerimientos de disminucion de costos.

4. Adquisicion de insumos a costos superiores.

8. Resumen De Las Inversiones Requeridas

Las inversiones requeridas estan en funcién de los proyectos contratados. Basicamente

un proyecto presenta la siguiente inversion.

Tabla 4.

Inversiones Requeridas para el Proyecto.

Item Valor
Equipos 3.920.000
Instalacion de Equipos 2.300.000
Menaje y utensilios 29.517.000
Total 35.737.000

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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9. Proyecciones De Ventas Y Rentabilidad

La proyeccion de ventas comparada sobre la utilidad neta después de impuestos (33%),
genera una utilidad promedio anual del 8.8% lo cual se considera rentable dentro de los

margenes de las empresas exitosas del sector.

Tabla 5.

Proyeccidon de Ventas y Rentabilidad.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 414.000.000 947.715.600 1.332.944.434  1.374.645.447  982.667.234
Utilidad Neta ~ 21.841.924 153.528.686 95.987.113 72.202.127 97.066.963
Porcentaje o 9 . 9 9
Utilidad Neta 2370 16,2% 7,2% 5,3% 9,9%

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

10. Conclusiones Financieras Y Evaluacion De Viabilidad

El actual proyecto, es aceptable, tanto desde el punto de vista econdmico como

financiero.

Economicamente el proyecto ha demostrado ser rentable, ya que se obtiene una
rentabilidad financiera media del 11.73% después de impuestos. Rentabilidad dificil de

conseguir en activos sin riesgo, como pudieran ser bonos o depositos bancarios, por lo que
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siempre que se cumplan las proyecciones establecidas, se puede considerar como un buen

proyecto de inversion.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto muestra ser solvente, al mantener todos

los afios el saldo de tesoreria por encima del umbral de insolvencia.

11. Equipo De Trabajo

El equipo de trabajo estd basado en un grupo de emprendedores con un alto
conocimiento del desarrollo del proyecto. Entre sus caracteristicas estan la innovacion,

proactividad y conocimiento del negocio.
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1VV. El Mercado

1. Andlisis Del Sector

1.1. Caracteristicas del sector.

El Producto Interno Bruto (P1B) de Colombia present6 una tendencia creciente entre los
afios 2001 y 2007 (ver grafico 1) con tasas de crecimiento superiores al 4% desde el afio
2003, sin embargo, se registrd un desplome en los afios 2008 y 2009 como consecuencia de
la crisis originada en Estados Unidos, creciendo a un menor ritmo con variaciones de 3.5%
y 1.7%, respectivamente, presentandose una mejoria en el afio 2010, donde el PIB crecid un
4.0% y en el 2011 crecié un 5.9% (CENAC(b), 2012).

Con respecto al crecimiento del PIB del sector de la construccion (grafico 1), presenta
un comportamiento mucho mas volétil que el PIB total, evidenciando que dicho sector es
mas sensible a chogues externos y a las sefiales de mercado. Los mayores crecimientos del
sector construccion se dieron en los afios 2002 (12.3%) y 2006 (12.1%), y se presentd un
descenso en el afio 2010. Después de crecer a tasas superiores del 7% desde el afio 2002
hasta el afio 2008, el sector de la construccion registro una variacion negativa de 1.7% en el
2010, recuperandose en el 2011, donde el PIB del sector creci6 en 5.7% (CENAC (b),
2012).
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Gréfico 1.
Crecimiento del PIB total y del sector de la construccion en Colombia.
Periodo 2001- 2011.
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Segun el informe de CAMACOL (2012) al cierre de 2011 el PIB por subsectores,
edificaciones present6 un crecimiento anual de 5.0% comparado con el 6.5% registrado por

obras civiles.

En 2011 el subsector de edificaciones se caracterizd por registrar una tendencia
ascendente tras los retrocesos observados en 2009 y principios de 2010. El subsector de
obras civiles presentd contracciones importantes durante el primer semestre del afio,
situacion que se modifico en el tercer trimestre de 2011 cuando obras civiles tuvo una

contribucion de 1 punto porcentual al PIB del pais.

Se destaca que durante todo el 2011 la construccion de edificaciones registré la tasa de

crecimiento positivo mas alto de los ultimos afios, en el tercer trimestre (14%), y tras el
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sefialamiento del Gobierno que la vivienda es una de las cinco Locomotoras del
crecimiento econémico. para el 2012 se espera un mayor crecimiento con las nuevas
iniciativas del Gobierno Nacional que pretenden incentivar la construccion de vivienda de
interés social VIS, al igual que busca fortalecer la demanda mediante la ampliacion del

namero de instrumentos de acceso a vivienda para hogares de bajos ingresos.

En este segmento, el gobierno actual espera construir un millon de nuevas viviendas en
sus cuatro afos de mandato, de las cuales cerca del 70% estaran orientadas a atender la
demanda de las familias de menores ingresos. Igualmente, el reto méas cercano y realizable

son las 100.000 viviendas gratis para las familias mas necesitadas.

Varios estudios se han efectuado en Colombia para establecer cuales son los
determinantes de la actividad constructora luego de la recesion de 1998-1999 (también
denominada la burbuja inmobiliaria). La investigacion llevada a cabo por Cardenas, Cadena
y Quintero (2004) plantea que los desembolsos de crédito, la tasa hipotecaria, la tasa de
desempleo, las remesas y los flujos de capital al exterior son los mayores determinantes de
la demanda por construcciones. La oferta, por su parte, estd motivada por los costos de
produccion, los desembolsos a constructores, las licencias aprobadas y las expectativas de
los agentes acerca de construccion en el pais. Por lo tanto se puede concluir que la actividad
constructora en Colombia para la oferta estd sujetada, principalmente por los costos
asociados con la actividad, y por el lado de la demanda por el financiamiento y los ingresos
de los hogares. Igualmente, la tasa de interés tiende a desestimular la construccion a medida
que la politica monetaria se hace mas rigida. (CAMACOL 2008).

Los estudios de Cardenas y Hernandez (2006) permitieron el desarrollo de una
metodologia que ha sido aplicada por CAMACOL, la cual se basa en la medicion y analisis
de los determinantes de oferta y demanda de la construccion. Un analisis histérico de los

indicadores del sector de la construccion muestra los siguientes aspectos:

Los indicadores de la demanda (ver grafico 2), son:
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e TIPCV: Tasa de interés promedio para créditos de vivienda. Fuente: Banco de
la Republica.

e IPCV: indice de precios al consumidor- vivienda. Fuente: DANE. indice de

precios de edificaciones nuevas

e IPEN: indice de precios de construcciones nuevas. Fuente: DANE. indice de

precios de edificaciones nuevas

Grafico 2.

Comportamiento de indices de Demanda del Sector de la Construccion en Colombia.
Variacion porcentual. Periodo 2001 2011
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La evolucién de la TIPCV tasa de interés promedio de los créditos de vivienda,
(también denominada por el sector financiero tasas de interés hipotecarias) como todos los
tipos de interés de la economia tienden a responder a los movimientos de la tasa de interés
de intervencion del Banco de la Republica, como referencia de la politica monetaria.
Durante el periodo 2001 a 2007 mostré una tendencia constante (variacion promedio 9,5%)
y a partir de 2008 tuvo un aumento progresivo hasta 2009, producto del efecto de la crisis
en la economia que se presentd en dicho periodo, para irse reduciendo paulatinamente a
partir de 2010. Considera el CENAC que si la tendencia de la tasa de interés hipotecaria es
creciente, puede modificar el comportamiento de los agentes que participan en el sector de
la construccion y de alguna manera reducir el ritmo de crecimiento y desempefio de éste
sector en la economia (CENAC(b), 2012).

Es importante mencionar que el grado de endurecimiento de la politica monetaria no es
el determinante unico del costo financiero del crédito hipotecario. De hecho, los cambios en
las tasas de intervencidn del Emisor se transmiten de forma mucho maés rezagada e indirecta
sobre las tasas hipotecarias, ya que hay otros factores que determinan su nivel. En algunos
estudios aplicados para Colombia se ha estimado que este rezago, en general, tarda entre
cuatro y seis semestres. Asi, para las tasas hipotecarias este se ubicaria entre ocho y diez
trimestres (Huertas et al., 2006). Para el sector financiero en Colombia, el analisis de riesgo
en el mercado de financiacion de vivienda toma en cuenta el rumbo de la politica fiscal, las
tasas de interés internacionales, el riesgo pais o spread, el comportamiento del mercado
secundario de deuda publica -que colabora en la formacion de tasas de mas largo plazo-, las
expectativas de inflacién y las percepciones propias tanto de oferentes como de

demandantes.

Otro aspecto a tener en cuenta en la determinacion de las tasas de interés para vivienda,
son las relacionadas con las desviaciones de la tasa de inflacion de la meta fijada por el
Banco de la Republica. Por lo tanto las variaciones en el indice de Precios al Consumidor

(IPC) y el analisis del crecimiento de la Unidad de Valor Real (UVR), esta fuertemente
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relacionado con la inflacion. Como consecuencia, los incrementos en el IPC por definicion
involucran aumentos en el valor de la UVR y, por tanto, mayores costos financieros para
sus usuarios. Del mismo modo, los agentes tampoco tienen certeza acerca de los
movimientos futuros de la tasa de interés, lo que hace aun mas dificil realizar un pronostico
de su nivel y de su efecto sobre las decisiones de inversion y crédito. No obstante, en la
actualidad los tipos de interés en términos reales siguen siendo favorables para la toma de

crédito de vivienda al ubicarse en los promedios historicos (CENAC(b), 2012).

El IPCV Indice de precios al consumidor y de vivienda y el nacional, a partir de 1995
empez6 a decrecer, manteniendo durante el periodo 2001 a 2006 tasas de crecimiento
relativamente bajas y estables (4,5% promedio), para el afio 2008 por efecto de la crisis
econdémica alcanza su nivel mas alto de la década (6,6%) para luego ir rediciéndose
sustancialmente. La inflacion mas baja se dio en el afio 2010 (3.2%) y mantenerse estable
en 2011.

El IPEN indice de precios de vivienda nueva tiene un comportamiento tan volatil como
el del PIB del sector construccién, debido a la relacion directa que existe entre ambas

variables.

Los indicadores de la oferta (ver grafico 3), son:
e IPPMC: indice de precios al productor-materiales de construccion. Fuente:
Banco de la Republica.
e ICCV: indice de costos de construccion de vivienda. Fuente: DANE. indice de
precios de edificaciones nuevas
e IPVN: indice de precios de vivienda nueva. Fuente: DANE. indice de precios

de edificaciones nuevas
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Grafico 3.
Comportamiento de indices de Oferta del Sector de la Construccién en Colombia.
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El IPPMC: indice de precios al productor-materiales de construccion tiene como
objetivo determinar el impacto de las variaciones de los precios del mercado de los
materiales de construcciéon en especial aquellos que se consideran insustituibles en el
proceso productivo como son el cemento gris, los productos minerales no metalicos como
el cemento blanco, las mezclas de concreto, el ladrillo y el asfalto, teniendo en cuenta que
estos productos estan ligados a la dindmica de la construccion tanto en edificaciones como
en obras civiles. Los precios de estos productos estan influenciados por las ventas al sector

de la construccion y la produccion presenta una tendencia al comportamiento del sector.

El ICCV: indice de costos de construccion de vivienda es una medida que permite hacer

una aproximacion al cambio de los precios promedio de los principales insumos empleados
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en la construccion de vivienda. Los tres elementos basicos que lo componen, la establece el
DANE con base en una muestra de presupuestos de obra entre constructores. Desde 1997 la
canasta se pondera 66,1% materiales de construccion, 28,5% mano de obra y 5,4%

maquinaria y equipo. Para

Se evidencia una tendencia creciente de los costos durante el periodo 2001 a 2003.
Segun el DANE tal situacién obedecio a la inversion y posterior depreciacion realizada por
las empresas del sector para modificar su tecnologia y hacer frente al crecimiento del sector
generado por las politicas del gobierno de la época tendiente a sanear los sectores
financiero y de la construccion que fueron fuertemente afectados durante la burbuja
inmobiliaria de 1998. La crisis econdmica de 2207 y 2008 que afecto al sector construccion
determind una caida de los indices de costos producto de la baja en ventas del sector. Segun
las ultimas cifras reveladas por el DANE para 2011 se presentan una leve tendencia de
incremento del ICCV que puede ser atribuido al aumento en el costo de la mano de obra, y

el costo de maquinaria y equipo Yy el valor creciente del suelo urbanizable.

El IPVN: indice de precios de vivienda nueva tiene un comportamiento tan volatil como
el del PIB del sector construccién, debido a la relacion directa que existe entre ambas

variables.

Como conclusion se observa que la construccién de edificaciones en Colombia registra
ciclos de seis afios en promedio. A partir de 2000 la actividad edificadora registr6 el
periodo méas amplio de expansion en las Gltimas décadas: ocho afios. Después del pico de
produccién en 2008, los cambios en el ciclo econdmico mundial contribuyeron al
debilitamiento de la actividad edificadora a nivel nacional. Los periodos de expansién y de
contraccion en el sector de la construccion tienden a ser mas acentuados en comparacion
con el promedio de la economia. Igualmente, la construccion de edificaciones y el sistema
crediticio han estado relacionados de manera estrecha después de la crisis financiera de

finales de la década del noventa.
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La dinamica actual del sector edificador es positiva. En términos generales, la mayoria
de indicadores de los destinos habitacionales presentan buenos resultados en lo corrido del
afio 2012. Se destaca el buen ritmo de ventas y de iniciaciones alcanzados durante el primer
semestre de 2012. Frente a los destinos no habitacionales, se evidencia que las iniciaciones
de este tipo de proyectos estan siendo impulsadas por la dindmica del comercio y la

industria.

Los resultados reportados en desembolsos para créditos hipotecarios dan cuenta del
dinamismo de la demanda para este primer semestre de 2012. Del mismo modo, se
confirma esta tendencia desde la oferta a partir del crecimiento en la produccion y los
despachos de cemento Adicionalmente, se puede destacar el buen desempefio del empleo

en el sector de la construccion.

Generacion de Empleo en el Sector de la Construccion

Segun cifras del Ministerio de Hacienda (Febrero de 2012), el sector de la construccion
es el segundo con mayor dindmica de generacion de empleo a nivel del pais, después del
minero, para el caso de la ciudad de Bogota, este sector es el mayor generador de empleo,
en 2011 crecié un 33.9% evidenciando una variacion anual del 14.1%, con respecto al

2010, ocupando alrededor de doscientas diez mil personas.

En cuanto a la generacion de empleo, a nivel nacional el sector de servicios
inmobiliarios y de alquiler de vivienda reporta mayor proporcion de ocupados que el sector
construccién, especialmente en Bogota, donde la proporcion se duplica. La situacién
contraria se registra en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Monteria, Cucuta y

Villavicencio.
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Gréfico 4.
Porcentaje de ocupados en el sector de la construccion y actividades Inmobiliarias.
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La anterior grafica ilustra el porcentaje de ocupados en el sector de la construccion,

mostrando de manera positiva su contribucion en la generacion de empleo en el pais.

Problematica actual del sector

A pesar de que el nivel de urbanizacion en Colombia (78% a 2012) es similar al
observado en los paises latinoamericanos e industrializados, segun el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el pais cuenta con un sistema urbano diversificado
compuesto por 38 ciudades con mas de 100 mil habitantes y diferentes polos de desarrollo.
Asi mismo, el crecimiento de las ciudades colombianas ha seguido un patron
desequilibrado, con fendmenos espaciales relacionados con: i) asentamientos precarios en
las periferias, en los cuales se estima habitan 1.3 millones de hogares (16% de los hogares

urbanos); ii) escasez del suelo urbanizable frente al requerido teniendo en consideracion el
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déficit de vivienda y la formacion anual de hogares; vy iii) baja cantidad y calidad de espacio
pUblico (4 m? por habitante). (DNP. Plan Nacional de Desarrollo, 2010).

En primer lugar, el marco normativo actual y la gestion de suelos generan una alta
escasez de tierras urbanizables, lo que a su vez encarece el costo de la tierra y restringe las
posibilidades de proyectos de gran escala en las ciudades. Las exigencias legales
municipales generan ineficiencia en los tramites, ya que como se comentd anteriormente,
existen dualidades en los procesos para la licencia a nivel nacional y municipal. Frente al
proceso de construccion, el CPC y Camacol identificaron escasez en la inversion y
desarrollo del sector, lo cual resulta en menor cantidad de insumos y mano de obra
capacitada y certificada, asi como falta de formalizacion empresarial. Por ultimo, se
observa una alta restriccion al crédito hipotecario e inversién institucional en la fase de

financiacion de proyectos (ANIF, 2008).

Lo anterior es resultado de las deficiencias administrativas a nivel local en la
habilitacion de suelo urbanizable; falta de gestion para re densificacion y renovacion
urbana, carencia de instrumentos urbanisticos para la planificacion de areas metropolitanas;
y ausencia de coordinacion entre planes maestros de servicios publicos y los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT). Teniendo en cuenta lo anterior, el suelo disponible para
desarrollo de vivienda de acuerdo con el POT en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira y Bucaramanga sélo seria suficiente para 5 6 6 afios. Sin embargo, si se mantiene el
nivel de construccion en estas cinco ciudades que se observé en el afio 2006 (48.000
viviendas por afio), el suelo de expansion alcanzaria para 11 afios, pero el déficit

cuantitativo de vivienda se incrementaria en 525.000 unidades (ANIF, 2008).

En cuanto a los procesos de edificacion, se encontré una baja produccion a escala
debida a la baja estandarizacion de los materiales, poca industrializacion del proceso
constructivo, e insuficiente articulacién con los proveedores de insumos. Asi mismo, la

mano de obra tecnificada es escasa y el segmento del mercado laboral constructor es
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altamente informal, carece de certificacién y se presentan problemas de asimetrias de

informacion entre constructores y empleados (Camacol (b) 2010).

Por altimo, la ineficiencia ya mencionada que resulta del marco regulatorio esta
relacionada con la gestion de las curadurias. Segun Camacol, no existe una relacion
proporcional entre el numero de curadores en las ciudades y el nimero de unidades de
vivienda iniciadas. Por ejemplo, en el caso de Bogota existen cinco curadores que deben
diligenciar cerca de 32.000 licencias al afio, mientras en Medellin cuatro curadores se
encargan de 10.000 licencias al afio. Asi mismo, Bogota cuenta con tres veces la poblacion
de Medellin y Cali, por lo cual los procedimientos y tramites toman mas del tiempo debido

y a su vez la labor de los curadores se hace menos eficiente (Camacol (b) 2010).

1. 2. Barreras de entrada y salida.

Las barreras de entrada son todos aquellos obstaculos que surgen en el camino de una
firma que quiere ingresar en un nuevo mercado .Las barreras de entrada son una medida de

la competitividad de un mercado.

Para efectos del presente estudio se han definido las siguientes barreras de entrada

Tabla 6.

Barreras de entrada.

Barreras de entrada Caracteristica

Tipo divulgativo del producto  Debido al limitado conocimiento de este tipo de servicio
con alto nivel de calidad, muy pocas empresas del sector
de la construccién tiene programas de alimentacion o
subsidio para sus trabajadores en obra

Fluctuaciones en el proceso Existe la creencia de que cada obra es un proyecto
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ciclico de las obras definitivo y por lo tanto la vinculacion de personal es fija
para cada proyecto y al finalizar existe desvinculacion
laboral. La experiencia estd demostrando que las
empresas de cierto tamafio del sector requieren personal
idoneo que garantice la calidad de su trabajo y que no se
desperdicie los procesos de capacitacion.

Lealtad de los consumidores Los consumidores pueden mostrarse reticentes a cambiar
un producto al que estan acostumbrados. Sin embargo la
propuesta de SALYSER es atender los servicios de
alimentacion bajo un producto de alta calidad nutricional
sin desconocer los gustos y preferencias del consumidor
final.

Fuente: La Autora. (2012) Resultados Investigacién en Campo

Las barreras de salida son factores econémicos estratégicos y emocionales que hacen
que las empresas sigan en un determinado sector industrial, aun obteniendo bajos

beneficios e incluso dando pérdidas. Algunas barreras de salida serian:

Tabla 7.

Barreras de salida.

Barreras de salida Caracteristica

Costos laborales ante una liquidacion ~ Regulaciones laborales: suponen un alto costo
para la empresa

Compromisos contractuales a largo Por los cuales la empresa debe permanecer mas

plazo con los clientes. tiempo en el sector, manteniendo la capacidad
para la fabricacion, los costos de produccion, etc.,
debido a restricciones de cumplimiento en
contratos

Obligaciones financieras contraidas Compromisos bancarios de mediano o largo plazo
de obligatorio cumplimiento legal

Fuente: La Autora. (2012) Resultados de Investigacion en Campo
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2.1. Tendencias del mercado.
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Dentro de las proyecciones macroeconémicas y sectoriales de mediano plazo

establecidas por el DNP, el sector de la construccion presenta crecimientos de 5,,0% para el

afio 2012, 5,7%para el afo 2 y 4,1% para el afio 3 (cuadro 1).

De acuerdo a lo previsto por CAMACOL, para el 2012 se espera un crecimiento de

13% en el PIB del sector, asociado a un aumento del 15% en el volumen total de metros

construidos.

Cuadro 1.

Proyecciones macroeconémicas y sectoriales

Proyecciones de mediano plazo

Crecimiento (%) 2014 2012 2013 014
FiB 50 a7 50 53
Oferta
A grODe CLano 25 20 3 32
Minaro 11,1 11,0 a7 B3
Indusirial 4 8 4.6 55 5,7
Construccidn 6.0 5.0 &7 4.1
Camancio 6.2 5.8 53 52
Sanvickos 36 3T 39 4.3
armanda
Consumo privado 52 46 44 59
Consumo pablico 45 3.2 21 23
Inversibn privada T5 8.1 849 Ea
Invarsidn pablica 8.0 22 2.0 -2 4
Exportacionas 6.0 57T 7.8 &2
Importaciones B.5 7.6 7.0 53

Fuenie: Proyecciones Fedesamollo, DAME
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El gobierno Nacional aseguré que fortalecera el Programa de Subsidio Familiar de
Vivienda Urbana dado que el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES,
autorizo un crédito por 200 millones de dolares con la banca multilateral, de esta suma, 193
millones de dolares se destinaran a la financiacion parcial de 94 mil soluciones de
vivienda, que seran financiadas con recursos del programa de Subsidio Familiar de
Vivienda (SFV), con el ahorro y crédito de los hogares beneficiados, y con las inversiones

de entidades territoriales.

De acuerdo con Camacol y con los estudios econdmicos de Bancolombia, la necesidad
de cumplir con el millon de viviendas construidas en este cuatrienio y de reconstruir el pais
ante los estragos causados por la ola invernal propiciara que el sector desarrolle grandes
proyectos y realice inversiones que a la postre retornaran en ganancias de miles de millones
de pesos para las compafiias y en que la construccion se consolide como una de las dos

principales actividades econdmicas que mas puestos de trabajo genera en el pais

La infraestructura también se vera jalonada por la rehabilitacion y construccion de
nuevas vias y puentes que se hacen necesarios ante la destruccion que dejo el invierno y
ante la casi inminente entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos a finales de este
afio, que en materia logistica exige altos estandares en el transporte de las mercancias para

cumplir con los compromisos comerciales adquiridos.

Queda pendiente por solucionar el tema de la consecucién de suelos urbanizables,
gestion demorada y en ocasiones imposible por decisiones politicas equivocadas o por
reglamentaciones confusas, el alto numero de tramites que se deben llevar a cabo para
desarrollar un proyecto, las pocas alternativas de financiacion tanto para compradores como
para constructores y como el Gobierno implementard la norma de maximo el 10% de
anticipos para el desarrollo de proyectos que se adjudiquen por medio de licitaciones

publicas.
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No solo el Gobierno nacional esta convencido de que en 2011 y en los préximos afos,

por lo menos hasta el 2014, cuando finalice la presidencia de Santos, el sector de la

construccién y de la infraestructura va a seguir registrando crecimientos importantes y

jalonando el crecimiento del PIB colombiano y del empleo.

Por parte de la demanda de unidades habitacionales se resaltan aspectos positivos como

la continuidad del subsidio a la tasa de interés, tasas de interés estables, reduccion del

desempleo y aumento de salarios reales.

Tabla 8.

Meta de construccion de viviendas y numero de hectareas requeridas
2011 — 2014.

Afio Unidades de Vivienda

2011 167.519

2012 213.510

2013 272.130

2014 346.841

Total 2011 -2014 1.000.000

Fuente: Datos tomados del informe econémico de CAMACOL

NuUmero de Hectareas

1.537
1.959
2.497
3.182

9.174

De otro lado se tiene gran expectativa con la firma del tratado del libre comercio (TLC)

con los Estados Unidos y se asegura que los efectos del mismo en el sector de la

construccidn se sentiran en el 2013 y aunque las edificaciones son el mejor ejemplo de un

bien no transable, es decir, se produce y consume localmente y no puede ser sustituido por

importaciones, si se prevén dos importantes efectos una vez se concluya la etapa de

implementacion del TLC:
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1. Aumento de la demanda por edificaciones no residenciales (hoteles, bodegas,
oficinas, centros logisticos, etc.)

2. Con la entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos algunos materiales y
equipos para la construccion como ladrillos placas, baldosas y piezas ceramicas llagarian
al pais sin aranceles, haciendo que los costos de produccion disminuyan. Extraido del
Portafolio.co Lunes 02 de Julio de 2012

2.2 Segmentacion de mercados.

La segmentacion se realiza en el sector de la construccion en la ciudad de Bogota, lugar
donde el dinamismo de esta actividad presenta los mayores indices de favorabilidad y
obedece a dos factores:

a) Entorno socioecondémico de los proyectos y

b) tamafio y duracion de los proyectos de construccion.

Caracteristicas de los proyectos de construccion

La actividad constructora tiene algunas caracteristicas que la diferencian de otras
industrias y que inciden directamente en las especificaciones y demanda de suministros, lo

cual determina la oferta de servicios que propondria SALYSER.

En primer lugar, cada proyecto es Unico y se puede considerar que son de mediana y
corta duracion. Bajo este aspecto, se puede decir que los proyectos en construccion son
irrepetibles porque cada uno demanda insumos durante un periodo de tiempo determinado,

los cuales cambian para un nuevo emprendimiento.
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En segundo lugar, son proyectos que se caracterizan por su ciclicidad en términos del
comportamiento general de la economia. En época de crecimiento econdémico existe un
auge de la actividad, el numero de proyectos de construccion aumenta y la demanda de
insumos también crece. Sin embargo, en épocas de recesion econdémica, el numero de obras

se reduce, disminuyendo también el requerimiento de suministros.

En tercer lugar, una empresa constructora puede tener varios proyectos de construccion
de vivienda en diferentes lugares y con variadas duraciones. Por tanto, los objetivos de los
proyectos y las operaciones son fundamentalmente diferentes. La finalidad de un proyecto
es alcanzar su objetivo y luego concluir. Un proyecto puede durar varios meses Yy
excepcionalmente afios. Igualmente, se demanda mano de obra durante este periodo

determinado de tiempo, al cabo del cual los trabajadores deben pasar a un nuevo proyecto.

Este tipo de caracterizacion de los proyectos de construccion determina a su vez la
forma como una empresa de prestacion de servicios de alimentos debe desarrollar su
logistica con el fin de ser competitiva y eficaz con su cliente. De tal manera que se requiere
prestar los servicios en sitio y generar procesos que garanticen no solo la calidad de la

atencion alimentaria, sino adicionalmente la oportunidad con que se brinda este servicio.

De acuerdo al estudio de CAMACOL (a) 2010, dentro de las perspectivas del sector de
la construccion para el periodo 2011 a 2014, se encuentra que existen en Bogota, 11
empresas con mas de 100 trabajadores vinculados a los proyectos de construccion. Estas
empresas constituyen el 19% del total de las empresas del sector en esta zona (gréafico 5).

Por tal razon, con base a estos criterios se seleccionaron las 20 empresas de la
construccién en Bogota con mayor nimero de trabajadores en proyectos tanto en la ciudad
como en sus alrededores constituyéndose en el universo de la aplicacion de la encuesta en

el estudio de mercado tal como se presenta en la tabla 6
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Para efectos de la implementacion del Plan de Negocios SALY SER, determina que el
servicio de alimentacion se debe suministrar en empresas que tengan como minimo 250
personas laborando en un solo proyecto, lo ideal es que en cada proyecto haya una
poblacion de 300 trabajadores en su inicio, estos proyectos tienen una duracion de 36 meses
en promedio, donde el mayor nimero de trabajadores empleados se presenta entre el mes
séptimo y los siguientes 24 meses con una poblacién de 500 trabajadores en promedio y en
los dltimos seis meses la poblacion vuelve a bajar a 150 trabajadores. Esta poblacion esta
constituida por empleados que laboran de manera directa para las empresas constructoras y
los diferentes contratistas, clasificados en contratistas especiales, contratistas para equipos
de edificios y contratistas para acabos de edificios, tal y como se especifica en las paginas 5

y 6 del documento.

Grafico 5.
Participacién de las empresas de la Construccion en Bogotd Segin Numero de

trabajadores participantes en los proyectos de Construccion

Sector de la Construccion en Bogota
Participacion de las Empresas de Construccidn segin nimero de
trabajadores vinculados a los proyectos
Ao 2011

5%

Mas de 300
M Entre 101y 300
19% B Entre 51y 100

0,
62% B Menos de 50

Fuente: CAMACOL (a) 2010
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Segmentacion de las Empresas de la Construccion en Bogota segin N° de trabajadores

en proyectos de construccion y N° de proyectos en Ejecucion y Proyeccion.

Empresa

Constructora Bolivar
Marval SA

Constructora Colpatria

Ingeurbe
Cusezar
Amarilo SA

Soluciones Inmobiliarias

Mazuera

Coninsa Ramon H
AR Construcciones
Pedro Gomez y Cia.
Apiros Ltda.,
Prodesa

Crecer

Uraky

Urbanistika
Mandal
Metrourbana,
Praga

Oikos

Fuente: Andlisis Propio sobre Estudios Camacol

2.3. Descripcién de los Consumidores.

Son trabajadores que viven en situaciones precarias y no gozan de un buen salario,

trabajadores

425
410
476
215
298
287
268
256
198
135
105
96
87
50
68
72
78
86
77
69

Proyectos a mas de 1 afio

10
4

|
|

A W W ks, PO OLOPEDNWOWPEEWWO B~ o

pocos de ellos tienen vivienda propia y escasos son aquellos que estan afiliados a una Caja

de Compensacion Familiar y tienen salud o pensién. Botero Uribe, en su trabajo Situacién
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Socio Econdmica de los trabajadores de la Construccion, agrega “...La mayoria de los
trabajadores de la construccion son hombres y mujeres entre los 20 y los 40 afios de edad,
casados, con hijos menores e inmigrantes de zonas rurales. Sin embrago, existen muchos
que empiezan esta labor desde los 15 afios. Se estima que los trabajadores de la
construccion a la edad de 25 afios han escalado al puesto de oficial de segunda y después
de los 30 afios, obteniendo el titulo de maestro. Finalmente a la edad de 45 afios, termina su
edad productiva pues son escasamente contratados por las empresas de la construccion. Su
tercera edad empieza desde muy temprano y su esperanza de vida es solo de 55 afos debido
a su situacion de vida, un régimen alimentario inadecuado y deterioro fisico por el arduo
trabajo.

Los consumidores hacen referencia a los empleados de las empresas contratantes del
servicio (construccion, industrias, etc.,) los cuales determinan la caracterizacion del
producto (menu).

Entre los factores que afectan la planeacion del mena en un servicio de alimentacién por
parte de los consumidores estan:
1. Factores de la clientela
a. Factores socioculturales:
o Habitos alimentarios
o Preferencias
o Motivacion:: Hambre y /o apetito,
b. Necesidades Nutricionales
2. Factores s Internos
a) Locales y equipos
b) Capacidad de produccion
C) Presupuesto
d) Tipo vy estilo de servicio
3. Factores externos

a) El climay las estaciones
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b) Disponibilidad de Alimentos
C) Regulaciones oficiales

2.4. Estudio de mercado.

Recoleccion de la Informacion para el calculo de mercado.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante fuentes primarias, abordando de
manera directa el mercado objetivo, las empresas constructoras que desarrollan importantes

proyectos en la ciudad de Bogota. Se utilizaron dos metodologias:

Observacion directa: Inicialmente se localizaron a las personas encargadas de cada uno
de los proyectos adelantados por las diferentes empresas constructoras y finalmente se tuvo
contacto personal con cada una de ellas, obteniendo informacion clave como ubicacion de
los proyectos, tipo de construccién, numero de obreros por cada proyecto, proveedores
actuales, preferencia de productos consumidos, duracion de cada proyecto.

Estas visitas se realizaron desde octubre de 2011 en Bogota a empresas como Ingeurbe,
Constructora Colpatria, Constructora Bolivar, Amarilo, Soluciones Inmobiliarias, Marval,
Coninsa, AR Construcciones, Coninsa Ramon H, Pedro Gomez y Cia. entre otras.

Se utiliz6 también la modalidad de encuesta on-line en la pagina Web e-encuesta.com

Determinacion del Tamafio de la Muestra.

Segun datos encontrados en la Camara de Comercio de Bogota, y de acuerdo a la

clasificacion por el codigo ClIU, en la ciudad existen 53 empresas constructoras inscritas,

en las cuales se aplicaron 96 encuestas. Esta informacion fue suministrada por ejecutivos
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comerciales y analistas de venta de la sede de la Camara ubicada en la avenida calle 26 No
68D - 35

Tabla 10.

Formula para determinar el célculo del tamafio de la muestra.

FORMULA CALCULO TAMANO DE LA MUESTRA
n= t xp(l-p)
mZ
n=  tamano dela muestra ?
t= nivel de confiabilidad (96%) 1,96
p= porcentaje de poblacion que se estima aceptara el producto 96%
m=  margen de error 4%
n= (1,96)72*(1-94%)
(4%)"2
n= 0,15366 = 96 encuestas
0,0016

Fuente: Lara Maria E. (diciembre 2011). Como calcular el tamafio de una muestra

Para la aplicacion de las 96 encuestas se utilizaron bases de datos consultadas en la
Camara de Comercio de Bogotd Sede Calle 26 e informacion tomada de revistas
especializadas en el sector de la construccion. Posteriormente, se contactd a los directores
de obra de cada empresa para solicitarles contestar la encuesta, teniendo en cuenta que son
ellos quienes tienen la mayor responsabilidad en garantizar que se tenga el servicio de

alimentacion en cada proyecto.



51

Por la informacidn recolectada de las encuestas y visitas en campo se tiene la evidencia
estadistica que el 96% de la poblacion objetivo acepte tomar el servicio de alimentacién
con un empresa como SALYSER, quien a su vez ofrece a las empresas constructoras
respaldo en sus programas de bienestar y beneficios nutricionales y de calidad a los

trabajadores.

Andlisis de Datos

La encuesta fue enfocada a obtener informacion sobre las necesidades, modalidades, las
preferencias, y demas aspectos relacionados con la prestacion del servicio de alimentacion
en las empresas constructoras. Los fundamentos principales para dicho enfoque se
sustentan en las siguientes razones:

1. Realizacion de visitas a las diferentes empresas constructoras entrevistando a
empleados de diferentes niveles de la estructura organizacional.

2. Por asesoria de un experto que conoce de manera amplia y directa el servicio de
alimentacion en las constructoras.

3. Porque se necesitaba corroborar la informacion suministrada por el asesor en las

entrevistas que se realizaron durante las visitas a las empresas constructoras.
Con el propo6sito de validar la informacion obtenida en las diferentes entrevistas

realizadas en las vistas, se aplicd la encuesta on-line en la pagina Web e-encuesta.com,

obteniendo los siguientes resultados:

Consolidado Gréficas Preguntas Encuesta
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Pregunta 1.
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El servicio de Alimentacion es una necesidad
prioritaria en sus obras de construccion?

Si_(91.57%9

[esi (91.67%) @ No (2.23%)]

Fuente: La Autora (2012) con informacion consolidada en http://www.e-encuesta.com

De las 96 personas encuestadas el 91.67% manifiesta que la alimentacion en las obras

si es una necesidad prioritaria, sélo el 8.33% no ven este servicio como algo primordial y lo

remplazan por alimentos ligeros o comidas rapidas.

Gréfico 7.
Preguntas 2y 6.

{Entre la empresa constructora y el contratista de
alimentacién se firma contrato?

[05i (6.25%) @ o (93.75%|

ZEl servicio de alimentacion que ofrece su empresa
en las obras de construccion es?

Directo (0 09

Otra (pot favar,
especifique) -
BE.54%

[Por Cortrats |
62.5%

® Directo (0.0%) @ For Contrato (62 5% » Otro (por favor, especifique) (28.54%)

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com
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Se determina que el 62% del servicio de alimentacion es por contrato, pero no de forma
escrita, sino por acuerdo y/o convenios verbales y el 38% restante lo hace con referidos o
recomendados; sélo el 6,25% de las empresas tienen un contrato firmado, lo que demuestra
la alta informalidad manejada en el sector de la construccion con sus proveedores de

alimentos, reflejando que el 93.75% del servicio es suministrado por personas naturales.

Gréfico 8.
Pregunta 3.

Cuales de los siguientes servicios de
alimentacion se consumen en las obras de
construccion?

Forcentaje
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Desayuno (22.92% b
Medias Nuev... [ ]

Almuerzo (100.0%) | ]
Onces (9.38% [ ]
Comida (32.29% | ]
Cena(8.33% [ |
Puntos de ca... ]
Eventos especial... D
Otro (por favo... |

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com

Durante las visitas realizadas a las diferentes empresas constructoras y algunos de sus
proyectos en Bogotd no se encontrd la presencia de grandes empresas prestadoras del
servicio de alimentacién, al contrario se pudo evidenciar que este es suministrado por

personas naturales; esto mismo lo corrobora la encuesta con un porcentaje del 100%.

Se encuentra también que las empresas demandan los servicios suministrados asi: a)
almuerzos 100%, b) puntos de café 45%, c) comidas 32.39%, d) desayunos 22.92%, e)
medias Nueves 15.62%, f) onces 9.38% y g) cenas 8.33%. Se comprueba que todas la

empresas requieren el servicio de almuerzos, razén por la que el proyecto se desarrolla
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sobre esta necesidad, seguido de los puntos de café y las comidas, estas son demandadas en
altas temporadas y, en menores proporciones de consumo, se tienen los desayunos
complementados con las medias nueves y por ultimo se observa que las onces y las cenas

son consumidas en épocas pico del ciclo de la obra.

Gréfico 9.
Preguntas 4y 5.

Si la alimentacion es contratada, cuiles de los I contratista de alimentacion es seleccionado por:
siguientes aspectos son tenidos en cuenta al Porcentaje
elegir la empresa proveedora; 0 10 20 30 4 S0 60 70 80 %0 100
Forcentaje
01 2 30 4 S50 & 0 8
. Oficina central de
Empresa legal u
Experienc
Capacidad f
Programas higieni.. L Director de cada ob
Otre (por favo I L

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com

Otro aspecto que se pudo determinar es que en un 98,96% la eleccién del contratista de
alimentacion la realiza el director de cada obra en cada proyecto, solo en un 2,08% esta
seleccion la realiza la oficina central de la empresa constructora, y el aspecto que mas
tienen en cuenta es la experiencia comprobada representada en un 80.21%, seguido de otros
aspectos como la flexibilidad en los horarios de servicio y capacidad de reaccion ante
eventualidades de las épocas pico de cada proyecto con un 17,71%, le sigue la capacidad de
inversion en el casino con un 14,58% y en menores porcentajes aparecen: Programas
higiene 8,33% y Empresa formal y legalmente constituida con el 6,25%, lo que demuestra
que se tiene una gran probabilidad de llegar a explorar este mercado con estos aspectos
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ofrecidos como valores agregados que beneficiarian a los trabajadores del sector de la

construccion en términos de bienestar y tranquilidad.

Graéfico 10.
Pregunta 7.

De los siguientes valores agregados cuales tienen en
cuenta para elegir el contratista de alimentacién

© [ o I o o w o t
SEEF ST FF g8 FoF g8 FE e
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C L YSES o.& & S ST v & o S EY ¢ &=, sEV ©
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o5 Importante Poco importante Nada importante
uy importante

=

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com

Al preguntar sobre los valores agregados que les gustaria tener en el servicio de
alimentacion aparecen las tarifas diferenciales para funcionarios de la constructora en un
70,21% de importancia, seguido de puntos de café en las oficinas de la obra con un 67,02%
y en menores proporciones los menas nutricionalmente balanceados con un 35.11% y una
oferta de productos con alto contenido nutricional con un 32,98%, estos dos ultimos
aspectos demuestran que el sector de la construccion ha empezado a evolucionar en
términos de calidad de la alimentacion, rompiendo el paradigma de que las grandes
porciones son lo Unico importante al momento de alimentarse, lo que corrobora que una
empresa como SALYSER puede ser una alternativa viable para suplir estas nuevas
necesidades en el sector de la construccion, reflejadas en calidad de vida de sus

trabajadores.
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Adicionalmente SALYSER mantendra las tarifas diferenciales y los puntos de café

como parte de los valores agregados del servicio, con base en las necesidades identificadas

en el mercado.

Gréfico 11.
Preguntas 8y 9.

;Luales de 10s siguientes usuarios 1a empresa
constructora asume la alimentacion?

[Profesionales el
proyecto (5. 32%
W Obreros y
upernrlo 0.0%
|Eor|1|al| tas i0.0%

Ninguna de Jas | J
anteriores (4.68% |

b Profesionales da| proyecto (5.32%) @ Obreros y operarios (0.0%)

Contratistas (0,0% © Ninguna de las anteriores (94 68%)

iLa constructora subsidia la alimentacion para los
empleados de |a obra?

Porcentaje
0 10 W 30 40 S0 &0 70 B0 %0 100

No B5.74%

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com

En las grandes empresas colombianas es comudn aln evidenciar que estas subsidian total

o0 parcialmente la alimentacion de sus empleados, sin embargo al indagar sobre este tema en

el sector de la construccion, encontramos que solo el 4,26% de las empresas tiene dentro de

sus politicas de bienestar este beneficio y es s6lo para los profesionales de los proyectos de

construccion quienes representan un 5,32% de los trabajadores, situacion que impacta de

manera importante y desfavorable la probabilidad de que la totalidad de los trabajadores

tomen el servicio de alimentacién en el mismo lugar de trabajo y asumiendo el riesgo de

que busquen otras alternativas.
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Gréfico 12.
Pregunta 10.

iLa empresa constructora apoya al contratista de

alimentacion para que ningun contratista de obra

se retire de la misma sin estar a paz y salvo con el
casino?

Si (5.32%)

No (94.68%)

® 5i (5.32%) @ No (94.68%)

Fuente: La Autora (2012) con informacion consolidada en http://www.e-encuesta.com

Al indagar sobre la recuperacion de cartera, se preguntd si la empresa constructora
apoya al contratista de alimentacion, para que ningln contratista de obra se retire del
proyecto sin pagar los consumos realizados en el casino se encontr6 que en un 94.68% no
se tiene este respaldo, solo el 5.32% lo hace pero de una manera informal, es decir, no
existe un documento o acuerdo escrito al respecto, lo que dificultaria el recaudo de los

ingresos, situacion de alto riesgo para el negocio.
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Gréfico 13.
Pregunta 11.

De los siguientes items ;jcual o cuales
proporciona la empresa constructora al
contratista de alimentacion?:

Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obra civil (cocina, ar...

Mobiliario del comed...

Fuente: La Autora (2012) con informacidn consolidada en http://www.e-encuesta.com

Un aspecto relevante y favorable para la empresa prestadora del servicio de
alimentacion, es que se pudo comprobar que esta no debe incurrir en gastos de
adecuaciones de infraestructura y/o construcciéon de planta fisica tanto para produccién
como para la prestacion del servicio, dado que la empresa constructora entrega el sitio con
estos espacios listos para la instalacién de equipos y dotados de agua y luz eléctrica. De
igual manera ocurre con el mobiliario en los comedores, puesto que ellos construyen
grandes bancas y mesones de concreto donde se sientan sus colaboradores a tomar los

alimentos.

Por lo tanto, dentro del proyecto no es necesario estimar un rubro de inversion para
estas adecuaciones, favoreciendo la viabilidad y puesta en marcha del servicio, pudiendo

trasladar estos recursos hacia otras necesidades del proyecto.
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Gréfico 14.
Pregunta 12.

Teniendo en cuenta el ciclo normal o curva de
evolucion del proyecto (fluctuacion de usuarios
dentro de la obra), la empresa constructora
adjudica varias obras al mismo contratista de

alimentacion?

Porcentaje
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90

Si (89.36%) | '

No (11.7%)

Otro ;Cual? (0.0%)

Fuente: La Autora (2012) con informacién consolidada en http://www.e-encuesta.com

Para determinar la permanencia de la empresa como prestadora del servicio de
alimentos en el sector de la construccion, es indispensable que una vez vaya terminando el
ciclo evolutivo de una obra, se vayan adjudicando otros nuevos contratos, y esto se pudo
comprobar, tal y como lo demuestra la anterior gréafica, donde el 89.36% contestd que en

efecto se adjudican varios proyectos a un solo proveedor del servicio de alimentos.
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Gréfico 15.
Pregunta 13.

iLa empresa constructora inscribe dentro del
registro de proveedores permanentes al contratista
de alimentacion?

Si (7.87%)

No (92.13%)

® 5i (7.87%) ® No (92.13%)

Fuente: La Autora (2012) con informacion consolidada en http://www.e-encuesta.com

El anterior resultado demuestra claramente que a las empresas constructoras no les
interesa hasta ahora tener al proveedor del servicio de alimentos, dentro del listado de
proveedores prioritarios para el desarrollo de su actividad econdmica, no obstante existe un
7,87% que ya considera importante este servicio dentro de la cadena de valor; no obstante
se espera que con el trabajo de sensibilizacion por parte de Salyser sobre la importancia de
contratar con una empresa legalmente constituida y con las exigencias de parte del gobierno
Nacional sobre la RSE, se espera que mas empresas consideren el tema como una prioridad

para sus negocios.

La respuesta a la pregunta nimero 14 es de gran importancia para Salyser, dado que se
puede ver claramente no existe presencia de grandes empresas colombianas y/o
multinacionales haciendo presencia en el sector de la construccion, lo cual representa una
gran oportunidad de negocio sostenible en el mediano plazo.



Gréfico 16.
Pregunta 14.

iLa empresa constructora ha contratado el
servicio de alimentacion para las obras con
alguna de las siguientes firmas?

Forcentaje
0 10 20 30 40 SO 60 70 &0 90 100

Compass Group

Duflo

Petrocasinos

Sodexo

Servi Hoteles

Aldimark
Gran Sapore |
Otro sCual? 100.0% |

Fuente: La Autora (2012) con informacion consolidada en http://www.e-encuesta.com

Gréfico 17.
Pregunta 15.

iPor qué medios le gustaria recibir nuestra
informacion?

Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Internet (92 55%) i ‘
Catalogo 4 26%) D
Via telefonica (28.72%) h ‘

Fuente: La Autora (2012) con informacidn consolidada en http://www.e-encuesta.com
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Al investigar sobre los medios por los que les gustaria recibir la informacion
encontramos que un 92.55% prefiere que la informacion inicial como presentacion de la
empresa y los servicios a ofrecer se realice por internet, el 28.72% manifiesta que prefiere
recibir esta informacion por teléfono y el 4.26% prefiere las presentaciones impresas o por
catdlogos. En las visitas realizadas se pudo establecer que posterior a esta actividad, los
directores de obra prefieren que la aclaracion de inquietudes sea realizada de manera
personal en cada uno de los proyectos de construccion. En esta pregunta los participantes
tenian la opcion de seleccionar varias alternativas, por lo cual los porcentajes no suman el
100%.

3. Analisis De La Competencia

El analisis realizado en el sector, demuestra que la competencia de SALYSER en su
gran mayoria son personas naturales que en una minima proporcion se encuentran como
empresas legal y formalmente constituidas, estos proveedores tienen un minimo
cumplimiento de requisitos legales y organizacionales, se pudo constatar que sus

trabajadores estan afiliados al SISBEN, por lo cual no tienen un contrato formal de trabajo.

El servicio de alimentacion prestado por ellos se hace bajo su cuenta y riesgo por no
contar con un contrato formalmente realizado con la constructora y también adolecen del
respaldo de la empresa constructora para garantizar la recuperacion de su cartera generada
por los contratistas de la obra. También se pudo establecer que son habitualmente

escogidos por los directores de obra.
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No fue posible precisar cifras reales de recaudo, dada la informalidad de su operacion,
lo que sin embargo, se pudo establecer fue el precio de venta de su principal servicio

ofrecido, el almuerzo, con un valor de $3.800.

El sector de alimentacién institucional, al cual perteneceria SALYSER est4d compuesto
por empresas cuya actividad es brindar servicios de atencion alimentaria a empresas
petroleras, de aviacion, clubes y mineria. Las principales empresas en 2011, segun la
revista La Nota, especializada en este subsector aparecen discriminadas en el cuadro 2. Es

de anotar que ninguna de estas empresas brinda sus servicios en el sector de construcciones.

Cuadro 2.
Principales empresas del Sector de de Alimentacion Institucional
Afio 2011 Miles de pesos

Empresas Ventas Lugar Sector Atendido
Compass Group Proveemos  $107,651.84 Bogota Petroleos
Catering de Colombia $57,970.52 Bogota Petréleos
Salamanca Alimentacion $37,842.82 Barranquilla Lineas aéreas
Servicios Daza $34,553.09 Bogota Lineas aereas
Petrocasinos $26,200.95 Bucaramanga Petréleos
Health Food $25,290.16 Bogota Petroleos
Catering PCA $24,380.19 Bogota Lineas aéreas
Mauro's Food $23,748.20 Bogota Petréleos
Aerodelicias $21,948.04 Bogota Lineas aereas

Fuente: Revista La Nota (2012)
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4. Plan De Mercadeo

4.1. Concepto del producto.

SALYSER enmarca su actividad en el sector econémico de servicios, y segun la
clasificacion CIIU se encuentra en el codigo industrial 552 que corresponde al “Expendio
de Alimentos Preparados en Sitio de Venta” y de manera especifica en el Suministro de
Alimentacion Institucional en los casinos de las obras de construccion en dos modalidades:

1. Platos elaborados por la empresa en sitio

2. Alimentos procesados, bebidas y snacks suministrados por terceros.

El producto que SALYSER ofrece debe garantizar una variedad de alimentos saludables
que satisfaga tanto las actuales como las futuras necesidades del mercado objetivo,
partiendo de la ventaja comparativa que generan tanto los métodos limpios de produccion
para los alimentos institucionales, como los beneficios de todos aquellos alimentos que
favorecen el desarrollo de una vida sana. Alimentos con menor contenido de grasas solidas,
bajo contenido en glicidos simples, elevada fibra y contenido de vitaminas y minerales,
entre otros, que comparados con los alimentos que actualmente se brindan representan

atributos diferenciadores. Ver Tabla 12 en la pagina 78.

Como estrategia inicial se pretende identificar las preferencias en criterios de
alimentacion sana estableciendo mends que contemplen dietas saludables con los
componentes caloricos para actividades que generan altos niveles de gasto de calorias y que
estan dentro de los parametros de gustos de las personas vinculadas a las actividades de

construccion.

Posteriormente se establecen las alianzas estratégicas con los diferentes proveedores los

cuales han sido previamente estudiados y verificada su capacidad de calidad del producto,
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precio y cumplimiento en entregas. La seleccion de proveedores permitird cumplir con la

demanda del mercado.

Se disefara la pagina web, la cual ademas de tener informacion institucional y referente
al catdlogo de productos y servicios, serd un espacio para que los consumidores puedan
conocer los beneficios de la alimentacion saludable, asi como recetas e informacién
relacionada con el fortalecimiento de habitos saludables; dietas, etc. Igualmente la pagina
web buscara Identificar los servicios complementarios que el consumidor percibe como

valiosos.

Flujo de la Prestacion del Servicio.

Gréfico 18.

Proceso comercial.

Visita al
cliente
potencial

Cierre del
ciclo y visitas
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instalaciones

Prersentacion
Adjudicacion dela
del contrato propuesta
comercial

Fuente: La Autora (2012) Anélisis propio
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La gréfica anterior esboza el flujo de la etapa comercial cada vez que se identifica la
necesidad del proveedor de alimentacion en la empresa constructora y se procede a visitar
al cliente, luego se realiza una visita a las instalaciones, se presenta la propuesta comercial

y una vez adjudicado el servicio de procede a la firma del contrato.

Con antelacién se contacta a los jefes de obra y se concreta una cita, durante la visita se
presentan los beneficios del servicio y toda la logistica de operacion y de igual manera se
hace ver al cliente potencial las ventajas de contratar con una empresa legalmente
constituida la cual que se puede convertir en un aliado para sus planes y programas de
bienestar.

Gréfico 19.
Flujo del Servicio de alimentacién

sy
N

Fuente: La Autora (2012) Analisis propio

Firmado el contrato, se procede a la realizacion de todas las actividades en las etapas del

alistamiento, preparacion y prestacion del servicio hasta llegar al cliente objetivo,
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culminando con el servicio post-venta. Esto se ampliara en los siguientes apartados de este

documento.

4.2. Estrategias de distribucion.

La distribucidn se efectuara con base en los requerimientos de la empresa contratante, la
cual normalmente determina el espacio fisico para desarrollar la labor de comedores y

coloca adicionalmente lo referente a mesas y sillas del servicio.

Participacion permanente en eventos relacionados con el sector de la construccion.

4.3. Estrategias de precio.

Los precios del negocio son muy ajustados, se establece un modelo de premisas basicas
identificando claramente los costos variables, costos fijos, capacidad de produccion y
margen de utilidad y asi poder determinar el precio de venta y corroborar la viabilidad de

la estrategia.

Los precios actuales aplicados por la competencia para el servicio mas representativo
son: a) $.3800 almuerzo corriente de lunes a viernes y b) $6.500 almuerzo especial

sdbados, domingos y festivos.

La informalidad de la competencia, condiciona a SALYSER a racionalizar sus costos
para lograr estar al mismo nivel en precios de sus competidores, teniendo en cuenta que es

una organizacion formal y legalmente constituida.
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4.4. Estrategias de promocion.

SALYSER aplicara estrategias relacionales que permitan interactuar con los usuarios
del servicio de alimentacion, para identificar sus nuevas necesidades y poder generar
propuestas de valor que lleven a su fidelizacion. Por ejemplo, se pueden organizar paneles
de degustacion de nuevos productos, donde los usuarios consumen estos alimentos y
registran sus opiniones al respecto, para definir estrategias de promocion acordes a las

expectativas de los clientes.

Como valor agregado se ofrecen puntos de café (su nUmero depende del tamafio de la

obra) gratuitos para los funcionarios de la empresa constructora asignados a la obra.

4.5. Estrategias de comunicacion.

En cada punto operativo .exhibir en los comedores, con el logo de la empresa, mensajes
con la Mision, Vision, principios y valores organizacionales, politicas de calidad.

Creacion de la pagina web para la empresa y pautarla en revistas especializadas del

sector de la construccion.

Participacion permanente en eventos relacionados con el sector de la construccion.

4.6. Estrategias de Servicio.

Las principales estrategias del servicio son:
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Instituir comité de casino, con la participacion activa de un representante de
seguridad industrial de la empresa constructora, un representante de los contratistas
de la empresa constructora y un representante de Salyser, para establecer las
oportunidades de mejora y gestionarlas.

SALYSER sera lider de los servicios de alimentacion institucional para empresas de
la construccion implementando todos los avances en procedimientos técnicos y
administrativos, dignificando la alimentacion de los operarios y funcionarios que
participan en las obras de construccion de vivienda.

Responder las quejas, reclamos y solicitudes de informacion de los clientes en un
lapso no mayor a 24 horas.

Ser un aliado estratégico en las situaciones en que la empresa constructora tenga que
alargar sus jornadas de trabajo a horarios no habituales.

Disponibilidad permanente de productos procesados, que no se preparan en sitio.

Tabla 11.

Costos de las Estrategias de Mercado

Costos estrategias de Mercado Afio 1

Visitas a clientes $ 1.000.000
Publicidad $ 1.000.000
Pagina web $ 2.000.000

$ 4.000.000

Fuente: Datos obtenidos mediante cotizaciones “Publicidad Kike Romero”

Estos costos son para cada afio de operacién, los cuales incluyen las visitas a los

clientes, cortesias, transportes, mantenimiento de la pagina web y actualizacién de todo el

material publicitario para cada punto de operacion
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SALYSER enfoca su estrategia de venta para cautivar al cliente aprovechando todos
los momentos de verdad que se presenten mediante el contacto permanente y basard sus
ventajas competitivas en los siguientes aspectos:

1. Evidenciar la diferenciacién de la empresa en la elaboracion de productos con
estandares de calidad garantizados a los clientes bajo la normatividad legal vigente.

2. Ofrecimiento de ciclos de menus nutricionalmente balanceados, con variedad, de
acuerdo a las necesidades generadas por la actividad de los usuarios

3. Aplicacion de encuestas de manera directa a los clientes para medir la aceptacion del
servicio e identificar las oportunidades de mejora y necesidades de los clientes y poder
ofrecer alternativas que cubran esas expectativas.

5. Incorporacién de una empresa con planes y programas de bienestar laboral y
responsabilidad social, identificados con las politicas de las empresas constructoras.

En resumen, la empresa enfocara su estrategia de venta de manera directa, presentando
un portafolio con todos sus servicios; evitandole al cliente salir a buscar proveedores del

servicio de alimentacién institucional.

5. Proyeccion De Ventas

Proyeccién de Ventas y politicas de Cartera. Los resultados de la encuesta y las visitas
realizadas a cada empresa, se constituyen en insumo fundamental para la proyeccion de
ventas, mostrando que se tienen obras que van desde 50 obreros hasta 380, también se tuvo
en cuenta la curva de cada obra, es decir, que esta normalmente comienza con un nimero
minimo de trabajadores, llega a su maximo de utilizacion de mano de obra y al final del

proyecto vuelve a disminuir el nimero de obreros.

En detalle, el estudio demostré que al comenzar un proyecto de construccién se puede

emplear alrededor de unos 280 trabajadores entre trabajadores directos y contratistas de
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obra, y se estima que de este nimero, toman los servicios de alimentacion alrededor de 250
personas, a partir del séptimo mes y hasta el mes 30 es cuando el proyecto alcanza su
méaxima utilizacion de mano de obra, dado que el proyecto estd en un 80% de su
culminacion y es este tiempo se concentran alrededor de 500 empleados, y los ultimos seis
meses, donde los trabajos de la obra se centran en los acabados Yy la utilizacion de mano de

obra baja a unas 150 personas aproximadamente.

Teniendo en cuenta este ciclo de vida de las obras de construccion y su tendencia de
permanencia en el tiempo, se infirid que esta sera la demanda més cercana a la realidad y de
otro lado, también con la informacién recolectada con jefes de obra y algunos proveedores
actuales del servicio de alimentacion se estimdé que el numero de servicios promedio

mensuales es de 300.

Tabla 12.

Proyeccion de Ventas Afio 1

MES 1 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 2 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 3 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 4 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 5 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 6 5000 400 3.800 6.500 19.000.000 2.600.000 21.600.000
MES 7 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
MES 8 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
MES 9 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
MES 10 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
MES 11 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
MES 12 10000 1000 3.800 6.500 38.000.000 6.500.000 44.500.000
TOTAL 90000 8400 342.000.000 54.600.000

VENTA ALMUERZOS $  396.600.000
VENTA DESAYUNOS $ 7.200.000
VENTA CONTADO $ 9.600.000

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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La tabla doce ilustra la proyeccion de ventas para un solo proyecto, durante el primer
afio alcanzando los $ 413 millones de pesos, luego en el segundo afio crecen las ventas a los
550 millones de pesos y en el ultimo afio vuelven a bajar, teniendo en cuenta que ya esta

culminando el proyecto de construccion, llegando alrededor de los 350 millones de pesos.

SALYSER establece como politica de cartera para los contratistas de obra 15 dias de
plazo y para las empresas constructoras 30 dias de plazo, teniendo en cuenta que la empresa
requiere de una recuperacion de cartera rapida que le genere un flujo de caja permanente y
de otro lado se opta por esta politica dada la naturaleza de las actividades propias en las
obras de construccion dadas por la ciclicidad del pago de la némina.

La politica de pago de proveedores se establece a 45 dias para los carnicos, frutas y
verduras y 60 dias para proveedores de abarrotes, previendo que ya se haya realizado la
recuperacion de cartera con la empresa contratante. Se  manejaran solicitudes de pedidos
semanales para trabajar politicas de inventarios bajo las premisas de disponibilidad de
materias primas y no acumular inventarios que causan gastos administrativos y financieros,

es decir se administra disponibilidad de insumos y no inventarios.

6. Plan Introduccién Al Mercado

Alternativas de Comercializacion. Por lo investigado en el mercado y teniendo en
cuenta la experiencia profesional de los accionistas en la prestacién de servicios de
alimentacion, se determina comercializar de manera directa visitando las empresas que

requieren el servicio.

Para penetrar en el mercado se hace la clasificacion de las empresas por medio de la
base de datos de la Camara de Comercio de Bogota, revistas especializadas, recorridos

zonales, referidos y de manera virtual, seguidamente se contacta telefénicamente a la
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empresa para saber quién es el responsable del servicio de alimentacién, se ofrece el
servicio detallando todas las bondades y beneficios y si tiene aceptacion se envia la
propuesta por correo electrénico, de requerirse el servicio se concretan visitas a cada obra
y por ultimo se tiene una cita con el director de obra de cada proyecto para obtener todos

los detalles de las necesidades del cliente y puesta en marcha del servicio.

Aprovechando las formas modernas de comercializacion, se implementara la pagina

web como soporte, facilitando la comunicacion con los clientes.

Grafico 20.
Concepto de Comercializacion para SALYSER

Esfuerzo La ganancia

total de la como
empresa objetivo

Fuente: La Autora (2012) Anélisis propio

SALYSER basa su enfoque de comercializacion, encaminando todos sus esfuerzos a la
satisfaccion total de sus clientes, recibiendo a cambio las ganancias esperadas para el
negocio, con la racionalizacion optima de recursos, altos estandares de calidad, servicio al
cliente personalizado y constante, cumpliendo siempre la propuesta de valor a sus clientes y

grupos de interés.
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V. Aspectos Técnicos

1. Ficha Técnica Del Producto O Servicio

Tabla 13.

Ficha Técnica del Servicio.

Suministro de Alimentos y Servicios SALYSER S.A.S

. . Servicio de Alimentacién Institucional preparada en sitio
Tipo de Servicio:

de Venta
Cliente: Empresas del sector de la construccion
Modalidades: Desayunos, medias nueves, almuerzos, onces, comidas y
cenas.
Tiempo de Entrega: Inmediato
Velortntari 56500 Amuers Especial

15 dias para Contratistas y 30 dias para empresas

Condiciones de Pago:
constructoras

Fuente: La Autora. (2012) Resultados Investigacion en Campo
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La tabla 13 ilustra el tipo de servicio que presta la empresa, el sector al que esta dirigida
en un inicio, las modalidades de servicio que ofrece, para este caso servicio de desayunos,
medias nueves, almuerzos, onces, comidas y cenas, también ilustra el tiempo de entrega de
los diferentes servicios, los valores unitarios y las condiciones de pago para los diferentes
servicios ofrecidos, con el fin de describir de manera puntual y breve los aspectos claves
del servicio ofrecido.

2. Descripcion Del Proceso

Gréfico 21.

Flujograma del Proceso de Prestacion del Servicio

Alistamiento del Servicio

Adecuacion, limpieza y desinfeccion de Instalacion, prueba , limpieza y desinfeccion de
instalaciones y mobiliario equipos, menaje y utensilios

Preparacion del Servicio

Elaboracion de minutas

Compra de materias primas, insumos y alimentos
procesados

Alistamiento de materias primas
Preparacion de alimentos

Prestacion del Servicio

Servido de alimentos Servicio post - venta
Entrega de alimentos preparados y procesados Gestién de oportunidades de mejora

Fuente: La Autora (2012) Anélisis Propio
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La gréfica 21 nos detalla el ciclo del servicio con sus diferentes etapas, hasta entregar el
producto final al cliente y monitorear su aceptacion.

Al final se establece la gestion de las oportunidades de mejora, tomando como insumo
primordial las quejas, opiniones y sugerencias de los clientes, las cuales se gestionan en el
ciclo de mejora operativo o de gestion operativa, dado que es alli en el dia a dia en donde se
evidencian las desviaciones y se establecen los correctivos inmediatos de forma sistematica,
sencilla y eficaz enfocados en la satisfaccion del cliente y en la propuesta de valor de la

empresa convirtiendo la mejora continua en una oportunidad para la organizacion.

3. Necesidades Y Requerimientos

Para la prestacion del servicio se requieren equipos, materias primas e insumos, menaje

y utensilios por cada contrato con las siguientes especificaciones:

Tabla 14.

Equipos Requeridos.

EQUIPOS

ESTUFA ENANA A GAS UND 2 250000 500000
ESTUFA 4 PUESTOS A GAS UND 1 600000 600000
ESTUFA CON PLANCHA UND 1 700000 700000
ESTUFA DE MESA DE 2 PUESTOS  UND 2 200000 400000
LICUADORA INDUSTRIAL UND 1 1000000 1000000
LICUADORA CASERA UND 1 120000 120000
HORNO MICROONDAS UND 1 200000 200000
NEVERA DE REFRIGERACION UND 3 0 0
CONGELADOR UND 1 0 0
CILINDRO DE GAS 100 LB UND 4 100000 400000

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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Este es el requerimiento de equipos para una operacion con una prestacion en promedio
de 300 servicios. Se aclara que los equipos de refrigeracion y congelacion no tienen valor
unitario, teniendo en cuenta que estos los suministran los proveedores de bebidas

refrescantes y gaseosas.
3.1. Materias Primas y Suministros

De acuerdo a la minuta patron y al ciclo de menus se planea la produccion y la solicitud

de materias primas.

Tabla 15.

Minuta Patron para un Almuerzo, Comida y/o Cena

COMPONENTES GRAMAJE UNIDAD DE MEDIDA
Sopa 250 Centimetros cubicos
Proteina sin hueso en crudo 380 Gramos
Proteina con hueso en crudo 150 Gramos
Cereal (Arroz) en cocido 120 Gramos
Principio en cocido 80 Gramos
Farinaceo en cocido 100 Gramos
Ensalada fresca servida 70 Gramos
Jugo natural 1 vaso 7 Onzas
Postre 30 Gramos

Fuente: La Autora. (2012) Resultados de Investigacion en Campo
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Esta minuta patron que esta disefiada con los requerimientos nutricionales adecuados a
las necesidades de los trabajadores de las empresas constructoras, se trabajan los gramajes,
requerimientos y costos de materias primas. {Informacion construida tomando como base la
tabla Composicidn de Alimentos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Tabla 16.

Costeo de la Minuta para Almuerzo, Comida y/o cena.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VR.UNITARIO VR.TOTAL

ACEITE X 19 LITROS UND 4 4297 17188
AJONJOLI KL 0,4 18000 7200
AZUCAR REFINADA BLANCA KL 8 2105 16840
PANELA X KILO KL 1,5 2170 3255
PASTA SPAGUETTI AL HUEVO KL 6 4063 24378
POLLO ALAS SIN COSTILLAR KL 14,5 5000 72500
RES PECHO KL 23 8000 184000
BOLSA PARA BASURA TIPO INDUSTRIAL UND 2 383 766
VASO DESECHABLE 7 ONZAS UND 300 22 6600
TOMATE DE ARBOL KL 16 2200 35200
ACELGAS KL 1 990 990
APIO KL 1 830 830
CEBOLLA LARGA KL 0,5 1550 775
ESPINACAS KL 5 1600 8000
HABICHUELA KL 4 2616 10464
LECHUGA KL 10 1370 13700
PIMENTON KL 0,5 2500 1250
RAICES CHINAS KL 1 4500 4500
REPOLLO BLANCO KL 3 660 1980
REPOLLO MORADO KL 3 750 2250
TOMATE CHONTO KL 10 1700 17000
CEBOLLA CABEZONA BLANCA KL 2 1899 3798
PAPA CRIOLLA KL 3 1900 5700
PAPA R12 KL 14 870 12180
PLATANO MADURO KL 21 1700 35700
ZANAHORIA KL 5 780 3900
ARRACAHA KL 15 1650 24750
ARROZ SECO EXCELSO KL 19 2500 47500
LECHE ENTERA BOLSA LITRO KL 2 1618 3236
SERVILLETAS X 330 UNIDADES KL 1 1500 1500
COCADA DE MARACUYA X 50 GRAMOS UND 300 90 27000
VALOR TOTAL $ 594.980
CONDIMENTOS Y ADEREZOS 3% $ 17.849
GRAN TOTAL $ 612.829

Fuente: La Autora. (2012) Investigacion de Campo, Central de Abastos Bogota
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Con este costo de materia prima y una venta sobre 300 servicios, podemos determinar lo

siguiente:

Tabla 17.
Costo de Materia Prima.

VR.UNITARVR.TOTAL

NUMERO DE SERVICIOS 300 $ 3800 $ 1.140.000
COSTO DE MATERIA PRIMA $ 612829 $ 612.829
PORCENTAJE DE COSTO MP 54%

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

El porcentaje de costo promedio esperado para la materia prima es del 54%, y se debe
monitorear a diario para poder controlar sus desviaciones, asegurando las utilidades de

acuerdo a lo presupuestado.

Instalacion de Equipos e infraestructura: Es necesario tener en cuenta la instalacion y

prueba de equipos.

Tabla 18.
Instalacién de equipos.

INSTALACION DE EQUIPOS

INSTALACION GAS UND 1 300000 300000
CANDADOS UND 5 120000 600000
CADENAS UND 5 180000 900000
REJAS UND 1 500000 500000

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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Menaje y Utensilios: Se debe tener disponibles todo el menaje y utensilios requeridos
para la preparacion y distribucion de los alimentos, tal y como lo veremos en la tabla 19.
Tabla 19.

Menaje y Utensilios.

UTENSILIOS Y MENAJE

OLLAS FONDOS UND 2 200.000 400.000
OLLAS MEDIANAS UND 12 50.000 600.000
OLLAS EXPRES 12 LTR UND 2 180.000 360.000
SARTENES UND 6 25.000 150.000
PAILA PARA FRITURAS UND 2 150.000 300.000
PAILA ARROCERA UND 2 250.000 500.000
CUCHARONES UND 6 15.000 90.000

OLLETA GRANDE UND 2 40.000 80.000

CUCHILLOS COCINA UND 6 50.000 300.000
RECIPIENTES PLASTICOS UND 30 20.000 600.000
PLATOS HONDOS UND 1000 3.000 3.000.000
PINZAS CORTAS METALICAS UND 12 3.000 36.000

PINZA PARA SPAGUETTI UND 12 12.000 144.000
CUCHARAS DE SERVICIO UND 15 8.000 120.000
TABLAS PARA PICAR UND 12 60.000 720.000
BANDEJA CORONA UND 300 6.000 1.800.000
PLATOS PANDOS UND 1000 3.000 3.000.000
TENEDOR UND 1200 1.200 1.440.000
CUCHILLOS UND 1200 1.200 1.440.000
CUCHARA UND 1200 1.200 1.440.000
POCILLO PORCELANA UND 20 1.200 24.000

VASO CAMBRO UND 10 3.500 35.000

BAJILLA 12 PTOS UND 3 60.000 180.000
TINAS PLASTICO UND 15 50.000 750.000
TINAS PLASTICAS CON TAPA UND 15 60.000 900.000
ESPATULAS METALICAS UND 10 5.000 50.000

ESPATULAS PLASTICAS UND 10 5.000 50.000

GRECA DE 100 TINTOS UND 3 220.000 660.000
VITRINAS PARA EMPANADAS UND 2 400.000 800.000
THERMOS PARA TINTO UND 15 100.000 1.500.000
ESCURRIDOR DE VERDURAS UND 6 25.000 150.000
COLADOR CHINO UND 2 170.000 340.000
COLADORES METALICO PARA JUGO UND 6 30.000 180.000
CANASTILLAS PLASTICAS UND 100 25.000 2.500.000
CANASTILLAS CERRADAS CON TAPA UND 12 50.000 600.000
ESTANTERIA PLASTICA UND 6 300.000 1.800.000
VITRINA EXHIBIDORA DE DULCES UND 1 200.000 200.000
VENTILADR EXTRACTOR UND 2 250.000 500.000
MOLINILLOS UND 6 8.000 48.000

CARRO ESCURRIDOR UND 2 200.000 400.000
MOLINO PARA CARNES UND 2 200.000 400.000
CANECAS PARA BASURA UND 12 70.000 840.000
LIMPIONES UND 60 1.500 90.000

Fuente: Cotizacion de Almacenes el Mayorista calle 17 No 65B - 31
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SALYSER Fundamenta la produccion de los alimentos y la prestacion del servicio

sobre planes y programas de calidad elaborados bajo la reglamentacion legal vigente tales

como el decreto 3075 de 1.997 que hace alusion a las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y al decreto 60 de 2002.

5. Plan De Compras

La empresa ha empezado a desarrollar estrategia de alianzas comerciales con los

siguientes proveedores, los cuales se relacionan en la tabla:

Tabla 20.

Proveedores de Alimentos.

Proveedor Tipo

Balu Productor y
Natural comercializ
ador
Organic Comerciali
shop zador
mayorista

Productos

Frutas, verduras,

pollo vy huevos,
hortalizas, conservas,
panes y productos
vegetarianos

LActeos, guesos,
mermeladas, pastas
alimenticias, arroz,
cereales, harinas,
modificadores de
leche, pan, galletas,
snacks, salsas
sazonadoras, tofu,

infusiones, té, café

Direccion
Bogotd D.C.,

CLL 121 # 7
A -33

Bogota D.C.,
Carrera. 19 59
No.

93-90 local

101

Teléfono
6127490

31127051

e-mail

balunatural
yahoo.com

http://organic
sa.net


mailto:balunatural@yahoo.com
mailto:balunatural@yahoo.com
http://organicsa.net/
http://organicsa.net/
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Proveedor  Tipo Productos Direccién Teléfono  e-mail
Agroindustr ~ Productor  Cebolla Blanca, Café Macheta, 7281650  Agroin98@y
ia Tierra y Orgénico, Hortalizas y Cundinamarca ahoo.es
verde comercializ  Verduras, Lulo, Vereda Belén
ador Pepino Cohombro,. Km.14
Frutas OM  Productor Frutas naturales Cl 80 46-115 3611440 www.om.co
Galpén 27 L- m.co
113 ltagui,
Antioguia
Frutalia de Productor Bebidas de fruta CL 63 21 25 2355304 www.frutalia
Colombia Bogota, colombia.net
Ltda.

Fuente: La Autora. (2012) Investigacién en Campo

Tabla 21.

Plan de Produccion para un proyecto de construccion.

No Pax 250 No Personas 80
Dias promedio mes 20 Dias promedio mes 5
No servicios promedio mes 5000 30000 No servicios promedio mes 400 2400
No Pax 500 No Personas 200
Dias promedio mes 20 Dias promedio mes 5
No servicios promedio mes 10000 240000 No servicios promedio mes 1000 24000
No Pax 150 No Personas 50
Dias promedio mes 20 Dias promedio mes 5
No servicios promedio mes 3000 18000 No servicios promedio mes 250 1500
Primeros 6 meses 250 Primeros 6 meses 80
De 6 a 18 meses 500 De 6 a 18 meses 200
Ultimos 6 meses 150 Ultimos 6 meses 50

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero


mailto:Agroin98@yahoo.es
mailto:Agroin98@yahoo.es
http://www.om.com.co/
http://www.om.com.co/
http://www.frutaliacolombia.net/
http://www.frutaliacolombia.net/
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En la tabla anterior se aprecia que cada proyecto tiene un tiempo de duracion promedio

estimado de 36 meses, donde su comportamiento es el siguiente:

1.

El nimero de servicios de lunes a viernes durante los primeros seis meses se estima en
250 almuerzos por dia, por 20 dias habiles en el mes, arrojando un total de 5.000
servicios mensuales y esta cantidad la proyectamos a seis meses para un total 30.000
servicios prestados en el periodo, teniendo como insumo la informacion recolectada
durante la investigacion en campo

El ndmero de servicios de lunes a viernes a partir del séptimo mes y durante los
siguientes 2 afios se estima en 500 almuerzos por dia, por 20 dias habiles en el mes,
arrojando un total de 10.000 servicios mensuales y esta cantidad la proyectamos a 24
meses para un total 240.000 servicios prestados en el periodo.

El numero de servicios de lunes a viernes durante los Ultimos seis meses se estima en
150 por dia, por 20 dias habiles en el mes, arrojando un total de 3.000 servicios
mensuales y esta cantidad la proyectamos a seis meses para un total 18.000 servicios

prestados en el periodo.

En resumen se proyectan en total 288.000 almuerzos de lunes a viernes durante los 36

meses de cada proyecto .Esta proyeccion se realiza teniendo en cuenta el ciclo natural que

se presenta durante toda la ejecucion de cada proyecto, donde la mayor concentracion de

mano de obra se presenta a partir del séptimo mes hasta el mes veinticuatro y vuelve a

disminuir en los Gltimos seis meses del proyecto.

Finalmente la proyeccion que se tiene para los dias sabados es en total de 27.900

almuerzos durante los treinta y seis meses del proyecto.

Se debe tener en cuenta que en los afios dos, y tres ingresan nuevos proyectos y el

ultimo esta terminando en el afo cinco.
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7. Costos De Produccion

Aqui se detallan los costos de produccion y hacen referencia a todas las materias primas
utilizadas en la elaboracion de los alimentos, de igual manera los gastos operativos en los
que se incurren, como gastos de mercadeo y publicidad, servicios publicos, instalacion y
mantenimiento de equipos y servicios publicos, entre los de mayor impacto, teniendo en
cuenta que son los que afectan de manera directa y en mayor proporcion la prestacion del

servicio, tanto que son los insumos clave para la operacion del negocio.

Tabla 22.

Gastos y Costos de Operacién Durante Cinco Afios.

SALYSER

GASTOS DE OPERACION

COSTOS DE PRODUCCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Desayunos 5.280.000 5.400.000 5.760.000 6.182.000 6.370.000
Almuerzo Tipo 1(Lunes a Viernes) 189.670.576  428.980.300  645.159.759  665.159.711  471.473.518
Almuerzo Tipo 2 (S&bados) 37.800.000 94.645.800  133.454.754  137.591.851 99.147.504
Ventas Contado (Costo Delikatesen) 5.400.000 5.567.400 5.790.096 5.917.929 5.917.929

OPERATIVOS
Gastos de Mercadeo 4.000.000 4.132.000 4.297.280 4.469.171 4.132.000
Senvcios Pdblicos (Gas) 10.800.000 21.956.400 22.834.656 23.748.042 21.956.400
Mantenimientos 6.000.000 12.198.000 12.685.920 13.193.357 12.198.000
Equipos 4.049.360 4.211.334 4.379.788 0 0
Utensilios y Menaje 30.491.061 31.710.703 32.979.132 0 0
Instalacion de Equipos 766.667 766.667 766.667 766.667 0
Dotaciones 890.000 1.809.370 2.670.000 3.560.000 925.600

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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VI. Aspectos Organizacionales y Legales

1. Analisis Estratégico

1.1. Mision.

SALYSER brinda servicios de alimentacion con calidad, responsabilidad y oportunidad,
que superen las expectativas de clientes y consumidores, generando valor y bienestar para
nuestros accionistas, colaboradores y socios comerciales; dentro del marco legal y

procurando la conservacion del medio ambiente.
1.2. Vision.
SALYSER espera ser lider en la prestacion de servicios de alimentacion en el sector de
la construccion en 2016, convirtiéndose en un socio estratégico de bienestar, ampliando su

servicio a otros sectores econémicos que lo requieran.

1.3. Andlisis DOFA

El siguiente es el analisis estratégico desarrollado por SALYSER
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Tabla 23.
Analisis FODA y estrategias FO, DO, FA'y DA.

El sector de la construccion
en Bogota es el mas
dinamico

Amplio conocimiento del negocio por
parte de los socios

Poca experiencia de los clientes con empresas
formal y legalmente constituidas

Conocimiento y manejo de normas de
seguridad alimentaria, seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental

Nuevos en el mercado

Plan de negocios definido y
estructurado con la aprobacion de la
Universidad EAN

Aprovechar el dinamismo del sector de
la construccion, para dar a conocer la
empresa, mediante visitas
personalizadas y lograr negocios
efectivos

No se ha generado confianza de la empresa
hacia los clientes

Ofrecer valores agregados como festivales

gastrondmicos para las fechas especiales (dia
del padre, de la madre, del trabajo, y

cumpleafios de la empresa, entre otros)

Dignificar las condiciones de
vida de los trabajadores del
sector de la construccién

Dar a conocer los beneficios de una
alimentacién preparada con un balance
nutricional optimo y normas de
calidad, en concordancia con los
planesy programas de RSE que estdn
sumiendo las empresas constructoras

En las visitas realizadas a las empresas
constructoras mostrar los beneficios y
disminucidn de riesgos que se tienen al
contratar con una empresa formal y legalmente
constituida, teniendo en cuenta la reciente
firma del TLC con Estados Unidos

Incluir el proyecto en
Fomypime

Entrada de grandes
empresas de alimentos al
mismo mercado
(competencia)

Presentar el plan de negocio en
Fomypime para buscar su aprobacién

Aprovechar el conocimiento de los
socios para cerrar las brechas,
fortalecer el servicio y las relaciones

con las empresas constructoras

Mostrar la viabilidad del negocio, mediante una
estructura sélida orientada a resultados
positivos.

Fortalecer el servicio personalizado y las
relaciones con las empresas constructoras,
mostrandonos como sus aliados estratégicos

Riesgo de que las empresas
constructoras no contraten
con empresas formal y
legalmente constituidas

Mostrar los altos costos que tendria la
empresa constructora por
corresponsabilidad ante eventos no
deseados por contratar con personas
naturales sin ningun tipo de respaldo
empresarial

Cumplir con la normatividad legal vigente y no
apoyar laimplementacion de practicas
informales

Que el posicionamiento de
laempresas no se dé en los
tiempos planeados

Utilizar toda la fuerza de venta y
contactos para la consecucion rapida de
nuevos negocios

Lograr contratos con empresas constructoras
para demostar experiencia, aprovechando los
politicas distritales de favorecimiento paralas

nuevas empresas locales

Ventas ambulantes de
alimentos alrededor de las
obras de construccién

Dar a conocer a las empresas
constructoras los riesgos de tipo
alimentario a los que se exponen sus
trabajadores comprando alimentos sin
normas de calidad

Hacer un estudio de los productos que los
clientes consumen en las ventas ambulantes y
tenerlos disponibles en nuestra oferta

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero
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2. Estructura Organizacional

2.1. Perfiles y funciones.

Los requisitos que deben cumplir los recursos humanos contratados por SALYSER son:

Tabla 24.

Cargos y Responsabilidades.

Nombre del Cargo

Mision y Principales Responsabilidades

Gerente General

1. Elaborar el planeamiento estratégico, definir politicas, aprobar el presupuesto e
inversiones, analizar y controlar la gestion general de la empresa.

2. Dirigir la empresa de acuerdo a los planes y politicas.

3. Asegurar que la prestacién del servicio se realice cumpliendo los acuerdos y
exigencias de los clientes.

4. Asegurar que la planificacion se cumpla, controlando los aspectos econémicos,
operativos y del sistema de gestion integral.

5. Asegurar todos los recursos para la prestacion del servicio.

Coordinador
Operativo

1. Asegurar la disponibilidad de todos los recursos para la prestacién del servicio.

2. Adquirir las compras de todos los insumos y materias primas requeridas para la
prestacion del servicio.

3. Reclutar, seleccionar y contratar el talento humano requerido para la prestacion
del servicio.

4. Realizar el seguimiento continuo y oportuno con los clientes, gestionar las quejas
y reclamos de los clientes.

5. Asegurar se cumpla toda la gestion operativa de acuerdo a lo planeado por la alta
gerencia.

Administrador de
Punto Operativo

1. Administrar la (s) operacién (es) de manera efectiva, enfocado en la satisfaccion
del cliente, calidad del servicio, eficiencia en los procesos y manejo de costos y
gastos planeados.

2. Garantizar el recibo de todas las materias primas e insumos necesarios para la
prestacion del servicio.

3. Realizar la planificacion de la produccion y asegurar la prestacion del servicio en
los tiempos y condiciones acordadas con el cliente.

4. Dirigir, controlar y evaluar al personal que interviene en todo el proceso operativo y
prestacion del servicio.

5. Identificar de manera oportuna las necesidades del cliente y reportarlas a su lider
inmediato.

Auxiliar de Oficios
Varios

1. Apoyar las actividades de alistamiento, preparacion de alimentos y prestacion del
servicio, de acuerdo a los estandares de calidad establecidos y cumpliendo con las
normas de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

2. Cumplir con las tareas asignadas en los tiempos establecidos para tal fin.

3. Velar por el cuidado y uso eficiente de todos los recursos disponibles para el
desarrollo de sus tareas.

4. Velar por la buena imagen de la empresa, mediante comportamientos acordes a
los principios y valores de la empresa.

Fuente: La Autora. (2012) Resultados de Investigacion en Campo y Conocimiento del Negocio
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2.2. Organigrama.

El siguiente es el organigrama requerido por SALYSER para desarrollar sus actividades
al 100%

Gréfico 22.

Organigrama General de Salyser

La propuesta para la iniciacion de actividades en SALYSER es de una planta de

personal pequefia, responsable de todo el funcionamiento de la empresa, desde su
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planeacion, proceso productivo y la prestacion del servicio para una operacion de 300
servicios diarios, la cual se puede replicar a otras operaciones futuras.

Sin embargo, para el inicio de las operaciones, la estructura que se propone es mucho

mas sencilla y se encuentra en el siguiente organigrama:

Gréfico 23.

Organigrama inicial de Salyser.
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2.3 Esquema de contratacion y remuneracion.

Inicialmente, el emprendedor se encargard de las responsabilidades administrativas y
algunas operativas, y para el desarrollo total de la operacion requiere de los siguientes
cargos:

a) Un profesional para la revision del manejo contable de la empresa a nivel de
asesoria.

b) Un coordinador de operaciones.

¢) Un administrador de punto operativo y d) Tres auxiliares de oficios varios.

Cuadro 3.

Esquema de Contratacion

Cargo Tipo de Contrato Jornada
Gerente General Término indefinido Tiempo completo
Contador Honorarios Tiempo Parcial
Coordinador operativo Término indefinido Tiempo completo
Administrador de operacién  Termino indefinido Tiempo completo
Auxiliares oficios varios Termino indefinido Tiempo completo

2.4. Esquema de gobierno corporativo
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SALYSER SAS, es una empresa de tipo familiar que bajo los lineamientos del
gobierno corporativo es una entidad de tipo cerrado, no cotizante en bolsa y por lo tanto no
estd obligada a tener Junta de Socios. Sin embargo los socios consideran que la Junta de
Socios es valorada por cada uno de ellos como un medio de coordinar la administracion de
la sociedad y los intereses de la familia. La existencia de una Junta de socios permite a los

familiares coordinar mejor su interaccion con la sociedad.

Igualmente, es importante sefialar que la empresa ha definido en Gobierno Corporativo
dos lineas de accion que considera determinantes para las buenas précticas de su gestion:
1. Definir protocolos para la resolucion de conflictos entre cada uno de los socios
2. Establecer pardmetros que permitan identificar los procedimientos que garanticen
una sucesion de los socios y que permitan el mantenimiento de la empresa en el

largo plazo

3. Aspectos Legales

3.1. Estructura juridicay tipo de sociedad.

Constitucion de la Empresa: La empresa SALYSER se constituird como una Sociedad
por Acciones Simplificadas (SAS), segun lo establecido por la Camara de Comercio.

Marco regulatorio para este tipo de sociedad: La Ley 1258 de 2008 de Sociedades Por
acciones Simplificadas SAS, obedece a la tendencia de flexibilizacion del derecho
societario e introduce un tipo social hibrido, con autonomia, tipicidad y con una regulacion

vinculada al régimen general de las sociedades.
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Los socios gestores de SALYSER consideran que este nuevo tipo societario brinda a los
empresarios del pais las ventajas de las sociedades andnimas y al mismo tiempo les permite

disefiar los mecanismos de gobernabilidad de sus empresas a la medida de sus necesidades.

En términos generales este nuevo tipo societario ofrece flexibilidad en temas tales
como:

a) Constitucion, se puede constituir mediante un documento privado en lugar de
escritura publica.

b) Organizacion, puede funcionar con uno o varios accionistas ya sean estas personas
naturales o juridicas. Es suficiente con que tengan un representante legal. Ademas, si
funciona con un Unico accionista, este puede ser el representante legal.

c) Capital Social y nimero de empleados, puede constituirse con cualquier monto de
capital y tener cualquier cantidad de empleados.

d) Duracion y objeto social, la duracion de las S.A.S., puede ser indefinida o definida.
Ademas, no estan obligadas como las demas sociedades reguladas con el Cddigo de
Comercio a tener que especificar el objeto social al que se dedicaran, pues si no lo
describen o lo detallan, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier actividad
licita.

e) Los accionistas son andnimos, los accionistas no aparecen en el registro mercantil.
Las acciones son registradas en el Libro de acciones.

g) Juntas directivas, las S.A.S., no estan obligadas a tener junta directiva y de existir,
sus caracteristicas estan reguladas por los mismos estatutos que determine la asamblea de
accionistas.

h) Acuerdos de accionistas, en los estatutos podra estipularse la prohibicion de
negociar las acciones emitidas por la sociedad o alguna de sus clases, siempre que la
vigencia de la restriccion no exceda el término de diez (10) afios, contados a partir de la

emision.

Las Sociedades por Acciones Simplificadas pueden constituirse por una 0 mas personas,

mediante documento privado en el cual se indiquen los siguientes requisitos:
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Nombre, documento de identidad y domicilio del accionista o accionistas, razén social
seguida de las palabras: sociedad por acciones simplificada o S.A.S., duracién (puede ser
indefinida), enunciacion de actividades principales, cualquier actividad comercial ¢ civil
licita, capital autorizado, suscrito y pagado, forma de administracion, nombre,

identificacién de los administradores.

Los Documentos que se van a necesitar para registrarnos como persona juridica ante la

Camara de Comercio de Bogota segin Art. 110 Codigo de Comercio son los siguientes:

Formulario del Registro Unico Tributario RUT.
Formulario RUE (Registro Unico Empresarial).

Caratula unica empresarial y anexo de matricula mercantil.
Formulario registro con otras entidades.

Original del documento de identidad.

Estatutos de la persona juridica (documento privado o documento publico)

3.2. Regimenes especiales

La Empresa tributariamente estd vinculada al régimen comdn y por lo tanto es

responsable de los siguientes aspectos tributarios: impuesto a las ventas, declaracion de

renta, retencion en la fuente e industria y comercio.

4. Gastos De Personal

Gastos de Personal: Los gastos de personal que tendra SALYSER en sus primeros cinco
anos se proyectan en la siguiente tabla, si aparecen nuevos proyectos se va aumentando de

manera proporcional a la demanda de la operacion.
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Tabla 25.

Proyeccion de Gastos de personal.

NOMINA (COP)

Salario Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Salario Gerente 2.751.833  2.842.644  2.956.350  3.074.604  3.197.588
Salario Director Operativo 0 1938166 2015693 2.096.321  2.180.173
Salario Administrador 1.000.667  2.067.377  3.225.109 4472151  1.162.759
Salario Auxiliares 2.126.542  5.353.187 14.978.279 15.724.197  6.202.288

Total Salario 5.879.042 12.201.374  23.175.430 25.367.272  12.742.808

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

En los inicios de SALYSER, el emprendedor tendra a cargo las responsabilidades de la
gerencia y la coordinacion operativa, contard con un administrador de punto y tres
auxiliares de oficios varios, a partir del segundo afio se aumentara la fuerza operativa y de
ventas y para tal fin se contratard un director operativo y asi se apalancaran los nuevos
proyectos que vendran en los afios siguientes.

Gastos de Prestaciones Sociales y Aportes Parafiscales: SALYSER como empresa
legalmente constituida realizard sus aportes de acuerdo a lo establecido por la ley
colombiana en materia de prestaciones sociales y aportes parafiscales, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 26.
Gastos de prestaciones sociales y aportes parafiscales anuales.

Seguridad Social
EPS 399.509 768545 1193347  1.323.292 795.727
Pensién 564.012  1.085.005  1.684.725  1.868.177  1.123.379
ARP 547.370 471917 732.855 402.427 488.670
Total Seguridad Social 1510.891 2325528  3.610.927  3.593.896  2.407.776
Aportes Parafiscales
Caja de Compensacion 188.004 361.668 561.575 622.726 374.460
ICBF 141.003 271.251 421.181 467.044 280.845
SENA 94.002 180.834 280.787 311.363 187.230
Total Aportes Parafiscales 423.009 813.754 1263544  1.401.133 842.534

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

5. Gastos De Puesta En Marcha

En la siguiente tabla se muestran los gastos administrativos totales, los gastos
operativos y la estructura de capital requerido para la puesta en marcha del negocio y
durante la vigencia, la cual se va actualizando con las variables macroeconomicas
aplicables a la industria de alimentos. También se tienen en cuenta las variables

macroeconomicas que soportan el calculo de las proyecciones requeridas.



Tabla 27.

Cuadro de Premisas para Calcular las Proyecciones.

Afo

Variables Macroeconomicas

TRM Interbolsa
TRM Helm
Inflacion Bancolombia

Renta

Crecimiento del sector (Andi)

Afo 1

$1.787
$ 1.750
3%
33%

5%

Ao 2

$1.619
$1.715
4%
33%

5%

Afo 3

$1.580
$1.681
4%
33%

5%

Afio 4

$1.614
$1.646
4%
33%

5%

96

Afio 5

$ 1511
$1.612
4%
33%

5%

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero, Informacion Recolectada en las Entidades Mencionadas

Tabla 27.

Costos y Plan de Produccion por tipo de Servicio, durante cinco afios.

COSTOS DE PRODUCCION

Desayunos (Costo Unitario)

Almuerzo Tipo 1(Lunes a
Viernes) (Costo Unitario)
Almuerzo Tipo 2 (Sabados)
(Costo Unitario)

Ventas Contado (Costo
Delicatesen Anual)

PLAN DE PRODUCCION

Afo 1

1.692

2.107

4.500

5.400.000

Afo 2

1.870

2.043

4.640

5.567.400

Afio 3

1.995

2.240

4.783

5.739.989

Afio 4

2.055

2.310

4.932

5.917.929

PARA CUATRO OPERACIONES DE ALIMENTOS

Afo 5

2.101

2.381

5.084

5.917.929



Desayunos (Unidades
Vendidas)

Almuerzo Tipo 1(Lunes a
Viernes)

Almuerzo Tipo 2 (Sabados)

Ventas en Efectivo de
contado

Afo 1

3.120

90.000

8.400

9.600.000

ESTRUCTURA DE CAPITAL (COP)

Gastos de administracion
Gastos de Operacion
Ktal de trabajo

Equity

Deuda

115.236.478

295.147.663

102.596.035

71.817.225

30.778.811

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

Afo 2

2.887

210.000

20.400

9.897.600

Afio 3

2.887

288.000

27.900

10.204.426

Afio 4

3.008

288.000

27.900

10.520.763
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ARo 5

3.032

198.000

19.500

10.846.906

El incremento de las ventas en los afios tres y cuatro se debe a que en este periodo se

cuenta con la mayor produccion de todos los tres proyectos, teniendo en cuenta que el ciclo

de vida de cada uno es de tres anos.

En la tabla 28 se aprecian los gastos administrativos consolidados durante los cinco

afios del proyecto, y frente a las ventas representan en promedio un 25.5%, indicador que se

encuentran por fuera de de lo estimado para la industria de alimentos y de manera

especifica para la produccion en altos volimenes, segin el informe del sector presentado en

la revista la Barra en su edicion namero 50, este se proyecta en el 23%.
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Tabla 28.

Gastos de Administracion Proyectados durante cinco afios.

SALYSER
GASTOS DE ADMINISTRACION

NOMINA (COP)

Salario Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Salario Gerente 2.751.833 2.842.644 2.956.350 3.074.604 3.197.588
Salario Director Operativo 0 0 2.015.693 2.096.321 2.180.173
Salario Administrador 938.125 1.938.166 3.023.539 3.144.481 1.090.087
Salario Auxiliares 2.126.542 5.353.187 13.106.774 15.724.197 6.202.288

Total Salario 5.816.500 10.133.997 21.102.356  24.039.603 12.670.136

Seguridad Social

EPS 395.259 628.057 1.179.649 1.233.071 790.788
Pension 568.012 886.669 1.665.387 1.740.806 1.116.407
ARP 544.760 385.701 724.443 347.020 485.637
Total Seguridad Social 1.498.031 1.900.428 3.569.479 3.320.897 2.392.833

Aportes Parafiscales

Caja de Compensacion 186.004 295.556 565.129 580.269 372.136
ICBF 139.503 221.667 416.347 435.201 279.102
SENA 93.002 147.778 277.564 290.134 186.068
Total Aportes Parafiscales 418.509 665.002 1.249.040 1.305.604 837.305
TOTAL NOMINA ANUAL 92.796.478 152.393.119 311.050.505 343.993.247 190.803.289
ppcion vta 22% 16% 23% 25% 19%

GASTOS ADMINISTRATIVOS (COP)

Suministros 1.200.000 1.239.600 1.289.184 1.340.751 1.394.381
Senicios Publicos 10.800.000 22.312.800 32.400.000 33.696.000 22.312.800
Senicios Asesoria Contable 7.200.000 7.437.600 15.470.208 16.089.016 16.732.577
Seguros 1.440.000 1.487.520 1.547.021 1.608.902 1.673.258
Honorarios de Viaje 0 0 0

Otros Gastos 1.800.000 1.859.400 1.933.776 2.011.127 2.091.572

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ 115.236.478 186.730.039  363.690.694 398.739.043 235.007.877

6. Organismos De Apoyo

Como principal Organismo de apoyo tenemos la Universidad EAN con su programa de

emprendimiento. Una de sus opciones de grado es la creacién de empresa donde su
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principal objetivo es que el estudiante desarrolle su idea de negocio, mediante un proceso
que le permite identificar sus competencias en todo lo relacionado con el emprendimiento y
demas programas de extension y proyeccion social trasladando todo lo aprendido en la

institucién Educativa a los diferentes sectores de la economia nacional.

Se presentard la idea de negocio al Fondo Emprender del SENA para buscar apoyo
financiero. También se contara con el soporte de una entidad financiera particular, con un
préstamo de $ 31.030.722 a una tasa de interés equivalente el 17% E.A. con pagos

mensuales iguales.

La Cémara Colombiana de la Construccion CAMACOL, es la entidad gremial del
sector que constituye nuestro mercado objetivo, por lo tanto sus estudios y andlisis de
politicas sectoriales asi como la informacién sobre las empresas del sector son claves para

la implementacion del presente plan de negocios.

El Centro de Estudios de la Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional CENAC,
es una entidad especializada en elaborar los informes estadisticos del sector de la
construccion y por lo tanto sus documentos son importantes especialmente los referentes a
la zona de Bogotd y sus alrededores con el fin de establecer las proyecciones de las

empresas objetivo del presente estudio.

El SENA, es otro referente en términos de las investigaciones que realiza en el sector
hotelero y de adecuacion de comidas lo cual garantiza una opcién en términos de

actualizacién de alimentos y dieta sanas y equilibradas



1. Proyecciones Financieras

1.1. Balance General.

ACTIVO

Caja

Inventarios
Bodega y oficina
Equipo, menaje
enseres
Depreciacién
Amortizacion

Total Activo

PASIVO

Obligaciones
Financieras

Impuestos por pagar

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital

Resultado Acumulado

y

Resultado del Ejercicio

Total patrimonio

Total Pasivo
Patrimonio

+

Afo 0

69.159.036

33.437.000

102.596.036

30.778.811

30.778.811

71.817.225

71.817.225

102.596.036

VIl Aspectos Financieros

SALYSER S.A.S
BALANCE GENERAL

A 31 de Diciembre

Afio 1

94.194.727
0

67.977.421
-1.306.667
-9.839.000
151.026.481

22.081.529

7.453.811
29.535.340

106.357.646
0
15.133.495
121.491.141

151.026.481

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

Afo 2

259.149.950
0

103.899.459
-3.963.121

-29.841.687
329.244.601

11.905.708

52.775.486
64.681.194

142.279.684
15.133.495

107.150.228
264.563.407

329.244.601

Afo 3

329.088.484
0

141.258.378
-8.023.352

-60.414.608
401.908.902

0

32.995.570
32.995.570

179.638.603
122.283.723
66.991.006

368.913.332

401.908.902

Afo 4

336.410.590
0
75.000.000

141.258.378
-12.236.846
-92.141.574
448.290.548

0

26.194.481
26.194.481

179.638.603
189.274.729
53.182.735

422.096.067

448.290.548

100

Afo 5

360.754.515
0
150.000.000

141.258.377
-15.100.553

113.704.852
523.207.487

0

33.366.769
33.366.769

179.638.603
242.457.464
67.744.651

489.840.718

523.207.487



1.2. Estado de resultados.

Ventas

Costo de ventas
Costos Directos
Resultado Bruto

Margen Bruto

Gastos de Administracion

Depreciacién
Amortizacion
Total

Administracion
% Gastos de Administracién

Resultado Operacional

EBITDA

Margen EBITDA

Gastos Financieros
Intereses a largo plazo
Rendimientos financieros
Total Gastos financieros

Resultados antes de impuestos

Impuestos

Resultado Neto Final

SALYSER S.A.S

ESTADO DE RESULTADOS
A 31 de Diciembre

Afo 1

414.000.000

271.752.909
260.607.242
142.247.091
34,4%

115.236.478

1.306.667
9.839.000

115.236.478
27,8%

27.010.613
6,5%

38.156.280

9,2%

4.423.307

4.423.307

22.587.306

7.453.811

15.133.495

947.715.600

598.115.077
575.455.937
349.600.523
36,9%

186.730.039

2.656.453
20.002.687

186.730.039
19,7%

162.870.484
17,2%

185.529.624

19,6%

2.944.770

2.944.770

159.925.714

52.775.486

107.150.228

Fuente: La Autora. (2012) Modelo Financiero

Afio 3

1.332.944.43
4

868.052.284
833.419.131
464.892.150
34,9%

363.690.694

4.060.231
30.572.921

363.690.694
27,3%

101.201.456
7,6%

135.834.608

10,2%

1.214.880

1.214.880

99.986.576

32.995.570

66.991.006

Afio 4

1.374.645.44
7

896.529.188
860.588.728
478.116.259
34,8%

398.739.043

11.713.494
31.726.965

398.739.043
29,0%

79.377.216
5,8%

122.817.675
8,9%

79.377.216

26.194.481

53.182.735
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982.667.234

646.547.937
622.120.951
336.119.297
34,2%

235.007.877

17.863.707
21.563.278

235.007.877
23,9%

101.111.420
10,3%

140.538.405
14,3%

101.111.420

33.366.769

67.744.651



1.3. Flujo de efectivo.

Saldo inicial

INGRESOS
Ingresos por Ventas
Aporte de los Socios
Préstamos Recibidos
Total Ingresos

EGRESOS

Costos de Produccion
Gastos Operativos
Inversién en Activos Fijos
Impuestos

Inventarios

Pago intereses

Pago Capital

Total Egresos

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA LIBRE

Saldo final por afio flujo de
tesoreria

Menos aportes de los Socios

Menos préstamos

Mas  amortizaciones a
prestamos

Mas pagos de intereses

Menos ahorro impuestos
por intereses

Mas dividendos pagados

Menos inversiones Accionistas
en especie

Valor Terminal

Flujo de caja Libre

Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4
0 69.159.036 94.194.727 259.149.950 329.088.484
414.000.000 947.715.600 1.332.944.434 1.374.645.447
71.817.225 34.540.421 35.922.038 37.358.919
30.778.811
102.596.036 448.540.421 983.637.638 1.370.303.353 1.374.645.447
33.437.000 295.147.663  611.377.975 870.778.050 860.588.728
115.236.478  186.730.039 363.690.694 398.739.043
0 0 0 75.000.000
0 7.453.811 52.775.486 32.995.570
0 0 0 0
4.423.307 2.944.770 1.214.880 0
8.697.282 10.175.820 11.905.709
33.437.000 423.504.730 818.682.415 1.300.364.819 1.367.323.341
69.159.036 94.194.727  259.149.950 329.088.484 336.410.590
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
69.159.036 25.035.691  164.955.223 69.938.534 7.322.106
-71.817.225  -34.540.421  -35.922.038  -37.358.919
-30.778.811
8.697.282 10.175.820 11.905.709 0
4.423.307 2.944.770 1.214.880 0
0 1.459.691 971.774 400.910
0 0 0 0
-33.437.000 3.615.859  143.613.466 46.671.978 7.723.016

FLUJO DE CAJA
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Afo 5
336.410.590

982.667.234

982.667.234

622.120.951
235.007.877
75.000.000
26.194.481
0

0
958.323.309

360.754.515

Afo 5

24.343.925

24.343.925



FLUJO DE CAJA DE LA FINANCIACION
Ingresos por Préstamos -30.778.811

Pagos por Préstamos
Pago de intereses
Ahorro de intereses

Flujo de Caja de la Financiaciéon -30.778.811

FLUJO DE CAJA DE LOS ACCIONISTAS
Saldo final de Caja Tesoreria 69.159.036
Valor Terminal

Aportes -71.817.225

Flujo de Caja de los Accionistas  -2.658.189

2. Indicadores Financieros

8.697.282

4.423.307

0

13.120.589

25.035.691

-34.540.421

-9.504.730

10.175.820

2.944.770

1.459.691

14.580.281

164.955.223

-35.922.038

129.033.185

11.905.709

1.214.880

971.774

14.092.363

69.938.534

-37.358.919

32.579.615
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400.910

400.910

7.322.106  24.343.925

7.322.106  24.343.925

Como se observa en los siguientes cuadros los indices y razones financieras presentan

cifras satisfactorias de acuerdo al comportamiento de la liquidez. La rentabilidad y margen

de contribucion se incrementan de acuerdo al crecimiento en las ventas, y al ser bajos los

costos operacionales los resultados son positivos.



Cuadro 4.

Andlisis Financiero de SALYSER S.A.S

Razén Financiera

Razoén Corriente

Nivel de
endeudamiento

Rentabilidad del
Patrimonio

Rentabilidad del
Capital Pagado

Margen Bruto de
Utilidad

Margen Operacional
Rentabilidad del
Activo (ROl 0 ROA)

Rendimiento sobre
Patrimonio (ROE)

Formula

Activo cte. / Pasivo cte.

Pasivo total / Activo total

Utilidad Neta / Patrimonio
Bruto

Utilidad Neta / Capital
Pagado

Utilidad Bruta / Ventas
Netas

Utilidad Operacional /
Ventas Netas

Utilidad Ingresos
Operacionales / Activos

Utilidad neta / Patrimonio

3. Fuentes De Financiacion

3.1. Capital de trabajo.

Ano 1

12,50

0,06

0,14

0,16

0,50

1,49

0,13

0,14

Ao 2

8,86

0,10

0,22

0,29

0,52

1,49

0,20

0,22

Afo 3

7,24

0,13

0,30

0,43

0,54

1,49

0,26

0,30

Afo 4

6,13

0,16

0,38

0,62

0,55

1,49

0,32

0,38
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Afo 5

5,48

0,18

0,45

0,83

0,56

1,49

0,37

0,45

Los recursos que se requieren para financiar la puesta en marcha del negocio son

$102.596.035. EI emprendedor aporta el 70% y el 30% restante sera conseguido en el

sector financiero.

El capital de trabajo que se requiere para el inicio del proyecto, sera utilizado para la

compra de equipos, materias primas y pago de néminas principalmente.
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Los socios realizan aportes durante los tres primeros afios debido a que en este periodo

se da apertura a nuevos proyectos.

La estructura de capital de trabajo indica que se requiere de un aporte inicial de
$102.596.035 donde los socios aportan $71.817.225 y el dinero restante ($30.778.811) se
adquiere a través de un crédito en el sector financiero, con un plazo de pago de tres afios,
con liquidacion y pago trimestral a una tasa aproximada del 17% efectivo anual, asi se
cubren los recursos requeridos para el primer proyecto que tiene un ciclo de vida de tres
afios; confiando en las politicas de cartera y retorno de la inversion, se proyecta que no se

requiere una nueva inyeccion de capital, dado que el negocio es auto sostenible.

4. Evaluacion Financiera

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC por sus siglas en inglés) permite
incluir el costo de los recursos externos (deuda) y los aportes de los socios, con el fin de
obtener una tasa de descuento para el proyecto. En el caso de Saylser, el WACC obtenido

para el negocio se obtuvo de la siguiente manera:

Tabla 29.
Célculo WACC para Salyser.

DEUDA 30%
EQUITY 70%
DEUDA + EQUITY 100%
COSTO DEL EQUITY (KE) 12%
INTERES 17%
ENDEUDAMIENTO PATRIM! 21%
COSTO DE CAPITAL 11,73%
TOTAL WACC 11,73%

Fuente: La Autora (2012) Modelo Financiero
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Las anteriores cifras muestran un Resultado Neto Final en el afio 5 del 9%, muy cercano
a lo que la industria de la Alimentacion Institucional espera de este tipo de negocios y que

segun la Revista la Barra, en su informe del top 30 de casinos 2012 es del 10%.

Se puede determinar el buen funcionamiento de la empresa, mediante la estructuracion
de la misma, reflejando la participacion en las ventas y el enfoque hacia la satisfaccion del
cliente, mostrando un Margen EBITDA promedio proyectado del 12.0%, lo que quiere
decir que la rentabilidad operativa que genera el negocio sin tener en cuenta depreciaciones
y amortizaciones, cumple con el costo de capital requerido por los inversionistas (11,8%).

El Valor Presente Neto alcanza un valor positivo de $ 298.865.456, indicando la
viabilidad del proyecto. Segin Pymes Futuro uno de los métodos méas conocidos a la hora
de evaluar proyectos es el VPN, que permite determinar si una inversion cumple con el
objetivo basico financiero de maximizar la inversion. Para Salyser la inversion de socios se
maximiza porque el EBITDA esta 0,2% por encima del costo de capital de los
inversionistas, aunado a que el VPN fue muy cercano a los $300 millones, lo cual implica
que el valor invertido a precios actuales nos cubre el costo de capital y deja dicha cifra

como creacion de valor para el proyecto y por ende a los socios.

5. Impacto: Metas Sociales Del Plan De Negocios

La principal meta social del plan de negocios es ofrecer a los trabajadores del sector de
la construccion una alimentacion saludable, inocua y nutricionalmente balanceada que
contribuya a dignificar su calidad de vida, con lo anterior se proyecta disminuir los indices
de ausentismo obteniendo una mejor productividad para las empresas que contratan a estos

trabajadores.
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Al interior de SALYSER se tiene como meta social, dar un trato justo y humano a sus
colaboradores, pagando un salario acorde a la industria de alimentos y ofreciendo
beneficios emocionales y de bienestar, basados en el respeto, dentro de un ambiente laboral
Optimo y seguro que garantice el cumplimiento de las responsabilidades de cada cargo y el
desarrollo personal de cada miembro del equipo.

La meta con el medio ambiente es contribuir a su conservacion, mediante procesos

limpios y seguros.

Impacto Social, Regional y Ambiental: La generacion de empleo directo mediante
contratacion de colaboradores con todas las garantias de ley, también se contribuye de
manera indirecta vinculando a proveedores de materias primas y asesores en la parte

contable y de revisoria fiscal.

Se tiene la premisa de realizar todos los procesos mediante procedimientos enmarcados
en la normatividad legal vigente, de tal manera que se respete la salud de los consumidores
y la preservacion del medio ambiente y la tranquilidad de la comunidad en general. Lo
anterior mejoraria las condiciones de las personas que prestan el servicio en la actualidad,
considerando el alto grado de informalidad que los lleva a contratar trabajadores a quienes
les pagan por dia laborado y su Gnico amparo es el Sisbén (Sistema de identificacion de

potenciales beneficiarios para programas sociales)

Es importante analizar que el costo de produccion que para el afio 1 es del 50.1%
respecto a las ventas, para el afio 5 fluctia en un 44.3%, en este aspecto es importante

determinar el efecto menor de la depreciacion durante los afios 3 a 5.

La utilidad neta pasa de 7.8% sobre las ventas en el afio 1 a 20.9% en el afio 5, lo cual
permite tener un capital disponible de crecimiento si no se dispone de las utilidades por

repartir, sino que como politica sana deberia involucrarse como capitalizacion.
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Conclusiones

El plan de negocios determina que existe un mercado insipiente con grandes
oportunidades para SALYSER, aprovechando que aun no han ingresado al mismo grandes
empresas prestadoras del servicio de alimentacion, garantizando su sostenibilidad y

permanencia por lo menos durante cinco afios.

SALYSER pretende ser parte de los planes de bienestar de las empresas constructoras,
que buscan fortalecer su responsabilidad social empresarial (RSE) por medio de un
servicio de alimentacion de calidad y nutricionalmente adecuado a las necesidades de los

clientes, dando solucion a una necesidad palpable en el sector de la construccion.

Los indicadores financieros muestran que el margen EBITDA promedio proyectado es
de 12.0% y se demuestra que se cumple con el costo de capital requerido por los
inversionistas, el resultado neto final en el afio 5 es del 9% encontrandose muy cerca de lo
proyectado en la industria de alimentos y de manera puntual de la Alimentacion
Institucional, el periodo de recuperacion de la inversion es de 1.07 afios. Este indicador nos
ilustra sobre la rentabilidad del negocio y la generacion de flujo de caja, ya que se esta en
bdsqueda de negocios con buena rentabilidad sin que sea necesario sacrificar la liquidez.

Este plan de negocios comprueba la viabilidad de la empresa que con su puesta en
marcha vendria a dar solucion a una necesidad especifica en el sector de la construccion,
proyectando a SALYSER como lider en el servicio de alimentacion para este segmento del
mercado con gran proyeccion, lo que va a sumar a SALYSER experiencia, gobierno
corporativo y respaldo que le serviran de soporte y carta de presentacion para ofrecer sus

servicios en otras ciudades del pais y en otros segmentos del mercado.
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Anexos
Anexo 1

Encuesta Empleada
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La siguiente encuesia fiems como fin determinar la acepiabilidsd del Servicio de
Alimentos suministrados vy operados por una empresa legalmente constituida guse
ofrece beneficios nuiricionales vy de calidad. La informacion recolectada sera
utlizada con fines academicos para optar por el titulo de Adminisirador de
Empresas.

1. ;El servicio de Alimentacion =5 una necesidad pricritaria en sus obras de
construccion?

Mo

2. ;El servicio de alimentacion que ofrece su empresa en las obras de
comstruccian as:

" Directo

* Contratado

3. iCuales de los siguientes senvicios de alimentacion se consumen en las
ocbras de consiruccian?

" Desayunoc

" Medias Mueves

" Almuerzo

" Dnces

" Comada

+ Cema

»  Punios de café

" Ewentos especiales

4. 5ila alimentacion es contratada, cual'cuales de kos siguisntes aspectos son
w=midos en cuenta al elegir la empresa proveedora:

* Empresa legal y formalmente constituida

¥ Experiencia comprobada en la presiacion del servicio de alimentacion  en
empresas constructoras

¥ Capacidad ds inversion en & casine por partse de=l confratista de
alimentacion

¥  Programas higienico sanitarios de la empresa contratisia

5. El contratista de alimentacion es seleccionado por:
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" Cficing cenfral de la constructora
" [irector de cada obra

f. Enfre la empresa consiruciora y el contratista de alimentacion == firma

contrato
Si
i
7. De los siguientes valores agregados, cualcuales tienen en cuenta al slegir
el contrafista de alimentacian.
¥ Tarfas diferenciales para funcionarios de la construciora
¥ Punio de café en las oficinas de la obra de construccion
¥ Mlenls nuiricicnalments balanceados
¥ Cferta de producios con alto contenido nutricional
8. iDe los siguientes usuanios cual’cuales la empresa constructora asume la
alimentacion?
¥ Profesionales del proyecio
¥ Jloreros y operarios
¥ Contrafistas
* Mimguno de los antenores
B. ;La constructora subsidia la alimentacion para los empleados de la obra?
Si
i
10. ;La empresa consiruciora apoya al confratista de alimentacion para que
ringun confrafista de obra se retire de la misma sin estar 2 paz v salvo con
&l casing?
Si
i

11. ;De los siguientes fems cual'cuales proporciona la empresa constructora
&l contratista de alimentacion?:

¥ Dbra civil {cocina, drea de almacenamisnto, area para disposicion de
residucs y comedor), ¥ senvicios publicos para el casine.
+ Mobiliaric del comedor
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1Z. ;Teniendo en cusnia el cicko normal o curva de evolucidn del proyecto

(fluctuacion de usuaros dentro de la obra), la empresa constructora
adjudica varias obras al mismo contratista de alimentacion?

Si
Mo

13. ;La empresa constructora  inscribe dentro del registro de provesdores
permanenies al contratista de alimentacion?
Si
]

14. ;La empresa constructora ha contratado el servicio de aimentacion para
las obras con alguna de las siguienies fimas?

Compass Group
Dufio
Petrocasings
Sodaxo

Servi Hoteles
Aldimark

Gram Sapaore
Citras

Cuales
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La siguiente encuesta tiene como fin determinar la aceptabilidad del Servicio de
Alimentos suministrados y operados por una empresa legalmente constituida que
ofrece beneficios nutricionales y de calidad. La informacién recolectada sera
utilizada con fines académicos para optar por el titulo de Administrador de
Empresas.

Si
No

1.

\

w

AN N N NI N W

B

<\

¢El servicio de Alimentacion es una necesidad prioritaria en sus obras de
construccion?

¢El servicio de alimentacion que ofrece su empresa en las obras de
construccion es:

Directo

Contratado

¢,Cuales de los siguientes servicios de alimentacion se consumen en las
obras de construccién?

Desayuno

Medias Nueves

Almuerzo

Onces

Comida

Cena

Puntos de café

Eventos especiales

Si la alimentacion es contratada, cual/cuédles de los siguientes aspectos son
tenidos en cuenta al elegir la empresa proveedora:

Empresa legal y formalmente constituida

Experiencia comprobada en la prestacion del servicio de alimentacion en
empresas constructoras

Capacidad de inversion en el casino por parte del contratista de
alimentacion

Programas higiénico sanitarios de la empresa contratista

El contratista de alimentacion es seleccionado por:
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Si
No
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Oficina central de la constructora
Director de cada obra

Entre la empresa constructora y el contratista de alimentacion se firma
contrato

De los siguientes valores agregados, cual/cuales tienen en cuenta al elegir
el contratista de alimentacion.

Tarifas diferenciales para funcionarios de la constructora

Punto de café en las oficinas de la obra de construccion

Menus nutricionalmente balanceados

Oferta de productos con alto contenido nutricional

¢ De los siguientes usuarios cual/cuales la empresa constructora asume la
alimentaciéon?

Profesionales del proyecto

Obreros y operarios

Contratistas

Ninguno de los anteriores

¢ La constructora subsidia la alimentacion para los empleados de la obra?

10. ¢La empresa constructora apoya al contratista de alimentacién para que

Si
No

ningun contratista de obra se retire de la misma sin estar a paz y salvo con
el casino?

11. ¢De los siguientes items cual/cuales proporciona la empresa constructora

v

v

al contratista de alimentacion?:

Obra civil (cocina, area de almacenamiento, area para disposicion de
residuos y comedor), y servicios publicos para el casino.

Mobiliario del comedor
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12. ¢ Teniendo en cuenta el ciclo normal o curva de evolucion del proyecto
(fluctuaciébn de usuarios dentro de la obra), la empresa constructora
adjudica varias obras al mismo contratista de alimentacion?

Si
No
13. ¢La empresa constructora inscribe dentro del registro de proveedores
permanentes al contratista de alimentacion?
Si
No

14. ¢La empresa constructora ha contratado el servicio de alimentacion para
las obras con alguna de las siguientes firmas?

Compass Group
Duflo
Petrocasinos
Sodexo

Servi Hoteles
Aldimark

Gran Sapore
Otras

Cuales
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