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Introduccion

Una empresa tiene como propésito la produccién de servicios 6 bienes
que deben cumplir con la calidad esperada por sus clientes. En éste
proceso productivo es necesario utilizar una serie de recursos de
manera tan eficiente que se genere la rentabilidad suficiente para la
sostenibilidad de la organizacion junto con el logro de unos excedentes
qgue garanticen el desarrollo tecnolégico y cientifico de manera que
pueda mantener la mayor competitividad.

La gerencia de las empresas exige del conocimiento permanente y
sistematico sobre el estado real de operacibn de cada una de las areas
estratégicas, de manera que permita la toma de decisiones efectiva, es
decir, que logre el redireccionamiento y/o mejoramiento de los objetivos
y la misiébn de la empresa para maximizar su competitividad.

Lo anterior se logra mediante el uso de una informaciébn procesada
convertida en indicadores que deben entregar resultados sobre:

e La produccion total y especifica por centros de produccion de la
empresa.

e La rentabilidad general de la empresa y de cada una de sus
reparticiones.
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* La calidad entregada al cliente, su aceptacion y satisfaccion.

e La productividad real de cada una de las areas de produccion,
es decir, la eficiencia en la utilizacion de los recursos, los costos
de produccion y la calidad de la atencion.

Los anteriores indicadores son obtenidos de la evaluacion integral de
las reparticiones y la empresa en general. Ellos garantizan que las
decisiones de mejoramiento y/o control se fundamenten objetivamente
desde la perspectiva de la eficiencia y eficacia entendidas como
la calidad del uso de los recursos de infraestructura, humanos,
fisicos, financieros, técnicos y cientificos de la empresa, 1o que es
responsabilidad central de la gerencia.

Dada la multiplicidad de indicadores existentes o potenciales, el reto
de cualquier directivo es lograr obtener aquellos que le muestren la
situacion de la organizacion en forma:

* Integral: es decir, que los pocos indicadores que sean selecciona-
dos de un area estratégica le aporten informacion sobre los
resultados finales en el periodo evaluado, de la utilizacion de los
recursos y métodos utilizados.

* Objetiva: que no tenga sesgos debidos, entre otras razones, a
los intereses personales de las personas y directivos del area.

* Confiable: que los resultados arrojados demuestren la situacion
real del area 6 empresa evaluada, para ello la informacién
utilizada para la creacion de los indicadores de gestion se debe
obtener basandose en datos reales.

e Oportuna: que la informacibn permita lograr los indicadores
con la periodicidad que requiere el tipo de recurso 6 proceso
evaluado.

e Sistematica: que se registre la informacion en forma permanente
en el servicio determinado, en el momento en que se producen
los datos.
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Ante miles de indicadores potenciales, el reto de escoger los indicados
exige de los conocimientos, la vision y habilidad del directivo para
seleccionar aquellos que puedan garantizarle el informe de la gestion
del areay de la empresa, con las caracteristicas de calidad enunciados
anteriormente.

El mayor riesgo en lograr el objetivo central de un sistema de gestion
empresarial es el de concentrarse en indicadores comunes y simples
que solo demuestran resultados parciales de la operaciobn de la
empresa, lo que no refleja en formaintegral y trascendente la verdadera
eficiencia e impide obtener los resultados esperados en cada area.

Considerando las nociones presentadas con anterioridad encontramos
que en las empresas de salud se manejan indicadores que arrojan
resultados parciales de la gestion. Es el caso de los indicadores de
produccién, que brindan informacién sobre el nUmero de servicios 6
productos entregados durante el periodo por el centro de produccion,
pero no otorgan informacion sobre la eficiencia de los recursos
utilizados para su elaboracion incluyendo los costos a los cuales se
lograron producir. Estos son datos necesarios para saber si vale la
pena continuar produciéndolos, si presentan altos costos de produccion
o si el usuario percibe la calidad del producto. Si se presentan fallas al
obtenerlos podrian hacer parecer insostenibles servicios 6 productos
aun rentables para la organizacion.

La organizacion empresarial representa para los duenos, accionistas 6
junta de socios, un monto importante de recursos humanos, financieros,
cientificos y tecnolbégicos conformando una infraestructura dispuesta
para la produccion de bienes y/o servicios. Otorgar su direccionamiento
a la gerencia y al equipo directivo implica que se deposita en ellos la
confianza de utilizar esa organizacion en su totalidad con el propésito
de generar la mayor rentabilidad posible. Por lo tanto, es importante
que la gerencia cuente con indicadores que informe sobre el grado de
productividad alcanzada con los recursos invertidos.

Fundamentandose en esa problematica, la Especializacion en
Administracion Hospitalaria de la Universidad EAN ha decidido realizar
un proyecto de investigacion que permita la creacion de un Sistema
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de Gestion Empresarial basado en la productividad para empresas de
salud que busca:

* Aportar,alosdirectivosdelasempresas de salud, unaherramienta
de gestion que les informe objetiva y sistematicamente, sobre la
eficiencia, rentabilidad y calidad de la operacién de cada uno de
sus servicios 6 departamentos.

e Crear una herramienta de gestiobn empresarial que sirva de
soporte para una toma de decisiones empresariales mas
eficaces, por estar basadas en resultados integrales sobre
la utilizacion eficiente de su capacidad de producciébn a unos
costos razonables.

e Optimizar el tiempo de la gerencia y su equipo directivo, al
disponer de un sistema de gestion que produce los indicadores
de gestion en forma automatizada basandose en la productividad
y los entrega en una matriz de resultados practica. Por ello
permite el analisis integral de las areas estratégicas de la
empresa y la evaluacion del impacto de las decisiones de control
y/0 mejoramiento tomadas en los meses anteriores al evaluado.

* Dotar a la Especializacion en Administracion Hospitalaria EAN,
de un producto til para una mayor efectividad de la gestion de
los egresados en su desempeno profesional.

Las organizaciones de salud no parecen haber apropiado indicadores
de productividad en la inmensa mayoria de sus sistemas de gestion
a pesar de que en las empresas manufactureras y de servicio en el
mundo son comunes. Posiblemente esto se deba a la complejidad
de su elaboracién, sin embargo, una vez definidas las variables y la
formula para el calculo es posible obtenerlos de manera periddica,
generando la posibilidad de evaluar la eficiencia e integralidad en el uso
de los recursos de la empresa con respecto a los costos de produccion
a los directivos de la empresa. Si se construyen corectamente, los
indicadores podran representar efectiva y verazmente los efectos
positivos o negativativos en la organizacion e incluso la percepcion de
los usuarios sobre la calidad final del servicio.
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El sistema de informacién de un hospital complejo puede llegar a
manejar un promedio cercano a los 90.000 datos por lo que es prioritario
lograr la seleccién y construccion de indicadores de productividad
efectivos, capaces de mostrar la eficiencia de la organizacion en el
cumplimiento de las estrategias de manera que sea posible optimizar
sus procesos de gestion, como resultado de ello, el plan de desarrollo
y la misibn empresarial podran direccionar el uso de los recursos de
infraestructura, fisicos, financieros, humanos, tecnologicos y cientificos
para lograr los resultados finales e integrales proyectados.

Con éste proyecto se busca estipular los procedimientos de creacion
de dichos indicadores de productividad para cada una de las areas
mas relevantes de la empresa creando asi una herramienta para
los directivos de una organizacion con la complejidad y tamano de
un hospital 6 clinica que se ven imposibilitados a tener el control
permanente de todos los procesos de la organizacién, o a conocer
el estado de funcionamiento de sus areas administrativas y unidades
funcionales. El producto de este proyecto, permitira un sistema de
medicion de la productividad, para el monitoreo sistematico de la
gestiobn empresarial, basado en el calculo de la productividad de cada
uno de sus unidades funcionales.

SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD
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Objetivos

General

Generar para la Especializacion de Administracion Hospitalaria de la
Universidad EAN y a las organizaciones de salud, una metodologia
gerencial para el monitoreo sistematico, integral y confiable de los
resultados de la gestion de los recursos y la operacion general de
la empresa. Esta herramienta se concentrara en la medicion de la
productividad integral de cada una de las areas estratégicas de la
organizacion con el proposito de optimizarla competitividad empresarial,
y buscara constituirse como un producto para la formacion integral de
los estudiantes de la especializacion, y el apoyo a la gestion gerencial
de las organizaciones de salud.

Especificos

* Evaluar integralmente cada uno de los centros de produccion y
apoyo de mayor relevancia para el logro de los objetivos de una
empresa de salud hospitalaria, con el fin de identificar areas,
procesos y recursos claves en la operacion.
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Crear los Indicadores de Gestion que de muestren la producti-
vidad de cada una de las areas estratégicas seleccionadas para
el monitoreo de la gestion.

Crear un sistema de medicion de la productividad, basado
en indicadores que evalUan integralmente la eficiencia en la
utilizacion de los recursos intervinientes, los costos invertidos en
su produccion y la calidad final percibida por los clientes.

Disenhar y construir un aplicativo que permita la presentacion
de los resultados en la productividad de las areas estratégicas
de la empresa de salud. En un proceso automatizado que
posibilita optimizar el uso del tiempo de los directivos de manera
que puedan concentrarse en aspectos criticos para la exitosa
operacibn de la organizacion como son el analisis de resultados
y la verificacion e implementacién, con el responsable de cada
area, de los compromisos de gestion para cada periodo.

Integrar a la Especialidad de Administracion Hospitalaria, el
Sistema de Medicion de la Productividad en empresas de salud,
como una herramienta formativa para apoyar el desarrollo de
competencias para el monitoreo de la gestibn empresarial en
sus estudiantes.

Dotar a la Universidad EAN en su Especializacion de Adminis-
tracion Hospitalaria, con un producto que puede serimplementado
en las empresas de salud del pais, a través de su centro de
Consultoria e Investigacion.
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Bases del Sistema de Gestion
Empresarial, basado en la medicion
de la productividad

La base de todo sistema de gestiobn empresarial esta representada en:

El seguimiento de cada uno de los centros de producciony apoyo,
relevantes para la exitosa operacibn de la empresa, mediante
indicadores que muestren los resultados en la eficiencia de la
utilizacion de los recursos, los costos invertidos y la calidad
esperada por los usuarios y la propia organizacion.

La evaluacion integral de la empresa, a través de una matriz de
resultados de la gestion empresarial, que mida la productividad
general, la cual permita el analisis en el uso de los recursos, los
costos de produccion y la calidad, en forma practica, integral,
sistematica y confiable, como base para la toma de decisiones
de mejoramiento y/o control.

La matriz de resultados de la gestion de la productividad, permite
la evaluacion del impacto (eficacia) de las decisiones tomadas
en los periodos anteriores, garantizando la efectividad de la
accion gerencial.
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* El monitoreo de la gestibn de la empresa, mediante una
herramienta administrativa automatizada, optimiza el tiempo de
los directivos, al permitirles el analisis practico, facil e integral,
en una matriz de resultados de la productividad, sin el desgaste
que significa la construccion de los indicadores por cada uno de
ellos y su presentacion, cada que se realiza la evaluacion de la
empresa.

Con una herramienta que demuestre los resultados de la operacion
de cada una de las areas y procesos relevantes en forma sistematica
y confiable, se podra impulsar la autogestion al lograr el analisis y
actuacion proactiva de cada uno de los coordinadores de area 6
servicio. Buscando mes a mes, el logro de los resultados esperados
en productividad se comprometeran en forma mas efectiva con la
gerencia. Si cada centro de produccion y apoyo, conoce los resultados
de su accibn cada mes y los compara con lo que deberia ser la
productividad de sus recursos, se podra avanzar hacia el logro de
la autogestion. Finalmente, los resultados integrales de la empresa
podran optimizarse constantemente.
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Areas estratégicas para la exitosa
operacion de la empresa

Una empresa se conforma para la produccion de servicios 6 bienes
sociales, con la calidad esperada por sus clientes y con una tan eficiente
utilizacion de los recursos invertidos en su produccion, que permitan
una rentabilidad suficiente para la sostenibilidad de la organizacion y
el logro de unos excedentes que garanticen el desarrollo tecnolbgico,
cientifico y la mayor competitividad.

Para los socios de la empresa, la informacion relevante es aquella
que les permita en forma clara y simple, el grado de utilizacién de su
sistema de produccion y los recursos destinados para su operacion,
asi como la eficiente utilizacion de los esos recursos y la rentabilidad
final, obtenida por la contencién de los costos de produccion.

Es decir, finalmente, toda empresa esta construida para producir
bienes 6 servicios y por ello, el monitoreo sistematico y confiable
de los Centros de Produccion y sus resultados, se constituyen en la
informacién trascendente que todo directivo y socio desea mantener,
para saber en forma directa, el rumbo de su organizacion y el logro de
la razbn de ser como empresa.
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Por lo anterior, el sistema de medicion de la productividad de empresas
de salud EAN, se concentra en los centros de produccion de estas
organizaciones, considerando que todos los recursos invertidos por la
empresa para su funcionamiento estan destinados a producir buenos
servicios a costos razonables y con la calidad que le garantice la
aceptacion por sus clientes. Para ello, el modelo actual se concentra
en las siguientes areas funcionales, basicas en toda organizacion
hospitalaria:

 Atencion ambulatoria.
o Consulta médica general
o Consulta médica especializada

* Atencibn de urgencias.
o Consulta de clasificacion
o Consulta de urgencias
o Procedimientos de urgencias

* Atencidn hospitalaria.
o Servicio de medicina interna
o Servicio de cirugia
o Servicio de ginecologia
o Servicio de obstetricia
o Servicio de pediatria
o Ortopedia

* Servicios de apoyo diagnostico y terapéutico.
o Laboratorio clinico
o Radiologia
o Ecografia
o Tomografia
o Resonancia nuclear magnética

UNIVERSIDAD EAN
-]



* Rehabilitacion.
o Fisiatria
o Terapia respiratoria
o Terapia fisica
o Terapia del lenguaje
o Terapia ocupacional

Considerados los anteriores como servicios prioritarios en toda
entidad hospitalaria y teniendo en cuenta que la metodologia disehada
puede estandarizar la construccion de indicadores de medicion de la
productividad para cualquier otro servicio existente en la organizacion,
el proyecto se concentr6 en estos como centros de produccion
relevantes en la medicion de la productividad de la empresa.

SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD
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Componentes del sistema de
gestion de la productividad

La matriz esta disenada en forma simple y practica, basada en una
matriz de datos que permite el ingreso de la informacion de cada area
funcional, para fundamentar el céalculo de la productividad mensual.
Permite el diligenciamiento de los datos basicos en forma directa, con
el minimo de procesamiento por parte del funcionario y sin tener que
digitar ningn caracter especial como comas, puntos, signos de pesos
u otro. El formato esta predefinido, sblo se ingresan los datos simples
y al final se guarda el archivo como cualquier archivo de Excel.

Los datos corresponden a estandares definidos por la clinica u hospital,
por ejemplo: el rendimiento del recurso humano esperado, la estancia
por servicio, el grado de ocupacion de giro camas, entre otros. Esta
informacion se consigna en una columna protegida por clave, que es
entregada a la gerencia al finalizar la construccion del sistema, con el
fin de que tenga la posibilidad de definirlas de acuerdo a su interés y
grado de exigencia de la organizacion.
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La matriz esta protegida integralmente con el fin de mostrar
Unicamente lo solicitado y sin posibilidad de modificar el formato, para
lograr confiabilidad en el procesamiento automatico de los datos.
Solo se diligencia por el area de sistemas 6 estadistica, se guarda la
informacion y se entrega a la gerencia para su inclusion en el aplicativo
que hace parte del sistema de gestion.

5.2 Modulo de procesamiento

Internamente, el aplicativo del sistema de gestion productiva toma
los datos registrados en la matriz de captura denominada: datos
gestion productiva, y los procesa para el calculo de los indicadores de
productividad, integrando las variables intervinientes en su calculo:

Capacidad instalada de produccion utilizada en el mes.

Rendimiento del recurso nuclear del centro de produccion.

Rentabilidad bruta con relacién a los costos de produccion.

Calidad percibida por los usuarios o clientes.

La matriz de procesamiento toma los datos de la matriz de captura
(datos de gestion productiva), los procesa y compara frente a los
estandares definidos por la empresa para cada indicador y produce
los indicadores de productividad por cada area funcional y general de
la empresa.

5.3 Modulo de resultados

Una vez calculados los indicadores de productividad en la matriz
de procesamiento del aplicativo, el mbédulo de resultados los toma
y presenta en una matriz de resultados denominada: “Matriz de
Productividad”, en la cual se encuentra la productividad de cada centro
de produccion y general de la empresa.

Esta matriz de resultados se produce automaticamente de manera que
eltiempo de la gerencia se puede dedicar al analisis de los datos de cada
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area con cada directivo responsable, y a definir los compromisos de
gestion para el proximo mes, con el objetivo de mejorar la productividad
observada en los servicios bajo su responsabilidad. Al mes siguiente,
los resultados obtenidos, permitiran evaluar la efectividad e impacto
de las decisiones del periodo anterior, dirigidas a lograr la superacion
de los resultados anteriores. Siendo asi, la gestion empresarial,
puede utilizar el sistema como apoyo para la toma de decisiones en la
bUsqueda del cumplimiento de la Mision de la empresa: el uso eficiente
de la capacidad de produccion, a unos costos razonables, para lograr
la satisfaccion de los clientes, con una rentabilidad que permita la
permanencia de la empresa en el mercado y su desarrollo.

SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD
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Criterios para el cdlculo de
la productividad

Para obtener los indicadores de productividad por servicio con una
metodologia propiacreadaporelinvestigador,docente de la Universidad
EAN en las especialidades de Administracion Hospitalaria y Gestion
de la Salud Publica y Seguridad Social, con el fin de lograr un sistema
de gestiobn empresarial para las organizaciones de salud que permita
la evaluacion integral de la esencia de cualquier empresa: el uso de
los recursos disponibles en cada centro de produccion, a unos costos
que garanticen la sostenibilidad de la empresa, brindando servicios
de calidad que los usuarios pueden apreciar, se ha propuesto que la
medicion de la productividad se realice basandose en los resultados
de las siguientes variables:
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6.1 Capacidad de produccion de la empresa, de acuerdo con
su disponibilidad fisica de infraestructura con destinacion
especifica para la produccion de cada servicio. Para una
evaluacion integral, se tomaron para el proyecto, aquellos
de mayor demanda:

6.1.1 Consulta externa de medicina general
6.1.2 Consulta médica especializada de medicina interna, cirugia
6.1.3 Ginecologia, obstetricia, pediatria y ortopedia

6.1.4 Consulta médica de urgencias, consulta de clasificacion y
procedimientos

6.1.5 Laboratorio clinico en las secciones de hematologia, quimica
sanguinea, quimica urinaria, parasitologia y bacteriologia.

6.1.6 Rehabilitacion en los servicios de fisiatria, terapia respiratoria,
terapia fisica, ocupacional y del lenguaje.

6.1.7 Imagenologia para los servicios de radiologia, ecografia
general, ecografia pélvica, tomografia y resonancia nuclear
magnética.

6.1.8 Hemodinamia: arteriografia y dopler cardiovascular.

6.1.9 Hospitalizacion para los servicios de medicina interna, cirugia,
ginecologia, obstetricia, pediatria y ortopedia.

6.2 Rentabilidad bruta basada la evaluacion de la relacion entre
la facturacion de servicios realizada y el costo de produccion

de cada servicio.

6.3 Rendimiento del recurso humano nuclear en la produccion de los
servicios que se entregan a los clientes de la empresa:
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6.4 Rendimiento de la hora médico general en consulta

6.5 Rendimiento de la hora médico especialista en consulta

6.6 Rendimiento de la hora médico general en consulta de
urgencias

6.7 Rendimiento del médico en consulta de clasificacion (Triage) en
urgencias

6.8 Rendimiento del médico en procedimientos de urgencias
6.9 Rendimiento de la hora bacteriblogo en hematologia

6.10 Rendimiento de la hora bacteridlogo en quimica sanguinea
6.11 Rendimiento de la hora bacteriblogo en quimica urinaria
6.12 Rendimiento de la hora bacteridlogo en parasitologia

6.13 Rendimiento de la hora bacteridlogo en bacteriologia

6.14 Rendimiento hora del técnico de radiologia

6.15 Rendimiento hora del radidlogo en tomografia

6.16 Rendimiento hora del radidlogo en resonancia nuclear
6.17 Rendimiento hora del hemodinamista en arteriografias
6.18 Rendimiento hora del hemodinamista en dopler cardiovascular
6.19 Giro cama mes en hospitalizacion en medicina interna

6.20 Giro cama mes en hospitalizacion en cirugia
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6.21 Giro cama mes en hospitalizacion en ginecologia

6.22 Giro cama mes en hospitalizacion en obstetricia
6.23 Giro cama mes en hospitalizacion en pediatria
6.24 Giro cama mes en hospitalizacion en ortopedia
6.25 Calidad percibida por los clientes de la empresa en las encuestas
de satisfaccion de usuarios en los servicios de:

6.26 Consulta médica general
6.27 Consulta médica especializada:

6.27.1 Medicina interna

6.27.2 Cirugia

6.27.3 Ginecologia

6.27.4 Obstetricia

6.27.5 Pediatria

6.27.6 Ortopedia
628 Consulta de urgencias
6.29 Consulta de Clasificacion en Urgencias (Triage)

6.30 Laboratorio Clinico

6.31 Imagenologia
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6.32 Hemodinamia

6.33 Hospitalizacion en:
6.33.1 Medicina interna
6.33.2 Cirugia
6.33.3 Ginecologia
6.33.4 Obstetricia
6.33.5 Pediatria
6.33.6 Ortopedia

Teniendo en cuenta la desviacion del valor observado en el indicador
con relacion al estandar o valor de referencia considerado adecuado,
valores que se determinaron en la Matriz de Estandares presentada
a continuacion, el sistema pondera los datos segun la participacion
sobre la productividad de la empresa y la calcula automéaticamente. Los
resultados se dan como un porcentaje de la productividad observada,
con relacion a la productividad potencial de cada servicio. Se espera al
creary desarrollar un centro de produccion en cualquier empresa, que
funcione al 100% de su capacidad instalada, con el fin de optimizar
los recursos y la inversion y por lo tanto, la productividad del 100% se
considera la 6ptima. En hospitalizacion, se define como adecuado el
noventa por ciento de ocupacion, considerando que técnicamente se
considera adecuada una utilizacion (Grado de Ocupacion) un poco
inferior de las camas hospitalarias por las siguientes razones:

* Lacamahospitalariarequiere, luego del egreso de un paciente, de
un periodo de tiempo razonable para su limpieza y desinfeccion.

* Si el porcentaje ocupacional es un promedio de la utilizacion
de las camas durante el periodo, programar el 100 seria no
adecuado, porque para lograrlo, se tendrian dias con ocupacion
superior al cien por ciento.
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* Se ha considerado por la misma Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
que las instituciones hospitalarias deben mantener un porcentaje
de sus camas hospitalarias disponibles para la atencion de una
emergencia.

Los siguientes fueron los estandares utilizados para el proyecto,
generalmente aceptados por la inmensa mayoria de las empresas de
salud.
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Matriz de estandares
UsO DE LA Inpice RENDIMIENTO | NDICE sA-
NUMERO SERVICIO CAPACIDAD FACTRACION RECURSO TISFACCION
INSTALADA COSTO NUCLEAR USUARIO
1 Consulta Médica 100% 1,2 4 100%
General
2 Consulta Médica 100% 1,2 3 100%
Especializada
2.1 Medicina Interna 100% 1,2 3 100%
2.2 Cirugia 100% 1,2 3 100%
23 Ginecologia 100% 1,2 3 100%
2.4 Obstetricia 100% 1,2 3 100%
2.5 Pediatria 100% 1,2 3 100%
2.6 Ortopedia 100% 1,2 3 100%
3 Urgencias 100% 1,2 3 100%
3.1 Consulta Médica 100% 1,2 3 100%
3.2 Consulta de Clasificacion 100% 1,2 6 100%
33 Procedimien-tos 100% 1,2 3 100%
4 Laboratorio Clinico 100% 1,2 6 100%
4.1 Hemtatologia 100% 1,2 12 100%
4.2 Quimica Sanguinea 100% 1,2 12 100%
43 Quimica Urinaria 100% 1,2 12 100%

SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD



Uso DE LA INDICE RENDIMIENTO | INDICE sA-
NUMERO SERVICIO CAPACIDAD FACTRACION RECURSO TISFACCION
INSTALADA COSTO NUCLEAR USUARIO
4.4 Parasitologia 100% 1,2 6 100%
4.5 Bacteriologia 100% 1,2 6 100%
5 Imagenologia 100% 1,2 100%
5.1 Radiologia 100% 1,2 6 100%
5.2 Ecografia General 100% 1,2 3 100%
53 Ecografia Pélvica 100% 1,2 3 100%
5.4 Tomografia 100% 1,2 2 100%
5.5 Resonancia Nuclear Mag- 100% 1,2 2 100%
nética
6 Hemodinamia 100% 1,2 100%
6.1 Arteriografia 100% 1,2 2 100%
6.2 Dopler Cardiovascular 100% 1,2 3 100%
7 Hospitalizacion Grado de indice factu- | Giro cama Satisfac-
ocupacion racion costo cion de
usuarios
7.1 General 90% 1,2 7,13 100%
7.2 Medicina Interna 90% 1,2 4,50 100%
7.3 Cirugia 90% 1,2 6,75 100%
7.4 Ginecologia 90% 1,2 9,00 100%
7.5 Obstetricia 90% 1,2 13,50 100%
7.6 Pediatria 90% 1,2 6,75 100%
7.7 Ortopedia 90% 1,2 4,50 100%

Basados en la importancia relativa de cada variable interviniente en el
calculo de la productividad, se ponderan los resultados obtenidos con
la siguiente distribucion porcentual como factor de participacion:

e Capacidad de produccién utilizada: 40%

° Rendimiento del recurso nuclear para la produccion de las
actividades finales 10%

* Rentabilidad bruta sobre los costos de produccion: 40%

e Satisfaccion de los usuarios con el servicio: 10%
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De acuerdo con los resultados de cada indicador con relacion al
estandar definido por la empresa (para la creacion del modelo se
proponen los establecidos en la Matriz de Estandares), durante el
procesamiento se ponderan y se calcula el porcentaje de participacion
en la productividad del servicio respectivo.

Para el calculo de la Productividad General de la Organizacion, cada
servicio se pondera de acuerdo con el aporte realizado en la produccion
para evitar el error que puede representar la utilizacion de un promedio
simple, afectado solo por valores extremos en servicios que no aportan
significativamente a la productividad real.
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Aspectos claves para
el éxito del sistema

La entidad hospitalaria en su proceso de modernizacion queda dotada
de un sistema de gestion empresarial basado en la medicion de la
productividad: el Sistema de Gestion de la Productividad, que bien
utilizado permitira optimizar el tiempo de los directivos y entregar los
informes fundamentales sobre el funcionamiento de la entidad, mes
a mes, comparativamente con los meses anteriores, por semestre y
con relacion cada indicador a su correspondiente estandar o valor de
referencia considerado adecuado por la entidad. Las siguientes son
las principales consideraciones que permitiran el éxito del sistemay la
obtencion de los objetivos del proyecto:

* Dada la integralidad de la informacion que maneja el sistema de
gestion, es importante que se estandarice el procesamiento de
los datos, con el fin de que se mejore la confiabilidad y se optimice
la utilizacion del aplicativo. Si se adoptan las matrices de datos
(datos gestion productiva”) disehadas para que el sistema pueda
capturar la informacion de cada servicio como instrumentos para
el registro de la informacion estadistica general. Se optimizara
el tiempo del personal del area de informacion registrando
sblo una vez la estadistica y automaticamente se producen los
indicadores y los informes de gestion.
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* Con el fin de facilitar y estandarizar el registro de la informacion
para el sistema, se recomienda imprimir la matriz de datos
periférica (“datos gestion productiva®) en blanco para que el
responsable de la informacion conozca y pueda registrar en
su informe en los primeros dias de cada mes, todos los datos
requeridos para la construccion de los indicadores de su area.
Con ello, el aplicativo construye los indicadores y produce los
resultados de la productividad general y por servicio.

* El sistema de gestiobn productiva convertira los datos en
indicadores y en un informe técnico para la toma de decisiones
segun la matriz de gestion productiva informando a directivos
sobre los resultados de la operacion integral del hospital 6 clinica.
Su uso permanente y sistematico, permitira también conocer
el impacto de las acciones de mejoramiento o correctivas
establecidas en los periodos anteriores.

* Esfundamental que los datos registrados en la matriz de captura
de la informacion datos gestibn productiva, correspondan
estrictamente a la realidad, por lo que para la mayor confiabilidad
en el sistema de gestion debe lograrse un excelente sistema de
informacion.

El monitoreo sistematico que permite el sistema de gestibn de la
productividad, sera un apoyo fundamental para el mantenimiento de
los resultados esperados y seguramente dara el apoyo técnico para
evaluar sistematicamente, el comportamiento de aspectos criticos
para la exitosa operacién del hospital 6 clinica.

Una vez todo el personal conozca mediante qué indicadores se evalla
mes a mes la gestion de la productividad del servicio a su cargo,
seguramente se le facilitara que pueda establecer las medidas de
mejoramiento o correctivas, para lograr los resultados esperados en
eficiencia y eficacia de su funcion, en ese sentido es posible lograr la
autogestion. Si el personal de cada servicio conoce los resultados de
su accion cada mes y los compara con lo que deberia ser (Estandar),
se avanzara hacia el logro de la autogestion. Finalmente, los resultados
integrales de la empresa seran los mejores.
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Ventajas del sistema de
gestion productiva

Presenta los resultados de la productividad de los servicios y
general de la entidad, sin ningln procesamiento por parte de los
directivos.

La matriz de resultados: gestion de la productividad, permite
el analisis directo por la gerencia y su equipo directivo de la
eficacia organizacional, optimizando la toma de decisiones de
mejoramiento y control de la empresa.

Es de facil usoy practico en la medida que estimula la autogestion
en todos los sectores de la empresa.

La toma de decisiones puede fundamentarse directamente en
los resultados de la productividad de cada servicio, de manera
automatica, apoyados en la matriz de resultados disehada para
tal fin, lo que puede evitar el desarrollo de informes laboriosos.

Favorece la autogestion, etapa superior del control de gestion

en cualquier empresa, al permitir a cada area el conocimiento
permanente de los resultados de su funcionamiento.
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Aspectos claves para la
implementacion

Para el éxito de un sistema de gestion empresarial, es fundamental
considerar los siguientes factores como claves en la implementacion
y aplicacion:

La participacion del equipo directivo en la capacitacion.

El despliegue del sistema al personal, con énfasis al equipo
directivoy los lideres por area estratégicay servicio administrativo
y asistencial.

La capacitacion a todos las personas que participaran en el
manejo de la informacibn para la gestion.

La asesoriay apoyo a la gerencia y equipo directivo en su primera
fase de implementacion, con el fin de optimizar su manejo y
lograr el maximo de utilidad.

La activa participacion de todos, para la mayor confiabilidad de
la informacion registrada para el sistema y la oportunidad en
su diligenciamiento. en una segunda fase, la informacion sera
tomada directamente de la base de datos central, con el fin de
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evitar doble registro por parte de las personas responsables de
los datos.

* Uso permanente, para optimizar el tiempo de los directivos y la
reduccion de los informes a elaborar periddicamente, al disponer
de los indicadores fundamentales sobre la empresa, en el
“sistema de gestion productiva EAN”.
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