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Introduccion

La metodologia de casos ha sido desarrollada por la Escuela de
Negocios de Harvard y exitosamente aplicada por el INCAE, Adolfo
Ibahez y otras escuelas de negocios, y en la actualidad, es de amplisi-
ma aplicaciobn como mediacion investigativa para la ensehanza, el
aprendizaje y la consultoria empresarial. En alineacion con su Mision y
Vision, la Universidad EAN ha decidido crear el Grupo de Investigacion
para el Sistema de Produccion y Administracion de Casos -SPAC-
cuyo objeto es disenar, estructurar y poner en marcha un sistema de
producciony administracion de casos que sirva de apoyo a los procesos
pedagogicos, investigativos y de consultoria y que contribuya a elevar
la calidad académica de los programas que ofrece la universidad.

Esta version de estudios de casos, elaborado por profesores, investiga-
dores, y estudiantes de la Universidad, presenta a la comunidad
académica los alcances logrados durante la primera fase de redaccion
de casos, y constituye un primer insumo de trabajo para el futuro
acuerdo de cooperacion que el INCAE y la Universidad EAN vienen
gestionando.

El objeto que se persigue con esta publicacion es abrir el espacio
necesario de discusion y mejoramiento continlo del proceso de
creacibn de casos, generando la sana critica y la busqueda de
consensos dentro del debate académico. Igualmente, permitira la
realizacion de experiencias piloto con aplicaciones en el aula de estas
narraciones a fin de generar los elementos pedagbgicos necesarios.
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Zonas tributarias especiales como
resultado de una politica publica

Por: David Ricardo Ocampo Eljaiek

MEOO AIRENTE

Fuente. Responsabilidad Social en las Empresas, Bestraten Bellovi, Manuel Esquema
“Responsible Care” del CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO, surgido
en Canada en 1988 y traducido como Compromiso de Progreso en Espana, de aplicacion
voluntaria.
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“Pero las estadisticas confiesan. Los datos ocultos bajo el palabrerio
revelan que el veinte por ciento de la humanidad comete el ochenta
por ciento de las agresiones contra la naturaleza, crimen que los
asesinos llaman suicidio, y es la humanidad entera quien paga las
consecuencias de la degradacion de la tierra, la intoxicacion del
aire, el envenenamiento del agua, el enloquecimiento del clima y la
dilapidacion de los recursos naturales no renovables.”

Eduardo Galeano.
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Resumen del caso

El siguiente estudio de caso da a conocer las ventajas de las politicas
publicas implementadas desde la puesta en operacion de la ley de
ordenamiento territorial y como se contempla e invita a las empresas
a ejercer buenas practicas. Este estudio fue aplicado en una zona con
condiciones de beneficios tributarios cerca al area metropolitana de una
ciudad capital y lo llamaremos (ZONAS TRIBUTARIAS ESPECIALES)
el cual esta concebido como una empresa con incidencia publica y
privada y no como una entidad netamente lucrativa.

Con base en ello, se encontraran las principales caracteristicas que
se desarrollan en su formulacién y ejecucion, el impacto social que
generan, el ambiental y el econdmico, permitiendo asi: dar a conocer
la situacion general de una propuesta responsable aprovechando
las buenas intenciones de una politica publica implementada en el
desarrollo del territorio y una buena practica de la responsabilidad
social; dar a conocer los posibles aportes al desarrollo de un pais y
a las unidades territoriales en las que se concentran las actividades
comerciales y finalmente identificar las caracteristicas sociales, los
compromisos ambientales y las necesidades territoriales.

Asi mismo, lo que se busca es la divulgacion de las buenas practicas y
compromisos por parte de las empresas privadas con el desarrollo del
territorio, teniendo presente las politicas publicas de un buen gobier-
no, las realidades econdbmicas, empresariales y la forma en las que se
puedan efectuar los programas de responsabilidad social empresarial.

Las buenas practicas son ahora un factor fundamental dentro del
mundo globalizado, alli radica el hecho de que cada dia las empresas
publicas, privadas y comunitarias se estén interesando por este tema.
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Las empresas competitivas no se orientan Unicamente por el afan de
lucro, sino que operan dentro de sus propios contextos con criterios
éticos definidos; esto significa el descubrimiento de la responsabilidad
social que tiene toda empresa actualmente con la sociedad, la
economia y el planeta.

La nocibn de responsabilidad social ha llevado a estructurar algunos
pilares fundamentales, valores éticos y morales, cuya incidencia prin-
cipal se manifiestan en nuestros actos y de qué manera estas pueden
afectar o danar a otra persona o a un determinado entorno social.

FiGurRA 1. VALORES ETICOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Fundamentales, valores éticos y morales

Comunidades vinculadas por:

Social
ZONAS Etica
TRABUTARIAS Ecolbgico
ESPECIALES Implementacion
Buenas practicas L
Econbmico

El proceso integral para la puesta en operacion de proyectos
responsables, hace que desde los ambitos de la organizaciones
privadas se replantee o se tenga en cuenta la consecucion econdmica
quejustificala supervivenciade laempresay el quereralcanzarobijetivos
de caracter social y de respeto al medio ambiente; esto conlleva a
establecer espacios fisico territoriales llamados zonas especiales
tributarias comerciales e industriales localizadas con equidistancia
local, regional, nacional e internacional, con especificaciones de
conectividad y cercania a las vias que actualmente conectan la region
metropolitana con el resto del pais y a las futuras y mas importantes
obras de infraestructura que acercaran ain mas su productos a los
paises de destino.
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Ademas del respaldo y la asesoria de la operacion de las Zonas
Tributarias Especiales que cuenta con mas de 20 anos de experiencia
como usuario operador, por lo cual, es catalogada como el operador
de Zonas Tributarias Especiales, mas importante del pais, contando
con procedimientos de operacion certificados por la norma 1SO
9001:2008", sus operaciones estaran soportadas por el Programa
Informatico de Control Integral.
Lista de los temas que cubre

e Zonas Tributarias Especiales.

* Ventaja a las empresas que aplican el modelo RSE.

e Gerencias RSE.

e Responsible Care.

e Stakeholders.

e Desarrollo sostenible?.

Conjunto de normas sobre la calidad y las gestiones. La Norma ISO 9001 ha sido elaborada por el
Comité Técnico ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion y especifica los
requisitos para un buen sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna
por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. La norma ISO 9001 tiene origen en
la norma BS 5750, publicada en 1979 por la entidad de normalizacion britanica.

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo socio-econémico y fue
formalizado por primera vez en el documento conocido como informe Brundtland (1987), fruto de los
trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente creada en Asamblea de las N.U, en 1983. Dicha
definicion se asumiria en el Principio 3.° de la Declaracion de Rio (1992) zttp://es.wikipedia.org/wiki/
Desarrollo_sostenible.
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1.
Un argumento con contexto y entorno

Nuestro mundo atraviesa una crisis en la economia, la ecologia y
la politica. Por doquier se lamenta la ausencia de una vision global,
una alarmante acumulacion de problemas sin resolver, una paralisis
politica, la incapacidad de los dirigentes politicos tan carentes de
instinto de futuro y, en general, faltos de interés por el bien comun.
Demasiadas respuestas inconclusas para nuevos retos que deben
asumir los actores publicos, privados y comunitarios de la sociedad
que quieren contribuir en la construccion de un mundo mejor, todos
debemos respetar los derechos, la inclusion, la libertad, la paz, la
igualdad y la democracia, principios universales que son la base de
un pueblo préspero y desarrollado.

Se puede decir que las empresas exitosas se caracterizan por tener:
¢ Sentido de pertenencia interno, local y externo.
¢ Motivacion en los niveles sociales, econémicos y ambientales.
e Liderazgo en los niveles integrales.
¢ Creatividad e iniciativa al maximo.
e Comunicacion.
* Modelos de gestion Horizontal.
e Tecnologia, amable eficiente y eficaz.

* Responsabilidades para cada unodelos miembros de laorganizacion.
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e Trabajo en equipo.

* Combinacion de las variables eficientes.

* Misidony objetivos.

» Claridad de los fines y como llegar a ellos.

* Apropiacion del personal con la organizacion.
» Certificacion de calidad.

De estas caracteristicas podemos destacar que a pesar de que las
empresas adolecen de grandes debilidades en pro del logro de su
éxito, Zonas Tributarias Especiales es una compahia que busca la
satisfaccion de los clientes internos, externos e inversionistas por
medio de servicios agiles, confiables y oportunos, cumpliendo con las
normas del pais “A” vigentes por medio de un equipo humano ético,
competente y comprometido con el mejoramiento continuo de acuerdo
con los objetivos e indicadores establecidos. Poniendo en marcha una
ética empresarial que no se dedique a declaraciones tebricas, sino
que motive a las organizaciones a implementar una cultura moral en
todos sus miembros, obligando a las entidades gubernamentales a
incorporar estas politicas, en donde deben existir la pedagogia social
de los valores y una ética publica.

Es asi como las zonas especiales pertenecen a un sistema generador
de riqueza y rescata el liderazgo del emprendimiento en la sociedad,
siendo una creacion social y cultural, como la economia misma de las
empresas, reflexion conceptualizada en la siguiente figura.
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FIGURA 2. DESARROLLO DE ZONAS TRIBUTARIAS ESPECIALES, UNA EMPRESA
RESPONSABLE

Objetivos de Calidad de las “Zonas Tributarias Especiales

- .

Desarrollar estrategias que permitan el crecimiento del re-
curso humano para satisfaccion del cliente interno, externo
e inversionistas.

Zonas Tributarias Especiales”

Garantizar la eficacia de la operacion, administracion y
promocion de las “Zonas Tributarias Especiales”

> Se puede decir: “ZONAS TRIBUTARIAS ESPECIALES” Asumen

“ZONAS TRIBUTARIAS
ESPECIALES”

Es una compaiia que busca la satisfac-
cion de los clientes internos, externos
e inversionistas por medio de servicios
agiles, confiables y oportunos, cumplien-
do con las normas Colombianas vigentes
—»| por medio de un equipo humano ético,
competente y comprometido con el me-
joramiento continuo de acuerdo con los
objetivos e indicadores establecidos.

f

Fuente. Desarrollado por el autor.

Espera que “hagan lo co-
rrecto” para beneficio de
todos
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Los asuntos de las Zonas Tributarias Especiales, se basan en la hones-
tidad, la responsabilidad, el compromiso, el respeto, en las politicas
claras de gobierno corporativo como valores indispensables que
integran las labores diarias con el fin de favorecer el desarrollo de la
mision, vision, politica de calidad y satisfaccion de las necesidades del
cliente; implementa procesos conectados al desempeno de cualquier
empresa, no sblo porque toma decisiones y actla, sino porque lo
hace siempre orientada por cierta concepcion del bien. Es importante
destacar que este comportamiento ético requiere reconocer que la
confidencia es un valor constitutivo de la actuacion, que exige trabajo
constante en el tiempo y en una serie de actitudes que se puedan
reconocer como correctas; en consecuencia, se ha reconocido que
la austeridad y la proactividad hacen parte de la responsabilidad, a
largo plazo, favorece la supervivencia y el éxito de cualquier puesta en
operacibn de proyecto, programa y estrategia.

Elinstrumento técnico para encauzarlos recursos hacia la productividad
en el campo concreto y contribuir al crecimiento de la nacion en las
Zonas Tributarias Especiales, con la sociedad, y el entorno urbano y
rural, hace que no se orienten Unicamente por el interés en el ingreso,
sino que se constituya dentro de sus propios contextos con criterios
definidos; por tanto los entornos sociales y las actitudes comunes
definidas pretenden promover, administrar, desarrollar y operar nuevas
Zonas Tributarias Especiales a nivel nacional e internacional, que
debe resultar legitima para la sociedad. Es en esa comunidad donde
los individuos se pueden convertir en sujetos solidarios, indicando
un caracter corporativo de la empresa en el que no debe marcar el
individualismo, sino entre el estado y la empresa definir los recursos
y aprovechamiento de los elementos que aportan para buscar un
equilibrio y equidad social, ambiental y economica.

“La responsabilidad social es la capacidad de respuesta que tiene
un agente moral, ya se trate de una persona o de una empresa, no
sb6lo a los efectos e implicaciones de sus acciones, sino también a las
necesidades, demandas, expectativas o intereses que sobre ella tienen
los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos
de interés). De esta forma, las empresas tienen responsabilidades en
todas sus relaciones, cuyo punto de partida supone el cumplimiento
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de las exigencias legales para cada una de dichas relaciones.”
(Preziosa).

Lo anteriorindica que la empresa opera dentro del entorno social, como
un agente con una responsabilidad indelegable referida a la produccion
de bienes o servicios, cumpliendo una mision social necesaria para el
desarrollo humano del pais. Ademas, en su propio dinamismo interno,
la empresa también tiene responsabilidades. En consecuencia, la
Responsabilidad Social implica discutir cuales son los fines propios de
cada empresa, lo mismo que el tipo de bienes y medios que estan en
juego en cada organizacion.

La empresa da la posibilidad de la iniciativa y el mayor despliegue
creativo en el campo de la economia; motivando un-esfuerzo productivo
grande manteniendo a través del tiempo riesgos y costos altos, en
virtud de la iniciativa empresarial sin sacrificar los valores éticos.
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Zonas tributarias especiales, un
negocio pensado

El presente caso se desarrolla con una mirada a la compleja situacién
social y econbmica que enfrenta nuestro pais en el momento en que
la ley 388 de Ordenamiento territorial, formulada en el aho 1997, e
implementada en el aho 2000, contiene los lineamientos generales
del uso del suelo y de la expansion urbana de la ciudad entre los anos
2001 y 2011.

Esta ley ha sido generadora de un cambio en la forma de pensar y
planificar el territorio, sobre todo en los municipios perimetrales al area
metropolitana; municipios que tenian un comportamiento individual
con interés personal y una diferente vision del territorio desarticulada
a la necesidad y el desarrollo de actividades econdmicas clasificadas
por medio de los usos del suelo, de igual forma, ha servido de ayuda
para comprender la importancia que tiene el hecho de ser vecinos y
aprovechar las actividades econdmicas, productivas e industriales que
se tienen en comun al ser tan cercanos como unidades territoriales.
A partir de ahi, empieza a generarse el modelo de zona econbmica
con beneficios tributarios, que en este caso se conoce como Zonas
Tributarias Especiales, modelo que varios autores han definido
como:

“La zona franca es un territorio que goza de beneficios como lo es el no
pago de derechos de importacién de mercancias o el no cobro de algunos
impuestos. Los gobiernos crean estas zonas francas para atraer capitales
y promover el desarrollo econémico de la regién, Estas zonas tienen como
objetivo la creacion de empleo y la captacion de inversiones de capital.



o UwwwweRw

Esta zona franca se denomina permanente ya que varias empresas se
pueden instalar y desarrollar alli sus actividades industriales” ®.

Esta unidad territorial delimitada goza de beneficios adoptados por
muchos gobiernos de diferentes paises como practica urbana comun.
El norte y occidente del area metropolitana, no se quedaron atras en
ese modelo de ordenamiento, se espera que la zona econbmica con
beneficios tributarios sea destinada a macro proyectos, centros de
compra y a la formacion de industrias o almacenes especiales para la
mercancia en transito, pero no solamente ofrece beneficios sino que
obliga la implementacion de técnicas eficaces, la zona tributaria es la
base de un sistema de redistribucion de la riqueza, que empieza en
ella y se perfecciona desde el estado, facilitando que también sea un
mecanismo para alcanzar la equidad y justicia social.

Sin embargo, el modelo no contempla la necesidad de formular
negocios con caracteristicas responsables y amables con el medio
ambiente, sostenibles y responsables. Los proyectos institucionales
de las empresas pueden estar encaminados a promover el desarrollo
humano desde la orientacion hacia la construccion de un proyecto de
pais que sea viable a largo plazo.

La nocibn de responsabilidad invita a considerar y a evaluar los
efectos de las acciones de las empresas en cuanto a los factores que
han incidido en la actual configuracion de la sociedad colombiana y
a implementar practicas sostenibles y responsables de las empresas
comerciales; es aqui cuando la politica privada juega un papel
importante en la definicion de buenas practicas empresariales en
beneficio de un territorio y en la consolidacion de una politica publica
factible que cuente con las estructuras organizacionales y los intereses
particulares y generales de zonas tributarias especiales.

Céspedes Rodrigo, Régimen general de Draw-Back de gravamenes aduaneros: Ley 18.708. revista
Chilena de derecho Vol. 27. pp 525.548 2000)seccion estudios
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2.1 Consideraciones financieras

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e Supuestos econdbmicos durante el periodo proyectado: inflacion,
devaluacion, tasas esperadas del costo del capital y tasa de
interés prevista del costo de la deuda o de su pasivo.

e Proyeccion de los estados financieros: balance general, flujo de
caja y efectivo, estado de resultados a diez ahos, descripcion de

calculos y tendencias.

e Evaluacion y sustentacion de valor presente neto, tasa interna
de retorno e indicadores de rentabilidad econébmica.

¢ Descripcion del modelo financiero, fuentes de financiacion y plan
de inversiones.

* Proyeccibn de las ventas y/o ingresos tanto del mercado local

como del mercado externo.

2.2 Consideracione econémicas

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Generacion de economias de escala y desarrollo regional.

* Proyeccion de indicadores econdmicos regionales y nacionales
relacionados con el proyecto.

e Descripcion de procesos industriales o de servicios a prestar.

e Materias primas.

» Estrategias de produccion.

* Andlisis del mercado potencial de los servicios y/o productos

que se fabricaran o comercializaran o prestaran en la zonas
tributarias especiales.
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A pesar de la dureza con la que se presenta la vida econébmica y

empresarial dentro del libre mercado, la racionalidad indica que
debe incorporarse una serie de valores que correspondan a los
empresarios. La siguiente informacion demostrara solidez y capacidad
para desarrollar las actividades sehaladas en su objeto social:

* Documento debidamente suscrito por el representante legal,
el contador publico y revisor fiscal en el cual se establezca lo
siguiente:

» La composicion o probable composicion del capital vinculado
al proyecto, indicandose si el capital es nacional o extranjero.

» La nueva inversion la cual debera realizarse en los términos
sehalados por el articulo 392 del decreto 2685 de 1999.

* Documento debidamente suscrito por el representante legal
donde se compromete a obtener dentro de los dos ahos
siguientes a su calificacion, la certificacion de gestion de calidad
de los procedimientos, servicios, infraestructura, tecnologia y
elementos inherentes al desarrollo de su actividad por parte de
la entidad competente.

e Documento debidamente suscrito por el representante legal en
el cual se compromete y establece los términos y condiciones
en que se generaran empleos y la inversion a que se refieren los
numerales 13,14 y 15 del articulo 393-24 del decreto 2685 de
1999 y el paragrafo 5°. del mismo articulo.

e Composicion o probable composicion del capital vinculado al
proyecto, con indicacion de su origen nacional o extranjero.

e Cuando sea del caso, concepto favorable de la entidad
competente sobre el impacto ambiental del proyecto, de acuerdo
con las normas ambientales vigentes.

* Cuando se pretenda prestar servicios turisticos, concepto previo
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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e Cuando se pretenda prestar servicios de salud, concepto previo
del Ministerio de la Proteccion Social.

e |Lasdemas autorizaciones, calidades y acreditaciones necesarias
para el desarrollo de la actividad exigidos por la autoridad
competente que regule, controle o vigile la actividad correspon-
diente segln sea el caso, asi como las acreditaciones especiales
que requieran dichas entidades a efectos de otorgar su visto
bueno para desarrollarse como usuario industrial o comercial de
zonas tributarias especiales .

e Carta de compromiso firmada por el representante legal en la
que se compromete a obtener certificacion en cuanto a procedi-
mientos, servicios, infraestructura, tecnologia y demas elementos
inherentes al desarrollo de su actividad, expedida por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales o un tercero autorizado por
esta dentro de los dos ahos siguientes a su calificacibn como
usuario industrial o comercial de zonas tributarias especiales.

e Certificacion expedida por el revisor fiscal o el contador en el
cual indique que la empresa no se encuentra reubicando su
actividad empresarial del Territorio Aduanero Nacional a las
zonas tributarias especiales.

» Certificacion expedida por La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, debera certificar que el usuario no tenga deudas
exigibles con la entidad, o si las tiene que exista acuerdo de
pago vigente y, que ni el representante legal ni sus socios hayan
sido sancionados con cancelacion por violacion a las normas
aduaneras.

» Sistemaparalaprevenciondelavadode activos que implementara
la empresa al iniciar su operaciobn en la zonas tributarias
especiales, de acuerdo con los parametros establecidos en la
Circular 170 de 2002.

» Certificacion bajo la gravedad de juramento, del representante
legal de la persona juridica solicitante en la que indique que ni
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él ni sus socios han sido condenados por delitos no culposos
durante los cinco anhos anteriores a la solicitud de calificacion.
Este requisito no se exigira para los accionistas, cuando la
persona juridica se encuentre constituida como una sociedad
anbénima.

» Carta de compromiso firmada por el representante legal en la que
se compromete a cumplir los siguientes requisitos de acuerdo al
monto acreditado en activos totales:

» Tratandose de personas juridicas que acrediten activos
totales inferiores a quinien—tos salarios minimos mensuales
legales vigentes (500 smmlv) no se exigiran requisitos en
materia de nueva inversion y generacion de empleo.

» Tratandose de personas juridicas que acrediten activos
totales entre quinientos salarios minimos mensuales legales
vigentes (500 smmlv) y cinco mil salarios minimos mensuales
legales vigentes (5.000 smmlv), compromiso de generar
minimo 20 nuevos empleos directos y formales a la puesta en
marcha del proyecto.

» Tratandose de personas juridicas que acrediten activos
totales entre cinco mil un salarios minimos mensuales
legales vigentes (5.001 smmlv) y treinta mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (30.000 smmlv), compromiso de
realizar una nueva inversion por cinco mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (5.000 smmlv) dentro de los
tres anos siguientes a la calificacion y de generar minimo 30
nuevos empleos directos y formales a la puesta en marcha
del proyecto.

» Tratandose de personas juridicas que acrediten activos
totales por un monto superior a treinta mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (30.000 smmlv), compromiso de
realizar una nueva inversion por once mil quinientos salarios
minimos mensuales legales vigentes (11.500 smmlv) dentro
de los tres ahos siguientes a la calificacion y de generar
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minimo 50 nuevos empleos directos y formales a la puesta en
marcha del proyecto.

» En el evento en que dentro del ano siguiente a la calificacion
del Usuario Industrial o Comercial se aumente el valor de
los activos totales, deberan ajustarse los compromisos de
empleo y/o inversibn, segun corresponda.

Cuando se disminuya el valor de los activos totales podran ajustarse
los compromisos de empleo y/o inversion, segun corresponda.

A partir del segundo aho siguiente a la puesta en marcha del proyecto,
debera mantenerse minimo el noventa por ciento (90%) de los empleos
a que se refieren los compromisos segun el monto de activos totales.

Si la empresa solicitante esta desarrollando su actividad en el territorio
nacional y pretende relocalizarse en la zona, tenga en cuenta lo
siguiente:

Si solicita calificacion como usuario industrial de bienes:

e Acreditar que relocaliza toda la actividad econbmica de la
empresa a zonas tributarias especiales, mediante la presentacion
de una certificacion del representante legal y del revisor fiscal.

e Que su patrimonio liquido supere los sesenta mil salarios minimos
legales mensuales vigentes, (60.000 s.m.m.l.v.), presentando
para el efecto, certificado de revisor fiscal.

e Carta de compromiso mediante la cual se obliga a invertir
dentro de los tres anos siguientes a su calificacibn como usuario
industrial de bienes, un valor equivalente al ciento por ciento
(100%) del patrimonio liquido declarado en el ano fiscal previo a
la autorizacion.
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Si solicita la calificacidbn como usuario industrial de servicios, lo siguiente:

e Acreditar que relocaliza toda la actividad econbmica de la
empresa a zonas tributarias especiales, mediante la presentacion
de una certificacion del representante legal y del revisor fiscal.

* Que su patrimonio liquido supere los sesenta mil salarios minimos
legales mensuales vigentes, (60.000 s.m.m.l.v.), presentando
para el efecto, certificado de revisor fiscal.

e Carta de compromiso mediante la cual se obliga a incrementar
dentro del ano siguiente a la autorizacion, la planta de personal,
tanto en cantidad como en valor de la nbmina de salarios y demas
prestaciones laborales, en un porcentaje superior al ciento por
ciento (100%) del promedio de los empleos y emolumentos
correspondientes al aho inmediatamente anterior a la fecha de la
calificacion. Para el efecto debera anexar certificado de revisor
fiscal en el que conste tal incremento.

El Plan Maestro de Desarrollo, seleccionb sectores prioritarios que
presentan una oferta real, actual y potencial en la region; beneficios
arancelarios y alta dinamica exportadora asi como un considerable
numero de productos que utilizan via aérea para su transporte y que
también tienen una gran demanda en los paises con los que tenemos
o estamos buscando Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de Doble
Tributacion. Adicionalmente, estos sectores registraron crecimientos
en produccidn, exportacion y ventas nacionales.

Se van a desarrollar tres claster, (liviano, pesado y de soporte), los
cuales pueden encontrar proveedores en la region aledana a ZTE. De
esta manera, se creara un circulo virtuoso que atraiga mas empresas
a la region.
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Para las empresas, la sostenibilidad es una potente y la
definicibn de idea: una empresa sostenible es aquella que crea
beneficios para sus accionistas, mientras que la proteccion
del medio ambiente mejora las vidas de aquellos con quienes
interactla. Funciona de manera que sus intereses comerciales
y los intereses del medio ambiente y la sociedad se cruzan.
Una empresa sostenible tiene una excelente oportunidad de
ser mas exitosa manana de lo que es hoy, y permanecer con
éxito, no so6lo por meses o incluso anos, sino durante décadas o
generaciones.

Estrategias de Negocios Sostenibles 2005 por Andrew W.

Lo anterior marcé la ruta de desempeno empresarial y con el tiempo
conocié un conjunto de personas capaces de sacar el proyecto
adelante, de esta manera crean Zonas Tributarias Especiales, una
zona con beneficios tributarios diferentes a las deméas a la hora de
laborar con integridad real.

Ahora, las zonas tributarias especiales, es una de las mas grandes
del pais con metas bastante ambiciosas y ejemplo de Responsabilidad
Social para las empresas de todo el mundo.
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Presentacion de las zonas tributarias
especiales, la empresa

Las Zonas Tributarias Especiales, es un proyecto que empieza en
el ano 2008. Cuenta con una impresionante obra arquitectonica,
localizada en la conurbacion de los municipios “uno, dos y tres del
area metropolitana de la ciudad central”, a 33 Km. del aeropuerto de
carga internacional, a 2 horas de los puertos riverenos buena via y
buena mar, con un frente de mas de 700 metros, sobre la avenida de
oriente, que conecta con la nueva Ruta del comercio; colinda con el
sistema férreo que en un futuro pasara el tren del sistema articulado
de desplazamiento, comunicando a cuatro municipios con la ciudad
central sobre el anillo vial circundante al area metropolitana, estos
espacios no son una conjuncion de elementos ni una combinacion
de actividades, sino una comunidad de personas, teniendo como
responsabilidad contribuir de diferentes maneras al bienestar social,
como una comunidad de colaboracion, cooperacion y trabajo.

Las Zonas Tributarias Especiales, se ubican hoy como una de las zonas
comerciales metropolitanas mas importantes del “pais A”. Una de las
caracteristicas estratégicas es su localizacion, ya que cuenta con un
potencial de usuarios de diversas caracteristicas como: residencia,
comercio, oficinas, etc.
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TaBLA 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS ZONAS TRIBUTARIAS ESPECIALES

TRAZADO IN-
TERIOR CON
PROYECCION

AL TRAFICO
ESTIMADO EN
20 ANOS

® Circuito de vias
internas de 3.5
Km., disefiadas
con altas
especificacio-
nes para trafico
pesado.

* Amplias vias
entre 10y 17
mts..

* Andenes de 4
mts. de ancho,
2 de ellos en
zonas verdes.

* Patio de
recepcion e
inspeccion de
mercancias
para 60 tracto-
camiones

DISENO ELEC-

TRICO, COMU-
NICACIONES Y

.

SERVICIOS

Redes eléctricas
y de teleco-
municaciones
subterraneas.
Subestacion
eléctrica.

80 Kva, en
cada lote urba-
nizado.

Conectividad
a Internet a
través de fibra
optica.

Red de gas
natural.

REDES HI-
DRAULICAS,
SANITARIAS Y
PLANTAS DE
TRATAMIENTO

» Acueducto de
agua potable.

* Acueducto para
reutilizacion de
aguas tratadas
y lluvias, en
procesos indus-
triales.

 Sistemas de
alcantarillado
independiente
para aguas
lluvias y resi-
duales.

» Lagunade
amortiguacion
para aguas
Iluvias, con
estacion de
bombeo.

» Planta de
tratamiento
de aguas resi-
duales

» Manejo interno
de residuos
solidos.

SEGURIDAD

Sistema inte-
gral de seguri-
dad 24/7.
Cerramiento
perimetral con
doble malla e
iluminacion.
Control de ac-
ceso vehicular
y peatonal.
Circuito cerra-
do de vigilan-
cia y monitoreo
(CCTV) 24
horas, 365 dias
al afo.

.

.

.

.

.

FACILIDADES

Basculas para
el control
aduanero.
Montacargas.
Oficinas de la
DIAN en sitio.
Entidades
bancarias en
sitio.
Restaurantes y
cafeterias.
Parqueaderos
para visitantes.

Oficinas modu-
lares, auditorios
y salones de
conferencia.
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l @
Como es el negocio

Zonas Tributarias Especiales, es una area geografica delimitada
en los perimetros municipales, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo
una normatividad especial en materiatributaria, aduaneray de comercio
exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran
fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a
las importaciones y a las exportaciones. Ley 1004 de 2005.

Esto esta soportado por las siguientes normas:
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REGLAMENTO DE LA LEY DE ZONAS FRANCAS
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Desarrollo responsable de las zonas
tributarias especiales

La contribucion voluntaria de la empresa al mejoramiento de su entorno,
bien sea en la parte interna o en la parte externa del proyecto, es un
compromiso hacia el desarrollo sostenible, teniendo una relacion con
los grupos de interés®.

Clientes: ellos son los que aportan el dinero y generan los ingresos
por las compras que hacen en las empresas localizadas en las zonas
tributarias especiales.

Proveedores: son quienes aportan los insumos para la produccion de la
empresa los cuales determinan en gran parte el costo mas importante
del proceso productivo y especialmente de la calidad del producto.

Se integra con los sistemas de gestion de la empresa y el valor del
comportamiento ético y de transparencia de la organizacion. Es
expectativa social de competitividad de una organizacion.

Depende del rendimiento econdmico, la gestion social y ambiental de
dicha organizacion.

El programa Responsible Care es una iniciativa global y voluntaria de la industria quimica cuyo obje-
tivo es lograr que las empresas adheridas a este Programa, en el desarrollo de sus actividades, mejoren
continuamente la Seguridad, la Proteccion de la Salud y el Medio Ambiente de acuerdo a los principios
del Desarrollo Sostenible.

Responsible Care se aplica en 53 paises de todo el mundo bajo la gestion de un programa internacional
tnico (http://www.icca-chem.org/Home/ICCA-initiatives/Responsible-care) y que en Espana esta co-
ordinado por la Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE).
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Principios del “Centro de actividades comerciales” frente a la
responsabilidad social:

Colaboradores y empleados: siendo este el principio de la empresa
reconociendo que los trabajadores aportan el trabajo, capital intelectual
quienes reciben salario y son parte de los gastos operacionales de la
empresa.

Propietarios: siendo los duehos del capital financiero del negocio y
quienes invierten en el patrimonio de la misma.

Estado: el estado recibe los tributos y provee equidad social, infraes-
tructura, seguridad y otros insumos.

La sociedad: aunque no somos consientes de eso jugamos un papel
importante y definitivo la accibn comunitaria generando un impacto.

Las Zonas Tributarias Especiales (ZTE) se enfoca en:

REsponsabilidad social: una vez instaurado el Pacto Global de las
Naciones Unidas en (ZTE), nos habremos comprometido a velar
porque las empresas usuarias apliquen el siguiente contexto:

“La ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende
al ambito empresarial. En cada decision y accion que se tome esta
inmerso el comportamiento ético, se habla hoy que el talento humano
es el mayor activo de las organizaciones y su presencia en éstas
requiere de especial atencion, por lo tanto, si somos conscientes
que este activo no es un medio sino un fin para el logro de objetivos
empresariales, estamos trabajando en el actuar ético como estrategia
de desarrollo y competitividad empresarial. Sin embargo, no deja de
existir empresarios que consideran que la empresa es (nicamente
productiva por la gestion financie; aunque ésta es importante, no se debe
desconocer que el discurso ético en las empresas permite fortalecer la
cultura organizacional asicomo adoptar nuevos paradigmas hacia una
empresa responsable y sostenible.....lozano 2009”.
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Y esto define una cultura de valores que fortalecen las empresas
definiendo un modelo ético dentro de un marco de referencia el cual
ayuda a los miembros de las organizaciones a orientar su actuacion,
ademas , sirve para evaluar, juzgar los comportamientos y tomar las
decisiones estratégicas dentro de lineamientos claros.

Por eso, la oportunidad que brinda el espacio territorial y el uso del
suelo Zonas Tributarias Especiales, debe contemplar practicas
amables empresariales a las nuevas actividades econébmicas que se
pretenden en estas zonas, que por ahora, no estan formuladas en la
distribucion de las industrias en este lugar.

El desafio de una teoria ética de la empresa consiste en articular y
conciliar sus tres dimensiones: econémicas, politicas y éticas.

Para ello Olcese, Rodriguez; Alfaro (2008) plantea fundamentos de la
empresa responsable y sostenible:

Bien comiin y bien propio: el comportamiento de la mayoria de las
empresas se ha centrado exclusivamente en el bien propio como Unica
via para prosperar y perdurar en el tiempo. Actualmente se necesita
reivindicar la busqueda del “bien comin” como valor necesario para
que las empresas puedan contribuir a la mejora de la situacion
econbmica, social y medioambiental. Al interiorizar este valor las
empresas y sus integrantes podran percibir y compartir sus venturas
y desventuras para corregir el rumbo de su actuacion en la direccion
mas apropiada..

Las Zonas Tributarias Especiales (ZTE) se enfoca en:
Responsabilidad social: una vez instaurado el Pacto Global de las

Naciones Unidas en (ZTE), nos habremos comprometido a velar
porque las empresas usuarias apliquen el siguiente contexto:
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“La ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende
al ambito empresarial. En cada decisibn y accibn que se tome esta
inmerso el comportamiento ético, se habla hoy que el talento humano
es el mayor activo de las organizaciones y su presencia en éstas
requiere de especial atencion, por lo tanto, si somos conscientes
que este activo no es un medio sino un fin para el logro de objetivos
empresariales, estamos trabajando en el actuar ético como estrategia
de desarrollo y competitividad empresarial. Sin embargo, no deja de
existir empresarios que consideran que la empresa es Unicamente
productiva por la gestion financie; aunque ésta es importante, no
se debe desconocer que el discurso ético en las empresas permite
fortalecer la cultura organizacional asi como adoptar nuevos
paradigmas hacia una empresa responsable y sostenible.....lozano
2009”.

Y esto define una cultura de valores que fortalecen las empresas
definiendo un modelo ético dentro de un marco de referencia el cual
ayuda a los miembros de las organizaciones a orientar su actuacion,
ademas , sirve para evaluar, juzgar los comportamientos y tomar las
decisiones estratégicas dentro de lineamientos claros.

Por eso, la oportunidad que brinda el espacio territorial y el uso del
suelo Zonas Tributarias Especiales, debe contemplar practicas
amables empresariales a las nuevas actividades econémicas que se
pretenden en estas zonas, que por ahora, no estan formuladas en la
distribucion de las industrias en este lugar.

El desafio de una teoria ética de la empresa consiste en articular y
conciliar sus tres dimensiones: econbmicas, politicas y éticas.

Para ello Olcese, Rodriguez; Alfaro (2008) plantea fundamentos de la
empresa responsable y sostenible:

Bien comuin y bien propio: el comportamiento de la mayoria de las
empresas se ha centrado exclusivamente en el bien propio como Unica
via para prosperar y perdurar en el tiempo. Actualmente se necesita
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reivindicar la busqueda del “bien comin” como valor necesario para
que las empresas puedan contribuir a la mejora de la situacion
econbmica, social y medioambiental. Al interiorizar este valor las
empresas y sus integrantes podran percibir y compartir sus venturas
y desventuras para corregir el rumbo de su actuacion en la direccion
mas apropiada.

Colaboracion y competitividad: los retos economicos, sociales y
medioambientales que tiene que afrontar la humanidad en su conjunto
hace que la colaboracion de la empresa con sus grupos de interés
sea no sbOlo importante sino imprescindible. Nadie tiene todas las
respuestas ni posee todas las capacidades necesarias para hacer
frente con éxito a dichos retos. Por ello, la competitividad deberia dar
paso a un mayor énfasis en la necesidad de colaborar, de intercambiar
ideas, de crear de forma cooperativa nuevo conocimiento y nuevas
soluciones.

Emocional y racional: parece que la idea de que lo racional y
emocional son términos contrapuestos en lugar de complementarios,
por ello, sin olvidar la importancia de la racionalidad, las empresas
han de hacer hincapié en lo emocional y en la importancia que éstas
tienen en las relaciones humanas y en el desarrollo de capacidades tan
importantes para las empresas y sus integrantes, como la creatividad,
el compromiso, el entusiasmo, etc..

Confianza y control: la mayoria de las empresas considera el control
un aspecto clave de su gestion. Sin duda es necesario; el problema
es que, en la practica se manifiesta un control excesivo sobre el
comportamiento de las personas, dado que no se tiene confianza
sobre éstas. Las empresas deben promover la confianza entre sus
integrantes y grupos de interés, la confianza se construye y el excesivo
control es una barrera que imposibilita el desarrollo de la confianza
entre las personas.

Aprendizaje y eficiencia: el requisito de que las empresas gestionen
adecuadamente la necesidad de ser eficientes, para tener éxito en el
presente y al mismo tiempo la de invertir en aprender para desarrollar
nuevas capacidades que le permitan vislumbrar de forma optimista el
futuro.
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Coherencia e imagen: tanto para las organizaciones como para las
personas, la imagen es muy importante, la cuestion es entender
que el valor imagen es de caracter extrinseco, mientras que el valor
coherencia es primordialmente intrinseco. La imagen tiene que ver
mas con lo que viene de afuera (el qué diran), que con lo que surge en
nuestro interior (lo que somos y creemos). Por lo tanto, la coherencia
con nuestros valores y principios ha de estar presente en las relaciones
de las empresas y sus integrantes con otras personas y organizaciones
en sus decisiones y en actuaciones.

Dialogo y comunicacion: las empresas deben comunicar de forma
transparente qué esta haciendo y qué pretende hacer, qué resultados
esta obteniendo y cuales aspira a alcanzar. Dicha comunicacién ha
de ser externa como interna, ésta debe ser parte de un proceso de
dialogo abierto, honesto y fluido entre la empresa y sus diferentes
grupos de interés.

Diversidad y uniformidad: las empresas necesitan que sus integrantes
compartan valores y criterios comunes y actlen de una manera
coordinada y coherente, es decir, han de promover la uniformidad,
pero también han de cultivar la diversidad para que todos a una
caminen en la direccibn mas oportuna en cada momento.

De acuerdo con lo anterior; vemos la importancia que tienen los
comportamientos éticos dentro de una organizacion, dado que
facilita su dinamica a partir de un trabajo colectivo en busca de la
internalizacion de valores y normas en cada uno de los integrantes
de la empresa como en sus stakeholders. Una tactica para interiorizar
valores y normas son los codigos éticos empresariales, los cuales
son documentos que contienen los criterios que orientan la gestion
y la toma de decisiones de cada uno de sus miembros. Por lo tanto;
es importante conocer la estrategia corporativa de la empresa y sus
politicas de forma clara, para funcionar y contribuir al cumplimiento de
dicha estrategia. Esto Incluye los valores de la cultura organizacional,
mecanismos de autorregulacion, control y sanciones, como también
las pautas para reconocer y abordar los dilemas éticos que se pueden
presentar asi como generar una imagen social que construya confianza
y un compromiso ético para desarrollar Responsabilidad Social.
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Por consiguiente, los gerentes deben concientizarse de que su
entorno necesita que su empresa proceda de una forma social y
medioambiental consecuente y que sus colaboradores deseen estar
en una empresa de la que puedan estar orgullosos y que valore su
contribucion. En realidad, muchos empresarios no se ocupan de este
tema pero saben de forma inconsciente que actuar correctamente,
satisfacer a los clientes, motivar a los trabajadores, preocuparse por
los distribuidores, ser un buen miembro de la comunidad y proteger el
medio ambiente, influye en el aspecto econdmico. Asi que para seguir
siendo competitivas las empresas deben adaptarse a estas nuevas
demandas del mercado y de la sociedad en la que acttan. El caracter
de una empresa pequena, mediana o grande, invita a ser mas flexible
y personal, permite que pueda responder con mayor rapidez a estos
cambios y advertir antes las oportunidades que ofrece el mercado.
Dentro de los criterios y valores estan:

* Apoyen y respeten la proteccion de los Derechos Humanos
Fundamentales internacionalmente reconocidos, dentro de su
ambito de influencia.

e No sean complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

e Contraten Mano de Obra Local y Contribuyan a la inversion en
investigacion e innovacion.

* Incluyan a la poblacion discapacitada de sector y en algunos
casos la incorporacion de poblacion excluida.

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL. Con respecto a las relaciones
laborales:

* Nos comprometemos a apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

* Apoyaremos la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
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e Apoyaremos la erradicacion del trabajo infantil. Aboliremos las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

e Lucharemos contra la corrupcién, en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno y a denunciar a las empresas usuarias
si éstas cometen alguno de estos actos.

e (ZTE) se asociara a BASC (Business Alliance for Secure
Commerce), la cual es una alianza empresarial internacional que
promueve un comercio seguro, en cooperacion con gobiernos y
organismos internacionales.

FiGURA 3. ESQUEMA RESPONSABILIDAD SOCIAL, ETICA CON LA SOCIEDAD

Fomenta practicas

correctivas colectivas

Logros de fines

corporativos

Vision integral de la
empresa y la responsabilidad <

Principios

y valores

Cultura y legalidad

como perfeccion

Fuente. Elaboracion del autor
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. las empresas deberan:

e Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente:
La (ZTE) contara con un area de separacion de residuos en sitio.

e Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental: Plantacion de mas de 4.500 arboles,
cursos de separacion de residuos a los operarios de las empresas
usuarias.

e Favorecereldesarrolloyladifusibndelastecnologiasrespetuosas
con el medio ambiente: se trataran las aguas industriales y las
aguas negras para que puedan ser reutilizadas en procesos de
produccion de las “300” empresas usuarias, sanitarios y riego de
zonas verdes, una vez sean mezcladas con aguas lluvias. Solo
se usara agua potable para la preparacion de alimentos, aseo y
consumo humano.

e Crear 4.500 nuevos empleos directos y 10.000 indirectos.

e [Ejecutar, promocionar y cumplir con los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

RESPONSABILIDAD TERRITORIAL: las empresas que se instalen en
la zona econdmica con beneficios tributarios, seran exoneradas en un
50% del impuesto de industria y comercio, durante los primeros cinco
anos continuos, contados a partir del comienzo de sus actividades, sin
prejuicio del 3% establecido por pago oportuno, sujeto al cumplimiento
del requisito de generar empleos directos en un 50% del personal
que requieren para el desarrollo de sus actividades. Ademas de
argumentar que si las empresas deben ser un medio, luego tendran
un fin acomodador a su razébn y medio.
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RESPONSABILIDAD LEGAL:

LEY

Ley 1004 del 30 de di-
ciembre de 2005 “Por
la cual se modifica un
régimen especial para
estimular la inversion y
se dictan otras disposi-
ciones”.

Ley 062 de 2005 “Por
la cual se dictan dispo-
siciones sobre racio-
nalizacion de tramites
y procedimientos ad-
ministrativos de los
organismos y entidades
del Estado y de los par-
ticulares que ejercen
funciones publicas o
prestan servicios publi-
cos”.

Ley 963 del 8 de julio
de 2005 “Por la cual se
instaura una ley de es-
tabilidad juridica para
los inversionistas en
Colombia”

Ley 1111 del 27 de di-
ciembre de 2006 “Por
la cual se modifica el
estatuto tributario de los
impuestos  administra-
dos por la Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

DECRETO

Decreto 1299 del 12 de
febrero de 2008 “Por
el cual se modifica el
Decreto 2685 de 1999
y se dictan otras dis-
posiciones”. Ver texto
completo.

Decreto 780 del 13 de
marzo de 2008 “Por el
cual se adiciona el De-
creto 2885 de 1999”.
Ver texto completo.
Decreto 1532 del 9 de
mayo de 2008 “Por
medio del cual se modi-
fican los niveles porcen-
tuales del Certificado de
Reembolso Tributario -
CERT y se dictan otras
disposiciones”. Ver tex-
to completo
Decreto 2883 del 6 de
agosto de 2008 “Por el
cual se modifica par-
cialmente el Decreto
2685 de 1999 y se dic-
tan otras disposiciones”.
Ver texto completo
Decreto 4051 del 23 de
octubre de 2007 “Por
el cual se modifica par-
cialmente el Decreto
2685 de 1999 y se dic-
tan otras disposiciones”.
Ver texto completo.
Decreto 383 del 12 de
febrero de 2007 “Por
el cual se modifica el
Decreto 2685 de 1999
y se dictan otras dis-
posiciones”. Ver texto
completo.

Decreto 2950 del 29
de agosto de 2005 Por
el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 963
de 2005 “por la cual se
instaura una ley de es-
tabilidad juridica para
los inversionistas en
Colombia”. Ver texto
completo

RESOLUCIONES

Resolucion 01 del 3 de
diciembre de 2007 “Por
la cual se expide el re-
glamento de funciona-
miento de la Comision
Intersectorial de Zonas
Francas”.

Resolucion 0432 del 18
de febrero de 2008 “Por
el cual se crea el Comité
de apoyo a la Secretaria
Técnica de la Comision
Intersectorial de Zonas
Francas y se adoptan
otras determinaciones”.
Resolucion 5532 del 24
de junio de 2008 “Por
la cual se modifica par-
cialmente y se adiciona
la Resolucion 4240 de
2000.

Resolucion 285 del 19
de diciembre de 2007
“Por la cual se impone a
los depdsitos publicos y
privados; sociedades de
intermediacion aduane-
ra; sociedades portua-
rias; usuarios de “zonas
tributarias  especiales”
; empresas transporta-
doras; agentes de carga
internacional; usuarios
aduaneros permanentes
y usuarios altamente
exportadores, la obliga-
cion de reportar de ma-
nera directa a la Unidad
de Informacion y Anali-
sis Financiero.
Resolucion 06456 del
26 de julio de 2005
“Por la cual se modifica
parcialmente la Reso-
lucion 4240 de 2000”.
Resolucion 7002 del 9
de agosto de 2001 “Por
la cual se modifica par-
cialmente la Resolucion
4240 del 2 de junio de
2000”.

CIRCULARES

Circular reglamentaria
del Banco de la Repu-
blica— 19 de septiembre
de 2008 Modificaciones
a las operaciones de
cambio en zonas fran-
cas.

Circular reglamentaria
del Banco de la Repu-
blica —1 de Octubre de
2008 Aclaracion a mo-
dificaciones a las ope-
raciones de cambio en
zonas francas

Conpes 3366 Conside-
raciones técnicas para
la evaluacion de solici-
tudes De celebracion de
contratos de estabilidad
juridica.




DECRETO

Decreto 4271 del 23
de noviembre de 2005
“Por el cual se modi-
fica la estructura de la
Unidad Administrativa
Especial de Impuestos
y Aduanas Nacionales”.
Ver texto.

Decreto 3180 de 2002
“Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto
2685 de 1999”. Ver tex-
to completo
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RESOLUCIONES

Resolucion 08657 del
17 de octubre 2003 “Por
la cual se modifica par-
cialmente la Resolucion
4240 de 2000
Resolucion 09098 del 6
de octubre de 2004 “Por
la cual se modifica la
Resolucion 4240 del 2
de junio de 2000”.
Resolucion 01513 del
28 de febrero de 2005
“Por la cual se establece
la obligacion de pre-
sentar Declaracion de
Importacion en forma
anticipada para unas
mercancias y se sefialan
unas restricciones”.
Resolucion 4240 del 2
de junio de 2000 “Por
la cual se reglamenta
el Decreto 2685 de di-
ciembre 28 de 1999”.
Resolucion 05482 del
29 de junio de2005
“Por la cual se modifica
la Resolucion 1513 de
2005”. Resolucion 5796
del 7 de julio 2005 “Por
la cual se sefalan los
lugares habilitados para
el ingreso e importacion
de mercancias origina-
rias y/o provenientes de
la Republica de Panama
y de la Republica Popu-
lar China”.

Resolucion 15756 del
29 de diciembre de
2006 “Por la cual se
modifica y adiciona la
Resolucion 00005 del
14 de enero de 2003”.

Bajo estos parametros el Centro de actividades comerciales, afirma la
RSE, puede ser mucho mas que un costo, una restriccion o un acto de
caridad, puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y ventajas
competitivas. Porter y Kramer, Harvard Businnes Review, 2006.
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Conclusiones

e La responsabilidad social es un factor importante para disminuir
la brecha entre los ricos y pobres.

e La ética es importante para el éxito tanto laboral como personal.

e Los procesos de gestion éticos dentro de una empresa generan
el sostenimiento y éxito continuo.

e El ayudar a las personas, no tanto por el interés de ganarse
algun reconocimiento, sino por el simple hecho de colaborar a
los problemas de la sociedad, genera un apoyo incondicional
parta poder algun dia solucionar los problemas que nos agobian.

* Ayudar a las personas con discapacidades o madres cabezas
de familia mayores de 40 ahos genera una buena imagen de la
empresa y un impacto en la sociedad.

e Crear un sistema de responsabilidad social como el que maneja
centro de actividades comerciales es posible y rentable.

e |nvertir en el recurso humano reafirma la calidad del servicio
para los clientes.

e Hacer crecer a los trabajadores, es hacer crecer a la empresa

e Lasfundaciones a través del departamento de recursos humanos
deben tener herramientas claras e indispensables en el manejo
de programas de RSE para conocer la debilidades y falencias de
los trabajadores.
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* Lasfundaciones alahorade hacer programas de responsabilidad
social deben conocer o saber realmente qué personas necesitan
un trabajo para el sustento de sus familias.

Y oiieeeen se abre la discusion

» ;Cree usted que las empresas deben establecer voluntariamente
codigos de conducta como parte de la RSE e involucrarlas con el
desarrollo del territorio?

» ;Cree que las zonas tributarias especiales debe regirse por
codigos corporativos y leyes de referencia?

e ;Es usted partidario de que firmas independientes realicen
labores de auditoria sobre el cumplimento de las acciones
éticas?

e ;Qué otras actividades cree que las zonas tributarias especiales
deben implementar con la RSE?

e ;COmo deberia ser el manejo ideal para tener continuidad
minimo en 20 anos en la participacion de las entidades en la
mejora de la ciudad y como el gobierno corporativo influye en el
desarrollo y planificacion empresarial?

e ;Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas
nacionales y multinacionales contribuyen al desarrollo adecuado
de la responsabilidad social?

e ;Cree que las entidades estatales contemplan dentro de sus
funciones la RSE?

e ;Cual cree que es el aporte de estas zonas especiales al
territorio y a la conformaciébn de empresas?

» ;Es partidario de la implementacion logica y distribucion de
regalias a los municipios que tienen influencia de las zonas
tributarias especiales?
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“Ricuras S.A.” Una empresa
responsable ubicada en la zona franca

“Es justamente la posibilidad de realizar un sueno lo que hace que la
vida sea interesante.”
Paulo Coelho

Resumen del caso

El siguiente estudio de caso da a conocer las ventajas de una buena
practica aplicada a una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion
de alimentos practicos y gratificantes, la cual llamaremos “RICURAS
S.A.” Es un ejemplo en la actualidad de liderazgo y de responsabilidad
social, o que la ha llevado a constituirse como una de las mejores
empresas a nivel nacional en el mercado de alimentos. Esta empresa
representa una excelente propuesta laboral para cualquier ciudadano,
ya que ofrece crecimiento personal en un ambiente familiar lleno
de logros, metas, responsabilidades y desafios; esta empresa esta
localizada en una zona franca muy cerca al area metropolitana.
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RICURAS S.A., es una empresa en un pais en via de desarrollo, en
este caso sera el pais "A”, que con el tiempo y su experiencia, ha
inculcado a sus empleados el trabajo en equipo y un sinfin de valores
responsables con el medio ambiente, con la economia y con los
actores sociales. La finalidad empresarial es contribuir al logro de los
objetivos de la empresa y la de sus empleados, los que mas adelante
se enunciaran, fortaleciendo la confianza y reputacion en el largo
plazo, respondiendo a las expectativas de sus grupos de interés.

Para hacer realidad esta estrategia de actuar con responsabilidad
social empresarial, RICURAS S.A., estructurd y defini6 el ciclo de
gestion que asegurara los resultados esperados del modelo: que es
generar confianza con una gerencia responsable y perfeccionar la
aceptacion al implementar buenas practicas de responsabilidad social
en la empresa, el entorno y las nuevas condiciones del territorio,
en donde ha localizado y desarrollado las actividades econémicas
industriales.

Partiendo de ello, hoy en dia se detecta una tendencia hacia un modelo
de empresa que, de acuerdo con el Coédigo de buen gobierno de la
empresa sostenible, la empresa se caracteriza porque “crea valor
econdmico, medio ambientaly social acortoy largo plazo, contribuyendo
de esta forma al aumento del bienestar de las generaciones presentes
y futuras, en su entorno inmediato al localizarlo en una zona franca”.

Las empresas que tienen un comportamiento socialmente responsable
disehan sus estrategias y establecen procedimientos internos de
gestion teniendo en cuenta la dimension econdomica, la social y
la medioambiental de sus acciones. Es decir, la RS engloba todas
las decisiones empresariales que son adoptadas por razones que a
primera vista se encuentran mas alla de los intereses econbmicos
y técnicos de la empresa. Muchos empresarios han descubierto en
la Responsabilidad Social un mecanismo que fortalece la gestion
empresarial y posibilita el éxito y la perdurabilidad de las empresas
en el mediano y largo plazo, motivo por el cual han implementado
estrategias de Responsabilidad Social en su gestion a nivel interno y
externo.
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En la gestion interna, se pueden diferenciar acciones como el
fortalecimiento de valores corporativos, la configuracion de ambientes
laborales dignos y justos para los colaboradores con lideres que
encuentren sentido a su gestiobn, a partir de resultados tangibles,
actitudes y aptitudes que permitan fortalecer la calidad de vida tanto
de sus trabajadores como de su entorno.

La valoracion del desempeno laboral, la contribucion al desarrollo
del trabajador y sus familias mediante beneficios que favorecen a su
proyeccion, entre otros, contribuyen al éxito de unaempresa. Asimismo,
en la gestion externa, se han identificado acciones y decisiones en
cuanto al manejo racional de los recursos naturales y la minimizacion
delimpacto ambiental, de igual forma, en el establecimiento de alianzas
con otras empresas del sector para el beneficio de la comunidad, en la
proporcion de fondos para la inversion social y el desarrollo de medios
de comunicacion efectivos.

Podria argumentarse que si la empresa es en si un medio, luego
tendra un fin acomodado a su razbn de medio, siendo tres los medios
generales en los que a la empresa se estructura esta vision de la
Responsabilidad Social Empresarial (RS) se percibe actualmente
como una necesidad de fortalecimiento social a partir de una gerencia
de resultados que busca® :

La sostenibilidad economica, entendida como la capacidad de
crecer y desarrollar una actividad econémica de manera rentable, y a
largo plazo”. (Tyler Myller, 2007).

Esto nos lleva a pensar que se debe estructurar una empresa con
todos los aspectos econdbmicos teniendo clara la visébn de la realidad
de un pais o la expectativa.

La sostenibilidad ambiental, referente a la proteccion efectiva
del ambiente fisico, a partir del cual se generan los recursos que le

John Karakatsianis Bejarano. Gerente RSE — ANDI. Conferencia UEAN. Seminario de Responsabili-
dad Social Empresarial. 2008.
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permiten a dicha empresa ser sostenible econbmicamente, crear
materias primas para la elaboracion y produccion de sus bienes o
servicios”™ , lo que evidencia el interés por parte de la empresa para
generar practicas amigables con el medio ambiente.

La sostenibilidad social, encaminada y dirigida a devolver a la
sociedad todo aquello que le ha permitido lograr precisamente su
crecimiento.

“En los Ultimos anos ha aumentado el interés por la dimensién social
de las actividades empresariales, tanto en el ambito académico
como en la practica de la direccibn de empresas. La responsabilidad
social corporativa (RSC) o corporate social responsibility vuelve a
estar de moda y aparece cada vez con mas frecuencia en la prensa
econdbmica, en las revistas académicas de Management y en los
informes corporativos de las principales empresas.

Estos propositos se integran cuando los principiosy los procesos estan
guiados , y las personas contribuyen colectivamente una intencion.

Lista de los temas que cubre

e Zona franca.

* Implementacion y localizacion de empresas responsables.

* El valor de la reputacion y el consumo responsable.

* Gerencias RSE y programas gremiales.

* Construyendo confianza.

e Desarrollo sostenible.

e Buenas practicas, ventaja a las empresas que aplican el modelo
RSE.

» Stakeholders.

* Sostenibilidad.

2008 Banco internacional de reconstruccion y fomento/Banco mundial.
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Un argumento responsable

Responsabilidad social

En cada decision y accion que se tome esta inmerso el comportamiento
éticoy responsable, la Responsabilidad Social es de grantrascendencia
para todo individuo y se extiende al ambito empresarial, se habla hoy
que el talento humano es el mayor activo de las organizaciones y
sSu presencia en éstas requiere de especial atencion, por lo tanto, si
somos conscientes que este activo no es un medio sino un fin para
el logro de objetivos empresariales, estamos trabajando en el actuar
ético como estrategia de desarrollo y competitividad empresarial.
“Sin embargo, no deja de existir empresarios que consideran que la
empresa es Unicamente productiva por la gestion financiera, aunque
ésta es importante, no se debe desconocer que el discurso ético en las
empresas permite fortalecer la cultura organizacional asi como adoptar
nuevos paradigmas hacia una empresa responsable y sostenible”.
(Lozano, 2009).

Cuestion de teoria

Cinco fundamentos de la empresa responsable y sostenible:

e Bien comun y bien propio; el comportamiento de la mayoria
de las empresas se ha centrado exclusivamente en el bien
propio como Unica via para prosperar y perdurar en el tiempo.
Actualmente se necesita reivindicar la busqueda del “bien comin”
como valor necesario para que las empresas puedan contribuir
a la mejora de la situacion econémica, social y medioambiental.
Al interiorizar este valor las empresas y sus integrantes podran
percibir y compartir sus venturas y desventuras para corregir el
rumbo de su actuacion en la direccibn mas apropiada.
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e Colaboraciony Competitividad; los retos econbmicos, sociales
y medioambientales que tiene que afrontar la humanidad en
su conjunto, hace que la colaboracion de la empresa con sus
grupos de interés sea no solo importante sino imprescindible.
Nadie tiene todas las respuestas ni posee todas las capacidades
necesarias para hacer frente con éxito a dichos retos. Por ello,
la competitividad deberia dar paso a un mayor énfasis en la
necesidad de colaborar, de intercambiar ideas, de crear formas
cooperativas con un nuevo conocimiento y nuevas soluciones.

e Emocional y racional; parece que la idea de que lo
racional y emocional son términos contrapuestos en lugar
de complementarios, por ello, sin olvidar la importancia de
la racionalidad, las empresas han de hacer hincapié en lo
emocional. Estas tienen que ver con las relaciones humanas vy,
en el desarrollo de capacidades, son tan importantes para las
empresas y sus integrantes, como la creatividad, el compromiso,
el entusiasmo, etc..

* Confianza y control; la mayoria de las empresas considera el
control un aspecto clave de su gestion. Sin duda es necesario, el
problema es que, en la practica se manifiesta un control excesivo
sobre el comportamiento de las personas, lo que impide la
plena confianza sobre ellas. Las empresas deben promover la
confianza entre sus integrantes y grupos de interés, la confianza
se construye y el excesivo control es una barrera que imposibilita
el desarrollo de la confianza entre las personas.

* Aprendizaje y eficiencia; el requisito de que las empresas
gestionen adecuadamente la necesidad de ser eficientes, para
tener éxito en el presente y al mismo tiempo invertir en aprender
para desarrollar nuevas capacidades que le permitan vislumbrar
de forma optimista el futuro.

Estos planteamientos los dan Olcese, Rodriguez; Alfaro (2008)

Coherencia e imagen; tanto para las organizaciones y para las
personas la imagen es muy importante, la cuestion es entender que el
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valorimagen es de caracter extrinseco, mientras que el valor coherencia
es primordialmente intrinseco. La imagen tiene que ver mas con lo
que viene de afuera (el qué diran), que con lo que surge en nuestro
interior (lo que somos y creemos). Por lo tanto, la coherencia con
nuestros valores y principios ha de estar presente en las relaciones de
las empresas y sus integrantes con otras personas y organizaciones
en sus decisiones y en actuaciones.

Dialogo y comunicacion; las empresas deben comunicar de forma
transparente qué esta haciendo y qué pretende hacer, qué resultados
esta obteniendo y cuales aspira a alcanzar. Dicha comunicacion ha
de ser externa como interna, esta debe ser parte de un proceso de
didlogo abierto, honesto y fluido entre la empresa y sus diferentes
grupos de interés.

Diversidady uniformidad; las empresas necesitan que susintegrantes
compartan valores y criterios comunes y actuen de una manera
coordinada y coherente es decir, han de promover la uniformidad, pero
también han de cultivar la diversidad para que todos a una caminen
en la direccibn mas oportuna en cada momento.

De acuerdo con lo anterior; vemos la importancia que tienen los
comportamientos éticos dentro de una organizacion, dado que
facilita su dinadmica a partir de un trabajo colectivo en busca de la
internalizacion de valores y normas en cada uno de los integrantes
de la empresa como en sus stakeholders. Una tactica para interiorizar
valores y normas son los codigos éticos empresariales, los cuales
son documentos que contienen los criterios que orientan la gestion
y la toma de decisiones de cada uno de sus miembros. Por lo tanto,
es importante conocer la estrategia corporativa de la empresa y sus
politicas de forma clara, para funcionar y contribuir al cumplimiento de
dicha estrategia. Esto incluye los valores de la cultura organizacional,
mecanismos de autorregulacion, control y sanciones, como también
las pautas para reconocer y abordar los dilemas éticos que se pueden
presentar asi como generar una imagen social que construya confianza
y un compromiso ético para desarrollar Responsabilidad Social.
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Por consiguiente, los gerentes deben concientizarse de que su
empresa necesita proceder de una forma social y medioambiental
consecuente y que sus colaboradores deseen estar en una empresa
de la que puedan estar orgullosos y que valore su contribucion. En
realidad, muchos empresarios no se ocupan de este tema pero saben de
forma inconsciente que actuar correctamente, satisfacer a los clientes,
motivar a los trabajadores, preocuparse por los distribuidores, ser un
buen miembro de la comunidad y proteger el medio ambiente, influye
en el aspecto econdbmico. Asi que para seguir siendo competitivas las
empresas deben adaptarse a estas nuevas demandas del mercado y
de la sociedad en la que acttan. El caracter de una empresa pequena,
mediana o grande invita a ser mas flexible y personal, permite que
pueda responder con mayor rapidez a estos cambios y advertir antes
las oportunidades que ofrece el mercado.
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“Ricuras S.A.” Una inciativa
de la RSE

Introduccion

El siguiente analisis empresarial, aborda a la empresa RICURAS S.A,,
como un ejemplo de liderazgo y responsabilidad social, 1o que la ha
llevado a establecerse como una de las primeras a nivel nacional en el
mercado de los comestibles, es una empresa en la cual muchos jévenes
en el pais “A”, son tentados por una excelente propuesta laboral la
cual lleva a cada una de las personas que ingresen una nueva forma
de responsabilidad y crecimiento personal, en un ambiente familiar
lleno de logros, metas y desafios.

RICURAS es una empresa que con el tiempo y su experiencia ha
inculcado en sus empleados el trabajo en equipo y un sinfin de valores
responsables con el medio ambiente, con la economia y con los
actores sociales.
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Objetivos

El objetivo principal del proyecto, es dar a conocer a las personas una
empresa netamente construida en “La zona franca” en un territorio que
goza de beneficios como el no pago de derechos de importacion de
mercancias o el no cobro de algunos impuestos. Los gobiernos crean
estas zonas francas para atraer capitales y promover el desarrollo
econdomico de la region. Estas zonas tienen como objetivo la creacion
de empleo y la captacion de inversiones de capital. Esta zona franca
se denomina permanente ya que varias empresas se pueden instalar
y desarrollar alli sus actividades industriales.” ( Céspedes R.).

Sin referencia alguna, y con todos los elementos de la idiosincrasia

de un pais en via de desarrollo, esta empresa se preocupa por el
Desarrollo de la Comunidad, la Educaciéon y la Cultura Ciudadana
ademas identificar la forma en que la empresa contribuye en la
responsabilidad social y ambiental, analizar en qué forma afecta la
situacion de cada habitante del “Pais A”, a la empresa, observar el
impacto econdbmico que representa la empresa en el momento de
contribuir a la sociedad y el medio ambiente, observar como laempresa
inculca valores en sus empleados haciendo que ellos los transmitan al
publico mediante el servicio al cliente, identificar qué acciones realiza
la empresa para mantener motivado al cliente interno, identificar los
criterios de responsabilidad social contemplados en la politica publica y
la implementacion de politicas responsables y ambientales, indicando
que la empresa es un generador de riqueza con un liderazgo del
emprendimiento con la sociedad, siendo una creacion social y cultural,
como la economia misma y por tanto no puede concebirse en forma
individualista.
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Ricuras S.A, esuna Compania Globalenfocada a cautivaralconsumidor
con alimentos deliciosos, fundamentada en el bienestar y compromiso
de su Capital Humano, en el desarrollo de marcas lideres y productos
innovadores de alto valor percibido, dirigidos a los consumidores a
través de una comercializacion eficaz.
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Algo de historia, RICURAS S.A.

Don Ricardo Jorge, un visionario hombre de una pequenha unidad
territorial, en un pais en via de desarrollo, empezb6 a trabajar la cana para
la produccion de productos al exprimir el jugo en un trapiche que era
accionado por el movimiento que lo bueyes realizaban. Ricardo Jorge,
trabaj6 incansablemente junto con sus colaboradores hasta convertir
su pequeno predio en uno de los terrenos de mayor productividad con
el manejo de la caha mas importante del pais “A”: lo llamé RICURAS
S.A. el cual fue fundado a principios del siglo pasado.
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Se baso en la siguiente estructura:

Politicas del ordenamiento / Clientes
Proveedores
Corredor
industrial Responsabilidad Colaboradores o empleados
“ futura zona social “RICURAS
franca S.A.con los grupos
de interés Los propietarios o accionistas
Politicas Estado
publicas
Sostenibilidad i \ Lo sosietnd
economica Empresas publico
Sostenibilidad social privadas
Sostenibilidad

ambiental t

Politicas area
metropolitana

T

(Desarrollo
urbano
responsable?

Veinte anos después de su fundacion, experimentd una técnica de
mezcla del producto interno bruto de la empresa con una variedad
de frutos de la region; don Ricardo Jorge, se dio cuenta de que podia
transformar el sabor de estas tierras fértiles en delicias a gran escala, y
podria evitar el uso de sabores artificiales que no eran tan reconocidos
por la cultura de los habitantes.

Diez anos después, se implementaron nuevos productos y se
adquirieron modernos equipos que permitian producir toda clase de
alimentos con sabores a frutas tropicales que lograron conquistar
a generaciones de consumidores, asi, dulcemente, se dio origen a
RICURAS S.A., una empresa que aprovechd la riqueza natural y
agricola de una unidad territorial existente en un pais nuevo en el
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tema industrial aprovechando sus calidas temperaturas, la calidad y la
fertilidad de sus suelos, para convertirse en una de las mas grandes
productoras de alimentos de “el nuevo continente”.
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Evolucion de RICURAS S.A.

Cuarenta y seis anos después de fundar la empresa, dohas Laura
Catalina, hija de don Ricardo Jorge, asumio la gerencia de RICURAS
S.A.. Su claridad y sus pensamientos alineados con una filosofia de
desarrollo industrial y productividad economica y social, fueron las
bases para capitalizar y desarrollar a RICURAS S.A., una iniciativa
brillante que le dio nuevas y exitosas estrategias que llevaron a la
empresa a evolucionar rapidamente creciendo en el mercado nacional
e internacional.

4.1 Incorporacion de técnicas orientales

Sesenta anos después, se incorpord una técnica del antiguo continente
con las que se comenzaron a fabricar reposteria y sus rellenos con
sabores naturales, de frutos propios de la regidbn reemplazando las
esencias artificiales. La nueva ampliacion permiti6 aumentar la
produccion a 15.000 libras diarias.

4.1.1 RICURAS S.A., Negocia con el norte del continente

RICURAS S.A., emprendid sus exportaciones al norte del continente
cinco ahos después de haber incorporado la técnica. Esto la llevd a
convertirse en la primera fabrica del “nuevo continente” que llegd
a competir en Europa en el mercado de alimentos mas grande del
mundo.
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4.1.2 La consolidacion de RICURAS S.A.

Para los tres anos siguientes, se construyé una nueva fabrica en el

corregimiento El Refugio de Laurita, con el fin de atender la creciente
demanda internacional.

Soélo se necesitd tres anos mas para que RICURAS S.A., fuera dotada
con modernos equipos para producir bizcochos, repollas y Donas
rellenas de fruta, producia 25 millones de libras anuales. Ese mismo
ano, la fabrica lanz6 un producto que revolucionaria el mercado de los

alimentos en el pais “A” y triplicaria las ventas de la Empresa en tan
s6lo un ano.

El nuevo producto bautizado como “TRIPITRAP”, caus6é un gran
impacto entre los consumidores. Con su novedoso sabor a “Durazno”
y el suave chicle en su interior. “EL TRIPITRAP”, rapidamente se
convirtié en el producto estrella de RICURAS S.A. y en el favorito entre
consumidores de todas las edades.

[
[¥a] =
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4.1.4 RICURAS S.A. Crece

El pais “A” logrdé ocupar el segundo lugar como proveedor de alimentos
a los del norte del continente, después del antiguo continente.
Diez anos después la empresa se expandibd, prosperaron contratos
internacionales y se lograron importantes asociaciones con empresas
como “choco-late” famosa linea de chocolates rellenos; SAYONARA,
empresa japonesa de productos alimenticios; y General “Douglas”,
dedicada a la produccion y exportacion de refrescos.

4.1.4 Grandes inversiones de RICURAS S.A.

Una vez convertida en complejo industrial, lider en ElI Nuevo
Continente, RICURAS S.A. realiz6 grandes inversiones, hizo nuevas
alianzas e inaugurd nuevas plantas. Fue asi como cien anos después
entrd en funcionamiento TODO RICURAS S.A., una planta alimenticia
en el centro del continente, que se constituyé en asocio con el grupo
CAMICASE & DULCINEA. A través de ella, se impulsa la fabricacion
y distribucion de linea de alimentos, llegando a todo el centro del
continente y el Caribe.

Posteriormente, se inaugur6 la fabrica de “COOKIES AND CAKE”
RICURAS S.A. y se puso en marcha una nueva unidad con la Gltima
tecnologia para la produccion de conservas LA GORDITA, en la zona
franca del area metropolitana del pais “A”.

Su crecimiento se ha dado de forma organica, a través de adquisiciones
exitosas entre las cuales se destacan, “LALA” y la recién adquirida
“DIDI”, nacionalmente reconocida por sus exquisitos helados.

Este crecimiento le ha permitido a RICURAS S.A., ir mas alla y
consolidarse como empresa de varios alimentos.

4.1.5 Comercializacion y distribucion de productos
En la actualidad RICURAS S.A., vende y comercializa una exitosa

gama de productos propios, ya que cuenta con una amplia red de
distribucion, la cual cubre todo el territorio. También funciona como
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distribuidora exclusiva de los productos de enlatados de pescado
“VAN PIRO” y productos de Cafe buena tarde.

PORCENTAIE DE CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA
"RICURAS S.A"

M 10 AR OS5 DE FUNDACION 1 MILLON

M 20 AR OS DE FUNDACION 2 MILLON

m 30 AflOS DE FUNDACION 5 MILLOMES

m 50 AR OS DE FUNDACION 17 MILLONES

® 50 ARl OS DE FUNDACION 25 MILLONES
80 AR OS DE FUNDACION 50 MILLONES

100 AROS DE FUNDACION 200 MILLONES

a%\’ nﬂ;
y =
0% 16%

4.2 Portafolio de productos

El portafolio de RICURAS S.A. abarca una amplia gama de productos
alimenticios como:

. Salsas y... | IEEE———
Barquillos
Entradas Cremas de... (RN
Bombones Chupa Chupa |We—
M i [re——
Productos masticables hojaldres
Cacao en leche Cacao en... |
hojaldres Productos... |RG—_—
™ PRODUCCION
Chupa Chupa Bombones | ————
Cremas de helado, Entradas... [e—
Salsas y pI‘OduCtOS de Barquillos |
relleno de pan I

0% 50% 100%
PORECENTAJE DE PRODUCCION ACTUAL

"RICURAS S.A"
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4.3 Y... Llega el reconocimiento
internacional

Desde hace 35 anos “RICURAS S.A.”, ha participado como exhibidor
en diversas ferias de confiteria realizadas en el norte del continente,
antiguo continente y en el centro del continente, lo que ha contribuido
a que sus productos tengan una comercializacion muy importante.

4.4 | Mision de RICURAS S.A.

Ricuras S.A. es una empresa nacional dirigida a cautivar al consumidor
con alimentos nutritivos, fundamentada en el bienestar y compromiso
de su gente, en el desarrollo de marcas lideres y alimentos nuevos
de alto valor energético, dirigidos a los consumidores a través de una
efectiva comercializacion.

4.5 | Vision de RICURAS S.A.

Convertir al pais “A”, en un ejemplo nivel mundial en la fabricaciéon y
distribucion de alimentos del pais, sin olvidar los valores de su equipo
humano.

4.6 | Objetivos estratégicos de RICURAS S.A.

e Crecimiento financiero
e Cautivar al consumidor
e Satisfacer las expectativas de servicio de los clientes

e Ser una empresa de alta efectividad en la administracion de
recursos
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e Desarrollar y fortalecer nuestra cultura empresarial

¢ Implementar politicas responsables en los grupos de interés.

- Valores corporativos

e Trabajo en equipo

e Compromiso
¢ QOrientados al Consumidor
e Respeto

e Creatividad e Innovacion
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Politicas de responsabilidad social de
RICURAS S.A.

5.1 Compromiso con la comunidad

Conscientes de la responsabilidad social que tienen hoy en dia
las companias en los paises, en donde el panorama social refleja
desigualdades, desde hace 6 anos la Fundacion RICURAS S.A, se
ha dedicado a orientar sus programas al bienestar y desarrollo de las
comunidades donde la Compahia realiza sus negocios.

Para llevar a cabo esta labor, cre6 la Fundacion RICURAS S.A, la
cual concentra sus lineas de accion en la educacion de los hijos de
sus colaboradores, en la recuperacion y sostenimiento de las zonas
verdes circundantes y en la implementacibn de programas que
beneficien directamente a las comunidades que habitan en el entorno
de la empresa, como en las zonas francas donde se localizan las
distribuidoras.

La meta de la Fundacibn estad enmarcada en un modelo de desarrollo
sostenible, por eso ha extendido su radio de accion y conocimiento a
otras entidades con fines similares, de tal manera, que puedan replicar
programas de contenido social, ambiental y econébmico, en beneficio
de sus comunidades respectivas.

La empresa intenta promover inicialmente el sentido de responsabilidad
y compromiso por parte de los empleados, que en su mayoria son
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estudiantes, y de untipode personalidadindependiente y emprendedora
que valore cada momento el trabajo con RICURAS S.A, asi, durante
el transcurso los ultimos tres anos la Fundacion RICURAS S.A trabajo
en los siguientes proyectos:

* Brindarles oportunidades a sus colaboradores tomando en
cuenta sus capacidades y rendimientos en sus tareas.

e Fomentar siempre su creatividad apoyandolos con estudio y
capacitacion diversificando su conocimiento.

e Ofrecerles tareas bien definidas con un nivel de tratamiento
adecuado.

e Evaluarles de forma objetiva su rendimiento.
» Ofrecerles trato equitativo.

e Permitirles crecer personalmente a través de su trabajo, para asi
responder de forma flexible y eficaz ante los cambios.

* Ofrecerles una participacion en los beneficios de la empresa.

e Controlarles sus actividades en la organizaciobn, mas no las
personales o “en sociedad”.

Jornada de Operacion “Labio”: Ricuras S.A., también cre6 La
Fundacion Operacion “labio” es una entidad que en los Ultimos 30
anos en el pais “A”, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de personas con malformaciones craneofaciales, en especial ninos
con labio fisurado y paladar hendido.

En el mes de julio, con el patrocinio de la Fundacion RICURAS S.A,
Operacion “labio” realizb una jornada en los municipios cercanos a
las instalaciones de RICURAS S.A, a la que asistieron 199 personas
provenientes de diferentes poblaciones de unidades territoriales
cercanas.
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Durante la actividad realizada en el refugio de Laurita se intervinieron
quirGrgicamente 60 ninos en su mayoria, en edades entre 4 y 15 anhos.
De igual manera, se ofrecieron talleres y acompahamiento psicosocial
a sus familiares, ya que es muy frecuente que se presenten problemas
de estima y aceptacion.

Construccion de sede del Centro DULCE SABOR, apoyado entre dos
paises y en asocio con la Corporacion Empresarial del Oriente del
pais, la Fundacion RICURAS S.A, cofinanci6 la construccion de una
sede del Centro DULCE SABOR en un municipio lejano del apoyo
gubernamental.

El proyecto es ejecutado por el sector privado regional y el proposito
sera impartir cursos de capacitacion para 3.000 aprendices de ese
municipio y otras poblaciones circunvecinas en mantenimiento
industrial, electricidad, electrbnica, mecanica industrial y otras
especialidades.
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Fundacion ‘RICURAS S.A"
Iias de accion - modelo de desarrollo sostenible

POLITICAS SOCIALES, AMBIENTALES
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5.2 Compromiso con la educacion

Ofrece becas a los empelados para que cursen estudios de mercadeo
y publicidad, ciencias politicas, ingenieria industrial, arquitectura,
medicina, administracion, diseno grafico, comunicacion social, La
Fundacion contribuye con el 50% del valor de la matricula semestral
a ocho colaboradores de la empresas que estan cursando carreras
tecnologicas en Gestion Empresarial, Logistica e Informatica en el
Centro Regional de Educacion Superior que funciona en La empresa.

Brinda a los hijos de los trabajadores de las plantas, hogares infantiles
ofreciendo una nutricibn adecuada, espacios para una recreacion
sana y una estimulacion temprana que permitan su 6ptimo desarrollo
y crecimiento.

Sostenimiento de hogares comunitarios en convenios con el ICBF

Escuela de padres: se busca el espacio para favorecer el intercambio
comunicativo y afectivo entre padres, madres y cuidadores de los hijos
con talleres, encuentros y orientacion psicologica individual y familiar.

5.3  Compromiso con la cultura ciudadana

Ofrece escuelas de danza y musica que contribuyan a desarrollar
las capacidades artisticas de los nihos y jovenes, brindandoles la
oportunidad de aprender guitarra, flauta dulce y organeta.

Cuenta con escuelas artisticas tiene como fin descubrir y afianzar
el talento musical de los hijos de los colaboradores, mediante el
fortalecimiento de sus habilidades en instrumentos de percusion, como
tambora, maracas y bombo; Instrumentos de cuerda, como violin,
guitarra, tiple y bajo; y flauta traversa y Gramatica Musical.
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Curso “Artes y Oficios”: ensenhan a personas de otras comunidades un
arte u oficio que les genere un ingreso mas en sus hogares.

Parque “RICURAS S.A”, después de la recuperacion que la Fundacion
realiz6 de este espacio publico, se llevan a cabo de forma permanente,
labores de limpieza, poda de arboles, fertilizaciébn de todas las zonas
verdes, control de plagas y siembra de nuevas plantas ornamentales.
Aproximadamente 20.000 personas disfrutan de este espacio verde
todos los meses en el occidente de la ciudad y se ha convertido en un
icono, un modelo de gestion civica y sirve de escenario natural para la
grabacion de programas de la television.

Juegos Infantiles: la fundacion tiene como prioridad la atencion y
el bienestar de la nihez y bajo eso principios, atendié una sentida
necesidad para la sana recreacion y el esparcimiento de la comunidad.
Por ello, se donaron los Juegos Infantiles para cuatro parques ubicados
en sectores residenciales.

A fines de diciembre se inaugurd el nuevo parque infantil, en una
comunidad cercana a la Planta y en la que residen un importante
numero de familias de colaboradores de RICURAS SA.

Cancha de fatbol: con el fin de brindar recreacion a la comunidad,
adecuamos la cancha de futbol, a través de la construccion de las
graderias, camerinos, sanitarios y canchas multiples de voleibol,
microfutbol y basquetbol.

La fundacion RICURAS S.A., mantiene su dinamica de crecimiento. La
implementacion de diversos programas sociales esta dentro de su plan
de desarrollo, en donde se hara énfasis en la educacion, proteccion
del medio ambiente y programas de cultura ciudadana en sus areas
de influencia.

5.4 Compromiso con los clientes

Aumentar el nivel de vida, asi como garantizar la satisfaccion con los
productos y servicios ofrecidos. Por esto RICURAS S.A, pone a su



POLITICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL I

disposicion una amplia tecnologia y calidad destinadas a satisfacer las
necesidades.

5.5 Con la sociedad en conjunto

La empresa “RICURAS S.A”, debe cumplir sus funciones segun las
normas y leyes aplicables en el Pais. Asi mismo, establece que nunca
debera contradecir dichas legislaciones con conocimiento de causa.
En cualquier caso, debe respetarse en todo momento la calidad de
vida y las normas de seguridad nacionales.

5.6 | Con respecto a la gestiéon operativa
(integralidad organizacional

Se deben evitar conflictos de cualquier tipo, derivado de intereses
financieros personales o de su respectiva posicion en RICURAS S.A,
asi mismo, evitar todo tipo de situacion que pueda condicionar su
capacidad de toma de decisiones laborales de forma objetiva. En caso
de que se produjera un potencial conflicto de intereses, el empleado
debera informar lo antes posible a su superior inmediato.

ESQUEMA, CONDICIONES LABORALES Y AL CLIENTE

(" )

Cliente -empleado | |Empleado-cliente Cliente-cliente | [ Empleado-empleado

L]

RICURAS S.A.




I Universipap EAN

RICURAS S.A, se orienta a la proteccion de la seguridad y bienestar
tanto de sus empleados como de todas las personas que directa o
indirectamente interesen a esta, cumpliendo las regulaciones que el
estado del “pais A”, ha propuesto.

Siempre se adoptara en RICURAS S.A, medidas para proteger a las
personas que se desenvuelven en el entorno de trabajo para que se
sientan a gusto y siempre brinden un servicio excelente con respecto
a los competidores.

Por lo tanto, al cliente en RICURAS S.A, siempre se le brindara la
mayor comodidad posible mediante las instalaciones y personal de
suprema colectividad e interés por servir, logrando mejor imagen
empresarial y calidad organizacional

5.7 Integridad politica

La principal norma de RICURAS S.A, es no contribuir ni favorecer a
ningun tipo de partido politico, organizacion afiliada a algun partido
o representantes de dichas organizaciones o partidos, tanto directa
como indirectamente.

5.8 Con respecto a los intereses
organizacionales

RICURAS S.A., no pretende ejercer ningun tipo de control sobre los

clientes, sino mas bien conseguir una relacion con la industria del
entretenimiento constructiva y mutuamente provechosa.

5.9 Con respecto a la comunicacion

RICURAS S.A., tiene sedes principales en ciudades del pais, centros
comerciales y en diferentes puntos cardinales.
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Los principios de comunicacion entre todas las partes de RICURAS
S.A., se basan en la rectitud y el acatamiento.

VALORES ETICOS

/ La rectitud implica que
la comunicacion acerca
de cualquier asunto
importante para todas

las partes sea abierta y
completa
. Honestidad
. Compromiso
. Responsabilidad
. Lealtad
RICURAS S.A. . Companerismo
. Solidaridad
. Respeto
Larectitudenvuelvetodas . Humildad
las partes para realizar al

maximo las diferentes
tarea para conseguir
los objetivos fijados
mediante la honradez en
la comunicacion

5.10 Valores éticos de RICURAS S.A.

El codigo etico en RICURAS S.A, se ve reflejado en diez factores:

* Honestidad.

e Compromiso.

* Responsabilidad.
e Lealtad.

e Compaherismo.

e Solidaridad.
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* Respeto.

e Humildad.

* Sinceridad.

* Trabajo responsable.
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Analisis grupal

Definitivamente el impacto ambiental toma un mayor valor para una
compania que no daha el medio ambiente directamente y aplica
las politicas de responsabilidad social ambientales destinadas a la
conservacion de un ambiente saludable para toda la poblacion. Cada
una de las campahas emprendidas por la empresa, estan ligadas
dentro de lo que le compete al mejoramiento de las condiciones de la
poblacion mas cercana.

La empresa descubri6 y entendid que se puede generar algo de
rentabilidad partiendo de las buenas practicas para conseguirla. Estas
buenas practicas tienen que ver con la importancia que toma para la
empresa de generar valor para la marca RICURAS S.A. alavez que
se estimula el buen nombre de la misma en campanas que van desde
lo ambiental hasta lo social.

La siguiente actividad relacionada con Responsabilidad Social
Empresarial esta ligada con el valor significativo que tiene para la
sociedad que una cantidad significativa de nihos de escasos recursos
puedan acudir a los espacios publicos recreativos. La contribucion de
la empresa RICURAS S.A., a la nihez es de vital importancia para
la empresa ya que esta actividad no genera un impacto econdbmico
significativo pero si causa un incentivo al valor sentimental de los
clientes hacia la marca. Esta actividad es esperada cada aho por
cientos de ninos que se ven beneficiados.
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MATRIZ DE RSE

DEescripcioN RSE

PLANEACION
ESTRATEGICA

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

ImpacTO
ECONOMICO

INDICADORES DE
GESTION RSE

Disminucion de
impacto ambiental
Actividades
recreativas y de
apoyo a los nifios
malformaciones
craneofaciales, en
especial nifios con
labio fisurado y
paladar hendido
Y nifios de
€scasos recursos,
pertenecientes a
diferentes funda-
ciones sociales
para que vivan de
manera gratuita
las actividades

recreo deportivas.

Aplicacion de
medidas de super-
vision y control
donde se estimula
el manejo adecua-
do de material que
puede ser clasifi-
cad o y reutiliza-
do. Cada miembro
del equipo de
trabajo adquiere
el compromiso de
manejar los resi-
duos de la mejora
manera y estimu-
lar asi también al
cliente externo,
para que se una en
la campafia.

Se realizo con el
apoyo de diversas
entidades que se
han vinculado a
esta iniciativa de
responsabilidad
social (Caja de
Compensacion
Familiar)

Ser consecuentes
con las politicas
de la empresa y
formar un modelo
de disminucion de
danos causados al
medio.

Estimular una
campana educati-
va para el bien de
la sociedad.

Crear un sistema
que genere
desarrollo soste-
nible el cual se ve
expresado en el
impacto economi-
co percibido por
la empresa.

Ser una empresa
modelo en el
manejo ambiental
desde el sector de
las empresas en la
zona franca.

Brindar a nifios
muy humildes
un espacio de
diversion.

Precio por arbol
sembrado $500.
Recuperacion
ecosistemas 10
metros cuadrados
por semana.

20 arboles los
fines de semana y
festivos.
Resultados
$150.000 semana-
les lo cual se tra-
duce en $500.00
mensuales
Incrementa la
competitividad y
sostenibilidad de
la empresa. La
empresa obtiene
reconocimiento

y diferenciacion
positiva en el mer-
cado por adoptar
practicas de RSE.

Inversion indirec-
ta en sostenibi-
lidad del medio
ambiente
Reciclaje
Inversion Social:
Monto de inver-
sidn en proyectos
econdémicos
sociales (inversion
en proyectos eco-
némicos sociales /
presupuesto)
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RICURAS S.A, ademas de ser una empresa que se conoce por ser
lider en el negocio de productos con base en la cana, también es una
empresa con una alta iniciativa en contenido social.

Laintencibnde RICURAS S.A, es hacerpresencia, trabajarporla ciudad
y por la zona franca espacio que el ordenamiento territorial le permitié
y formar parte de ese balance social en el cual la empresa privada
tiene que estar muy vinculada y participar de manera decidida.

Para RICURAS S.A y para otras companias, la gestibn de la
responsabilidad social dentro de las organizaciones constituye un
nuevo elemento de competitividad, con el que se pueden atraer un
gran numero de clientes puesto que éstos ya valoran, ademas del
precio, y calidad, otros factores a la hora de seleccionar el servicio que
adquieren.

Es deber de las organizaciones generar confianza dentro de la comuni-
dad donde operan y establecer propositos que sirvan al bien comun.

La sociedad debe generar las estrategias para prevenir y minimizar los
impactos y riesgos a los seres humanos y al ambiente, garantizando
la proteccibn ambiental de la localidad en la que se encuentra
ubicada mediante la optimizacion en el uso de los recursos naturales,
materias primas y energia, prevenir y minimizar la contaminacion, los
residuos y los impactos ambientales, adoptar tecnologias limpias y
practicas de mejoramiento continuo, apoyandose en estructuras como
promocibn de la produccion mas limpia y promocion de la autogestion
y autorregulacion ambiental empresarial.
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Y..... se abre la discusion

* ;Cree usted que las empresas de fabricacion de alimentos
deben establecer en su estructura evidenciando alternativas de
RSE?

» ;Cree que los establecimientos que manipula, producen y
comercializan productos alimenticios deben implementar
politicas de inclusiébn a poblacién con discapacidad?

» ;Es usted partidario de que firmas externas realicen labores de
auditoria sobre el cumplimento de la RES empresarial y no sea
una problema interno?

* ;Qué papel cumple la sociedad y los actores publicos, privados y
comunitarios en la implementacion de actividades que involucren
la RSE en las empresas?

e ;Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas
nacionales y multinacionales contribuyen al desarrollo adecuado

de la responsabilidad social?

e ;Indique como se deberia motivar a las empresas que producen
alimentos a tener conciencia ambiental?

e ;COmo deberian ser la politicas publicas en las zonas francas?

e ,indique como se deberia implementar politicas sociales en
todas las empresas sin que estas sean filantropia pura?

e ;Cree usted que una zona franca es un buen espacio para
implementar practicas de responsabilidad social?
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