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Capitulo | - EL PROYECTO.

1.1 Formulacion del problema

En la actualidad la globalizacion de la economia ha cambiado la manera en que las
empresas colombianas realizan sus negociaciones, esto le ha permitido lograr competir a
nivel mundial y desarrollar economias de escala; para esto fue necesario alinear los
programas de las empresas con las politicas nacionales. Colombia ha planteado la politica
nacional de competitividad y productividad a través de la cual busca lograr una
transformacion productiva de su economia, en ella se plantea como uno de sus pilares la

conformacion de clusters o sectores de clase mundial.

Resulta imperativo resaltar el papel que juegan las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en la transformacién productiva del pais, Colombia como muchas otras
naciones tardé en darse cuenta de esto, mdas del 90% de las empresas son Mipymes y
generen alrededor del 80% del empleo de la nacidn, segun la encuesta realizada por el
MINTIC solo 16.1% usa computador, 9.8% usa internet y solo el 2.8% tiene presencia en la

Web (Ministerio de de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, 2010).

La politica nacional de competitividad y productividad plantea el sector de software &
servicio de Tl como uno de los sectores con potencial en donde el pais cuenta o puede
desarrollar factores clave de éxito; teniendo en cuenta la baja apropiacion de Tics en las
empresas que no pertenecen al sector y que existe una relacion directa entre la inversiéon
en Tics y el crecimiento econdmico, resulta necesario identificar factores que permitan
potenciar la innovacion como estrategia fundamental para la generacion de productividad

y competitividad en las pymes proveedores de Tics.

La aglomeracion industrial o cluster ha sido un tema importante en el estudio del
crecimiento econdmico en diversos paises; respecto a las pymes productoras de software

en Bogotd D.C se plantean los siguientes cuestionamientos: éCudles son los beneficios
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econdmicos que ofreceria la conformacién de un cluster?, ¢{Que estrategias deben
implementarse para lograr aumentar su productividad y competitividad?, éSon positivos o
negativos los efectos que ejerceria el cluster sobre las empresas emprendedoras?,

¢Estimularia el emprendimiento empresarial este cluster?

1.2 Justificacion

En la ultima década hemos observado como el mundo econdmico, el cual se mostraba
fuerte y prometedor con un crecimiento sostenido, hoy nos muestra un panorama un poco
desalentador en el cual la interaccidn armdnica y las variables contraladas de la economia
se convierten en una ilusién, grandes multinacionales realizando despidos masivos, el
precio del petréleo disminuyendo y mas hambre en el cuerno de Africa; este conjunto de
problemas presentan multiples dimensiones econdmicas y sociopoliticas que urgen de
medidas innovadoras que permitan generar un ambiente mds productivo y competitivo de

las naciones (Manucci, 2010).

América latina no ha sido ajena a los factores que han afectado la economia, lo que ha
provocado la urgencia en estas naciones por identificar factores que permitan mejorar su
participacién en la economia mundial, en especial factores intangibles como investigacion
y desarrollo, educacién, tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tics), que
permitan generar ventaja comparativa; de manera particular la inversién en apropiacion y
masificacion de las Tics representa un factor importante en la generacién de

competitividad de las naciones (CEPAL, 2010).

Las caracteristicas de la dinamica econdmica actual han colocado de manifiesto la
necesidad de realizar ajustes a las politicas de regulacidon de las naciones, las cuales
tienden a hacerse mas complejas y fragiles por la complejidad de las condiciones
macroecondmicas y financieras. En este escenario Colombia se ha planteado la siguiente

vision para el afio 2032:
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“En 2032 Colombia serd uno de los tres paises mds competitivos de América Latina
y tendrd un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de
ingresos medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios
de alto valor agregado e innovacion, con un ambiente de negocios que incentive la
inversion local y extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las
oportunidades de empleo formal, eleve la calidad de vida y reduzca
sustancialmente los niveles de pobreza” (Alta Consejeria Presidencial Para la

Competitividad y la Productividad, 2008)

En la politica nacional de competitividad y productividad (Alta Consejeria Presidencial Para
la Competitividad y la Productividad, 2008) se describen una serie de proyectos y acciones
encaminados a lograr la visién 2032 por medio la transformacién de la industria

colombiana la cual se soporta en cinco pilares fundamentales:

v’ Desarrollo de cluster o sectores de clase mundial.
v’ Salto en la productividad.

v Formalizacion empresarial y laboral.

v'Inversidn en ciencia, tecnologia e innovacion.

v’ Estrategias transversales.

Para lograr cumplir la vision 2032 es necesario realizar esfuerzos importantes en la
capacidad de mejora e innovacion de las empresas colombianas, para ello es necesario
adoptar una visidn sistémica en la cual todos los esfuerzos estén orientados a la busqueda
de objetivos comunes; la conformacion de clusters permite construir espacios que relinen
los esfuerzos del gobierno, de los empresarios y de la academia en la produccién de
conocimiento Util que permita innovar en los procesos de produccidon y nuevos bienes; por
medio de esta conformacion puede lograrse la eficiencia colectiva que puede traducirse en
un aumento de la capacidad de innovacién debido a la transmisién de conocimiento entre
las organizaciones, fomentar la creacién y fortalecimiento de nuevas empresas, facilitar la

conexion de proveedores y clientes, impulsar el progreso competitivo colectivo (Porter,

2003).
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1.3 Objetivos.

1.3.1 General:

Proponer una estrategia para la conformacidon de un cluster que permita la
generacion de productividad y competitividad en las pymes productoras de

software en Bogota D.C.

1.3.2 Especificos

v Identificar los beneficios econédmicos y estratégicos de la conformacién de un
cluster para las pymes productoras de software en Bogota D.C

v’ Estudiar casos de éxito de conformacion de cluster de Tics en otras regiones.

v Proponer la estructura funcional del cluster.

v"Analizar las posibles debilidades y riesgos de la conformacidn de un cluster de

pymes productoras de software en Bogota D.C.
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Capitulo Il - Marco teorico.

2.1 Cluster

(Porter, 2003) Definidé el termino cluster como la concentracion de varias empresas que
pertenecen a un mismo sector y al mismo eslabodn de la cadena de valor de una economia,
que con las condiciones adecuadas e innovaciéon puede convertirse en un instrumento
valioso para potenciar los beneficios del entorno en el cual se ubica, reduciendo el riesgo

que la economia no responda a las necesidades de la sociedad.

La definicidon original de Clusters es una buena herramienta para justificar de manera
adecuada una concentracidon industrial en una regién geogréfica determinada, sin
embargo en el contexto actual los mercados son globales y la mano de obra especializada
generalmente se encuentra de manera local por esto el concepto de cluster debe ser
direccionado hacia patrones geograficamente extendidos y multisectoriales en donde un
cluster debe estar integrado a una cadena de valor global, de esta forma se aprovecha la
especialidad del talento humano de una regién y se facilita el acceso a mercados en

diferentes partes a nivel nacional o global (Solvell, Lindqvist, & Ketels, 2003).

En la actualidad la definicidn del término Cluster ha sido adoptada de acuerdo al contexto
o el fin para el cual se utiliza, si bien esto permite mejorar su definicidon y direccionarlo
para responder a las necesidades de una sociedad, produce confusidén por las diversas
interpretaciones al aplicar el término por diferentes actores; (Andersson, Schwaag-Serger,
Sorvik, & Hansson, 2004) enumeran y describen diferentes aportes de autores que
permiten vincular las fuerzas motrices y los beneficios de los Clusters, estableciendo un

concepto unificado adoptando los siguientes aspectos claves:

v Concentracién geogréfica.

v Especializacion.
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Multiples actores.
Competencia y cooperacion.
Pensamiento critico.

Ciclo de vida.

D N N N NN

Innovacion.

Los siete aspectos claves permiten formular las estrategias que deben adoptarse para
establecer relaciones apropiadas que permitan responder de manera asertiva a las
necesidades del mercado. Estas estrategias deben estar fundamentadas en politicas
publicas direccionadas al fortalecimiento del emprendimiento, la productividad, la

competitividad y la calidad de vida.

En sentido amplio la proximidad entre las empresas permite reducir los costos en
transacciones, generaciéon de economias de escala actuando como uno solo y el
intercambio de conocimiento entre los integrantes, este ultimo estimula el aprendizaje
mutuo, la experimentacién y la innovacion debido a las relaciones verticales y horizontales
creadas al interior del cluster (Pietrobelli & Rabellotti, 2005); estas relaciones promueven
dindmicas de competencia y cooperacién, las cuales dependen de la disposicién de los
integrantes del cluster por compartir informaciéon de acuerdo al grado de confianza y el
reconocimiento que tengan sobre la importancia de la colaboracion empresarial para
interpretar, evaluar y actuar sobre la informacion obtenida del entorno, permitiendo

materializar una vision comun e interaccién estratégica entre los integrantes.

2.1.1 Ciclo de vida

Los clusters deben ser concebidos con una perspectiva a largo plazo, por esta razén se
vuelve indispensable conocer y entender las etapas por las cuales estos transitan.
(Solvell, Lindqgvist, & Ketels, 2003) Y (Andersson, Schwaag-Serger, Sorvik, & Hansson,
2004) proponen las etapas por a cuales atraviesan los cluster desde su creacién hasta
su diversificacion teniendo en cuenta que no todos los cluster pasan por la mismas

etapas y no aparecen o desaparecen de manera imprevista, se requiere esfuerzo y
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tiempo para consolidarse y madurar en cada una de ellas. Las etapas propuestas, son

las siguientes:

v Aglomeracién: diferentes empresas del mismo sector se establecen en un érea
geografica en al cuales se pueden encontrar centros de investigacion y/o

universidades.

v' Cluster emergente: con las condiciones adecuadas (estabilidad social y
econdmica) las empresas comienzan a cooperar en torno a una actividad
principal definiendo objetivos a largo plazo que promuevan un entorno

econdmico que facilite la inversiéon y desarrollo de politicas publicas.

v Desarrollo del cluster: dada las condiciones microeconémicas favorables al
cluster se unen nuevos actores que participan en las mismas actividades,
creando nuevos vinculos entre los integrantes. Asi mismo se empieza a recibir

apoyo por parte de las entidades financieras en las actividades del cluster.

v Madurez del cluster: en este punto el cluster ha adquirido
y desarrollado suficiente conocimiento, también ha logrado establecer
relaciones internas y externas con entidades de diferentes sectores que

propician la creacién de nuevas empresas al interior del cluster.

v Transformacion: dado que los mercados se encuentran en constante cambio y
evolucion, los cluster deben innovar con el fin de ser sostenibles y evitar el
estancamiento y la decadencia. La transicidn por esta etapa puede resultar en
la creacidn de uno o varios grupos que se centran en torno a otras actividades o
simplemente un cambio en la forma en la que los productos y servicios son

entregados.
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Aglomeracioén Iniciativa Desarrollo Madurez Transicion

llustracion 1. Ciclo de vida de un cluster
adaptado de: (Andersson, Schwaag-Serger, Sorvik, & Hansson, 2004)

2.1.2 Modelos de cluster

A continuacién se describen los modelos de cluster propuestos por Markusen en

1996 (Boja, 2011)

2.1.2.1 Marshallian cluster model

El Cluster Marshalliano se caracteriza por estar conformado por empresas
pequefias a medianas de alcance local, normalmente el entorno comercial de
este tipo de cluster de realiza por medio de contratos de mediano a largo
plazo, dado que corresponde a empresas locales son apoyados por los
gobiernos, otra de las caracteristicas de este tipo de cluster son sus niveles de
especializacidn en alguno productos o procesos lo que propicia el intercambio

laboral entre las empresas que hacen parte de él.

Proveedor | Cliente

llustracion 2. Markusen (1996) Marshallian Cluster Model, adaptado de (Boja, 2011)
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2.1.2.2 Hub and spoke cluster

Este tipo de cluster se caracteriza por contar con una gran empresa que actua
como “Concentrador” de las actividades llevadas a cabo dentro del alcance
del cluster y otras empresas que actuan como “Proveedoras” de servicios, en
el entorno comercial de este tipo de cluster se observa que una (o varias)
empresas contratan servicio locales y proyectan sus ventas fuera del cluster.
En cuanto al intercambio laboral el talento humano sobresaliente es atraido
por las grandes empresas (HUB) y las empresas pequefias (SPOKE) reclutan
nuevos talentos, debido a la cooperaciéon inter-empresarial entre las
empresas del cluster se comparten constantemente ideas innovadoras lo que

en teoria disminuye el riesgo y aumenta la estabilidad del mercado.

llustracion 3. Markusen (1996) HUB and SPOKE Cluster Model, adaptado de (Boja, 2011)

2.1.2.3  SATELLITE PLATFORM CLUSTER MODEL

Este tipo de cluster corresponde a empresas extranjeras que se establecen en
una regidn geografica particular con el fin de beneficiarse de servicios locales
como mano de obra calificada, beneficios tributarios o bajo costo en insumos;
la caracteristica principal de este cluster es que no existen relaciones entre las

empresas y son controladas por su casa matriz en el exterior, el principal
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beneficio de este tipo de cluster es que estimula el crecimiento de la

economia local.

llustracion 4. Markusen (1996) Satellite Platform cluster model, adaptado de (Boja, 2011)

2.1.2.4  STATE CENTERED CLUSTER MODEL

Este tipo de cluster se caracteriza por que empresas publicas dominan el
sector, las empresas pequefas se benefician de contratos publico-privados,
pero las politicas publicas o el gobierno son las que definen hasta qué punto
estas empresas pueden participar y obtener beneficios este tipo de cluster
puede parecerse a un “Hub and Spoke”, en el que, en lugar de las grandes
empresas privadas, existen grandes empresas de propiedad estatal o publica 'y

pequefiias privadas

llustracion 5 Markusen (1996) State centered cluster model, adoptado de (Boja, 2011)
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2.2 Teécnicas para la gestion de la innovacion

2.2.1 Road Mapping

Road Mapping es un proceso iterativo que permite vincular tres factores criticos de
éxitos en la planificacién estratégicas de organizaciones: Cliente — Necesidades del
mercado y productos — Servicios y tecnologias, este proceso se enfoca en la
generacidn de nuevos productos/servicios o nuevas lineas de negocio, permitiendo
identificar de manera eficaz el vinculo que debe existir entre la inversidon en nuevas

tecnologias y los objetivos estratégicos de una organizacion.
El proceso de Road Mapping consiste de tres fases:

v Identificacidn de necesidades, posibles acciones descomposicién de niveles.
v Desarrollar el proceso de Road Mapping:

o Identificar el producto/servicio o nueva linea de negocio deseada.

o Identificar los requerimientos criticos y objetivos.

o Especificar areas y tecnologias de accién.

o Especificar los motivadores.

o ldentificar alternativas en una linea de tiempo.

o Generar diagrama del proceso.

v Validar, desarrollar plan de implementacion y actualizacion.

El proceso de Road Mapping se basa en las necesidades de planificacién de las
organizaciones, con el fin de permitir identificar, seleccionar y desarrollar
alternativas para satisfacer un conjunto de necesidades, este proceso puede ser
aplicado tanto a las organizaciones individuales como a la industria; con diferentes
compromisos en términos de tiempo, presupuesto, nivel de esfuerzo y complejidad
(Muller, 2011), en la llustracién 6: Ejemplo de Road Mapping se presenta de forma

general el resultado de este proceso.
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llustracion 6: Ejemplo de Road Mapping

2.2.2 Nine Windows

Esta técnica permite examinar la oportunidad de innovacién a través de las
dimensiones del tiempo y el espacio, presentando un panorama de los niveles del
Road Mapping en los cuales se puede aplicar o desarrollar innovacién por medio de
8 perspectivas adicionales al objetivo principal del Road Mapping, permitiendo
obtener un alcance claro sobre el nivel de innovacién, a continuacion se describen

los pasos de esta técnica

1. Preparar una matriz de tres por tres:

a. En la parte inferior y de izquierda a derecha etiquetar cada una de las
casillas de la siguiente forma: Pasado, Presente y Futuro.

b. En la parte izquierda de la matriz y de arriba hacia abajo etiquetar cada
una de las casillas de la siguiente forma: Super-sistema, Sistema,
Subsistema
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2. Llenar el espacio central: en el cuadro central se debe poner una breve descripcién
0 una imagen asociada a la oportunidad de innovacién o JTBD (Jobs to be done —
técnica uno).

3. Identificar super-sistemas y subsistemas: En la dimensidn presente (columna de la
mitad) llenar en el super y en el sub sistema por encima y debajo del cuadro
central. Se puede escribir o dibujar mas de un item.

a. El super sistema se refiere a como el sistema o los objetos interactian
con el ambiente que los rodea. Para completar este cuadro debe
preguntarse, ¢ Qué sistema mds amplio abarca el sistema o al objeto?

b. El subsistema rompe el sistema presente u objeto en los componentes
qgue lo constituyen. Para completar este cuadro debe preguntarse ¢{Qué
hace que el objeto esté en su forma presente?

4. Determine el pasado y el futuro: diligencia los cuados de pasado y futuro de
izquierda a derecha del centro. no se limite sélo al pasado inmediato o futuro. En
cambio, experimente con la definicién de esta dimensién temporal en mas de una
forma, preguntando:

a. ¢Que hizo el sistema u objeto para verse asi, y que hara para verse en el
futuro?

b. ¢Ddnde estaba el sistema u objeto antes de su estado actual, y donde
estard en el futuro?

c. ¢Qué paso con el sistema u objeto desde su creacién hasta su presente
forma o funcién? ¢ Qué podria pasar después de que cese su funcién en
el futuro?

d. Antes de que el sistema u objeto existieran, cual era la solucién para el
JTBD, y cudl podria ser la solucién futura para el JTBD.

e. éComo pueden ser las entradas del sistema ser modificadas a eliminar,
reducir o prevenir funciones perjudiciales, eventos o condiciones que
impacten las salidas? O ¢COmo pueden las salidas del sistema ser
modificadas en una forma correctiva o reactiva?
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5. Complete la matriz: por ultimo, llene los cuatro cuadros de las esquinas, los
estados de pasado y futuro en los super sistemas y en los subsistemas, Puede
completas estos cuatro cuadros en cualquier orden, aunque no tiene que llenar las
cuatro esquinas, vale la pena gastar unos pocos minutos intentandolo. Si se frena
por un momento, tdmese un descanso retorne al problema con una nueva visién
mas fresca. Las respuestas dependeran sobre lo especifico del super-sistema y el
subsistema que usted definid en el paso 3, asi como el enfoque que usted tome en
la dimensién temporal del paso 4.

6. Después de llenar toda la matriz, reevalie la oportunidad de innovacién para
determinar si puede enfocar sus esfuerzos en el nivel del sistema, subsistema o

super sistema y en cual dimensién temporal.

Super-sistema

Sistema IDEA

Subsistema

Pasado Presente Futuro

llustracion 7. Nine Windows

Nine Windows es conocido también como un sistema operador, ya que permite ver
como un sistema en un nivel macro (super-sistema) y micro (subsistema) como se
puede apreciar en la llustracién 7. Nine Windows. Ademads que permite logar un mejor
alcance de la oportunidad de innovacidn, las nueve ventanas pueden ser usadas
para generar soluciones, para determinar qué recursos estan en cada nivel o para
revisar contradicciones inherentes en una dimensién particular que podria afectar

el sistema.
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2.3. Casos Exitosos

El estudio realizado sobre el camino evolutivo que han seguido los cluster seleccionados
como casos de analisis para esta investigacion, busca establecer un marco de referencia
gue permita comprender las variables que han influenciado el desarrollo de los mismos y
como estos han logrado con estrategias fundamentadas en factores criticos, crecer y

mantenerse hasta alcanzar el éxito como clusters representativos del sector TI.

Este proceso de revision inicia con el cluster del Silicon Valley que quizas sea uno de los
mas importantes y reconocidos del sector. En este cluster se han originado grandes
iniciativas que han promovido a través de innovaciones el crecimiento del sector, la
creacion de empresas y el desarrollo de las ciudades de San Francisco y San José al norte

de California donde se encuentra ubicado.

(Bresnahan & Gambardella, 2004) Establecen que el conjunto de oportunidades derivadas
de la interaccidon entre la academia, el gobierno y la industria generaron beneficios
importantes entre los que se destacan: el crecimiento a gran escala de las empresas
vinculadas al cluster, la reduccidon de costos para los procesos de invencion y un alto
cubrimiento de las necesidades del mercado, permitiendo la exportacidn de los productos
y servicios desarrollados desde los Estados Unidos a diferentes partes del mundo. Con la
aplicacion del concepto “coopeticion” (cooperacidén mds competencia entre empresas) se
buscd resaltar la importancia de la cooperacién empresarial para lograr competitividad en
el sector. Otros aspecto a destacar es la sinergia que se generd entre emprendedores e
inversionistas debido a la necesidad de los primeros en la obtencion de capital de
inversidon y de los segundos con su deseo de invertir en nuevas empresas con elevadas
oportunidades de éxito. Las universidades de Stanford y Berkeley fueron parte activa en

las relaciones comerciales que se establecieron en estos circulos comerciales.

Como se menciond anteriormente, la Universidad de Stanford con el apoyo de otros
actores trabajaron en conjunto para potenciar el cluster del Silicon Valley. La Universidad a
través de su parque tecnoldgico junto a profesores con gran trayectoria en investigacién
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como Fred Terman del Instituto de tecnologia de Massachusetts 1 - MIT y William Shockley
de laboratorios Bell, contribuyeron al desarrollo de profesionales altamente capacitados,
emprendedores y con negocios exitosos, propiciando un ambiente ideal para la llegada de
nuevas empresas que a su vez generaron competencia y crecimiento del sector (Stanford

University).

Las necesidades militares presentes en la zona fueron también un elemento fundamental,
promoviendo a través de inversiones importantes el nacimiento y la llegada de empresas
de electrénica dedicadas a satisfacer la demanda del sector, especificamente enfocadas al
desarrollo de semiconductores. Como resultado se crearon algunas de las empresas que
aun continuan siendo ejemplos de innovacién para el mundo, tales como Intel y Hewlett-

Packard que inicialmente estuvo enfocada en este tipo de negocios.

Otros factores importantes para el éxito del cluster del Silicon Valley estaban asociados
con aspectos climdticos y geograficos ideales, las redes de trabajo entre empleados de
diferentes compaiiias generando cooperacion y competencia, estructuras empresariales
flexibles que daban oportunidad a los emprendimientos y las redes de aprendizaje e
investigacién que se formaron alrededor del cluster y promovieron la gestion del

conocimiento.

El cluster Route 128 ubicado al extremo de donde se encuentra ubicado el cluster del
Silicon Valley estuvo influenciado por factores similares al caso expuesto anteriormente y
aungque no obtuvo el mismo reconocimiento, desarrolld importantes proyectos de

innovacién para el sector.

Apoyados en los proyectos de investigacion trabajados desde el MIT junto a las inversiones
de capital realizadas por el gobierno para apalancar dichas investigaciones y sumado al
desarrollo natural de la industria, nacid el Cluster Route 128. Con el apoyo de Ia
Universidad de Harvard, se potencid el capital humano de la zona, promoviendo la
creacién de empresas y la llegada de otras grandes companias de tecnologia del mundo

gue a su vez generaron multiples beneficios a las empresas mas pequeiias del sector.

! MIT - Massachusetts Institute of Technology
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Este cluster es un ejemplo claro de las consecuencias de no promover la cooperacién y la
competencia en el sector tal como ocurrié en el Silicon Valley. Debido a la cultura
conservadora originada en las raices inglesas de los integrantes y directivos del cluster
Route 128, no se crearon fuertes redes profesionales y de comunicacién dificultando el
proceso de desarrollo de las empresas. Asi mismo no se contaban con estructuras
organizacionales flexibles, lo que evité que se originara un mayor nimero de iniciativas de

emprendimiento (Hulsink, Manuel, & Bouwman, 2007).

El enfoque del cluster Irlandés hacia la administraciéon y apoyo efectivo de servicios de
tecnologia y relacionados, le permitieron ser reconocido a nivel mundial como una
alternativa de solucién econdmica a esta clase de necesidades empresariales. Empresas
como Apple, IBM, Oracle, Microsoft y Whirlpool entre otros, vieron en este cluster una

gran oportunidad para delegar estos servicios y reducir sus costos de operacién.

Las ventajas econdmicas que proporciond el gobierno a multinacionales para que se
establecieran e iniciaran la direccidon de sus operaciones desde alli hacia todo el mundo
fueron un factor determinante para el desarrollo del cluster. La reduccion de los
impuestos, la oferta de tasas relativamente bajas en comparaciéon con las ofrecidas por
otros paises y un bajo costo salarial de profesionales altamente capacitados, fueron
algunas de las condiciones que facilitaron la consecucidon de importantes inversiones que

permitieron el desarrollo econdmico del pais.

En respuesta del cumplimiento de las promesas realizadas por el gobierno y guiadas por
las necesidades del sector, las universidades y centros educativos iniciaron un proceso de
formacién de profesionales competitivos y agiles en la administracion de procesos y en la
ejecucién de proyectos de innovacién en gestion, logrando beneficios y adquiriendo
experiencia que fue tomada en cuenta para la formacién de los futuros profesionales del

pais.

Entre los multiples beneficios que ofrece el cluster de Irlanda cabe destacar un ahorro
entre un 30 y un 40 por ciento, con un periodo de recuperacion de entre dos y tres afios
logrado a través de la consolidacion y la estandarizacién de la gestion de los servicios
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administrativos, creando un nuevo valor a las empresas clientes del cluster. Aspectos como
la proteccion de datos, gestion de proyectos y el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion también son considerados como promesas de valor en este cluster. (Case
studies of clustering efforts in Europe: Analysis of their potential for promoting innovation

and competitiveness, 2008)

Es asi como Irlanda ha logrado llamar la atencién de profesionales de otros paises que ven
en su entorno una gran oportunidad de desarrollo profesional y educativo. Igualmente se
abrié el camino para la oferta de otras areas de servicio con necesidades similares a las de
la prestacion de servicios de Tl, como la mejora de procesos, la administracion eficiente e
inteligente de servicios, atencidn al cliente, entre otros. La experiencia en la gestion de la
prestacién de servicios complejos, el aumento de la productividad y la visibilidad dada a

través del cluster han mejorado considerablemente la economia de este pais.
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Capitulo Il = Sector TIC

3.1. Colombia frente a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones han revolucionado la manera
como las empresas llevan a cabo sus negocios, principalmente porque permiten las
relaciones entre diferentes campos sociales lo que implica una reestructuracién de las
organizaciones, factores y procesos para dar respuesta a los cambios de la globalizacién (L.

WHEELEN & HUNGER, 2007).

Estas tecnologias por su rapida evolucion producen que el publico en general las conozca
de manera superficial, estas han logrado tal desarrollo que las encontramos en la mayoria
de las actividades del ser humano, es importante anotar que las tecnologias de
informacién y comunicacién brindan los instrumentos esenciales para la creacidn,
intercambio y difusion de conocimiento entre las organizaciones. Las tecnologias de
informacién y comunicacién se han convertido en un elemento fundamental para abordar
los desafios que se presentan en las organizaciones, dado que permiten dar respuestas
Unicas en tiempos cada vez mas reducidos y refuerzan continuamente su base de
conocimiento con el fin de mejorar su competitividad y productividad (COMISION DE LAS

COMUNIDADES EUROPEAS, 2009).

(CEPAL, 2010) Expone la fragilidad del escenario macroeconémico mundial, en el cual las
economias emergentes no han presentado estrategias innovadoras que permitan hacer
frente a esta situacion, frente a esto recomienda realizar esfuerzos de cooperacién
regional estructurados, esto quiere decir que estén involucrados las instituciones

académicas y los gobiernos ademas de las propias empresas.
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Uno de los intereses de la teoria econdmica es estudiar los factores que propician el
crecimiento econdmico en las naciones, esta teoria reconoce como factores clave el
crecimiento de la capacidad productiva de un pais y una mayor eficiencia del uso de sus
recursos (Villamil, 2003), en este aspecto Colombia ha planteado una serie de acciones
politicas con el fin de lograr realizar una transformacion productiva con miras en lograr
mejorar su capacidad competitiva y productiva mundial, a continuaciéon se describen

algunos de los esfuerzos del gobierno Colombiano en aras de lograr este objetivo:

3.1.1. Consejo nacional de politica econdmica y social - CONPES
3484.

En este documento se enuncia la politica nacional para la transformacién
productiva y la promociéon de las Microempresas y de las Pymes: un esfuerzo
publico-privado, en el cual se presenta una primera aproximacion de las estrategias
de politica para la transformacién productiva y la mejora sostenible de la
productividad y competitividad de estas. Se busca que estas empresas se
constituyan en una fuente creciente de generacidon de ingresos y empleo de
calidad, y que logren insertarse y posicionarse en los mercados nacionales e
internacionales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Departamento

Nacional de Planeacién, 2007).

3.1.2. Consejo nacional de politica econdmica y social - CONPES
3527

Este documento plantea 15 planes de accién para desarrollar la Politica Nacional de
Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad. Los
15 planes de accion son los siguientes: sectores de clase mundial, salto en la
productividad y el empleo, competitividad en el sector agropecuario, formalizacién
empresarial, formalizacidn laboral, ciencia, tecnologia e innovacién, educacion y
competencias laborales, infraestructura de minas y energia, infraestructura de
logistica y transporte, profundizacién financiera, simplificaciéon tributaria, TIC,
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cumplimiento de contratos, sostenibilidad ambiental como factor de
competitividad, y fortalecimiento institucional de la competitividad. Ademas
podemos considerarlo como una segunda aproximacidon en la consecucidon de
politicas publicas para lograr la transformacién productiva de la nacién, también es
importante anotar que modifica el CONPES 3484 (Alta Consejeria Presidencial Para

la Competitividad y la Productividad, 2008).
3.1.3. Plan vive digital - FITI.

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (MINTIC) a
través de su Plan Vive Digital, Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de
Informacién — FITI, se encuentra actualmente apoyando proyectos enfocados al
mejoramiento del sector de tecnologias de la informacién (Tl), en especial los que
vinculan a las Mipymes del pais dedicadas al desarrollo de software. Proyectos que
buscan lograr relaciones de asociacién entre estas empresas son los que resultan
de mayor interés, tomando en cuenta los que tienen entre sus objetivos de

desarrollo impulsar y fortalecer la industria.

Como lo describe el MINTIC, el FITI tiene como propdsito general “Fomentar el
desarrollo de la industria de las tecnologias de la informacion por medio del
desarrollo de acciones especificas desde diferentes dimensiones, haciendo énfasis
en las dreas de la red de valor en donde se identifican necesidades de intervencion
en coherencia con el plan Vive Digital” (Ministerio de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, 2012). Es por esto que en busqueda del desarrollo de la
dimension de asociatividad, nacen proyectos como el realizado recientemente con
el apoyo de Colciencias, el cual estaba orientado al “Fortalecimiento de los cluster
regionales de la industria de Tecnologias de la Informacién (TI) de Colombia a
través de procesos de gestion de innovacién”. Este proyecto buscaba
principalmente proveer recursos a entidades que agruparan Mipymes

desarrolladores de software, los cuales deberian ser utilizados para potenciar las
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capacidades de gestidn y organizacidén y que a su vez estas generaran una ventaja

competitiva para las empresas vinculadas y para el sector de TI.

Gracias a estas iniciativas se han logrado importantes avances en regiones que
empiezan a perfilarse como una potencia y que encuentran en el concepto de
asociatividad un buen elemento para lograr mayor competitividad en el sector de
TI. Con la creacién de la Federacién Cluster TIC del Tridngulo del Café, se dio inicio
al proyecto que vincula alrededor de 25 empresas del eje cafetero (Caldas, Quindio
y Risaralda) que hacen parte del gremio de las Tecnologias de la informacién y
comunicaciones y las subespecialidades conexas. Esta iniciativa busca generar
sinergia entre las Mipymes vinculadas, sirviendo de apoyo a empresas que buscan
cada dia mejorar sus procesos v la calidad de sus productos, lo cual resulta mucho
mas sencillo de lograr si se cuenta con la experiencia de otras que viven el mismo
proceso o que ya han pasado por él. Es importante resaltar que estas relaciones se
deben fundamentar en una fuerte confianza entre las partes, lo que los puede
llevar a generar y a mantener factores claves de competitividad. A la iniciativa de
fomentar la innovacién y de impulsar el sector Tl se unen instituciones publicas y
privadas, parques tecnoldgicos, universidades y alcaldias que esperan desarrollar y

cumplir el objetivo de brindar servicios y productos de talla mundial.

3.1.4. Plan nacional de TIC 2008-2019

El gobierno Colombiano préximo al bicentenario ha propuesto un Plan Nacional de
TIC 2008- 2019 (PNTIC) como vision de mediano plazo que busca al final de este
periodo, que todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusidon social y aumentar la

competitividad, este plan define la siguiente misidn y vision para el afio 2019.

Mision: Lograr un salto en la inclusién social y en la competitividad del pais

a través de la apropiacion y el uso adecuado de las TIC, tanto en la vida
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cotidiana como productiva de los ciudadanos, las empresas, la academia y

el Gobierno.

Visidon: En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos
informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la
inclusién social y la competitividad. En ese afio Colombia estara dentro de
los tres primeros paises de Latinoamérica en los indicadores internacionales

de uso y apropiacion de TIC.

Este plan enuncia una serie de politicas, acciones y proyectos en ocho ejes:
Comunidad, marco regulatorio, investigacion desarrollo e innovacién y gobierno en
linea como ejes transversales y Educacién, salud, justicia y competitividad
empresarial como ejes verticales, en este plan se hace énfasis en politicas de
inclusién social y politicas orientadas a la competitividad, en estas ultimas el
gobierno fomentara el uso de Tics como mecanismo para aumentar la
productividad de la Mipymes, buscando establecer alianzas estratégicas entre los
operadores de sistemas de telecomunicaciones, proveedores de tecnologia,

gremios de produccién de la industria TIC y el resto del sector productivo.

3.1.5. Decreto 2826 de 2006

Este decreto organiza el sistema nacional de competitividad, definiendo sus

funciones, objetivos, normas y recursos del mismo.

3.1.6. Ley 1286 de 2009

Por medio de esta ley el gobierno Colombiano pretende fortalecer el sistema
nacional de ciencia y tecnologia convirtiendo a Colciencias en Departamento
administrativo de ciencia, tecnologia e innovacién y permitir construir un modelo
para darle valor agregado a los productos y servicios de las empresas Colombianas
propiciando vigilancia tecnolégica, investigacién, apropiacidon y generaciéon de
conocimiento.
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3.2. Indicadores que generan valor a la operacion de
servicios de Tl y software en Colombia.

En los ultimos afos, el gobierno Colombiano ha realizado importantes inversiones en las
areas de ciencia, tecnologia e innovacién lo que ha permitido que el sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) inicie su desarrollo hacia un
sector de clase mundial. Este logro es resultado de la politica a largo plazo definida por
(MINTIC & DNP, 2000) que tiene como objetivo principal masificar las TIC en busca de
transformar el sector en un pilar estratégico que soporte e impulse el desarrollo
productivo del pais y propicie el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
Actualmente en Colombia las TIC se identifican como una herramienta necesaria para el
uso adecuado vy eficiente de la informaciéon y como un elemento fundamental para lograr
una economia basada en el conocimiento, lo que proyecta a su vez un entorno econémico

atractivo para la inversidon nacional y extranjera.

Para el afio 2008 el gobierno Colombiano formulo la politica de competitividad vy
transformacidn productiva en la cual se formularon 15 planes de accion, uno de ellos
dedicado especialmente a las tecnologias de informacién y comunicacién en donde se
identificaron los siguientes ejes verticales como fundamentales para la sociedad de la

informacion:

v/ Comunidad.

Marco normativo, regulatorio e incentivos.
Investigacidn, desarrollo e innovacién.
Gobierno en linea.

Educacion.

Salud.

Justicia.

D N N N N N RN

Productividad empresarial.
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Este plan de accion fue denominado Plan Nacional de TIC el cual conto con la siguiente
visién:
“En el 2010 el MCIT y su sector, serdn un eje fundamental del desarrollo econémico
del pais, logrando un alto impacto en el crecimiento econémico y convirtiéndose en
el motor de la transformacion productiva, duplicando las exportaciones, alcanzando

niveles de USD 12.500 millones de IED, triplicando el numero de turistas

internacionales y reduciendo en un 50% la informalidad empresarial del sector”

3.2.1. Indicadores vive Digital.

Como se puede evidenciar en la llustracién 8: Numero de conexiones Vive Digital
Fuente: informes trimestrales Plan vive Digitalel nimero de conexiones a internet se ha
triplicado en los ultimos cuatro anos en el marco del plan vive, para finales del afios
2008 se presentaron 2.179.951 de conexiones y para el segundo trimestre del 2012
el numero de conexiones era de 6.637.364, de las cuales 5.503.009
correspondieron a conexiones efectivas con una velocidad de descarga superior a
1.024 kbps; esto significd un crecimiento del 20.2% para el mismo periodo del afio
anterior y 2.7% respecto al ultimo trimestre de 2011, de igual manera se evidencia

una reduccién en el nimero de conexiones de banda angosta (<1.024 Kbps)

Numero de conexiones Vive Digital

2012
2011
< 2010
2009

2008

o

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Millares

NuUmero de conexiones
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llustracion 8: Numero de conexiones Vive Digital
Fuente: informes trimestrales Plan vive Digital

Numero de conexiones Banda anchay
Banda angosta

Banda Ancha

Banda Angosta

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
Millares

m2T2012 m2T 2011

llustracion 9: Numero de conexiones banda ancha y banda angosta
Fuente: informes trimestrales Plan vive Digital

En cuanto al indice de penetracion de telefonia mdvil, Colombia pasé de un indice
de penetracién del 5.3% en el afio 2000 al 103.4% para el segundo trimestre del
2012, en relacién a marzo de 2011 la variacién del nimero de abonados fue del

2.9% con una variacién absoluta del 983.719 abonados.
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Penetracion de Telefonia Movil

2011 ——————————— 100,30%
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2005 | — 47 5%
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2000 A 53%

llustracion 10: Porcentaje de penetracion de telefonia mavil en Colombia
Fuente: PROEXPORT Colombia

Para el segundo trimestre de 2012 de los 48.156.504 de suscriptores, 3.070.132
cuentan con acceso a internet lo que significd un aumento 3.6% para finales del
ano 2011 y del 23% con relacion al mismos periodo de 2011, de los cuales el 40.9%
accede haciendo uso de Data Card de tercera generacion 3G, el 29.5% accede

haciendo uso de teléfonos méviles de segunda generacién.

Numero de Suscriptores internet Movil

2012

§ 2011

2010

o

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Millares

Conexiones

llustracion 11: Numero de Suscriptores internet Movil
Fuente: informes trimestrales Plan vive Digital
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3.2.2. Indicadores del sector Software.

El sector de software y servicios esta conformado por las empresas clasificadas
bajo los cédigos del CODIGO INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME ClIU

descritos en la Tabla 1. Cdigos ClIU sector software y servicios.

Cédigo Descripcién ‘

Comercio al por menor de muebles para oficina, maquinaria y
G524300 equipo de oficina, computadoras y programas de computadora, en
establecimientos especializados

K721000 | Consultores en equipos de informatica

Consultores en programas de informatica, elaboracion y suministro

K722000 de programas de informatica

K723000 @ Procesamiento de datos

Actividades relacionadas con base de datos y distribucion en linea de

K724000 contenidos electronicos

Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad
e informatica

K729000 Otras actividades de informatica

Tabla 1. Cadigos ClIU sector software y servicios

K725000

Fuente: http://www.crearempresa.com.co/Consultas/ConsultaActividadEconomica.aspx

En cuanto a la clasificacion CIIU G524300 en ella se encuentran grandes
distribuidores de componentes de Hardware como lo es IBM y DELL, sin embargo
dado que también se incluyen distribuidores de muebles, maquinaria de oficina asi
como computadores y productos de software se pueden encontrar organizaciones

que no necesariamente pertenecen al sector.

Segun (FEDESOFT, 2010) el 80% de 6.524 companias afiliadas se encuentran
clasificados en la categoria general K72, siendo la subcategoria K7220 la mas usual
con un 66%; en la categoria G5243 se encuentra el 13.48% de sus afiliados y solo

un 6.3% se encuentra mal clasificado.
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Porcentaje de empresas por categoria CllU

- K72
- G5243

+ Mal clasificados

llustracion 12: Porcentaje de empresas por categoria CIIU
Fuente: Adaptado de (FEDESOFT, 2010)

En cuanto a la dindmica del sector de TIC para el ultimo trimestre de 2011 presentd
uno de los crecimientos mas positivos en los ultimos 4 afos, creciendo al 9.5% lo
que representa un 1.5% mads que la econdmica nacional esto gracias a los esfuerzos
del gobierno en convertir al sector TIC en un sector de talla mundial, este
desarrollo econdmico se debe a la creacidon de nuevas empresas en el sector; para
el afio 200 existian 719 empresas en la categoria ClIU K72 de las cuales el 48,6%
correspondian a la subcategoria k7220, para el afio 2009 fueron creadas 549

compaiiias en la categoria k72 correspondiendo el 62.2% a la subcategoria k7220.
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Participacion de empresas
productoras de software K7220
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llustracion 13: Participacion de empresas productoras de software K7220
Fuente: Adaptado de (FEDESOFT, 2010)

Uno de los hechos particulares que demuestran que en el caso de sectores
orientados a servicios y de manera particular los dedicados a la produccién de
software y servicios informaticos no pierden ningin grado de competitividad por
las distancias, se evidencia en que el 70% de las empresas del sector estan
ubicados en Bogot3, el 10% en Medellin y el 20% faltante se encuentra distribuido

en el resto del pais.
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Ubicacion empresas productoras de
software

‘ + Bogota D.C

- Medellin

- Resto del pais

llustracion 14: Ubicacion empresas productoras de software
Fuente: Adaptado de (FEDESOFT, 2010)

En cuanto al tamafio de las empresas tomando en cuenta la clasificacion segun el
valor de sus activos segun la ley 590 de 2000, en la categoria K72 solo existe una
empresa clasificada como gran empresa y 3 en la categoria ClIU G5243, el 0.4%
corresponde a empresas medianas, 2.4% a pequefias empresas y la inmensa

mayoria 97.1% corresponde a micro empresas.

Tamano de empresas categoria ClIU K72
0% 1%

2%

[ Grande M Mediana M Pequeiia M Micro

llustracion 15: Tamano de empresas categoria ClIU K72
Fuente: Adaptado de (FEDESOFT, 2010)
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El sector de software se ha caracterizado por ser una industria con proyecciones
internacionales prueba de esto es que el nivel de exportaciones entre el afio 2005
y 2009 aumento 106%, para él afio 2010 se registraron ventas por USD 257
millones de los cuales USD 75 millones fueron de exportacion, al finalizar el afio
2011 registr6 ventas superiores a los USD 280 millones esto significd un

incremento del 8% frente al afio anterior.

Ventas de Software en USD Millones
(2005-2011)

300

250

200

15

10
5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

o

o

o

o

llustracion 16: Ventas de Software en USD Millones (2005-2011)
Fuente: PROEXPORT, programa de transformacién productiva

Finalmente, el crecimiento del sector a representado un aumento en el nimero de
colaboradores en las compaiiias, en el aflo 2008 Fedesoft de la mano con el
ministerio de comercio trazaron las estrategias para los proximos 25 afios y
empezaron a posicionar el sector de software colombiano como un sector de talla
mundial, para lo cual se espera que el sector genere 32 mil empleos, para el afio
2010 contaba ya con 17860 empleos y se proyecta para el 2013 generar unos 19
mil empleos directos, sin embargo en los ultimo afios el nimero de empleos

generados no ha presentado una tendencia positiva constante.
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Numero de empleos directos (2005 - 2013%*)
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llustracion 17: Nimero de empleos directos (2005 - 2013%*)
Fuente: PROEXPORT, programa de transformacion productiva
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Capitulo IV — Analisis del
sector y factores de exito

4.1. Factores de éxito del cluster.

La revision realizada a los casos de cluster mencionados en el capitulo anterior
permitid identificar los factores que fueron criticos y determinantes e influenciaron su
desarrollo de manera positiva o negativa. Estos factores en lo posible deben estar
presentes en las estrategias e iniciativas de desarrollo del cluster, algunos desde el

inicio y otros se deben vincular a medida que el cluster va madurando.

Como factores iniciales se destaca el planteamiento de una buena estrategia de
iniciativa de desarrollo de cluster la cual debe estar soportada en un plan estratégico
debidamente enfocado segun las necesidades del cluster, de las empresas vinculadas y
el sector. Se debe contar con objetivos claros que permitan establecer una identidad y
generen un sentimiento motivador que influencie a las empresas participantes a
comprometerse con el desarrollo del mismo. A través de la ejecucion de la estrategia
se debe promover el apoyo entre las empresas asi como también una sana

competencia.

La competencia y la cooperacién son también factores fundamentales que ayudan al
desarrollo del cluster. Mientras que la buena competencia promueve la necesidad de
innovar a través de nuevos productos y servicios, la cooperaciéon permite que las
empresas participantes se apoyen mutuamente cuando se presentan problemas que
requieran de un esfuerzo en conjunto para ser superados. Estas relaciones que se
establecen entre empresas, empresarios y colaboradores deben estar acompanadas de
una comunicacion efectiva. Asi mismo se espera que esta comunicacidn esté presente

al interior de la empresa, conocer los problemas y las necesidades del personal como
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también sus aportes desde la vivencia de los problemas en los procesos, gestion y
otros aspectos relevantes asociados a la operacién de la empresa pueden ayudar en

gran medida a resolver esos obstaculos de una manera efectiva.

En Colombia el sector de software y servicios de Tl se encuentra en un punto
privilegiado por contarse entre los sectores con mayor proyeccidn en el pais. Entre los
factores que ofrecen una ventaja competitiva para el sector encontramos que el pais
cuenta con la segunda mayor disponibilidad de talento humano calificado en América
Latina segun estudio realizado por el IMD Business School en el 2011. El sector cuenta
con gran atractivo ademds por ofrecer uno de los mas bajos costos salariales
comparado con otras naciones y una cantidad de horas de trabajo a la semana

superior al promedio de la regidn a través de un régimen laboral competitivo.

En cuanto a las actividades que permiten desarrollar el talento humano de las
empresas se pueden mencionar entre otras las que buscan aprovechar el apoyo de
entidades como Colciencias y Colfuturo. Colciencias trabajando por el desarrollo de
proyectos de investigacion y Colfuturo con su programa crédito beca y el semillero de
talentos que guian y facilitan la movilidad de estudiantes y profesionales con alta
capacidad académica permitiéndoles realizar sus estudios de postgrado en el exterior
en excelentes instituciones con el compromiso de que regresen y aporten al
crecimiento del pais, lo que traeria bastantes beneficios si se promueven estrategias

gue permitan incorporar estos profesionales al cluster.

Basando el desarrollo del cluster en el principio de competitividad, el cual se espera
sea sostenible y esté soportado en cada una de las actividades realizadas en el cluster,
se reconoce la importancia de trabajar en la reduccién de las condiciones informales
gue suelen estar presentes en las actividades asociadas al desarrollo de proyectos por
la falta de procesos definidos y alineados con metodologias reconocidas
internacionalmente como ITIL, CMMI y PMI. Con el establecimiento de comunidades
enfocadas al crecimiento y con la conformacién redes de aprendizaje, involucrando la

gestion del conocimiento, es posible fundamentar una estrategia que proporcione
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mecanismos apropiados basados en estas metodologias que permitan un manejo
adecuado de las actividades del proyecto, generando un mayor valor agregado y una

fuente importante de elementos que pueden ser utilizados para la toma de decisiones.

Con el fin de identificar, generar, retener, compartir y aplicar el conocimiento necesario
para aportar al desarrollo y consolidacién del cluster es importante propiciar e
impulsar un proceso de gestion del conocimiento el cual permita reconocer el
conocimiento existente, identificando las fuentes y la importancia de este para el
desarrollo del cluster. De igual manera en este proceso se debe definir una estrategia
gue permita desarrollar nuevo conocimiento por medio de la investigacién e
innovacion o bien se aprovechen las alianzas establecidas en el marco del cluster para

adquirirlo.

Conocer las necesidades e identificar los problemas presentes en diferentes aspectos
de la gestion del cluster, asi como también de los asociados a temas de operacién, son
fundamentales para permitir el mejoramiento continuo del mismo. A través de un plan
de mejoramiento debe establecerse la guia que direccione las actividades de
mejoramiento continuo, siempre enfocadas a obtener mayores beneficios y ventajas

competitivas sostenibles.

Una habilidad que se espera se desarrolle en el cluster es la capacidad de establecer
alianzas estratégicas a través de una red que permita dar a conocer a las empresas del
sector las actividades desarrolladas al interior del cluster asi como también los
servicios y productos de las empresas pertenecientes a este. Esta red de contactos o
networking facilita el proceso de encontrar posibles colaboradores, socios o nuevos
inversionistas; el éxito de estas alianzas es lograr establecer relaciones duraderas que
permitan mantener los clientes, llegar a nuevos y poder desarrollar nuevos productos y

servicios que cubran sus necesidades.

Uno de los aspectos que permite identificar a una aglomeraciéon de empresas como un
cluster es la pluralidad en el tipo de los actores que intervienen en él, si esta pluralidad
no existe podriamos definir a esta aglomeracién simplemente como una gran empresa;
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(Solvell, Lindgvist, & Ketels, 2003) proponen como actores del cluster el conjunto
compuesto por compafiias, gobierno, comunidades de investigacidon e instituciones
financieras. El gobierno Colombiano se ha caracterizado por ser un actor que ha
trabajado en el desarrollo de multiples factores en pro del sector de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones como también en la conformacidn de clusters, estos
factores tienen que ver principalmente con la definicién de politicas publicas entre las
cuales cabe destacar los COMPES 3484, 3527, plan vive digital — FITI, plan nacional TIC
2008-2019, ademas de diversos beneficios econdmicos y tributarios para el sector
expuestos en la ley 788 del 2002. En cuanto a la integracién con la academia y la
industria se han suscrito diferentes acuerdos en busca de promover investigaciones
para identificar las competencias que deben desarrollar los diferentes programas
académicos de las universidades nacionales, ejemplo de esto fue el acuerdo
establecido entre Colciencias, la Universidad del Valle y ESICenter Sinertic Andino en el
cual se formularon estrategias para el desarrollo del mercado de software en Colombia

mediante la aplicacién de vigilancia tecnoldgica y prospectiva.

En la Tabla 2. Factores criticos vs. Atributos del cluster
Fuente: elaboracién propiase puede evidenciar que atributos o determinantes de una
iniciativa de desarrollo de cluster se encuentran influenciados por los factores criticos
de éxito. La influencia que ejercen estos factores en cada uno de los atributos puede
representarse en una relacion fuerte o débil segun el caso, sin embargo lo importante
es tener en cuenta que las actividades que se establecen como apoyo al desarrollo de
cada uno de estos factores deben ir encaminadas a lograr una afectacién positiva sobre

cada uno de los atributos con los cuales se encuentran vinculados.
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Factores Planeacion
estratégica
Atributos

Innovacion

Cooperacion Competencia Plan de Gestion Inversion Adopcion de Vigilancia Networking
mejoramiento del 1+D+i estandares y tecnoldgica
Continuo conocimiento tecnologia

Desarrollo social

Confianza 'y
Comunicacién
efectiva empresarial

Apropiacion
tecnoldgica

Desarrollo de
Productos de clase
mundial

Adaptacion al
cambio

Cultura
emprendedora

Comunidades de
aprendizaje

Liderazgo

Talento humano
calificado

Multisectorial
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Tabla 2. Factores criticos vs. Atributos del cluster
Fuente: elaboracién propia

41



4.2. Analisis DOFA

El siguiente analisis fue realizado teniendo en cuenta los informes presentados por
FEDESOFT, PRO-EXPORT, MINTIC, DANE vy otras lecturas realizadas relacionadas con el
sector TIC, puntualmente con las empresas relacionadas con el desarrollo de software
en Colombia, a continuacidn se listan los factores internos y externos identificados a

partir del analisis:

42.1. Factores internos

e Fortalezas:

v' Segundo puesto en América latina en calidad de educacién segln
IMD y el nimero mas alto de graduados en ingenierias,
manufacturas y produccién; Cada afio, mas de 17 mil estudiantes se
graduan de campos relacionados con la industria, asegurando una
fuente constante de talento para compafiias que operan en Bogota.

v' El 70% de las empresas relacionadas con el desarrollo de software
(CIU K7220) se encuentran ubicadas en Bogota.

v' Bogotd ofrece salarios competitivos para posiciones de IT y uno de
los regimenes laborales mas flexibles de América Latina.

v' Economia Colombiana estable en las dos ultimas décadas.

v" Unico sector transversal a los demas sectores

e Debilidades

v" Numero reducido de graduados en maestrias y doctorados en
campos relacionados con la industria de software. Entre 2006 y 2010
se graduaron 1438 magister y 10 doctores en ingenierias de

sistemas, telematica y afines.
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4.2.2.

Universidad EAN

v" Bajo numero de empresas con certificacion en algin nivel CMMI. 13

empresas en nivel CMMI 2, 12 empresas en nivel CMMI 3, 1

empresa en nivel CMMI 4 y 4 en nivel CMMI 5.

v' Alto consumo de recursos para permitir la operacion de las

empresas del sector
Enfoque académico de las carreras profesionales utiles para el sector

poco alineado a las necesidades del mismo.

Factores Externos

Oportunidad

v’ La presencia de numerosas empresas de todos los sectores

productivos del pais estan presionando una demanda alta de
desarrollo, implementacién y mantenimiento de productos de
software.

El pais ofrece un amplio rango de sectores productivos que
demandan servicios de TI.

Politicas publicas favorables para el sector y orientadas a fomentar
la conformacidn de cluster en los 8 sectores estratégicos del pais.
Infraestructura de telecomunicaciones robusta en constante
fortalecimiento del Gobierno y con capacidad para soportar
operaciones de talla mundial.

Crecimiento de inversién en Tl en la regidn, a través de los planes de
gobierno y el Ministerio de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones — MINTIC.

Posibilidad de llegar a paises donde el desarrollo de Tl es bajo o
nulo; apoyandose en TLC.

Adopcidén de estandares internacionales.

Apoyo de Colciencias para el desarrollo de proyectos de [+D+l
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e Amenazas
v Posicionamiento de grandes empresas multinacionales con fuerte
capital financiero en la region.
v’ Dificultad para retener el talento humano capacitado en las
compaiiias.
v’ Falta de cooperacién y baja competencia entre las empresas.

v No incorporar estrategias que promuevan la gestién del

conocimiento.
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4.2.3. Estrategias.

Al finalizar el andlisis de los casos de éxito y teniendo en cuenta los informes presentados por

(FEDESOFT, 2010) y las

estrategias descritas en (Andino, 2012), se formularon las siguientes estrategias necesarias para abordar de forma satisfactoria

una iniciativa de creacion de cluster que fomente la productividad y competitividad de las empresas que se vinculen a él.

FO

Desarrollar planes de vinculacién laboral por medio de las
universidades desde etapas tempranas de formacién de los
estudiantes con el fin de desarrollar las capacidades
requeridas por las empresas del pais

DO

Realizar convenios de cooperacién universidad-empresa que
permita que los colaboradores adelanten estudios de pos
grado

Participar activamente en las Convocatorias nacionales para
el apoyo de las Mipymes del sector de tics

Identificar y Desarrollar mediante planes de vigilancia
tecnoldgica y prospectiva en conjunto con universidades las
competencias necesarias para atender la demanda de la
industria.

Implementar programas de colaboracién para adelantar
procesos de certificaciéon en CMMI - ITIL e IT-MARK

Hacer uso de las redes de alta velocidad existentes (RENATA -
RUMBO), es Bogota con el fin de llevar a cabo redes de
cooperacion virtual entre empresas del sector ubicadas en la
ciudad y otras Regiones del pais.

Impulsar negociaciones de servicios offshore con empresas
nacionales e internacionales

Acceder a los beneficios tributarios propuestos por el
gobierno nacional.

Desarrollar planes de conformacién de cluster de empresas
de desarrollo de software.

Participar de forma activa en los programas de
fortalecimiento del sector ofrecidos por el gobierno nacional
a través de entidades como la Camara de comercio,
Proexport, Bancoldex.

Realizar convenios con las universidades que hacen uso de
RENATA y RUMBO que permita el desarrollo de pos grado por
parte de los colaboradores de las empresas y desarrollo de
proyectos de investigacion en innovacién.

ofrecer servicios de disefio, desarrollo y consultoria de
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software en otros paises de Latinoamérica haciendo uso de la
figura de off-shore.

v" Implementar programas de certificacion en programas como
ITIL - IT-MARK - CMMI, de manera conjunta entre las
empresas del sector.

v" Implementar procesos de capacitacién en procesos
relacionados con los sectores atendidos por las empresas del
Cluster

v" Formular proyectos de investigacidn en innovacion del sector
de software.

FA DA

v" Conformacién de un Cluster de pymes de TICS ofreciendo v" Implementar programas de certificacién en programas como
servicios especializados de TI. ITIL - IT-MARK - CMMI, de manera conjunta entre las
empresas del sector--> mejora la  productividad,
competitividad y reduce costos de operacion

v" Acceso a los beneficios tributarios de gobierno.

v" Implementar planes de crecimiento profesional. v"Implementar planes de cooperacién tecnoldgica promoviendo

el intercambio de experiencias. Trabajar en conjunto con

Universidades y centros de formacién para que impulsen el

desarrollo de profesionales con vision de empresarios.

v" Fomentar planes de vigilancia tecnoldgica y prospectiva del v" Implementar procesos de gestién del conocimiento al interior
sector tic promoviendo la gestidn del conocimiento entre las de las organizaciones, esto se puede obtener mediante la
empresas y desarrollo de proyectos de innovacién e implementacion de ITIL o CMMI

iniciativas empresariales para el fomento de la competencia

De manera general se evidencia que las estrategias deben estar orientadas a los siguientes objetivos:

v" Adopcién de buenas practicas como ITIL— CMMI
v' Implementar procesos de Gestidon del conocimiento.
v" Desarrollar planes de vigilancia tecnoldgica y prospectiva del sector.
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v’ Especializacién de la cadena productiva de software.
v Acceder a beneficios econdmicos y tributarios del gobierno.

v' Mejorar la competitividad del sector invirtiendo en innovacién y desarrollo.
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4.3. Nine Windows

4 )

Bajo reconocimiento de las fuerzas y de los
actores que intervienen y afectan el
desarrollo de los cluster

Reconocimiento de las fuerzas. Porter.

Proveedores, Empresas competidoras,
Clientes, Macro entorno, Meso entorno,
Social y cultural, Legal y Gubernamental,

posicion geografica

Centros de investigacion y desarrollo

Factores clave alineados para facilitar el
desarrollo de cluster de caracter mundial.

Economias estables que permitan el
desarrollo de iniciativas de clusterizacion a
gran escala

Apoyo en las tecnologias de la informacion

\_ J
4 2\
Primeros modelos planteados en paises

europeos, basados en pequefios distritos
industriales especializados

Modelos ajustados a las economias locales
Con total desconocimiento de los factores

(

Modelos de que no estan basados en
estudios sobre iniciativas de cluster con un
desconocimiento de los factores que
apoyaron el éxito o fracaso de los mismos.

\

para un completo desarrollo
g J
~N

4 Modelos de clusterizacién ajustados a
contextos globales, fundamentados en
experiencias que los preparen mejor para
los retos. Modelos flexibles que acepten
las relaciones macro entre cluster, que
incorporen procesos en busqueda de la
gestion del conocimiento como motor para

J
\

clave la generacién de innovacion y ventajas
competitivas
\- J L /0 P
Empresas mejor preparadas para enfrentar
L o, Micro entorno, los mercados.
Competencia sin cooperacion. . . L .
Empresas y relaciones entre estas Estrategias de innovacién mejor enfocadas .
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Competitividad, Cooperacion e Innovacion Nuevos emprendimientos.

Luego de aplicar la técnica de las nueve ventanas y de analizar el resultado se puede

establecer un primer acercamiento a la visidn que se quiere obtener con el modelo de

cluster propuesto, ya que esta técnica permite generar soluciones al tiempo que facilita

identificar los aspectos que se desean estén presentes en las mismas.

Revisando la dimension del futuro por cada uno de los sistemas establecidos que

encuentra que:

En el sub sistema, las estrategias de innovacién se enfocan en el desarrollo de programas

empresariales que las preparen adecuadamente para afrontar los retos del mercado y les

proporcionen las

herramientas

suficientes para

satisfacer

adecuadamente esas

necesidades. Asi mismo se espera que los proyectos de innovacion al interior de las
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empresas estén mejor enfocados y vinculen a profesionales con altas capacidades para su
ejecucion. Es importante no dejar de lado los programas de apoyo establecidos por el
gobierno que buscan impulsar esta clase de proyectos. Promover los nuevos
emprendimientos busca generar competitividad en el sector y un mayor grado de

innovacion.

Para el sistema, entendiendo el sistema como el cluster, las estrategias buscan desarrollar
modelos ajustados a entornos globales dotdndolos de la flexibilidad necesaria para
afrontar retos no solo en el contexto local, si no en el internacional. Para lograr lo anterior
se espera que los modelos estén preparados para permitir la vinculacion de multiples
cluster de diferentes sectores, formando asi una red que trabaje en satisfacer varios

mercados y no una Unica cadena de valor.

Otro aspecto fundamental es proporcionar mecanismos al interior del cluster que trabajen
por el desarrollo de programas que promuevan la gestién del conocimiento para el

desarrollo de ventajas competitivas que sean sostenibles a largo plazo.

En el contexto del super sistema se espera como una estrategia necesaria una que vincule
todos los factores determinantes para el éxito del cluster, estos factores se identificaron
partiendo del analisis realizado a los casos de cluster revisados. Para un desarrollo
sostenible se requiere también de un entorno que sea adecuado y que proporcione las
condiciones necesarias para el crecimiento del cluster. El cluster debe hacer su parte en la
aplicacién de las herramientas tecnoldgicas al tiempo que se apropia de los nuevos

conocimientos que le permiten adquirir habilidades para su desarrollo y sostenibilidad.
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5.1 Motivadores del Cluster

Los motivadores o drivers del cluster son un conjunto de elementos, habilidades y
proyectos que pueden generar un valor agregado para él y para sus empresas si son
enfocados y desarrollados adecuadamente. Estos motivadores permiten a través de una
nueva perspectiva abordar mejor las situaciones y oportunidades que generan beneficios

al cluster, potenciando ain mas los factores necesarios para su desarrollo.

Esta es una de las razones por las cuales los motivadores se enfocan en el fortalecimiento
de las relaciones al interior y exterior de las empresas vinculadas al cluster. Por medio de
los grupos de colaboraciéon se promueve la confianza y el trabajo en equipo, buscando
cumplir los objetivos propuestos tanto de manera individual como colectiva, este esfuerzo
debe ser direccionado correctamente para que el proceso tenga éxito. El fortalecimiento
de las relaciones trae como principal beneficio la mejora continua dentro de las
organizaciones, ya que estas permiten que se comuniquen los problemas y se compartan

experiencias que buscan alcanzar soluciones integrales que apoyen el desarrollo de todos.

Existen otros motivadores enfocados hacia el desarrollo tecnolégico del cluster, generando
a través de la apropiacién de las nuevas tecnologias, una ventaja competitiva que le
permita estar a la vanguardia y exponerse como una alternativa de solucién viable e
integral a las necesidades de Tl de las empresas de diferentes sectores del pais y del
mundo entero. Apoyando el enfoque anterior, se espera también una vinculacién del
factor de competitividad tanto al interior como al exterior del cluster. La importancia de
impulsar una sana competencia radica en que esta hace parte de un conjunto de
elementos que dan origen a la innovacién, lo que favoreceria el desarrollo de las empresas
y del cluster, esto es posible siempre y cuando las actividades realizadas aporten vy
enriquezcan estas condiciones iniciales, haciendo que estas ventajas competitivas sean

sostenibles a largo plazo.

La formacion de comunidades o redes de aprendizaje enfocadas al crecimiento y

desarrollo personal y profesional es un motivador que apunta hacia la gestion del
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conocimiento. Proponer estrategias que vinculen estos conceptos y disminuyan los riesgos
asociados con la “fuga de conocimiento”, facilitan las actividades de cooperacidn entre los
empleados y las empresas del cluster. De esta manera es posible también evitar sobre
esfuerzos por obtener de nuevo un conocimiento que ya habia sido adquirido o
desarrollado en el pasado. El manejo apropiado de la informacién genera valor y es una
fuente importante de consulta para proponer alternativas de solucidén integradoras o como

punto de referencia para la toma de decisiones.

La principal razén para identificar, promover y trabajar en la apropiacién de los
motivadores es poder contar con el apoyo y la opinién de cada uno de los integrantes
(empleados, empresarios, empresas) del cluster en busca de conformar una estrategia que
sea apropiada a sus necesidades. Esta estrategia deberia estar fundamentada en el
conjunto de motivadores y estar orientada a impulsar el cluster para que pueda superar
los obstaculos, mantenerse y madurar en cada una de las etapas que conforman su ciclo

de desarrollo.

5.2 Aglomeracion

En la primera etapa del cluster denominada aglomeracion, las relaciones juegan un papel
fundamental para su proceso de formacién. Sin embargo estas relaciones deben
mantenerse a lo largo del ciclo de vida del cluster para asegurar cierto éxito en el proceso.
Cada uno de los actores que participa en las relaciones realiza una serie de aportes

importantes que le permiten al cluster evolucionar y madurar en cada una de estas etapas.

Los actores que participan en las relaciones en lo que se denomina cominmente como la

triple hélice son: el gobierno, las empresas y las instituciones de educacion e investigacion.

Sin embargo el grado de responsabilidad y esfuerzo de cada uno de los actores puede ser
diferente durante todo el ciclo de vida del cluster. Basdndonos en estudios previos
realizados para determinar los factores que generan e impulsan la competitividad en

cluster (Serret Alamo, 2011) se logré identificar el grado de influencia que tiene cada uno
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de los actores durante las etapas de desarrollo del cluster y cémo estos interactdan entre
si para generar las condiciones que propician su evolucién. Lo que si es claro, es que los
actores son fundamentales y deben ser involucrados siempre que sea posible en todas las

iniciativas que surjan al interior del cluster.

Las relaciones que se establecen entre las instituciones de educacion e investigacion y las
empresas vinculadas al cluster permiten que el conocimiento generado al interior de las
primeras se transforme y se enriquezca a través de su aplicacién en la industria,
fortaleciendo y mejorando a su vez el proceso educativo planteado. Esta relacién también
permite que las instituciones conozcan en profundidad las necesidades de informacién y
conocimiento del sector, haciendo que el trabajo de las instituciones se oriente a la
formulacion y desarrollo de planes educativos destinados a cubrir dichas necesidades y a
la modernizacion de la industria. Es asi como el apoyo entre estos dos actores genera una
fuerte relacién de cooperaciéon en donde cada una obtiene beneficios derivados de la
retroalimentacion originada en el uso de la informacion y de la busqueda del
cumplimiento de los objetivos que promuevan el desarrollo de la sociedad donde

participan.

El principio anterior debe servir como base para el planteamiento de las relaciones y
proyectos destinados a hacer de la innovacién el motor que impulse el progreso de todos.
Es asi como se espera que con el establecimiento de alianzas y proyectos entre estos dos
actores se puedan desarrollar programas de cooperacion donde los estudiantes de estas
instituciones apliquen sus conocimientos, al tiempo que analizan como su formacién esta
siendo enfocada en busca de proveer solucién a los problemas que afectan a la

comunidad.

Otros beneficios obtenidos de esta participacidon activa entre empresas e instituciones de
educacién son las decisiones que se toman en busca de mejorar el sector, siempre

enfocdndolas a la mejora continua de las empresas que participan en el cluster.

Las iniciativas que se pueden trabajar en conjunto con la academia pueden estar

enfocadas a la implementacion de proyectos encaminados al mejoramiento de procesos,
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evidenciando las debilidades y destacando los aspectos que deberian ser trabajados segln
el enfoque del negocio. Lo anterior serviria para fortalecer los procesos de operacion de la
empresa, lo que facilitaria en cierto grado el acceso a mercados nacionales e

internacionales.

Las relaciones entre los actores y la participacidn activa de cada uno de ellos en el proceso
de evolucion del cluster, permitirian afrontar los retos que representa la dinamica de la
economia actual y satisfacer a través de diferentes alternativas integrales, las cambiantes
necesidades que demandan las empresas que requieren soluciones relacionadas con sus

procesos de TI.

El gobierno con su alto poder de decisién e influencia sobre los demas elementos
completa el conjunto de actores que participan en la dindmica de construccién y
maduracién del cluster. El gobierno por medio de sus lineamientos, los cuales se esperan
sean el resultado de una revision responsable realizada con todos los involucrados,

entrardn a regir el comportamiento y la manera en la que los actores se comunican.

Una parte importante de la participacion del gobierno en las relaciones con las
instituciones de educacién e investigacion y con las empresas del sector deberia estar
enfocada a la generacion de las condiciones necesarias para que el desarrollo de los otros
dos actores tenga una continuidad, de tal forma que se promuevan los proyectos en donde

se obtengan beneficios que aporten al grupo y a las mismas relaciones.

El apoyo del gobierno puede darse a través de inversiones encaminadas a potenciar la
educacién, o por medio de organizaciones creadas pensando en el asesoramiento de
procesos y promocién de las actividades relacionadas con la creacion y maduracién de
empresas. Estos aportes pueden representar la diferencia al momento de conformar un

cluster con altas probabilidades de éxito, a uno con pocas o ninguna.

Fortalecer desde la base a los actores y lo que cada uno de estos aporta a la conformacién
y desarrollo del cluster es fundamental para lograr que lo que se genere al interior del
mismo tenga un gran valor agregado y su promocién y desarrollo sirva para impulsar aun
mas el crecimiento del sector.
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5.3 Iniciativa del cluster

La formulaciéon de la iniciativa del Cluster puede considerarse como la etapa mads
importante de todo el proceso, debido a que en ella se hace evidente la voluntad del
gobierno, la industria, la academia y de la sociedad en general por aumentar el nivel de
competitividad de la regidn. En esta etapa se deben formular los objetivos, las reglas,
procesos y procedimientos para iniciar el desarrollo del Cluster, es importante tener en
cuenta que todas las actividades planteadas deben estar fundamentadas en los

motivadores que fueron establecidos en la etapa anterior.

Con el fin de lograr la definicién de objetivos y planes de accién de forma conjunta
entre los actores del cluster, se propone la creacidon de un comité estratégico el cual
deberda estar conformado por representantes del gobierno, el sector privado, la
academia y representantes de la comunidad, cuyo objetivo serd el de definir los planes
de accién basados en las fortalezas y necesidades del sector, ademas de trabajar por el

fortalecimiento de las empresas del cluster.

Los objetivos del Cluster deben orientarse de tal forma que se promueva el

fortalecimiento de los siguientes puntos:

v" Networking e innovacién: se deben desarrollar planes de accién que permitan
mejorar los esquemas de comunicacion entre las empresas y posibles
integrantes del cluster, promoviendo la competencia entre ellas con el fin de
desarrollar proyectos de innovacion tecnolégica basados en la transferencia de
conocimiento.

v' Cooperacién: impulsar proyectos para el desarrollo de productos y servicios
gue involucren diferentes empresas vinculadas al cluster, de tal forma que cada
una pueda conocer y enriquecer su conocimiento basandose en las
experiencias de las demas. Compartir el conocimiento y promover las mejoras a

los procesos de produccién apoyandose en el principio de cooperacion
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facilitara la entrega de productos y servicios de calidad que satisfagan
completamente las necesidades del cliente.

v Educacién y entrenamiento: desarrollar el talento humano de acuerdo a las
necesidades de las empresas pertenecientes al Cluster. Es importante que se
defina desde el inicio un plan que impulse la gestion del conocimiento al
interior del cluster.

v’ Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica: formular planes de accidn
para la adquisicion, mantenimiento y transferencia de tecnologia que permita
desarrollar adecuadamente las actividades del cluster y sus empresas.

v' Generacién de ventajas competitivas: promover el desarrollo de proyectos de
innovacion, procesos de certificacion y gestion del conocimiento en pro de
generar ventajas competitivas que le permitan a las empresas nacionales ser
reconocidas como una alternativa de solucion valida a los problemas asociados
con las tecnologias de la informacién.

v’ Vigilancia tecnoldgica: es importante identificar las necesidades del sector, los
nuevos lanzamientos y sus tendencias con el fin de permitir a las empresas del

Cluster especializarse sin descuidar otros campos de accién.

5.4 Desarrollo del Cluster

La etapa de desarrollo del Cluster debe comenzar después de contar con una iniciativa
de Cluster que ha sido madurada y en la cual se han concertado los objetivos a
alcanzar durante el ciclo de vida del mismo, es importante recalcar que el éxito del
Cluster depende en gran medida de la adecuada formulacién del plan de accién; el
desarrollo del cluster debe iniciarse como un emprendimiento, el cual debe ser lider
facilitador de la asociacidn de empresas, para ello se propone como primera actividad
en el proceso de desarrollo del Cluster las construccion de redes de comunicacién o
“Networking” que promuevan la transferencia de conocimiento entre las empresas
participantes, esta actividad sera fundamental para la formulacion e identificacion de
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proyectos de investigacién, desarrollo e innovacidn al permitir escuchar y conocer las
estrategias implementadas por las empresas pertenecientes al Cluster, asi como
también de las que desean pertenecer a él, que permitan identificar factores que
puedan ser modificadas o mejoradas para el fortalecimiento del Cluster. En esta etapa
es importante fortalecer las relaciones que existen entre los integrantes del Cluster, ya
que esto resulta fundamental para su consolidacién y crecimiento a nivel regional y

nacional.

El siguiente paso es identificar la infraestructura tecnoldgica que dard soporte a los
planes de accién definidos en la iniciativa del cluster, en este punto es necesario
identificar, organizar y agrupar el conjunto de activos tecnolédgicos que seran utilizados
por las empresas pertenecientes al cluster. En la medida que la infraestructura
tecnolégica seleccionada sea de calidad, robusta y sostenible, se potenciara el éxito del
cluster. La eleccidon de una buena configuracién de elementos tecnoldgicos se debe
fundamentar en las actividades, entregables, actores y en las lineas tecnoldgicas de

accion definidas por el comité estratégico y estipuladas en los planes de accion.

Con el fin de aproximarnos al mercado nacional y ser reconocido como un cluster lider
en el desarrollo de soluciones de software, es necesario formular planes de
certificacién para cada una de las empresas vinculadas al cluster. Para cumplir lo
anterior es importante retomar las experiencias recopiladas en las actividades
realizadas durante la ejecucién del “Networking”, esto con el fin de compartirlas al
interior de las empresas y facilitar la identificaciéon de las certificaciones y la manera en
la cual estas deben ser abordadas con el fin de obtener el mayor beneficio posible; es
importante tener en cuenta que los modelos de buenas practicas como 1SO, CMMI,
COBIT y otros, son modelos disefiados para guiar las actividades de mejora de procesos
y normalmente dan respuesta a la pregunta ¢Qué se debe tener en cuenta en el
desarrollo de proyectos?, sin embargo uno de los objetivo de esta etapa es definir e
implementar las buenas practicas, al tiempo que se reducen y se evitan las que nos son
aceptadas ni reconocidas como tal. Por esta razén, al momento de llevar a cabo la

implementacién de los modelos ISO, CMMI, COBIT, entre otros, es necesario que
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primero sean revisados y su implementacion sea coordinada por un equipo
multidisciplinario encargado de adaptar el modelo a los objetivos y necesidades de

cada empresa.

Una buena forma de iniciar con la definicidon y aplicacidon de los modelos de calidad

mencionados anteriormente, es tener en cuenta los siguientes puntos:

v' Hacer uso de las técnicas de definicion de problemas de SIX-SIGMA para
identificar las necesidades de mejora desde la perspectiva del Cluster.

v Aplicar las practicas de LEAN para definir flujos de trabajo.

v' Implementar practicas CMMI nivel 2 para mejorar el flujo de trabajo y alcanzar

objetivos a corto plazo.

Durante la ejecucion de los planes de certificacién o de implementacién de buenas
practicas es importante prestar especial atencidn a las siguientes areas de proceso
propuestas por ITIL y CMMI: Gestién del conocimiento, Gestidn de proyectos, Gestion del

riesgo, estructuracion del portafolio de servicios y procesos de ingenieria de software.

Entre las dreas de proceso que se recomiendan para iniciar con la implementacién de las
buenas practicas en las empresas, la gestion del conocimiento resulta una buena opcién ya
gue es necesaria para el desarrollo de habilidades que permiten la gestién vy
transformacidn de la informacidén en conocimiento, el cual luego podria ser aplicado en el
mejoramiento de los procesos productivos del Cluster. El éxito del cluster depende en
parte de la correcta implementacidn de este proceso, ya que a través del mismo se puede
alcanzar la flexibilidad necesaria para que las empresas vinculadas se adapten a las nuevas
situaciones del entorno econémico, convirtiendo posibles amenazas en oportunidades de

crecimiento.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos propuestos en el plan de accién del Cluster
propone la generacién de ventajas competitivas, no se deben limitar las acciones de
crecimiento de forma exclusiva a aprovechar y promover beneficios econédmicos, también
se debe promover la transformaciéon de la sociedad por medio de comunidades de

aprendizaje que permitan el desarrollo del talento humano en pro de la generacion de
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proyectos de innovacién y en el planteamiento de nuevos emprendimientos al interior del

cluster.

Asi mismo como se promueve el desarrollo de las ventajas competitivas y de la gestién del
conocimiento, se debe trabajar por la creacién de redes virtuales de cooperaciéon que
permitan la integracidn y desarrollo de nuevas empresas sin que la limitacion geografica
impida su desarrollo. De igual forma se deben propiciar las condiciones necesarias para
gue las empresas pertenecientes al cluster y demas actores puedan participar de forma
activa en el desarrollo del mismo, compartir informacién y conocimiento a partir del
trabajo colaborativo. El objetivo de estas redes es lograr en conjunto con la gestién del
conocimiento, la construccion de sistemas integrados de informacion que permitan
unificar el conocimiento generado al interior del Cluster, esto con el fin de potenciar las
oportunidades y fortalezas en busca de ganar participacion en el mercado nacional con un
conjunto de empresas preparadas y competitivas que inician su ascenso en el proceso de

madurez.

5.5 Madurez vy transicion del Cluster

La madurez de un cluster esta dada por la cantidad de conocimiento generado en su
interior, por el numero de relaciones logradas con actores o grupos externos y por la
dinamica orientada a la creaciéon de nuevas empresas. Por esta razén, es valido reconocer
gue todo lo anterior es el resultado del trabajo realizado durante la etapa de desarrollo del
cluster. Estos aspectos se pueden fortalecer en la etapa de madurez a través de procesos
de certificacién enfocados a incrementar el nivel de los procesos en las empresas, en este
punto del ciclo de vida del cluster se recomienda continuar con los proceso de certificacion
del CMMI, con el fin de poder incursionar en los mercados internacionales; también
resulta importante trabajar en la especializacion en verticales de negocio estratégicas,
dado que actualmente las empresas del sector Tl se encuentran dispersas en diferentes
sectores con diferentes servicios (Andino, 2012); para lo cual proponen las siguientes

lineas, en las cuales el cluster podria dirigir sus esfuerzos de consolidaciéon y crecimiento:
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Desarrollo de software

Integracién de sistemas

Seguridad informatica

Servicio de redes

Consultoria en aplicaciones

Servicio de soporte y mantenimiento
Mantenimiento de infraestructura
Outsourcing de Aplicaciones

Outsourcing de Infraestructura distribuida

D N N NN VD N N NN

Outsourcing de Datacenter

En este punto se deben tener definidos los planes para la gestién del cambio motivados
por los procesos de gestidon del conocimiento, sistemas integrados de informacidn y redes
virtuales de colaboracién que permitan afrontar los cambios y las exigencias del mercado

al cual se estd dirigiendo el cluster.
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Capitulo VI - Conclusiones y
proposiciones

Luego de finalizar el proceso de revisidn, analisis y formulacion de la propuesta para la conformacion

del Cluster por medio de una RoadMap, podemos concluir lo siguiente:

v" Es importante promover las relaciones entre las empresas y diferentes actores logrando su
vinculacion al Cluster, por lo cual es necesario sensibilizar a los empresarios acerca de los
beneficios que implica la asociacién. La asociacidn y la cooperacién generan competencias
para la sostenibilidad del sector.

v" Teniendo en cuenta que los modelos de Cluster estudiados durante la elaboracién de este
trabajo fueron desarrollados en economias maduras, no resulta sencillo plantear un modelo
estandar que guie la implementacion de la iniciativa del Cluster debido a los multiples
aspectos que intervienen en el proceso y que varian de un entorno a otro. Sin embargo se
logré identificar a través del anadlisis de la evolucién de los Cluster estudiados los factores
internos y externos que jugaron un papel diferenciador y que favorecieron su desarrollo y de
las empresas pertenecientes a él. En la Tabla 2 - Factores criticos vs. Atributos del cluster,
fueron resumidos los aspectos que deberian ser considerados para la formulacién de la
iniciativa de Cluster.

v" Se identificé con el anélisis realizado que el factor comun en los Cluster fue la innovacién como
parte fundamental en la generacién de competitividad lo que facilité el desarrollo de los
mismos. La innovacién debe ser sustentable y validada por el mercado, procurando suplir las
necesidades de este; es por esto que debe resaltarse que la adaptaciéon y aceptacién del
cambio por parte quien innova y de quienes reciben la innovacidén en un aspecto importante
para determinar el éxito de la misma.

v" Finalmente como resultado del estudio de las teorias relacionadas con los procesos de Cluster,
casos de éxito a nivel mundial y politicas nacionales se definieron un conjunto de actividades
que fueron consideradas como necesarias para el desarrollo y consolidacién del Cluster, por
medio del RoadMap se establecié el orden en el cual estas deben llevarse a cabo y en qué

momento del ciclo son apropiadas realizarlas.
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