DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA CONTABLE

COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COONFIE”

IVAN DARIO QUESADA SANCHEZ
RAMSES CAMILO CALDERON GOMEZ

MIGUEL ANTONIO SAAVEDRA PINZON

UNIVERSIDAD EAN
FACULTADA DE POSTGRADOS
ESPECIALIZACION EN ADMINITRACION FINANCIERA
NEIVA

2013



DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA CONTABLE

COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COONFIE”

IVAN DARIO QUESADA SANCHEZ
RAMSES CAMILO CALDERON GOMEZ

MIGUEL ANTONIO SAAVEDRA PINZON

Informe Final de Investigacion presentado como requisito parcial para optar al titulo

de Especialista en Administracion Financiera

TUTOR:

ALFONSO MANRIQUE MEDINA

UNIVERSIDAD EAN
FACULTADA DE POSTGRADOS
ESPECIALIZACION EN ADMINITRACION FINANCIERA
NEIVA

2013



CONTENIDO

INTRODUCCION

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

MARCO DE REFERENCIA

CIRCULAR BASICA JURIDICA

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIER

REFERENTE HISTORICO

Pag.

11

14

14

14

15

16

16

17



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.1.1

51.2

513

5.14

5.15

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.24.1

5.2.4.2

5.2.4.3

5.2.5

MISION
VISION

VALORES CORPORATIVOS

ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL

MACROAMBIENTE EXTERNO
Demografia

Condiciones econémicas
Competencia

Factores sociales y culturales
Tecnologia

MICROAMBIENTE INTERNO
Mercado

Proveedores

PCI (perfil de capacidad interno)
Debilidades

Tecnologico

Servicio

Administrativa

Fortalezas

18

18

19

21

21

21

22

23

24

25

26

26

26

27

27

27

29

29

30



5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

POAM (perfil de oportunidades y amenazas del mercado
Amenazas
Oportunidades

Benchmarking “Comparaciones referencial”

PLAN DE MARKETING CORPORATIVO

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING
OBJETIVO DE CRECIMIENTO

PLAN DE MARKETING CORPORATIVO

MERCADO SEGMENTADO COONFIE

Segmentacion multisegmento

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO PESTEL
MATRIZ EFAS

ANALISIS DEL MICROENTORNO FUERZAS DE PORTER

AUDITORIA - ESTRATEGIA INTERNA - CADENA DE
VALOR

CADENA DE VALOR

AUDITORIA

PLAN ESTRATEGICO

31

32

33

36

38

38

39

40

41

42

42

43

44

47

47

47

49



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

10.

SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS

BALANCE GENERAL

EXCEDENTES 2012

CRECIMIENTO DE LOS DEPOSITOS
CRECIMIENTO DE LA CARTERA
CRECIMIENTO DE LOS APORTES
DIAGNOSTICO AL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO O

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

o1

52

53

54

56

57

62

63

69

71

72



LISTA DE TABLAS

Péag.
Tablal. Matrizde PESTEL 42
Tabla2.  Analisis del entorno externo PESTEL 43
Tabla3. Matriz EFAS 44
Tabla4.  Analisis de Porter 45
Tabla5. Matriz VRIO — Competencias distintivas 49
Tabla6. Plan estratégico 50
Tabla7.  Estado de resultados 52
Tabla8.  Balance General 53

Tabla 9. Auditoria de Control Interno 65



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Andlisis situacién actual 21
Figura 2. Matriz FODA 35
Figura 3. Organizagrama COONFIE 37
Figura 4. Diagrama de Marketing 40
Figura 5. Cadena de valor 47
Figura 7. Excedentes afio 2012 54
Figura 8 Crecimiento de los depositos 56
Figura 9. Crecimiento de la cartera 57

Figura 10.  Aportes 62



INTRODUCCION

Se presenta el resultado del Estudio de evaluacién sobre la aplicacion y el desarrollo del
Sistema de Control Interno, en el &rea Contable de la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro
y Crédito “COONFIE”. Asi mismo se busca medir la utilizacion que ha hecho dicha
Cooperativa de la Metodologia de Auditoria y Control Interno, el cual ha proporcionado

herramientas y acciones complementarias en las entidades aportando desarrollo y crecimiento.

Este informe busca evaluar el desarrollo del control interno contable en la Cooperativa
Coonfie Ltda. , revisando la evolucion de los controles en las actividades de identificacion,
clasificacion, registro y ajuste que componen la etapa de reconocimiento; asi mismo tendra en
cuenta la elaboracion y presentacion de los informes, los estados contables, analisis e
interpretacion de la informacion y demas acciones que se implementen buscando el

mejoramiento continuo.

Con el fin de acercarse a los conceptos de contabilidad y evaluar la importancia de un
proceso financiero integrado con todas las areas que produzcan informacién que afecte la
contabilidad buscamos aplicar un control Interno Contable; Proceso que bajo la responsabilidad
del representante legal o maximo directivo de la entidad, asi como de los funcionarios de
primer nivel responsables de las areas contables, se adelanta en la cooperativa, con el fin de
lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las

actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar razonablemente que la
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informacién financiera, econdémica y social cumpla con las caracteristicas cualitativas de

confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

El Proceso contable es un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras,
econdmicas, sociales que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para prestar servicios o
generar flujos de recursos de una entidad en particular. Para ello, el proceso contable captura
datos de la realidad econdémica de las entidades, los analiza metodolégicamente, realiza procesos
de medicion de las magnitudes de los recursos de que tratan los datos, los incorpora en su
estructura de clasificacion cronolégica y conceptual, que son utiles para el control y la toma de

decisiones.

Este trabajo busca sintetizar y simplificar en forma ordenada dichos procesos, buscando unos
mayores aprovechamientos de las herramientas y los recursos fisicos y humanos, que permitan

lograr los objetivos finales del area.
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1. JUSTIFICACION

El presente estudio busca dar una orientacién acerca de como se estd implementando y
desarrollando la politica de Control, con respecto a la Administracion del Riesgo y Las
Actividades de Control, en cada una de las oficinas de la Entidad Financiera, Cooperativa mas
representativa de la region, y determinar también el compromiso que ésta presenta hacia el tema,
al igual que establecer la utilidad de las metodologias y conocimientos aprendidos en la

Especializacién en Administracion Financiera.

Por considerar que la Administracion del Riesgo y Las Actividades de Control juegan un
papel importante en el logro de los objetivos institucionales al garantizar de alguna manera que
la valoracion de los riesgos y la mitigacion de estos no entorpezcan el buen desarrollo de los
procesos Y el logro de los objetivos, hemos considerado utilizar la metodologia y reforzar las

inconsistencias encontradas en el desarrollo del trabajo de campo.

Si bien es cierto, el representante legal es el directamente responsable de la
implementacion y sostenimiento de la politica de Administracion del Riesgo; la implementacion
de un sistema de Control Interno adecuado a la entidad, juega un papel importante en el
desarrollo de la misma, razon por la cual se considera pertinente establecer los limites de las

actuaciones que frente al tema debe tener dicha area.

Algunos objetivos de control interno contables a los cuales se debe dar importancia son:

Identificar el proceso Contable, dentro del flujo de procesos de la entidad, definiendo sus
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objetivos bajo los principios de economia, eficiencia, celeridad y publicidad. Administrar los
riesgos de indole contable de la entidad a fin de preservar la confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad de la informacion como producto del proceso contable.

Verificar las politicas de operacion para el desarrollo de la funcién contable; el disefio
del proceso contable, sus controles y acciones de prevencion en relacion con los riesgos de
indole contable; y la existencia de indicadores que permitan evaluar permanentemente la gestion
y los resultados de la entidad. Garantizar la generacion y difusion de informacion contable
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de gestion, control y divulgacion. Establecer los
medios necesarios que permitan una efectiva comunicacion interna y externa, de la informacion
contable. Adelantar evaluaciones permanentes a la ejecucion del proceso contable y a sus
resultados, por parte de los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad relacionados con el

proceso contable, para que se lleven a cabo las acciones de mejoramiento pertinentes.

En el ejercicio de la autoevaluacion como fundamento del control interno, los
contadores bajo cuya responsabilidad se produce informacion contable, y los demas funcionarios
de las diferentes areas que generan hechos, transacciones y operaciones susceptibles de
reconocer contablemente, son responsables, en lo que corresponde, por la operatividad eficiente
del proceso contable, actividades y tareas a su cargo; por la supervision continua a la eficacia de
los controles integrados; y por desarrollar la autoevaluacion permanente a los resultados de su
labor, como parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia a la cual

pertenecen.
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Otro objetivo primordial de la realizacién de este proyecto es analizar la situacion
Financiera de la Cooperativa Coonfie, su estabilidad a mediano y largo plazo, su
posicionamiento en la region (Huila, Caqueta y Cauca) su proyeccion futura (Tolima y

Cundinamarca).

Algunos objetivos de control interno contables a los cuales se debe dar importancia son:
Identificar el proceso Contable, dentro del flujo de procesos de la entidad, definiendo sus
objetivos bajo los principios de economia, eficiencia, celeridad y publicidad. Administrar los
riesgos de indole contable de la entidad a fin de preservar la confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad de la informacion como producto del proceso contable.

Verificar las politicas de operacion para el desarrollo de la funcion contable; el disefio
del proceso contable, sus controles y acciones de prevencion en relacion con los riesgos de
indole contable; y la existencia de indicadores que permitan evaluar permanentemente la gestion
y los resultados de la entidad. Garantizar la generacion y difusion de informacion contable
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de gestion, control y divulgacion. Establecer los
medios necesarios que permitan una efectiva comunicacion interna y externa, de la informacion
contable. Adelantar evaluaciones permanentes a la ejecucién del proceso contable y a sus
resultados, por parte de los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad relacionados con el

proceso contable, para que se lleven a cabo las acciones de mejoramiento pertinentes.
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2. OBJETIVOS

GENERAL

Recopilar informacién de la entidad sobre el grado de implementacion del Subsistema de

Control Estratégico del Componente Administracion del Riesgo y el Subsistema de Control de

Gestion del Componente Actividades de Control.

2.2.

ESPECIFICOS

Presentar propuestas resultado de analisis de la informacion con el fin de fortalecer el

Componente Administracion del Riesgo.

Retroalimentar y reorientar con base en los resultados obtenidos el Componente Actividades

de Control.

Establecer e identificar, el aporte que hace la Administracion de la Cooperativa frente a la

implementacién de | sistema de control interno.

Establecer el aporte que hace a la gestion institucional el desarrollo de los Subsistemas de

Control Estratégico, y el Subsistema de Control de Gestion.
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3. MARCO DE REFERENCIA

La Ley General del Cooperativismo (Ley 79 de 1988), que define las orientaciones basicas del
reconocimiento de la figura empresarial cooperativa en Colombia, sigue siendo su marco
regulatorio. La declaratoria que hace acerca de que el ejercicio del cooperativismo es de interés
comun, representd un adelanto a la Constitucion Politica del afio 1991 y es, a juicio de todos los
colombianos “una sana orientacion sobre lo que debe ser en un pais democratico las relaciones
entre el Estado y las Cooperativas”. (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
(1988, Diciembre 23). Ley 79 de 1988. Legislacion Cooperativa. Recuperado el 15 de enero de

2013, en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9211).

La informacién publicada es suministrada por las organizaciones solidarias que estan
sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de esta Superintendencia. La veracidad de la
informacion es responsabilidad de los administradores, revisores fiscales y contadores de cada
una de las organizaciones solidarias, quienes la certifican y dictaminan conforme en lo
consagrado en los articulos 37, 38 y 39 de la ley 222 de 1995. (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, (1995, Diciembre 20). Ley 222 de 1995 “Por la cual se modifica el libro II del
Caodigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones. El Congreso de Colombia”. Recuperado el 15 de enero de 2013, en

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6739).
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3.1. CIRCULAR BASICA JURIDICA

A través de la Circular Externa 007 del 21 de octubre de 2008, la Superintendencia adopta la
nueva Circular Bésica Juridica que rige a las organizaciones solidarias. (SUPERSOLIDARIA
(s.f). Circular basica juridica. Recuperado el 15 de febrero de 2013, en

http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-juridica).

3.2. CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA.

A través de la Circular Externa 004 del 28 de agosto de 2008, la Superintendencia adopta la
nueva Circular Bésica Contable y Financiera que rige a las organizaciones solidarias.
(SUPERSOLIDARIA (s.f.). Circular basica contable y financiera. Recuperado el 15 de febrero
de 2013, en http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-contable-y-

financiera).
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4. REFERENTE HISTORICO

COONFIE, es una entidad financiera del sector Cooperativo que por iniciativa de los
educadores del departamento del Huila, fue fundada en el afio 1944 bajo el nombre de
Cooperativa del Magisterio del Huila, COOMAGISTERIO, prestando exclusivamente los
servicios de ahorro y crédito a los docentes Huilenses. EI 17 de Marzo de 1949 mediante
Resolucién del Dancoop adquiere su personeria juridica legalizando de esta forma los servicios
que hasta la fecha venia ofreciendo adicionalmente las lineas de crédito para electrodomésticos y

otros.

En 1980 se inicia la gestion para la apertura de las sucursales en los municipios de
Garzon, Pitalito y La Plata y en 1990, las agencias de Gigante y Algeciras, contribuyendo
significativamente en el desarrollo de la economia en nuestra region sur colombiana y areas de
influencia, mediante un ambicioso portafolio de productos y servicios financieros con tecnologia
de punta y comunicacion satelital, fortalezas que nos han permitido en el 2012 cumplir 63 afios

de Credibilidad y Confianza entre nuestros asociados.

Con la expedicién de la ley 79 de 1998, COONFIE se convierte en Cooperativa Financiera,
reformando los estatutos y a partir de 1991 autorizada por el DANCOOP mediante resolucion
No. 1066, cambia su razon social como “COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “COONFIE”, permitiendo ademas el ingreso de asociados
independientes, empleados y empresarios, fundamentado su actividad en la prestacion de

servicios financieros de Ahorro y Crédito. Capta el ahorro social mediante aportes mensuales a
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capital, depositos en cuentas de ahorro y certificados de ahorro a término CDAT Yy ofrece una
variedad de lineas de crédito a bajos intereses en emergentes, libre inversion, recreacion, salud,
educacion, empresarial, convenios interinstitucionales, capacitacién y recaudos de servicios
publicos, de salud y pagos de nominas en nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Neiva.
(COONFIE LTDA. (s.f.). Historia Coonfie. Recuperado el 5 de Diciembre de 2012, en

http://www.coonfie.com/content/148).

4.1. MISION

Coonfie cooperativa de ahorro y crédito es una entidad financiera dedicada a la captacion y
colocacion de recursos monetarios, buscando soluciones a las necesidades econdémicas de los
asociados, cumpliendo con los estandares de calidad y la normatividad legal vigente. (COONFIE
LTDA. (s.f). Mision. Recuperado el 5 de Diciembre de 2012, en

http://www.coonfie.com/content/140).

4.2. VISION

Para el 2018 Coonfie cooperativa de ahorro y crédito crecerd en un 50% en namero de afiliados
y cobertura de servicios, contando con un equipo humano competente y con sentido de
pertenencia. (COONFIE LTDA. (s.f.). Vision. Recuperado el 5 de Diciembre de 2012, en

http://www.coonfie.com/content/141).
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VALORES CORPORATIVOS

Credibilidad: nuestras acciones deberan ser ejecutadas con sinceridad de manera que
generen la confianza a nuestros asociados y compafieros, brindando informacion
completa y veraz sobre todos los eventos que tenga impacto en nuestro desarrollo como

cooperativa.

Ayuda mutua: mantener una interrelacion de apoyo, de trabajo individual en funcion de

las metas comunes.

Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el logro

de metas sintiendo un compromiso moral con los asociados y compafieros.

Igualdad: todos los asociados, directivos y funcionarios tienen igualdad de derechos y

deberes.

Solidaridad: brindar apoyo, cooperar en la solucion de problemas de los asociados, la

familia y la comunidad.

Equidad: cada persona merece ser tratada con respeto y dignidad, sin tener en cuenta la

raza, religidn, sexo, origen o puesto de trabajo dentro de la cooperativa y fuera de ella.
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- Respeto: en nuestra cooperativa prevalece el respeto a la dignidad humana y
complementariamente el respeto a las normas y reglas establecidas en beneficio de todos.
(COONFIE LTDA. (s.f.). Valores Corporativos. Recuperado el 5 de Diciembre de 2012,

en http://www.coonfie.com/content/142).
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5. ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL

Figura 1. Analisis situacion actual
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5.1. MACROAMBIENTE EXTERNO

5.1.1. Demogréfica

Segun el altimo informe del Dane referente a la poblacién colombiana, tenemos que la
tendencia demogréafica mas significativa es el envejecimiento de la poblacion. Mas de la tercera
parte de la poblacion tiene actualmente al menos 50 afios. El grupo de 45 a 64 afios también se
amplia en forma considerable. Se pronostica que la poblacion menor a 25 afios crecera muy por
debajo del 20%, y el grupo de 25 a 34 afios crecera cerca de un 45% (grupo atractivo por contar
con un nivel de ingresos estable). Los centros de ciudad como Neiva son epicentros de un

segmento demogréafico joven por la situacion universitaria. (DANE (2005). Censo General.
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Recuperado el 12 de febrero de 2013, en

http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=307&Itemid=124)

En Coonfie:

- Existe un nimero. significativo de personas Docentes que se estan pensionando.

- Aumenta los retiros de asociados cruce de aportes contra obligacion de personas mayores.

- Estamos penetrando el mercado pensional a una escala inferior a lo que lo hace la
competencia.

- No contamos con productos especiales estructurados para el mercado menor a 25 afios.

- Coonfie cuenta con todos los mercados Infantil, Juvenil, joven, Joven adulto profesional,
Adulto Productivo y Mayores Pensionados, sin tener un estudio previo de cada uno.

- Hay otros segmentos demograficos que estan en el mercado y que no han sido vinculados a
la RED, némina Policia, Ejercito, Empresarial (Importantisimo).

- Conocemos a nuestros asociados , necesidades, sexo, edad, educacion .

5.1.2. Condiciones Econdmicas

Resultado de las Politicas de Estado:

- Las Politicas estatales para la economia solidaria, imposibilitan la ejecucion de estrategias

para el surgimiento y consolidacion de la Cooperativa (Informe entregado a Fogacoop).

- Laentrada en vigencia del TLC.
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- El orden Publico de algunas oficinas.

- El gravamen tributario impuesto al sector.

- Falta de apoyo y garantias del gobierno para el sector cooperativo.

- Desconfianza de las entidades estatales hacia el sector cooperativo financiero.

- Reforma pensional por parte del gobierno central.

- En qué etapa del ciclo del negocio se encuentra la Economia; en Prosperidad, Recesion 6
Recuperacion?

- Prosperidad: ~ Las organizaciones tienden a incorporar nuevos productos y entrar en
mercados nuevos.

- Recesion: Nos apretamos el cinturon. La gente se desalienta, tiene miedo se irrita.

- Recuperacion: A medida que disminuye el desempleo aumenta los ingresos, se debe
intensificar las actividades de marketing.

- Inflacion: Las tasas de inflacion afectan las politicas del gobierno, la psicologia del cliente y
los programas de marketing.

- Tasa de Interés: Cuando las tasas de interés son altas, los clientes se abstienen de endeudarse

a largo plazo, como adquisicion de vivienda.

5.1.3. Competencia

- Coonfie tiene competencia de marca, la cual proviene de empresas como Utrahuilca, Foneth,

Credifuturo, Coomeva — Regionales Cofisam, Coolac. Venden productos directamente

similares.
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- Competencia productos y servicios sustitutos: La cual proviene de bancos como Banco
Bogot4, Banco Davivienda, Popular, Bancolombia. Comfamiliar Venden productos y
servicios directamente similares.

- Marketing debe vigilar constantemente todos los aspectos de las actividades de marketing de
los competidores; sus productos, precios, sistemas de distribucion y programas

promocionales.

5.1.4. Factores Sociales y Culturales

COOFIE como entidad cooperativa de ahorro y crédito no es ajena a la influencia de los factores
sociales. De acuerdo a las investigaciones realizadas, el sector cooperativo financiero no ha
lanzado programas de marketing enfatizado en camparias ecologicas por no contar con el

objetivo; marketing debe aprovechar esta situacion como apalancamiento social.

Se debe tener en cuenta.

- Cambio en el papel de los géneros.

- Una prima de tiempo: Muchos colombianos estan dedicando mas tiempo al trabajo que el
que sus padres dedicaban. La empresa debe analizar esta premisa e implementar politicas en
la planeacion de nuevos productos, de distribucién de productos y servicios, compromiso de
ahorro de tiempo, politica de precios... etc.

- Factores politicos y legales:
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- Politicas monetarias y fiscales, Legislacion y regulacion social, relacion del gobierno con las

industrias

5.1.5. Tecnologia

- Los adelantos en las comunicaciones, ahora permite que la gente y las organizaciones
realizar negocios desde casi cualquier lugar a cualquier hora del dia. Qué nos depara el
futuro?

- Coonfie realiza transacciones por via Internet?

Se ha medido la capacidad de nuestro mercado para realizar negociaciones a través de este

medio?

- La mayoria de nuestros proveedores de servicios, tales como las Centrales de Riesgo,
reestructuraron la consulta de portafolio de productos y servicios a través de Internet para
disminuir costos operativos y tiempo de respuesta. Las tesorerias de las diferentes empresas
poseen comunicacion directa a través de la plataforma Internet con los bancos que proveen

servicios.

- Negocios Internacionales

- El pensar en desarrollar tecnologia en una empresa de servicios que soporta el 90% de los

activos en sus bases es la principal opcion de crecimiento.
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5.2. MICROAMBIENTE INTERNO

5.2.1. Mercado

Personas con necesidades por satisfacer, con dinero para gastar y la disposicién de gastarlo.

El nicho del Mercado.

- Contamos con personas u organizaciones con necesidades
- Su poder adquisitivo

- Su comportamiento de Compra

Existe una segmentacion definida en nuestra entidad.

5.2.2. Proveedores

Red de Partners.
- Que tan cerca conocemos a nuestros proveedores? Contamos con uno para cada servicio?
- Manejamos estructura de costos para cada uno?

- Es llegar a lo mas especializado a través del estudio de lo mas comin de los procesos y

como pueden afectar nuestra RAZON DE EXISTIR?
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5.2.3. PCI (perfil de capacidad interno)

En el perfil de Capacidad interno es donde se analizan los principales elementos de las funciones
administrativas de una organizacion tales como su area de Recursos Humanos, Produccion,

Finanzas, Mercadeo y Ventas.

Para Coonfie igual aparecen una serie de factores muy significativos tanto en lo positivo
como en lo menos adecuado que va a permitir hacer un andlisis cualitativo y sobre todo

cuantitativo de su entorno.

5.2.4. Debilidades

5.2.4.1. Tecnologico

No se aprovecha eficientemente el software de la empresa, la base de datos es incompleta, no se
mantiene un registro real y actualizado de los asociados.
Subutilizacién del soporte tecnologico de la entidad. El sistema posee recursos informaticos que
pueden ser utilizados mas eficientemente por la empresa.

Mercadeo.

No se cuenta con un area Comercial propiamente dicho que sea organizado dentro de un

area de mercadeo y una estructura de ventas.
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No existe una estructura de comunicacion organizacional ante el asociado como fuente de
negocio. Se encuentran inconvenientes en la sinergia entre los departamentos con las gerencias
de las oficinas. El flujo de informacidn se queda en areas medias de la empresa y no baja a la

base Operativa.

Los productos con los que cuenta no ofrecen valores agregados frente al mercado

financiero tradicional y cooperativo. No hay generacion de valores agregados.

La imagen de la empresa frente al mercado es la de una cooperativa de docentes y no de

vinculo abierto, como se pretende posicionar actualmente.

Existe una estrategia de ventas mal direccionada, con promotores y asesores comerciales
gue no tienen metas, ni un plan de mercadeo estructurado, ni seguimiento y mucho menos

control.

Descuido de la seccion de futuritos (mercado Infantil y Juvenil) y Edad Dorada. Falta
investigacion de mercado para la creacion de nuevos productos y servicios.
Bajo nivel de capacitacion y motivacién en los funcionarios para el manejo de funciones y

procedimientos y en el manejo de servicio al cliente, estrategias de venta, etc.
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5.2.4.2. Servicio

Como no existe estructura comercial basada en mercadeo y ventas, no existe la cultura del
tridngulo del servicio, donde el asociado es la fuente de esfuerzos que realiza la entidad. La
Cultura de servicio entre los funcionarios es escasa, existe la cultura de que los asociados

necesitan de la entidad y no la entidad de ellos.

Nuestra red de servicio (oficinas) es deficiente frente a la competencia directa, ya que se

encuentran posicionadas en varios municipios del Huila, Caquetd y Cauca, proceso del

desembolso de los créditos es lento y complicado.

La ubicacidn geografica de las oficinas en la sede principal y sucursales es inadecuada,

incomoda y no tiene facilidad de acceso ni facil parqueo para los clientes.

5.2.4.3. Administrativa

La no participacion en quehacer politico regional y nacional. Si lo existe se deberia fortalecer y

aprovechar para la entidad.

Problemas de comunicacion entre las oficinas.

Falta una relacibn mas integradora entre la administracion y la base social ( sus

asociados ) para que fluya la retroalimentacion.
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La no creacion de proyectos liderados por la entidad y dirigidos a la comunidad del
entorno, ya sean proyectos de Responsabilidad empresarial, proyectos de empoderamiento social

o de cualquier indole que demuestren liderazgo regional.

5.2.5. Fortalezas

Clientes: Alto sentido de pertenencia por parte de los asociados con la entidad. En cuanto al no
de asociados ocupa el segundo lugar en el Huila con 52.233 luego de Utrahuilca que cuenta con
aproximadamente 120.000 efectivos. Una cantidad importante, aproximadamente el 60% del
total de los asociados cuenta con ingresos superiores a $1.500.000. La cooperativa esta
conformada en su mayor parte por un gremio y este demuestra ser muy sélido. Interesantes

programas de estimulos a los asociados. Amplia linea de productos de Crédito.

La empresa cumple con las normas contables y financieras solicitadas por el estado,
superintendencia solidaria y estd inscrita en fogacoop, los ahorros y aportaciones de los

asociados se encuentran asegurados.

Colocacion de créditos por descuento de némina, lo que minimiza el riesgo de la

recuperacion de créditos

El sistema de descuento de ndmina de los aportes garantizan su recaudo al tiempo que

dan solidez financiera.
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Programas permanentes de capacitacion a los lideres de la cooperativa.

5.2.6. POAM (perfil de oportunidades y amenazas del mercado)

En los dltimos afios el cooperativismo muestra una tendencia sostenida de crecimiento
econdmico y social para el pais. Las cifras proyectadas y consolidadas del sector cooperativo a
diciembre 31 de 2012 indican la existencia de 48460 cooperativas, con activos por $14.4 billones,
pasivos de $5.7 billones , $6.8 billones de patrimonio, $19.3 billones de ingresos y $300 mil

millones en excedentes.

El sector vincula directamente 2.828.993 asociados y genera 129.000 empleos indirectos,
sin contar el empleo que se genera para los 148.650 asociados a cooperativas de trabajo asociado.
Como ha ocurrido durante los Gltimos cuatro afios , el cooperativismo muestra una tendencia
sostenida de crecimiento econdmico y social, reflejada en la creacidén de nuevas cooperativas, un
6,31% mas que el afio 2010, la vinculacion de nuevos asociados, un 8,16% mas en relacién con
el afio anterior y un crecimiento de sus principales indicadores econdémicos asi: activos 15.16%,

pasivo 16.14%, patrimonio 13,72%, ingresos 20,65% Yy excedentes 13.15%.

De otro lado en lo referente a la participacion de los ingresos del sector sobre el total del
PIB, se tiene que su participacion alcanza el 5,02%. Estas cifras dan una perspectiva de la

importancia del sector cooperativo en el conjunto de la economia colombiana.
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Su permanente vocacion de crecimiento, su influencia en miltiples sectores econdémicos
y sociales, especialmente asociados a grupos de poblacion con menores niveles de ingresos y
mas bajos indices de desarrollo, demuestran, por un lado, las bondades del modelo cooperativo
como instrumento de creacion de riqueza y de democratizacion del ingreso y de la propiedad v,
por otro, la importancia estratégica que tiene el sector para participar en la ejecucion de las
politicas publicas encaminadas a la construccién de un pais econémicamente mas equitativo y

socialmente responsable y justo.

De acuerdo con los resultados empresariales en los Gltimos afios, tres cooperativas se ubican
dentro de las 100 empresas mas importantes de Colombia, (Coomeva, Colanta y Utrahuilca). El
sector de la prestacion de servicios asociados con la seguridad social en salud es liderado por
empresas cooperativas. De igual manera se muestra una importante participacion en el sector de
la produccion y comercializacion de productos lacteos y de café. EI impulso de programas de
desarrollo regional y local cuenta con el cooperativismo como aliado estratégico en proyectos

productivos de impacto social en multiples zonas del pais.

5.2.7. Amenazas

Las Cooperativas con radio de accidn nacional estan entrando al mercado local del Huila con
mucha seguridad soportadas en su experiencia, conocimientos del negocio y capacidad
financiera. Como la region surcolombiano presenta un crecimiento sostenido, la competencia
directa e indirecta se encuentra alistando baterias organizacionales basados en objetivos de

crecimiento (expansion).
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La situacion actual de presencia de delincuencia organizada en la region y los hechos
acaecidos recientemente pueden hacer que retiren clientes importantes o que no lleguen los

esperados.

La situacion social de desempleo y de inversion negativa en el comercio puede generar

dificultades.

Algunas politicas gubernamentales limitan el desarrollo y consolidacion de la cooperativa

- Laaprobacion y entrada en vigencia del TLC

- Lasolidez de la banca tradicional que los hace fuertes competidores.
- El gravamen tributario impuesto al sector solidario

- El proyecto ley de la economia solidaria

- Lareforma pensional y todas sus variaciones

- Desconfianza de las estrategias estatales hacia el sector cooperativo financiero

5.2.8. Oportunidades

Las nuevas politicas bancarias financieras y de ahorro son muy estrictas y exigentes para

pequefios ahorradores o que les dificulta el acceso y los convierte en excelentes clientes

potenciales.
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La competencia cooperativa local, en cabeza de la empresa lider Utrahuilca no muestra
estrategias agresivas de sostenimiento y estd permitiendo el ingreso de competencia externa y asi

mismo podré hacerlo la interna.

Las politicas y linimientos gubernamenteales favorecen cada vez mas a la asociacion y se
soporta en entidades de orden cooperativo para el desarrollo de su labor social en salud,

educacidn, recreacion cultural y vivienda.

En constante crecimiento del numero de profesores en los centros educativos, que son

base tradicional de asociados en la cooperativa, y que necesitan de entidades como Coonfie.

Nuevos Negocios: Posibilidad de realizar convenios de manejo de némina con lo entes
municipales de los departamentos del Huila, Caqueta y Cauca.
Nuevos Negocios: El crecimiento de la necesidad de empresas publicas y privadas de hacer

recaudo de pagos de los servicios prestados.



Figura 2. Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

Como potenciar las fortalezras
aprovechando las oportunidade]

Fortalezas

Como Superar las Amenazas
utilizando las fortalezas.

Estrategaigas FO

Desarmolle de musvos prod W SErVCios para nusstra

5I:-aﬂEdE asociados de acverdo a sus necesidades,

Desamollar wna campafia de reposiconamiento de la
entidad y crear wn plan de mercadeo para ganar
participacian en el mencada,

Penatrar en nusvos mercados laborales diferente al sector
del Magistaric.

Crear un port folic de Productos v Servicios destinado
para &l mercado empresanial.

Aprovechar bbs campafias de aocdn sodial gue realiza la
entidad para el benefico Comercial {captacion de nuevos
clientes, mantenimisnto de asodiados et

Estrategias FA

Desarollar campafia de fidelzacidn a través de s
amplia gama del portafolic de producte Activos.
Ventaja competitiva de la entidad,

Implementar wna carta de navegacion para la
gestion de Marketing de b entidad donde
fortalezca a b entidad en su estrucura de
mencades y ventas y s2 mantenga =n 2l mencado
para que a futuro crea objetivos de crecimiento,

Generar fesd back con b fundacion para crear
programas de gensracion de empresas (empko), a
través de convenios con bancos de ssgundo piso
{Banmoohkdax).

Como Superar las debilidades
aprovechando las oportunidade

Debilidades

Como Superar las debilidades
y evitarlas amenazas.

Crear 2 Epﬂaﬂ?ﬂgiqgrgg: Elgntidad. com s

entidad con su gestidn comercial,

capacitacian  con bz mueva tecnologiz gue ofrece 2l mercadg
finamciero v ocomencial,

maguinariz del marketing 2 satisfacer sus necesidades,

Imvertir en Tecnokegia de vanguandia gue ayude a mejora
la comunicacion de la entidad con sus asociados intsmos
externos | Intermet).

Desarmollar imvestigacionas de mencaden para la peretacon
de nusvios mencados,

Y Fortalecer Ia planta de personal con perdiles con n:.a|:-a-ci\:|a-|:l|

estructura funcional v operativa gue ayude a direcdionar I3

Estrategias DA

ajustar las variables — debilidades que afectan
directamente 2l servicio prestado a ks asodado
como 2l crédito vy  legrar equilibric con ks

Frortalecer a la entidad v en espedial a los fundionarnos oo ©%M patencia (Benchmarketin.

Analizar b viabilidad de abrir nuevas oficinas en el
departamento del Huila, Caguetd v Cauca. La

Segmentsr &l mencado meta de ls entidad y dingir 143MENaz3 viene del sur v 5= encuentra abriendo

mercados en Meiva. Lograr contramestar =l
avamoz debilitdndolos en su propia drea de
inflencia.

Crear una nusva culura de prestacion de servicios

posicionandc a Coonfie como wna  entidad
prestadora de recursos para bos gue neossite el
asociado v su nicko familiar { Comvenios
ampresariales, como dinicas, agencas de viajes,

comercial { Funcionarnios Integrales).

Phipermercados, concesionarios  de wehiculos,
motos, com putadares, et
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5.2.9. Benchmarking * Comparacion Referencial

Saber cdmo se estan desempefiando otras empresas para tener informacion que sirva para
mejorar los procesos y entrar en un amplio nivel de competitividad. Si usted conoce a su
enemigo y se conoce a si mismo, no tiene por qué temer el resultado de 100 batallas. Luchar por

ser el mejor de los mejores.
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Figura 3. Organigrama de Coonfie
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6. PLAN DE MARKETING CORPORATIVO

6.1. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING

En desarrollo de su Mision, Coonfie tendrd como objetivos de Marketing Corporativo:
continuard identificando, personalizando y consolidando su desarrollo comercial, reforzando su
actividad social y desarrollando cartas de navegacion para la entidad y su equipo comercial,

creando el Plan de Mercadeo para la entidad. (COONFIE (s.f.). Objetivos de Marketing)

Orientacion al Asociado: Coonfie, seguira insistiendo como politica central que el
asociado es el principio y el fin de nuestra actividad. El objetivo fundamental es la satisfaccion
plena de las necesidades y expectativas de nuestros asociados internos y externos. Para ello el
departamento de mercadeo debera desarrollar mecanismo que nos permitan tener un pleno
conocimiento de nuestros asociados externos y colaborar con la demés areas de la entidad para

mantener un control permanente sobre la satisfaccion del cliente interno.

El objetivo corporativo antes descrito requiere de un programa intensivo de mercadeo
interno, su capacitacion y desarrollo y la satisfaccion oportuna de cada persona como parte del
programa. Este se lograra promoviendo su participacion, suministrandole la informacion sobre

los objetivos, sus planes programas, los productos y servicios que ofrece, sus estrategias etc.
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6.2. OBJETIVO DE CRECIMIENTO

Coonfie debe crecer para los préoximos 3 afios. Para ello fija objetivos con lo que se debe

comprometer toda la entidad.

Consolidacién en el mercado Actual, mediante el posicionamiento de imagen corporativa,
demostrando la ventaja diferencial frente al mercado (Capacidad tecnoldgica, portafolio de

productos y servicios, servicio al asociado etc.:)

Crecimiento de nuevas lineas de producto y servicios, en ahorro y crédito dirigidos

especialmente para el mercado meta de la entidad.

Diversificacion geogréafica, mediante la apertura de nuevas oficinas en la ciudad de Popayan,
Florencia y Mocoa, Tolima y Cundinamarca fortaleciendo la presencia de la Cooperativa en el

Surcolombiano.

Coonfie buscara agresivamente crecer a un ritmo equivalente al 15% anual en términos reales,

logrando un acumulado del 45% al finalizar el afio 2007.

Determinar el posicionamiento
Posicionar la marca de Coonfie en la mente del mercado meta como la entidad cooperativa de

ahorro y crédito que Ofrece Soluciones Integrales a la familia Colombiana.
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-y la ventaja diferencial.

Lo méas importante para COONFIE es reconocerse por factores diferenciales de sus competidores.

El sentido de pertenencia de nuestros asociados.
6.3. PLAN DE MARKETING CORPORATIVO

Figura 4. Diagrama de Marketing

CONJUNTO DEL UNIVERSO
POBLACION OBSERVADA

POSIBLES CLIENTES
DE LA EMPRESA
CONSUMIDORES NO CONSUMIDORES @ NO CONSUMIDORES
ACTUALES RELATIVOS ABSOLUTOS

CLIENTES DE CLIENTESDE LA @ POSIBLES CLIENTES RESTO DE
LA EMPRESA COMPETENCIA EMPRES-COMPET LA POBLACION
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6.4. MERCADO SEGMENTADO COONFIE

- Segmentacién Demografica.

- Edad

- Nifios De 0 a 7 afios y 7 a 12 afios

- Adolescentes de 12 afios a los 18 afios

- Jovenes profesionales23 a los 30 afios

- Personas de Edad Madura de 30 afios a 50 afios
- Personas de la tercera Edad de 50 en adelante
- Pensionados

- Clase Social

- Escolar

- Colegios y Universidades

- Profesionales y Comerciantes

- Profesionales y Comerciantes

Nucleos familiares con estrato 2, 3 y 4. Donde se conforman por ndcleos de familias con

ingresos mayores a 2 SMLV, con educacion bachiller comerciantes y empleados con educacion

universitaria y especializada.

Disefiar una mezcla estratégica de marketing.



42

6.4.1. Segmentacion multisegmento

- Dos 0 mas segmentos del mercado.

- Una version del producto para varios segmentos.

- El mismo producto para varios segmentos

- El mix debe ser adecuado al segmento.

6.5. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO PESTEL

La Matriz PESTEL nos muestra en Coonfie

una serie de factores calificados como de

PRIORIDAD ALTA por lo que nos concentraremos en ellas para aplicar un analisis minucioso

gue nos muestre su influencia actual, y posterior, con su mejoramiento.

Tabla 1. Matriz de PESTEL

LA MATRIZ PESTEL

DESCRIPCION

PRIORIDAD

POLITICA

POLITICAS DE

Preserv acion del

Mejorar la calidad y ampliarla
cobertura de los servicios de la

INVERSION capital .
cooperativa
PLANES DE prioridades de la accidén estatal en el mediano
DESARROLLO plazo y las estrategias y orientaciones generales
de la politica econdmica, social y ambiental que

NACIONAL Y seran adoptadas por el gobierno para la

LOCAL regiones y el entorno de la cooperativa

TASAS DE El direccionamiento de Ia_\ empresa de_b.e
ECONOMICA INTERES ser tener una tasa atractiva y competitivas

para el mercado que se tiene
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Tabla 2. Analisis del entorno externo pestel

LA MATRIZ PESTEL

Crear una cultura de utilizacion de las nuevas
VIRTUALIZACION . .
TECNOLOGICA herramientas tecnologicas que posee la empresa y que
DE PROCESOS , : .
garantiza seguridad en las transacciones

AUTOAMTIZACION |Agilizar los procesos y mejorar los servicio para el
DE PROCESOS cliente externo y interno de la cooperativa

El desarrollo de nueva politicas legales con relacion en

LEYES lo laborales y tributarias genera un barrera en las
LEGAL LABORALES Y metasdecoloZacion endegudamiento ara nuestros
TRIBUTARIAS Y P

asociados

6.6. MATRIZ EFAS

Esta matriz se desarrolla para afrontar analisis y criticas a los factores externos (oportunidades y
amenazas) y nos perimete organizar y analizar con eficacia los planes propuestos por la
administracion y que permite mejor los procedimientos contables y administrativos de la

cooperativa.




Tabla 3. Matriz EFAS
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LA MATRIZ EFAS

FACTORES FONDEHR [CALIFICA] TOTAL COMENTARIOS |
EXTERNO ACION CION PONDER
ADO
OPORTUNIDAD | FOLMICAEDE 0,2 3 0,6 Diabe enforzarse en este
INVER SION factor como oporunidad
F1 ara mejorarsu calificacion
OPORTUNIDALD |  “aPasiDal 0,2 4 0,8 En este factor su calficacion
ADEUISTIVE idermuestra que es el fuere
E2 ide su objeto social
OPORTUNIDAD |[EYES INCERTIVE 0,1 4 D4 |Factorextemo conuna
DE;:::E;? icalificacion baja, debe
L2 F:unsreafumz:- pars
ncentivaria
AMENAZA PFLENESDE 0,2 4 ] u calficacion demuestra
E:&‘%Eﬁgtl‘,? Eue &5 uns amanazs bien
LOCAL entficadsa y trabajads
P2
AMEMNAZA 0,2 4.5 0.5 4 renaza bien definiday
icalificada, s nota eltrabajo
TH
lencausadoy clanro al
respecto.
AMEMAZA BTROCRATIR 0,1 3.5 0,35 |La peorcelficads. Factor
[FUBERNAMENTAL xtermao de sumo cukdado,
L2 E&debetrshs]srmughnen
ll=
TOTALES 1 3.8 3,85

ANALISIS DEL MICRO ENTORNO 5 FUERZAS DE PORTER

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion estratégica sistematica

para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, que para este caso es el sector

solidario, normalmente con el fin de evaluar el valor y la proyeccién futura de empresas o

unidades de negocio que operan en dicho sector.
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Tabla 4. Andlisis de Porter

1 - BARRERA DE ACCESO BAJO
NUEVOS COMPETIDORES

DETALLE DE LA CALIFICACION: A esta fuerza la calificamos como baja, pues en la
Actividad Fianciera del sector solidario a la que esta dedicada COONFIE no es de facil
acceso, yla controla el Estado por intermedio de la Superintedendia de la Economi

2 - PROVEEDORES BAJO

DETALLE DE LA CALIFICACION: Esta fuerza en COONFIE es calificada como baja, ya
que los proveedores de materia prima (Dinero) para desarrollar la Actividad Fianciera es
amplia; pues ademas de la Banca Comercial la cual participa con Créditos Bancarios
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3 - PRODUCTOSBAJO

SUSTITUTOS

DETALLE DE LA CALIFICACION: En la actividad de Captacién y Colocacién de
Recursos Financieros, la presencia de productos sustitutos es nula, pues el servicio es CAPTAR
Y COLOCAR recursos monetarios, aqui la diferencia la hace es e | VALOR AGREGADO que

se le pueda poner a estos productos

4 - PODER DE LOSALTO

COMPRADORES.

DETALLE DE LA CALIFICACION: Este Poder lo calificamos como ALTO pues en el
campo del servicio de COLOCACION DE RECURSOS FINANCIEROS Ila ofertan es bastante
amplia y con tasas iguales o mas bajas que las tasas de colocacion que tiene COONFIE
actualmente. . Son productos y servicios que los ofrecen tanto la Banca Comercial como el

Sector Cooperativo, que en el area de Influencia de oonfie es muy grande.

S) - RIVALIDADIALTO

COMPETIDORES.

DETALLE DE LA CALIFICACION: Este poder también lo calificamos como ALTO , vya
que en el sector solidarios y en la regidn la existencia de Cooperativas de ahorros y crédito
iguales a nuestra empresa de analisis COONFIE es bastante representativa, y los servicios que

ofrecen ( iguales que los de Coonfie) son muy conocidos y publicitados.
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7. AUDITORIA - ESTRATEGIA INTERNA — CADENA DE VALOR

7.1. CADENA DE VALOR

A - La Cadena de Valor de la Cooperativa Coonfie estd dada por cuatro bloques

compuestos por la direccion general, subgerencias Administrativa, De sistemas y Area

Financiera.

Figura 5. Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

PROCESOS DE APOYIO]

Direccion General
Subgerencia Administrativa
istemas
rea Fianaciera

7.2. AUDITORIA

B - La Actividad a la cual se dedica COONFIE es una actividad de SEGMENTO
DESCENDENTE, pues es una actividad de prestacion de servicios financieros, sociales,

deportivos y recreativos encaminados al bienestar econdmico y social de sus asociados.
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C- La actividad primaria de COONFIE es la ACTIVIDAD FINANCIERA vya que es la

mayor generadora de ingresos para la empresa, y es la que més solicitan los asociados.

Estan las actividades de apoyo como son la ACTIVIDAD SOCIAL de gran
representacion ya que es uno de la valores agregados de COONFIE, la actividad DEPORTIVA,

y la actividad CULTUTAL.

D - La relacion existente entre las diferentes actividades que COONFIE posee es el
ASOCIADQO, el cual es considerado eje fundamental en el desarrollo de todas y cada una

de las etapas y actividades.

E - Objetivos e Indicadores

Objetivos: Captar el mayor nimero de Asociados Educadores

Indicador: NUmero de educadores de una region / El namero de asociados de esa region X 100

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion de las necesidades de los Asociados.
Indicador: Numero de Respuestas / Numero de solicitudes,

Competencias Distintivas.

Segun la matriz VRIO la cooperativa tiene ventajas comparativas porque en el mercado
se hallan los mismos elementos de servicios. Se necesita ser mas atractivos para el mercado con

productos de facil acceso y un beneficio de la parte social



Tabla 5. Matriz VRIO — Competencias distintivas
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MATRIZVRIO - COMPENTENCIAS DISTINTIVAS

ELEMENTO (Producto o

Es valioso para el

Es raro

0

Es Inimitable

0]

Es sostenible su

Servicio) Consumidor? singular? anico? Oferta o Produccion?
CRED. LIBRE INVER |SI NO NO SI
CREDITO SOCIAL Sl NO NO SI
CREDITO OFICIAL Sl NO NO SI
MICROCREDITO Si NO NO SI
CRED.ROTATIVO Si NO NO SI
AHORRO CDAT Sl NO NO Sl
AHOR.CONFIDIARIO |SI NO NO Sl
AH. PROGRAMADO |SI NO NO Sl
BENEF.SOCIALES Sl NO NO Sl

7.3. PLANESTRATEGICO

La Cooperativa Coonfie ha disefiado un plan estratégico de expansion territorial, de

implementacion y modernizacion informatica, de captacion masiva de ahorros y asociados, la

cual pretende alcanzar en un mediano plazo proyectado para tres afios.




Tabla 6. Plan estratégico
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PLAN ESTRATEGICO

ACCION

ACTIVIDAD

TIEMPO

RECURSOS

RESPONSABLE

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR DE MEDIDA

Expansion Regional

Realizando Estudio de

En un periodo

Contratacion de

Junta Directiva y

Ampliar cobertura a

Numero de oficinas

Directores Regionales

captacion de
recursos monetarios
acero costos.

Nueva sedes. Factibilidad de seis meses UnaFirma Gerencia Generaly | los departamentos nuevas abiertas.
Epecializaday Subgerencias del Tolimay
presupuesto Cundinamarca
Campafia masiva para Publicidad Escrita, | En un periodo Ejecucion Subgerente de Imcremento de Meta colocada parael
Captar Nuevos Asociados | Radialy Tv Regional | de tres meses | Presupuestal Mercadeo y nuevo asociado, | crecimiento de nuevos

asociados

el pais

Culturizacion de los Utilizacion de video | Enun periodo | Se destinara un Subgerecia Descongestion de Numero de visitas
asociados en el uso de las|instructivos enlaparte |  de unafio presupuesto Comercial y puntos de atenciony|  realizadas al portal.
herramientas tecnologicas|de atencion al cliente y anual. Subgerencia de seguridadenla | Numero de operaciones

de COONFIE en medios masivos de sistemas fransacciones.  |en los puntos de atencion.

comunicacion

Realizar un estudio de | Estudiar lastasasdel | Permanente | Presupuesto |Lideresdeprocesos | Fidelizacionde |Incrementoen ellogrode

mercadeo encuantoa | mercado y mejorarlas comerciales y asociados y metas presupuestales.
tasas de captacion y implementando directores de oficina | maxificacion de
colocacion estrategias de liquidez recursos

Implementar alianzas Por medio de Permanente | Estableciendo [Subgerente comerciall Coberturaanivel | Numero de ufilizaciones

esfrategica con ofras implementacion de planes de y financiero. nacional compitiendo|por nuestros asociados de
cooperativa a nivel convenios de comisiones con laBanca en todo | los servicios incluidos en

nacional prestacion de servicios (gana-gana) el convenio.
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8. SITUACION FINANCIERA

Para el andlisis de la situacion financiera actual de la Cooperativa Coonfie, hemos tomado los
cuatro items mas importantes con mayor representatividad dentro de los Estados Financieros.

Tenemos los siguientes.



8.1. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 7. Estado de Resultados

ESTADO DE EXCEDENTES
COONFIE LTDA.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2012

INGRESOS OPERACIONALES

Actividad Financiera [ (24)
Utilidad en Valorizacion de Inversiones

Recuperaciones [ (25)

$18.253.971.597,20
$22.863.571,93
$197.558.464,00

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
COSTO ACTIVIDAD FINANCIERA [ (26)

GASTOS OPERACIONALES (27)

Gastos de Personal
Gastos Generales
Provisiones
Amortizaciones
Depreciaciones
Gastos Financieros

$18.474.393.633,13

$4.501.430.333,72

$4.344.308.674,25
$5.588.799.097,09
$1.435.263.130,00
$80.181.993,00
$276.321.359,00
$46.824.248,95

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

$11.771.698.502,29

TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

$16.273.128.836,01

UTILIDAD OPERACIONAL

$2.201.264.797,12

INGRESOS NO OPERACIONALES (28)

Dividendos y Participaciones
Arrendamientos

Comisiones

Utilidad Venta Propiedades
Recuperaciones

Diversos

Ingresos Ejercicios Anteriores

$32.990.358,16
$1.604.329,00
$50.452.237,00
$2.487.985,00
$374.570.645,45
$20.236.581,93
$3.489.664,00

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES (29)

Perdida en Venta y Retiro de Bienes
Gastos Extraordinarios

Gastos Diversos

Gastos Ejercicios Anteriores

$485.831.800,54

$7.177.223,00
$851.838.785,04
$11.782.843,98
$12.496.707,00

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

$883.295.559,02

EXCEDENTES DEL EJERCICIO [ (22) |

$1.803.801.038,64]

Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012



8.2. BALANCE GENERAL

Tabla 8. Balance General

COONFIE LTDA.

A DICIEMBRE

31 DE 2012
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ACTIVO | [ PASIVO |
CORRIENTE CORRIENTE
Caja (1) $1.622.965.150,85 Depositos r (11) $63.228.371.193,64
Bancos (2) $1.212.252.301,41 Obligaciones Financieras a Corto Plazo [ (12) $710.358.083,64
Fondo de Liquidez (3) $4.526.186.993,58 Cuentas por Pagar [ (13) $3.200.156.806,84
Inversiones Fondo de Liquidez (3) $1.861.129.742,61 Impuestos M (14) $2.172.569,00
Inversiones Negociables (4) $59.999.967,27 Fondos Sociales r (15) $306.972.955,19
Cartera de Credito a Corto Plazo (5) $33.592.471.783,47 Obligaciones Laborales [ (16) $339.060.133,00
(Provisién Cartera) (5) ($1.517.739.585,00) Ingresos Anticipados $1.505.000,00
Cuentas por Cobrar (6) $1.924.739.197,98 Ingresos Recibidos para Terceros [ (17) $1.016.507.062,39
(provision cuentas por cobrar) (6) ($229.230.850,29) Diversos M (18) $18.875.138,00
Responsabilidades Pendientes $187.115,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $43.052.961.816,88 TOTAL PASIVO CORRIENTE $68.823.978.941,70
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO (7) LARGO PLAZO
No Depreciable Sucursales y Agencias $0,00
Terrenos $318.385.625,00 Obligaciones Financieras a Largo Plazo M (12) $11.013.518.181,61
Depreciable
Edificaciones $3.340.328.887,10 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $11.013.518.181,61
Muebles y Equipos de Oficina $1.322.757.413,30
Equipo de Computo y Comunicaciones $642.111.621,92
(Depreciacion Acumulada) ($2.104.916.204,56) TOTAL PASIVO $79.837.497.123,31 ‘
TOTAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO $3.518.667.342,76
OTROS ACTIVOS [ PATRIMONIO ]
Cartera de Credito a Largo Plazo (5) $72.588.955.768,70 Aportes Sociales [ (19) $34.119.093.548,25
Cargos Diferidos — Software (8) $148.395.315,04 Reservas [ (20) $3.576.394.913,39
Sucursales y Agencias $0,00 Fondos [ (21) $260.137.928,23
Otras Inversiones (9) $273.925.233,05 Superavit del Patrimonio - Valorizaciones r (10) $1.717.694.010,46
Valorizaciones (10) $1.717.694.010,46 Excedentes del Ejercicio r (22) $1.803.801.038,64
Bienes Recibidos en Pago $0,00 Excedentes Ejercicios Anteriores $0,00
Depositos en Garantia $9.115.240,00
Bienes de Arte y Cultura $6.430.782,00 TOTAL PATRIMONIO $41.477.121 .438,97‘
(Provisién Otros Activos) (9) ($1.526.946,61)
TOTAL OTROS ACTIVOS $74.742.989.402,64
TOTAL ACTIVO $121.314.618.562,28\ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $121.314.618.562,28\
CUENTAS DE ORDEN (23) $117.454.849.265,40] CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA [ (23) $117.454.849.265,40]

Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012




54

Hace referencia a el informe financiero del afio 2012, del cual se relaciona los siguientes

item; excedente 2012, crecimiento de los depdsitos, crecimientos de cartera y aportes.

8.3. EXCEDENTES 2012

Figura 7. Excedentes afio 2012

EXCEDENTESANO 2012
9.0b.803,80
$2.000,00 3]5152350'? O
& 0706]7240
2 894081
5100000 r = 1 r
1254 257,10 324,64315,21
0,00 - r—
enero marzo mayo julio septiembre  noviembre

Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012

Se registra en esta cuenta los excedentes producto de las actividades desarrolladas

durante la vigencia del afio 2012 por la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito

COONFIE Ltda.

Con relacion a los excedentes del afio del 2012 se observa un importante incremento esto
es el resultado de la aplicacidn de varias estrategias administrativas de la gerencia general con el
apoyo del consejo de administracion entre las cuales tenemos el crecimiento constante de la

cartera real con la cual se aumente los ingresos corrientes, recuperacion de cartera morosa en
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categorias C, D y E con el fin de disminuir el monto de las provisiones estableciendo metas por
categoria y oficina, Redoblar los esfuerzos de recuperacion de cartera castigada, bloqueo de
los rubros presupuestales sobre ejecutados, monitoreo diario y semanal de los presupuestos a
cargo de gerencia general y directores de oficina, renegociacion de los CDAT con tasas
superiores a 10% ajustandolas a las tasas referenciadas por el mercado, austeridad total en la
ejecucion de los gastos y Renegociacion de las tasas de las inversiones y obligaciones financieras
vigentes de la cooperativa a favor de la misma, todo lo anterior se realizo sin dejar de invertir en
la redistribucion de beneficios a los asociados con cargo al presupuesto tales como la
capacitacion del personal, gastos deportivos y recreacion funcionarios, seguro de aportes y
CDAT asociados, auxilios y donaciones, estimulo al ahorro, estimulo al asociado, y impuestos

asumidos GMF sobre los retiros de los asociados que constituyen el balance social.

Los anteriores resultados a nivel del sector cooperativo del Huila son buenos pero
debemos redoblar los esfuerzos y seguir aplicando las estrategias que lograron aumentar los
excedentes y hacer del 2012 otro afio con resultados historicos los cuales se constituya en

herramienta de fortalecimiento corporativo y aumento de la cobertura del balance social.
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8.4. CRECIMIENTO DE LOS DEPOSITOS

Figura 8. Crecimiento de los depositos

CRECIMIENTO DE LOS DEPOSITOS
" 68.000,00
u
c 65.834,42
2 64.000,00 .
63.677,31
62.000,00 “62.711:45 62.734,87
60.000,00 = 61.448,00
60.209,14
58.000,00
56.000,00 . | | | | |
dic-11 feb-12 ahr-12 jun-12 ago-12 oct-12 dic-12

Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012

Representa los dineros captados por la cooperativa de parte de los asociados a través de
los diversos productos de Ahorro a la vista; Contractual y los Depdsitos a término (CDAT), que

sirven como soporte econdémico de la Entidad.

Dependiendo del tipo de ahorro y los plazos de negociacion que se manejen asi mismo se
han determinado las tasas de interés a aplicar. Comparandolo con el saldo alcanzado en el afio
2011 se evidencia un incremento considerable, lo anterior es un excelente resultado de las nuevas

campafas comerciales y la aplicacidn de la tabla de comisiones por incentivos a pesar de que se
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ajusto varias tasas de certificados que estaban por encima de las tasas del mercado, asi mismo se
incremento los ahorros a la vista los cuales es resultado de los convenios de nomina y recaudo
que se suscribieron el presente afio, finalmente también se estima que por cuenta de la aplicacion
de los horarios adicionales se facilito para que muchos asociados se le facilitara un servicio
adicional en tiempo extra para poder acceder y hacer sus inversiones con mayor facilidad, lo que

redundd en el crecimiento logrado.

8.5. CRECIMIENTO DE CARTERA

Figura 9. Crecimiento de la cartera

CRECIMIENTO DE LA CARTERA
,, 110.000,00 105.666.22
2 1 1
]
E 7.462,90
92.997,37
70.000,00
30.000,00 . . . . . .
dic-11 feb-12 abr-12 jun-12 ago-12 oct-12 dic-12

Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012

La cartera de Crédito se constituye en el mayor Activo de la Cooperativa con un 87.52%
del total y esta representada por la totalidad de los créditos otorgados a los asociados tanto a

corto como a largo Plazo, igualmente se han efectuado las respectivas provisiones tanto a nivel
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individual y general, segin lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en la

circular No 004 del 28 de Agosto del 2008 y circular No 001 del 23 de Enero de 2009.

Los principales criterios de evaluacion del riesgo crediticio utilizados por la cooperativa son:

1. Capacidad de pago,

2. Solvencia del deudor

3. Naturaleza, liquidez, cobertura y valor de las garantias,

4. Servicio de la deuda y cumplimiento de los téerminos pactados,

5. El namero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion.

6. Informacion comercial proveniente de centrales de riesgo.

Igualmente damos estricto cumplimiento a los instructivos impartidos por Ila

superintendencia de la economia solidaria.

En lo referente a las politicas y criterios en materia de garantias nos permitimos
mencionar que COONFIE evalla el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada

garantia la cual es determinada por su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura:

- En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el
avallo técnico, el cual solo se podré ajustar mediante un nuevo avallo, el otorgamiento

de créditos garantizados con hipoteca se debera obtener y analizar la informacion
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referente al deudor y a la garantia, con base en una metodologia técnica idonea que
permita proyectar la evolucion previsible tanto del precio del inmueble, como de los
ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse que el crédito
durante toda la vida, podra ser puntualmente atendido y estard suficientemente

garantizado.

Toda Garantia Real deberad estar amparada por una poliza de seguros que tenga como
beneficiaria la Cooperativa. El seguro debera ser contra todo riesgo (incendio y/o rayo,
explosion, erupcion volcanica y actos malintencionados - AMIT vy terremoto), para
viviendas y locales comerciales. Esta poliza se tomara por el total del plazo en meses
concedido del crédito. En caso de wvehiculo: La poliza debe estar contra robo,
responsabilidad civil Contractual y Extra contractual, pérdida parcial y pérdida total por

danos

Los Aportes Sociales de los asociados quedan directamente afectados desde su origen a
favor de COONFIE LTDA, como garantia de las obligaciones que contraigan con ella,
por lo tanto COONFIE LTDA puede efectuar las compensaciones respectivas en caso de
mora, todo asociado mayor de edad tiene derecho a ser deudor o codeudor de cualquier
linea de crédito hasta la edad maxima permitida por la péliza de vida deudores y

cumpliendo con las politicas establecidas en el reglamento de crédito vigente.

Igualmente los asociados que solicite un crédito puede autorizar su descuento por una o

varias pagadurias previa existencia de convenio entre COONFIE y el empleador.
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Finalmente cuando el bien hipotecado sea suficiente para respaldar otros endeudamientos
en la empresa, servird como garantia la hipoteca abierta. La hipoteca abierta respalda el
otorgamiento de nuevos créditos siempre y cuando no exceda el cien por ciento (100%)
segun la tabla de antigiiedad, recordemos que todo crédito que se respalde por Hipoteca

no se exige codeudor.

Todas las anteriores garantias son validadas y controladas por la subgerencia de riesgo
crediticio en las dependencias de fabrica de credito y nomina, las cuales realizan visitas

de control y seguimiento mensual a los documentos.

En lo referente a las politicas adoptadas para el castigo de cartera la cooperativa utiliza

los siguientes criterios:

Inicialmente se debe considerar cartera de dificil cobro, calificada con categoria E.

Los créditos que a la fecha del castigo tenga el 100% de la provision sobre el saldo de la

deuda.

El Deprecio de garantias constituidas, por efecto de la pérdida del valor de muebles o de
Inmuebles ocurridos por dafios o catastrofes irreparables o irrecuperables no amparados

por el seguro.
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- La comprobacion de casos que comprometan el pago normal de la obligacion, tales como
siniestralidad de actividades productivas o de inversion, insolvencia econémica de los

responsables solidarios y otros calificados por el area de Cartera.

- La interrupcion de pagos por casos de quiebra, concurso de acreedores y arreglos de

cartera no Cumplidos.

- Los casos que a juicio del Abogado, presentan para la recuperacion de cartera

circunstancias legales desfavorables para su cobro judicial.

- La desaparicion o desubicacion residencial de los responsables solidarios de la
obligacién, en un periodo superior a 12 meses con garantia personal y de 48 meses a

garantia real.

- Todos los saldos de cartera que a juicio del Departamento de Cartera no ameriten por su
cuantia abrir juicio legal para su recuperacion, previo visto bueno de los organismos de

control de la Cooperativa.

Cuando se castigue el saldo principal de un deudor, se debe igualmente castigar los
intereses y otros conceptos inherentes al saldo de dicho capital y para efectuar dicho
procedimiento, debe estar totalmente provisionado, dejando para el efecto los registro necesarios

en las cuentas de orden deudoras codigo PUC 8310 “Activos castigados”.
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8.6. CRECIMIENTO DE APORTES

Figura 10. Aportes

APORTES
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Nota: COONFIE. Informe Financiero. Estados Financieros 2012

Dentro de esta cuenta se agrupan los derechos de los asociados tanto adultos como
infantiles en nuestra cooperativa y que son aportados en las diferentes oficinas de COONFIE de

forma mensual.

Con relacion al afio anterior se observa un crecimiento del 10.88%, generado por la
amortizacion de la cuota mensual de aportes y lo amortizado por revalorizacion de aportes del

2012
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Para el afio 2012 el capital minimo irreducible de la cooperativa es de $3.662.045.534, de
acuerdo a la normatividad vigente, el cual es cumplido por la cooperativa y es monitoreado de
forma permanente por los entes de control. (COONFIE LTDA. (2012). Informe de Gestion.

Neiva, Colombia.)

8.7. DIAGNOSTICO AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El diagnéstico del area financiera y contable consiste en una descripciéon y evaluacion de la
situacion actual del area contable por lo tanto, implica un conocimiento cuantitativo y cualitativo
de la realidad existente y una apreciacion de los hechos observados. Es la fase indelegable por

parte del grupo investigador, para llegar a la estructura del informe final.

El fin es saber diagnosticar la situacion contable y financiera de la empresa para
evaluar cualquier decisién que se pueda tomar en la empresa con repercusiones econéomicas y
financieras.
estas observaciones también son de mucha utilidad para todas aquellas personas interesadas en
conocer la situacion y evolucion previsible de la empresa como pueden ser las entidades
financieras, los proveedores, los clientes, etc. en el tiempo que llevamos desarrollando en
encontramos que la dependencia de finanzas esta conformada por la parte de contabilidad
presupuestos cartera y tesoreria hemos podido observar que el area contable en términos
generales no se encuentra organizado, ordenado y al dia en cada una de las actividades que se
deben llevar a cabo para que de esta manera la empresa funcione debidamente, el ambiente que

se vive en esta area es un ambiente de trabajo y responsabilidad EI manejo de la parte contable y
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financiera es llevado de forma computarizada utilizan el software OPA = Ordenamientos
Profesionales Automatizados suministrado por la WOCCU (Asociacion Mundial de

Cooperativas).

Segun lo hallado en el periodo de investigacion plasmado en los anexos que se relaciona a

continuacion.



Tabla 9. Auditoria de Control Interno

COONFIE LTDA - AREA CONTABLE
RESULTADOS DEL DIAGOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA
DE CONTROL

SUBSISTEMA
DE CONTROL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

DIRECCIONAMIENTO|

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Puntaje por
elemento

Puntaje por
componente

Puntaje por
subsistema

Interpretaci6 | Puntaje del| Interpretaci6

Interpretacion )
P Sistema

Interpretacion

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS H

INSUFICIENTE

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

INSUFICIENTE

ESTILO DE DIRECCION

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

PLANES Y PROGRAMAS

INSUFICIENCIA
CRITICA

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

ADECUADO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INSUFICIENTE

INSUFICIEN

ADECUADO

CONTEXTO ESTRATEGICO

CIA CRITICA|

CRITICA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CRITICA

ANALISIS DEL RIESGO

INSUFICIENCIA
CRITICA

INSUFICIENCIA
CRITICA

VALORACION DEL RIESGO

N NCIA
CRITICA

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INSUFICIEN

POLITICAS DE OPERACION

PROCEDIMIENTOS

ﬁu%’:lgigl(_)iis INSUFICIENTE INSUFICIEN
| ADECUADO | CIA CRITICA

INSUFICIENCIA
CRITICA

INFORMACION PRIMARIA

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

TE
INSUFICIENTE

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO

ADECUADO

CRITICA

BUFICIENCIA CRIT]

CRITICA

BUFICIENCIA CRIT]

INSUFICIENTE

INSUFICIEN

PLANES DE
MEJORAMIENTO

DE GESTION >
INFORMACION SECUNDARIA
SISTEMAS DE INFORMACION
COMUNICACION COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Pblica COMUNICACION INFORMATIVA
MEDIOS DE COMUNICACION
P, AUTOEVALUACI?N DEL CONT'ROL
AUTOEVALUACION DE GESTION
SUBSISTEMA EVALUACION EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTH
INDEPENDIENTE »
CONTROL DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CIA CRITICA]

INSUFICIENTE

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

INSUFICIENTE

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

Nota: COONFIE. Diagndstico Sistema de Control Interno
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En términos generales la empresa en el desarrollo de sus actividades contable es
deficiente lo que nos muestra las grandes falencias y debilidades del &rea contable, la demora en
la entrega de los documentos, perdida de los soportes y falta de control en los procedimientos

contables con las diferentes aéreas que suministran informacion.

Es general demora en la entrega de los informes a el area financiera para la toma de
decisiones pues gracias a esto da lugar a la presentacion de informacion no oportuna. Debido
a su a mala infraestructura donde no se pueden archivar los documentos y la informacion de una

manera ordenada para su consulta

Para el estudio se aplicaron encuestas dirigidas a todos los funcionarios de la parte
financiera como lo son el subgerente financiero, contador general, tesoreria general, y asistentes

de contabilidad, de las cuales se extracto la informacion de la Tabla 9.

Como hallazgos se encontro que en el area contable, los funcionarios no todos conocen la
Mision y Vision de la Cooperativa, sin embargo de muestran sentido de pertenencia para con la

organizacion.

Con relacion a quienes son los responsables de liderar en la Cooperativa Nacional
Educativa de Ahorro y Crédito “COONFIE”, del componente Administracion del Riesgo se

encuentra que:
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La entidad no tiene grupos especialmente conformados para manejar el tema de

Administracion de Riesgos, No existe oficina de Control Interno.

Respecto al desarrollo de la etapa de la identificacion de los riesgos se encontro que:

- No existe una identificacion de riesgos.

- Enel departamento contable, se encuentra concentracion de los procesos de control contables

en el subgerente financiero, lo cual posibilita un mayor nivel de riesgo.

- A la fecha no se tiene levantados los mapas de riesgo, en muy pocas ocasiones son tema de
consideracion en las reuniones de Consejo de Administracion. Es importante anotar que
debido a las reestructuraciones recientes, en el departamento apenas se esta comenzando a
identificar nuevamente los riesgos inherentes al que hacer o se hace necesario actualizar los

riesgos identificados

Respecto al manejo de los controles para mitigar los riesgos se encuentra que:

- No existe un analisis y valoracion del riesgo ni control para mitigar los mismos, por ende no

se han desarrollado unas politicas de administracion del riesgo.

Con respecto a las politicas de operacion, se encontré que:
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- La Cooperativa Nacional educativa de Ahorro y Crédito, Coonfie, en su &rea contable, tiene
establecidos manuales de procedimientos y formatos de control, pero las politicas se

encuentran en forma verbal y no escrita.

Con respecto a los procedimientos y controles se encontré que:

- Existe autocontrol por parte de los funcionarios mas no estd documentado.

- Existen procesos tacitamente pero no estan debidamente documentados y en cuanto a
estdndares de control y controles preventivos, detectivos y correctivos no existe
documentacion.

- Existen manuales de responsabilidad definidos pero con falencias

Con respecto a los indicadores y manuales de procedimientos se encontré que:

- No existen indicadores ni manuales de procedimientos y sus hormogramas.

- No existen soportes de la divulgacion y capacitacion de los funcionarios y del uso de los

manuales de procedimientos
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9. CONTROL INTERNO

Los siguientes documentos son los sugeridos para aplicar en el &rea contable en aras de buscar el
mejoramiento; de los procesos existentes en la cooperativa Coonfie buscan con ellos cerrilidad,

agilidad y mayor control y asi solucionar los problemas hallados en la investigacion.

Mejoramiento en los manuales de funciones del departamento contabilidad y disefio de
formatos que permitan el control y seguimiento administrativo de Materiales y documentos

contables.

- Anexo D cierre contable ptc-004

- Anexo E conciliacion bancaria ptc-005

- Anexo F conciliacion de auxiliares y generacion de libros ptc- 006
- Anexo G contabilizacion de inventarios ptc — 007

- Anexo H copia de ma-ad-12 asistente de contabilidad_v2 ptc-017
- Anexo | copia de ma-ad-64 subgerente financiero_v2 ptc-017

- Anexo J elaboracion y registro del presupuesto ptc — 008.

- Anexo K generacién de los estados financieros ptc -009.

- Anexo L ma-ad-12 asistente de contabilidad_v2 ptc-003.

- Anexo M ma-ad-64 subgerente financiero_v2 ptc-003.

- Anexo N obligaciones tributarias ptc — 010.

- Anexo N presentacion de la declaracion de impuestos ptc- 011.

- Anexo O registros contables ptc-012.



Anexo P control de recep mvtos fisico ptc- 013.
Anexo Q control libros conta ptc — 014.
Anexo R entrega de mvtos ptc- 015.

Anexo S mvtos opa ptc — 016.
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10. ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO O RECOMENDACIONES

Responsabilidad y confiabilidad con respecto a la informacién manejada.

Tener un sentido de responsabilidad en el momento de la realizacion de nuestras practicas
Estar atentos en el desarrollo de las actividades para enriquecer los conocimientos en la
parte del &rea contable

Implementar todos los conocimientos contables aprendidos y aplicarlos en las actividades
diarias

Mantener un contacto directo con los jefes inmediatos en la parte contable con el
propdsito de conocer las actividades a realizar

Crear un ambiente laboral agradable que permita una relacion de comparierismo y trabajo
satisfactorio

Preparar y actualizar el personal utilizado en el area, en los cambios contables, tributarios,
con seminarios y capacitaciones mas frecuentes.

Utilizar todas las herramientas suministradas por el jefe de del Departamento de
Contabilidad para el desarrollo satisfactorio de las buenas practicas contables.

Aplicar los procedimientos y formatos actualizados y establecidos en este proyecto para
el logro de un desempefio adecuado, eficiente y oportuno, logrando de esta manera un
mayor control sobre documentos y materiales contables y por ende la realizacién de un

mejor trabajo.
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Anexo

D. Cierre Contable

CIERRE CONTABLE

1 Objetivos

2 Baselegal

3 Actividades

Actividad | Evidencia/Registro Responsable

1. CTancela Tas cuentas de resuliados v Tas Contador
traslada a la cuenta de Estado de Pérdidas v
Ganancias.

2. Genera un borrador del Balance General Balance General Contador

3. Enviaeldocumento a Revisoria Fiscalparasu Confador
respectiva verificacion.

4. Hevisar el documenio vy To remite al Revisor Fiscal
Departamento de Contabilidad.

5. Corrigela diferencia mediante Mota Coniable Mota Contable Contador
vio modificacion v lo envia a Revisoria Fiscal.

o. Verificala correccionde Ta diferenda v o envia Revisor Fiscal
al Departamento de Contabilidad.

7. Imprime el documenio en Tos Tolios Balance General Contador
autorizados, sellados vy registrados por la
Camara de Comercio.

3. Enviaa RevisoriaFiscalvla Gerencia General Contador
para la respectiva firma.

9. Elabora Tos Estados Financieros en forma Estados  Financieros | Contador
clasificada con sus respectivas notas, con Clasificados.
copia para cada directivo.

10.Envia a Tos Direclivos Tas copias de Tos Contador.
informes.
4  Observaciones Generales

I’

Reviso Aprobo

Naombre Carkes Tvan Kamirez Hamirez Nombre Nestor Eonills, Ramirez

Cargo Auditor Intermao Cargo Gerente General

Fecha OO 20T S Fecha T 20T T




Anexo E. Conciliaciéon bancaria

CONCILIACION BANCARIA

Proceso Versiar Cadigo |
- T — o } e ; o . Fecha 01/01/2013
1  Objetivos
2 DBase Legal
3 Actividades
Actividad *'|  Evidencia/Registro Responsable
1. Solicita y recibe el Extracto Bancano de Extracto Bancario Asistente de
Tesoreria General. Contabilidad.
2. Confronta el movimiento diario (Planillas de Planilla de Tesoreria Asistente de
Tesoreria), con el Extracto Bancario. Contabilidad.
3. Busca la diferencia, la identifica y la justifica. Asistente de
Contabilidad.
4. Comunica mediante el comreo intemo de la Registro Correo Asistente de
Cooperativa, al responsable de la diferencia Contabilidad

para que realice la respectiva coreccion.

5 FElabora la planilla de Conciliacion Bancana

Planila de Conciliacion| Asistente

de

donde registra las novedades si las hay. Bancaria Original: | Contabilidad
archivo del Asistente.
Copia:  archivo  de
contabilidad.
4 Observaciones Generales
—
Reviso Aprobo
MNombre Carlos vanRamirez Ramirez MNombre MNestor Baonilla Ramirez
Cargo AuditorTntemao Cargo Gerente General
Fecha 01012073 Fecha 010172073




Anexo F. Conciliaciéon de auxiliares y generacion de libros

CONCILIACION DE AUXILIARES Y GENERACION DE

LIBROS

1 Objetivos
2 Baselegal
J Actividades

Actividad " | Evidencia/Registro Responsable
Recibe Tos movimienios diarios de cada Asistente de
sucursal yio agencia Contabilidad

_ Verifica que el documento este bien elaborado Asistente de
vy descargado. Contabilidad
Corrige el error mediante modificacion si es Asistente de
posible. Contabilidad
Dirige comunicacion al responsable para que Mota Contable. Original | Asistente de
corrija el error mediante Nota Contable. movimiento.  Copia: | Contabilidad

archiva Departamento
de Contabilidad.
. Verifica Ta correccion y archiva el documento Asistente de
en el paguete contable. Contabilidad
Suministralainformacion contable enTa base Asistente de
de datos. Contabilidad
Efectua la generacion del auxiliar. Asistente de
Contabilidad

Conciliafrente aTas planilfas correspondientes. Flanila d Caja ylo|Asistente de
Tesoreria. Contabilidad

Genera los Tibros oficiales. Libros auxiliares Asistente de
Contabilidad

4  Observaciones Generales

v

Reviso FAprobo

Nombre Carlos Tvan Ramirez Hamirez MNombre Mestor Bpnills. Ramirez
Cargo Auditor Tnterno Cargo Gerente General
Fecha DR Fecha OTTOTFEE




Anexo G. Contabilizacién de inventarios

CONTABILIZACION DE INVENTARIOS

Meiva | |:—:::'| |:-;.:'

1 Objetivos

Z BaselLegal

J Actividades

Actividad ™| Evidencia/Registro Responsable

1. Realizar el pago v emite una copia de las Tesorero General
Facturas de Compra al Departamento de
Contabilidad.

2. Verifica que elregistro de Ta Factura este bien Factura de Compra Asistente de
clasificado dentro del codigo contable (se Contabilidad.
remite al auxiliar contable del activa).

3. Corrige elerror mediante modificacion ala nota Mota de Regisiro Asistente de
conla que el Tesorero General efectud el pago. Contabilidad.

4. Elabora el ajuste contable mediante una Mota Mota  de Tesorerna]Asistente de
de Tesoreria, Comprobante de Egreso de Original: movimiento | Contabilidad.
Tesoreria, Comprobante Contable o ajuste Copia: archivo
contable. Departamento de

Contabilidad.

5. Aclualiza el archivo de inventarios para que a Asistente de
fin de mes la depreciacion sea comecta. Contabilidad.

0. Asigna el numero de placa con su Asistente de
correspondiente consecutivo. Contabilidad.

7. Elabora el Acta de Enfrega. Acta de Enfrega| Asistente de

Original:  Subgerente | Contabilidad.
Operativo.

Copia:  carpeta del

responsable del articulo.

d. Enitrega el arliculo al responsable de su Asistente de
custodia y utilizacion, v le hace firmar el Acta Contabilidad.
de Entrega.

9. Suministra  Ta debida informacion  al Asistente de
Departamento de Sistemas. Contabilidad.

10. Ingresa Ta informacion a [a base de datos del Asistente de
modulo de inventario. Contabilidad.




CONTABILIZACION DE INVENTARIOS Coonfie

Proceso: |

Version: | 1 Cadigo |

Fecha Vigencia: | 01/01/2013

Sucursal o ,:i'-\gencia Meiva Garzan Gigante italito La Plata Algecias Pagina 2 de 2
4 Observaciones Generales

Reviso Aprobd

MNombre Carlos lvan Ramirez Ramirez MNombre Mestor Bonilla Ramirez
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Anexo H. Manual de Responsabilidades — Asistente de Contabilidad

MANUAL DE RESPONSABILIDADES

| A. IDENTIFICACION

MNombre del cargo: ASISTENTE DE CONTAEBILIDAD
Cargeo del Jefe Inmediato: Subgerente Financier

| B. PERFIL DEL CARGO

Perfil:

Manejo de contabilided general especiaimente en elsedor de la economia solidana, con fomacion solda;,
valores eticos y morales.

Educacion:

Contador Publico, Estudiante de contadurna publica en ultimos semestres o Tecnologo auxiliar contable.

Experiencia:

Mayor s sei= mases en aress contables.

Hahilidades:

Hazonamiento numenco, organezado, Lomprension Mumenca, Disgnostico, capacdad de analisis.
| C. AUTORIDAD

Cargos a los que reporta: Subgerente Financien

Cargos qgue le reportan: Ninguno

| D. RESPONSABILIDADES

Curmplircon elhorano de trabajo.

Lustodiarel archivode los soportes comables.

Comparardianamentz los saldosde |as planilas defesorena, caja, bancos y el mas.y menos de carera conta
los loros swxilises y conciliscones fnanciems.

Hewvizar, vemncary controar los docurenios contabes.

Venficarlos registos reslizedos porles agenciasy s comects iquidacion de Is cangs tnbutana.

Frocesar B niomeacon pesupuestam y contabke.

Fevizar b movimenios contables de las ofichas.

Efectuar mgistros contables.

Mealzarconclecones bancanas de las ofehas.

FeslzarapskEs conlabies pam el ceme mensusl

Elaborar por cads agenca elboredor de declracon de impuesios a pagar (Feifuenk, VA, Fekia).

Consolidarla informacon de los impuesios & pagar, dilgensar y presenar vinuaimente 185 declaracones en
lo=s formu Enios y formaios respedivos.

iZenerar reportesde tipo contable.

Coordinarls encusdemscion de los soportes contables.

Elsborarcomprobantes de spsies, provisiones, amoitizeciones, deprecisciones v reclasficacones.

Elaborarlas racturas de la cooperstva.

Entrega delos balances de pruebas definitivos decadsa penodo.

Preparary proporcionar s informnacion necesana parala elsboracondela declaracion de renta.

Aplicarel manualde segundsd de Coonfie Lida.

Aplicarelmanual SIPLAde Coonfie LiHa,,

Velarporel cumplirmiento de las politicas Tinanceras de la cooperstiva.

Welarporel cumplimiento de la=s politicas presupuestsles.

Pariciparenla elsboracon del presupuesto.

Hevision de loslsiados de contabilidad y verficar Ia razonabidad delas ciftas.

Fealzarlabores de mantenimiento vy organzacion delanchvo contable.

Solctar pemisos personales por escmto &l Subgerents Financiero hasts pordos dias.

Solicitar autonzacion de sus viaticos sl Subgerente Financero.

Frohibido revelar informnacson comidencial de Coonte Lida.

Abstenerse de darinformacion de Coonfie Lida. A medios de comunicacion sin previa autonzacion de Ia
Gemrencia General.

Participarenla consolidacion y envio dela informacon exogensa a s DIAN




MANUAL DE RESPONSABILIDADES

Frap Nprmpd o piap o

i1 Fepipmty
A
]

|=l:||_l-'ll

| Rigmcren

&) Coonfie
Zom 12 T WD

qancla P
Wi = LAy iy

Pagina 2da 2

Aszezorary capacitar contable y tnbutanamente a todas Ias dependencias que To requieran.

Archivar comespondencia intema y extema de contabikdad.

Elsborar comespondencia relscionads con el cargo.

Mantenerenbuenesisdoy darbuen uso a losequipos de oficina.

Froponer y mejorar los procedimientos, fJuncones y demas labores del area bajo su cargo.

Respetar los estatutos, reglamentos, politicas, acuerdos y circulares intemas emitidos por Coonfie.

Les demsasfunciones inherentes & ls naturakess delares, que le sean ssignadses por su supenor inmedisto.




Anexo I. Manual de Responsabilidades — Subgerente Financiero

MANUAL DE RESPONSABILIDADES - Coonfie
pu I_Jv mn - Ay EL
| A. IDENTIFICACION |
Nombre del cargo: SUBGERENTE FINANCIERC

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General.

| B. PERFIL DEL CARGO |

Pertil Frotesional:

WEnE[ 08 CONTE0IGad QEnera] 25 pECBIMEnis =N 2| 580101 08 [3 SCON0M 3 SOIGaNS, Con SNTEsE 2N pEnsscon,
anzlisis financiero v costos. Experiencia en rendimiznto de negocios; gestion administrativa v sisiemas de control
del riesgo. Formacion solida; valores éticos v morales con capacidad de liderazgo, vision global de lango plazo;
zltamente anslitico con capacidad de sintesis para disgnosticar y resolver problemas

Educacion:

Truke 2n Tinanzas, contsduns publica, economiz, 3AMINSIF3CIoN 02 SMPresas, INGENIENS INDUStnal o Carrsras
sfines preferiblemente con Especislizscion en Dirsccion Financiers y Desarrolio.

Experiencia:
TTSyor 3 005 2nos N 135 SISas OF QISCCIon TNEnciETa O COMankE.
Habilidades:

[=sirezas para 13 negociscion, FIEXDOSd Menial 08 CIMenos, Hablios0ss para 13 COiEncion y Snalss o
Informacion, Capacidad de Sintesis, Perspective estrategics, Tolerancia 3 |3 presion.

| C. AUTORIDAD |

Cargosalosquereporta: Gerente General N
Cargosquelereportan:  Tesorero General, Asistentes de Contabilidad

| D. RESPONSABILIDADES |

Cumplr con el horano de trabapo.

Hespeiar o5 Esiaiuios, Regiamenios, POITICES § ACUSIG0S EMTIO0S por COonTE.

Flanear, coprdingr, controlar lss polticas, metas v labores disnas o= |3 Subgerencia 3 su Cango.
Hepresentar 3 |3 Cooperative en Sventos externos cuando |3 Gerencis eneral o delegue.
Coordinar y supervisar labores de fos funcionanios baje su dependencia.

CoOTdinar con 15 SUDGErencia AGmISTTaiva 13 Segunasd 0=l recurso monsiane ge Coontie LTda.

“ApICET & Manual 0 Segundad o8 Coonte s,

COONGINGT CON SErentia GEneral 1003 Srogacion.

“ETSCTUSr Conirol SODrE 155 CUEnias 0=l DresUpUEsio O gasios 0 Lreccion Seneral, 135 CUSEs Oe0en Ser
autorzadss por |z Gerencia General
COCTOINGT 13 CONSOIIEcion y SR D0rScion O [3 OSCaracion Ol IMpUSsTo 0= ¥ X 1000 0= CoonTE Lida. Enregar 3
tesoreria General para su respectivo pago.

COOTOINEr Con o5 LINECIones 0= UTcing S 0S5Embois0 08 CTS0nos.

COOTOINGr Con =] SUDGST=mE COMETCEl 1003 INVETSIon QUE 5SS vays 3 IS3IZal 20 155 promocionss . Jonas 52
determine un costo bensficio para Coonfie Ltda,

CoOnirolar 155 INVErsiones Juranie =l IEMpo O 155 PrOMOCIONEs Of SCUSIG0 & 10 esTpUE00 en & proyecio
presentado por 2l Subgerente Comercial y aprobado por ls Gerencia General.

COOTdinar [3 realZacion el TaDa)0 08 MAlCacion 0= |55 CUSNIas OF anomos SRenias Jel § X% 100U, Con & apoyo
del programa contratado con ls CIFIN.

“FIEnmicar, Organizar, g y ConirolEr 105 PIoCces0s, Proyecios, Progiamas y SCeones FINanceras encaminaiss
3 maximizar bos excedentes, minimzar costos, riesgos inhersntes v una liguidez adecuads para | actividad de la
Cooperativa.

“EIMEntar, JUsiar, MONNoIEal 3 aves 08 SEIema FERLAS 13 gesiion CONgUCENiE 3l ogro Ot 135 Mejores
disciplinas Financizras.

FESQUIAISE 02l COMpIMIEND OF 155 DoINCEs TINSNCIErEs 0 13 COooperaiva.

“FDOYar 3 15 GErencia GEneral 213 10Ma 08 GECI5I0NEs [ard 15 COnSECUCion O IECUIS05 § Para 13 OEsTnacion 0s
dinero en inversiones
COOTOINGT, CONICIET y VENTICST 135 IS5 ponsaniias0ss 02l 5123 COMSDE ¥ 1S50r2rs.
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CUpENVISal y IEval 3@ Cabo 13 CeEnialEacion O 13 1S50IeNE O L oonie Lida, Come lambiEn o= darke su
aplicabilidad.

RECIDI OF 13 SUDQErEncis AOmINEITEE 55 NOMINGS 0F SUSI00S, Primas, CEsantEs, IURSciones 08 ConrEios

= trabajo v de vacaciones pars su respective cancelscion v autorizacion de |z Gerenciz General.

COOTaInar 2 ITepone JIaNG 3 13 S5e]UrS00ra 08 08 SXCE508 O QInens 4= Looniie [0S QUe no CUbre [3 poles o
sustraccion.

HEslEar 105 INTormEes TINSNCIENDS ISgUSn00s por 13 Berencs eneral.

FEslEar ¥ CONIoIa! 135 proyecCiones TInanceras 0s Loonte LT04.

WEnE y Conrol 0e 13 Contabiioad gensral g€ CoonTe Loa.
"EISECrar y preseniar & 13 Serencia Feneral 105 S518005 NINENCIErDs, CoMmD ISMDEn 3 3 RevIEoNa FiEcal para sU0
revision y aprobacian,
“HEVISET 105 INTOIMEs Qenersdns por & |S50Mer0 SeEneral.

Hesponder IegUErmIEnios 3105 ENiss O COMIoly 3 IScelos DE)0 |3 COOIQINaCion O 3 Gerencis seneral
“HEVIEST Y O3f poIMcEs para 13 SIE0oracion 0=l presupissio
TCUMpIr I35 MElas previsias £n CUSno 3 IQUINEE, CONSEry SCI0n Dainmonial, INGIces O remabiiisd, Ges1on as
Costos.

VEMTICAr gUE 105 regIEiIos COMabEs S8 realicen S0SCUS0amMenis, Para DErmal |5 prEparacion § SIS0orscion as
estados financieros cumpliendo con los principios contables emanados por la Supersolidaria.
“REVIEST o5 513005 O CoManiigad y velmicar 13 Iazenaniiaad 0s 155 ciras.

5ENETSCIon y EnviD 0= TEpones y pagos 8 13 DTAN.

EXC=0n 13 egEmEeniacion INEMms ConEnE 3 [TaWEs 02 CICUIENEs 08 SCUSr00 3 55 POINcas Solaeciias por
entes de control y de administracion.

FNEIEST y CONTIOMEr 105 presUplesios Sprobsdos Confa o5 SjECcia00s. GEnsrar y eniregar Inormes
comespondientes 3 la Gerencia General.
“EISDOTar 135 NOISS COMESPOnGIEni=s 3 05 ES1S005 FINENCEos.

CoOranar 15 SE0oracion O 155 OeClalaciones NDManas como 1WA, Reslenie, Renta, IRdusinG y Comerc,
Predial, Impussto de transacciones financieras.

Conirolar 155 concIlaciones de |5 CUSNias y Oroenar 105 SJUSies.

FASESOTSr pEMManeNEmEniE & 155 JEMas Sreas &N 1emas CoNEnEs .

Zaranfizar 13 VEraCidad =n |3 INToTMacion y CUSIodiE O o5 NIDMs olicEE

COONINGr 155 [S00MEs CONOUCEMES Sl Mani=nimEns ¥ olganZacion ol Srchive Conanke.

TTHEgrar ¥ PRMICIPST G2 COMTE INESMG G2 A0 INETTSCIon 02l NEs 00 0 IUINEE 08 L oonTe LT0S.

Cooranar con S SULGETEnte AOmINETEG 1§ Capachacion 02| Ersonal 02 Srea TINancera.

HEndir INOIMES 3 135 INS1ancias JQIECivas Y OIganismos 08 Coniiol CUani0 13 GEencia General 1o Tacule.
“EjECIAAr 155 1S ponsaniiasnss gel UTiciEl 48 CUmplimiEnis 0s ScUerdo Sl manual o=l SIFLA.

Autorzar permisos hasta dedos [2) diss de kos funcionarios bsjo su dependenciz. De tres (3] diss en adelzniz
los autoriza dnicaments =l Gerente General.
TGONCHEr pEMMIS0S personales pol SSCIng &l (Gerenie Gensral

Autorzar visticos de fos funcionarios bajo su dependencis.

Saoliciiar sutorizacion de sus viaticos al Gerente Genaral

] ¥

TISni=nsr £n DUSN £51200 y 4ar DUEn USo 3 15 _,Llpns 0 oficing

EVEIUST 13 [300r 02 05 TUNCIONaNos O SU &rea, [0Mando 05 COMecines NeCE5anos y en Ca50 02 anomalas
presentarlas a la Subgerencia Administrativa para su respestive investigacion.

HECET IEMa00s 08 SIENCIon y MEMOIanaos 3 105 TUNCINEToS qUE 58 SNCOEnTan Dajs S0 OEpEnaentis, Con CoOps
3 la Gerencia General.

FIORCNEr MECTSmIEnio &N 105 Proece0im IENos y TUNCIoNes, Como TamDIEn £n 55 Jemas [S00res 0=l area beo S0
cargo. Pasar estas modificaciones a la Subgerencia Administrativa.

TTEDST COOMNE0amEnts Con 155 0EMas SUDGETSnciEs.

Apoyar las anferentes actvidsdes o8 Loonfie L1ds &n COOMJINSCION CON koS Subjgerentes v la Gerencia Gensral.
Frohibido revelsr informacion confidencial de Coonfie [ida

Actuar de scuerdo 3 a5 Tacultades que ke asigne (3 Gerencia General mediante oficio escrio.

ALSTENSTSE 08 dar IMorm SCion 0= GOonTiE L1da. 3 Medios g ComUNICSCIon SIn previa SUONEScion o 3 GerencE
General.

SUPErVISAr €] Cumpim iEns Oel NOTane por pane 0sl personal 08 50 GEpendenca

Lss demas funciones inherentes 3 |3 naturslezs del ares, gque ke Sesn S5IgNa0Ss POl 50U SUDENOT INMEdiEtio.

| Ajgesran




Anexo J. Elaboracion y registro del presupuesto

ELABORACION Y REGISTRO DEL PRESUPUESTO C

- al o Agencia n - - - . - :;: 3 "-_'- | _ 12043

1 Objetivos|

Z Baselegal

= J Actividades
Actividad ™' Evidencia/Registro Responsable

Recopila Ta informacion necesaria para Froyecio de [ Contador

elaborar el provecto de presupuesto. La Fresupuesto. Criginal:

informacion procede de las metas propuestas Consejo de

porla Administracion, de las actividades que se Administracion. Copia:

tiene programadas para el afio a presupuestar. Gerencia General.
Copia: archivo
Departamento de
Contabilidad.

Fresenta el proyecio a la Gerencia General, v Contador

al Consejo de Administradon para el respectivo

analisis, modificacion y aprobacion.

Sustentayjustifica cada rubrodel presupuesto Contador

durante la reunién del Consejo  de

Administracion.

Analiza, moditica v aprueba mediante acta el Lontador

presupuesto definitivo. El original del acta se

envia al Departamento de Contabilidad v 1a

copia para el archivo.

Registra en el sistema el contenido del Contadar

presupuesto mediante el modulo contable, en

los diferentes centros de costos.

Elabora el documento final. Fresupuesto. Original: | Contador
archivo. Copia:
Departtamento de
Contabilidad.

Socializa el documento  tinal con las Contadar

dependencias que lo requierany les especifica

su respectiva participacion.




Anexo K. Generacién de los estados financieros

GENERACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1 [Dbjetivos

2 Baselegal

3  Actividades

Actividad ™| Ewvidencia/Registro Responsable

1. Suministra la informacion contable en el Asistente de
sistema. Contabilidad.

2. Verifica gue lainformacion sea confiable a los Contador
niveles del PUC.

3. Orienta al Asistente para que corrija, traslade v Contador
muodifique el errar o la diferencia.

4 Elabora la Mota Contable para corregir la Mota contable: Original: | Asistente de
diferencia. movimiento Copia: | Contabilidad.

archivo Departamento
de Contabilidad.

5. Genera y entrega los informes al Contador Balance de Frueba Agsistente de
(Balance General-Estado de Resultados — Contabilidad.
Ejecucion Presupuestal).

6. Toma el Balance Consolidado para la Esfados  Financieros | Contador
elaboracion de los Estados Financieros a nivel Consolidados Criginal:
de la Cooperativa. Directivos de I3

Cooperativa Copia:
sucursales y agencias.

7. Elabora y clasifica los Estados Financieros Estados  Financieros | Contador
para cada Sucursal y7o Agencia. Clasificados.

2. Presenta los informes a los Directivos de la Contador
Cooperativa.

4  (Observaciones Generales

-

Revisd Aproba

HNombre Carlos Tvan Ramirez Hamirsz Hombra Nestont Eonills Hamirez

Cargo Auditor Intemo Cargo erente General

Fecha T 2003 Fecha TOT200S




Anexo L ma-ad-12 asistente de contabilidad_v2 ptc-003

MANUAL DE RESPONSABILIDADES

N

O

4
o]

Co

MA-AD-12

:L:.'l |=I.:|

ot - Fwim |-:|-: EE

A. IDENTIFICACION

ASISTENTE DE CONTAEILIDAD
Subgerente Financiero

Nombre del cargo:
Cargo del Jefe Inmediato:

B. PERFIL DEL CARGO

Perfil:

IManejo de contabiidad generalespecialmenz enel sedor de la economia soldana, con fomacion solds;

valores éticos y morales.

Educacion:

Contador Publico, Estudiante de contaduna publica en ultimos semestres o Tecnologo suxiliar contable.

Experiencia:

Mayor a seis meses en areas contables.

Hahilidades:

Fazonamiento numenco, organizado, Comprension Murmenca, Diagnostico, cepacidad de analisis.

C. AUTORIDAD

Subgerente Financiero
Minguno

Cargos a los gue reporta:
Cargos que le reportan:

D. RESFONSABILIDADES

Curmplircon elhoreno de trabajo.

Custodiarelarchivodelos sopories conmables.

Comparardianamentz los saldosde 1as planillas de lesorena, cas, Dancos v &1 85y Menos de carnera conta

los libros swdlises y conciliacones fnanciems.

Fevisar, vemnicar y contmar los documenios contables.

VenTicarlos registos reslizados porlas agenciasy Ia comecta liqguidacion de la carga tibutans.

Frocesar b niomecon pesupuestam y contabe.

Fevisar b movimenios contebles de Tas oficnas.

Efectuar mgistros contebes

Fealzar conclacones bancanas de |85 olicnas.

FealzarapysEes contebes pam el ceme mensual.

Elaborar por cads agenca elbomedor de deckracon de impuestos & pagar (Fekfuentk, VA, Feleica).

Consoldarls informacon de los impuesios a pagar, dilgencar y presenar vitualmenie (85 declaraciones en

lo=s formuEnos y formatos respedivos.

Generar reportesde tipo contsble.

Coordinarls encuasdemacion delos sopordes contables.

Elsborar compmobaniss de spsies, provisiones, amotzecione s, depreciaciones y reclesficacones.

Elaborarlas facturas dela coopersativa.

Entregadelos balances de pruebas definitivos de cads penodo.

Preperary proporcionar la informacon necesana pars [a elaboracon dels declaracion de renta.

Aplhcarel manual de segunded de Coonfie [ida.

Aphcarelmanusl SIPLAde Coonfie LiHa.,

Velarporel cumplimiento de las politicas financerss de s cooperstiva.

Velarporel cumplimiento de ls=s politicas presupuestales.

FPariciparenls elaboracon del presupuesto.

Fevision de loslisiados de contabilidad v verficar la razonabiidad de las oftas,

Feslzarlabores de mantenimienio y organzacion del archivo contable.

Solictar pemnizos personales por escnto al Subgerente Financieno haste pordos dies

Solicitarsutonzecion de sus viaticos alSubgerente Financero.

Prohibido revelarinformacion confidencial de Coonfe Tida.

Abstenerse de darinfomnacion de Coonfie Lidse. A medios de comunicacion sin previa sutonzecion de s

Gerencia General.

Pariciparenls consolidacion y envio de s informacon exogena a la DIAN
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Asesorar y capacitar contable y tnbutanamente 8 todas las dependencias que lo requieran.

Archivar comespondencia intema y extema de contabilidad.

Elaborar comespondencis relscionada con el cargo.

Manteneren buenestadoy darbuen uso a losequipos de oficing.

Froponer y mejorar los procedimientos, funciones y demas lsbores del area bajo su cargo.

Respetar los eststutos, reglamentos, politicas, acuerdos vy circulares intemas emitidos por Coonfie.

Las demasfunciones inherertes & |s naturalezs delsres, que le sean asignadas por su superior inmediato.




Anexo
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MANUAL DE RESPONSAEBILIDADES \ﬂ,l C(__}(Jﬂﬁij
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A. IDENTIFICACION |

SUBGERENTE FINANCIERC
Gerente General

Nombre del cargo:
Cargo del Jefe Inmediato:

l

B. PERFIL DEL CARGO |

#

Perfil Frofesional:

Waneyo 08 Comabiiiad gerveral &5 pecialmente &N & Secior 0t 13 SCono i SoIKara, Con enfass en paneacion,
andlisis fingnciero v costos. Experizngs en rendimiento de Negocios; g gestion sdministrativa v sistemas de control
del riesgo. Formacion solids; valores eticos y morales con capscidad de liderazgo, vision globsl de largo plazo;
altamente analitico con capacidad de sintesis para diagnosticar v resolver problemas

Educacion:

Trule en Tinanzas, contaduria plblica, economia, sdminisiracion de empresas, ingeniena industnal o canmeras
afines preferiblements con Especislizacion en Direccion Financiera v Desamalio,

Experiencia:

Wayor a 9os ands &n 55 SMe55 0= QINECCIon TINSNCIErS © CoOManE.

Habilidades:

DO=sirezas pErE 15 negociacion, Fieibiload
Informacion, Capacidad de Sintesis, Perspectiva estrats;

MEMal 08 CIencs, Habnoaies Fars [5 COIENCIon y SnalEE |
gica, Tolerancia a la presion.

| C. AUTORIDAD |rl
Cargos alos que reporta:  Serente Ganeral
Carpgos que le reportan: Tesorsro General, Asistentes de Contabilidad
| D. RESPONSABILIDADE S |
Cumplir con el horarie de trabaje.
HESEETar o5 ESTSUies, REgiEmenios, POIMCEs y ACUSIo0s SMnnos por Coonie.
Flanear, coprdinar., {{:ur1r{:ulur I35 polificas, metas y [sbores diarias de |3 Subgerencia 3 su cango.
Representar a 3 Tooperativa en eventos extemos cuando la GZerencia General ko delegue.
Coordinar y supervisar l3bores de Tos funcionanos bajo su dependencis.
COoOrMInar oon 5 SUDQErencia AGmINGITEivG 13 Segunaad :al TECUISD MOonSians g Coonte Lda
“RpICar 2] manual O S=gUuntad 0 CoonTe LIds.
Coordinar Con Ferencia Fensral 1008 Srogacion.
“Efeciuar confrol SoDrE 155 CUSnias O8] presUpUSsio 0= asios 0= LIeccion S=nsral, 135 CUSES d=0=n 521
sutorizsdss por la Gerencia General.
CoOIOinGr 3 CONSoINacion ¥ SRDoracion O 3 Geclaracion ol Impussio gl § X 100U o2 Coonie Lida. Enregar a
tesoreria General pars su respectivo pago
CoorainaT con o8 Ueciores 58 UTEins & esemboss 08 Craante,
Coordinar con & SUDgelenie Comercial 1603 INYErSion JUE S vaya 4 eslzal 2n 35 promociones. Jonde s&

determine un costo beneficio para Coonfie Lida.

[ 5

Conrolal 55 INWElSIones Quranie = TEMpo 02 155 Promociones SCUSTO0 & 10 SSpUEas =n 2] proyecio
presentado por 2l Subgerente Comercial v apr{:-t-n"a por la Gerencia General.

COOraInar 13 reslEacion Ol TADS)0 OF Malcacion OF 155 CUSNTas 0 SnoMmos SRenas o2l § £ V00U, Con &l Spoys
del programa contratado con la GIFIN.

F'Errnc.:.r Uirganizar, LNngir y LOoninolar I0s procesos, proyecios, programas y SCmones FINancGeras encaminaias

3 maximizar los excedentes, minimizar costos, riesgosinherentes v una liguidezr adecusds para la sctividad de ls
Cooperativa.
“AImeniar, 3)usiar, MonAoresr @ Taves del Sisema FERLAS 13 gesion conducenie 51 logre O 155 mMejorss
disciplings Financiaras.

FSEgUTarse oel COmpImIEns O 155 poInicas TINancielas o 1B Cooperaiva.

ﬁpﬂyara [2 GErencia Sensral 2n 13 [0ma O OSCI5I0NEs Pars 18 CONSSCUCion 08 IECUTS0s y Para 18 O=sTnacion a8

dineno &n inversiones

COOTOInGr, Conrsian ¥ VETCar = == SEDINE05s O8] 3123 ComanE Il EE




MANUAL DE RESPONSABILIDADES \‘; (,U(_JHfI{Z,

=l:||.l=ll

SUDSTVISAr y IEvar 3 Cabo I3 CenialZacion 0= 13 Tes0rena de Loonhie LidE, como lamben FELCRET
aplicabilidad.
“HECIDN 08 |2 SUDQErEncia AamInISiratin S |55 nominas 0s SUSI0s, primas, CEsaniias, IQUINEcionss 08 ConTai0s
= trabajo v de vacacionss para su respectiva cancelacitn v autorizacion de la Gerencia General.
CODIOINGT 2 IEpone GIEND 3 13 A5egUradora O 105 ExCEs0s 08 NSl 0E L oonTiE L1038 gUe no CUDIe 3 poiza 08
SUSTTaCTion.
Heslzar Ios informes TINSnCIEnts IegUeEndos por (3 Ierentia eneral.
HE3IESr y CONIOIET IS5 proySCCIones TINancIeras ae Loontie LIaa
WTane0 y conirol 02 13 Contabiidad gensral o= Coonhie Liga
“EISDOTET y DrEseniar 3 13 Serencia BEnsral 105 S513005 TINSnCISos, Com RMDIEn 3 13 NEVIS0Ns FIScs pars 50
revisicn v aprobacion.
“HEVIZEr 105 INTormEes Qensrados pol 1 |Es0rern Seneral.
FHESEoNasT IeqUENmIENos 3 105 ENES 0E CONMIoly 3 1Snel0s DajD 3 CoDrainacion 08 |3 Berencia seneral
“HEvISar y dar polficas para 13 SR0oracion O presuplesio
TCumplirias metas previsias £n cUsnio 3 IJU0EE, CONSEMVACIon painmonial, INTICES 08 renfaniidad, ZEshon s
CoEtos.
WEMMICATr QUE 105 NSgISII05 CONTSDIES 52 rSalicen S0SCUS0aMENis, Dara PErmnr |3 prEparscion § SIS0orscion o=
estados financieros cumpliendo con los principios contables emanados por la Supersolidaria.
“HEVIZET 105 1515005 0% CONaDIg=d y Wermicar 13 raonanid=d O 155 CirEs.
ZENSTSCION ¥ ENVID O IEpoNes y pagos a & 1AM,
EXDEAN 13 reglameniacion INTena CoMane 3 [Taves O CICURIES OF SCUSIo0 3 135 Polncas Sslaneciias por
entes de control v de administracion.
AnzlZsr ¥ conironiar o5 presUpUesios Sprobados Conila o5 SjecUisdos. |weneral y cniregal Informes
comespondientes 3 la Gerencia General.
“EISDorar 155 nolas COMESpONdIENiEs & 105 CS18005 FINancieros.
COOTdinar 13 SE00racion OF 155 OSCISraciones NDUTanas como [WA, RelsfUenis, Henis, INDUSING § SOmESrco,
Predisl, Impussto de transacciones financieras.
CONTICIET 155 CONCIIECIonEsS 08 155 CUSNIEs y OIOSnar o5 SJusies.
.-f-.:.::{:-r.;r PETMaNeNEmEenis 3 135 OEMas SIS35 =N 1eMas Comanes,
ETaNTZar 3 vEraciiad Sn 13 INToImacion y CUSTeE O 105 IDIos CTcEes.
CoOrdingr 135 [S0OMEs CONJUCENTEs 3l ManienimiEnts ¥ CrganEZacion 0el archve contabe.
NiSgrar y pamicipar a2l com e INTErns 4= AdmInSacion 02 Nesgo 0= IGUINeE 0= Coontie Lids
COOIdINGr Con = SUDgSrente AamIinEiraine 13 Capacnacion d | pnrzural GEETEED Tlrar-:F-r.:.
HEndIN INToIMEes 3 135 INSIancias JIreCivas y Organismos 0= Control CUSnos |3 (Selencia weneral 10 TSculs.
TEJECUTST 155 responsaniiaadss o=l DTiciEl a2 -::L_pﬁrm & SCcUSNd0 &l mantal gel SIFLA.
Autorzar permisos hasts oedos (2) dies de los tuncionanos bajo su dspendencia. Ue tres (2} dias en adelants
los awtorza tnicaments 2| Gerente General,
TGOlNCHAr pETMIS0S PErSOnaiEs POl SSChio 8] SErenie eneral,
Autorizar visticos de los Tuncionanos bajo su dependencia.
Soliciar sutorzacion de sus viaticos al Gerente General.
“CGOrdingr, COnolar y SUTeNEzar 105 SODregiios Dancanos.
WTSNSner 2n DUSN S51300 v 03l DUSn US0 3 105 SqUuIpDs 0= onicing
Evaliar 13 [30or 42 105 TUNCIDNANGS 42 50 SI2a, Tomands 105 COMECiNDS NECesanos y N 0350 02 anemalas
presentarlas 3 |z Subgerenciz Administrativa para su respective investigacion.
Haceramados de STEntion ¥ Memaorandos 4 105 TURCIoNancs JUE 5€ EncUEniran bEjE S0 0EpEndentis, Con Copa
5 |z Gerencis Genaral.
FIoponer MECramiento en 105 procelimientos y TUNCICNES, ComD IaMDIEN 2N 55 0emas [Rhores 4=l 3123 bajd S0
cango. Pasar estas modificaciones a la Subgerencia Administrativa.
[TSDEET COOrdINS0amEnts Con 155 OEMEs SUDGSr=nciss.
Apoyar las dferentes actividades de Goonfie Lida en cODMINSCIoN con los subgerentes v 13 Gerencis eneral,
Frohibido revelsr |rf{:-rrr1.=c ion confidencial de Coonhie Lida
Actusr de scusrdo 3 las facultades que ke asigne |3 Gerencia General mediante oficio scrto.
FAbsTEnsrse 4 darinformacion 4 Coonfie [Tda. 3 Medios 08 CoOMUNCSCIoN 5N prEvia aUToNZacion 08 3 Erentil
General.
SUPSTVISAr 2 CUmpIMIEnto J=| Noranc pol pane g2l personal 4= 5U J=pEndencia
Las gemas funciones inherentes 3 |3 naturaleza del are3, que k& 5230 351303035 POT 50 SUDENOT Inmadiatio.

| AiRCrET




Anexo N obligaciones tributarias ptc — 010.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

||.:=::||-}l:':|| e

5 A= | ] | SwE -| | Spute | Fiaiis = l S
1 Ohbjetivos
2 Base Legal
3  Actividades
Actividad | Evidencia/Registro Responsabile

1. Determina eltipo de Obligacion Trbutana v s Contador
informacion que requiers cads una.

2. Recopils Iz informmacion del Balance General s Contador
31 de diciembre v ] Estedo de Perdidas y
Geanancias.

3. Recopis Iz informacion de los libros suxiiares Azistente de
de recaudo de impuesto. Contabilidad.

4. Liguda el wpuesto aplcando las tablas y Asistente de
porcentajes comespondientes. Contabilidad.

§. Traslada I informacion y diigencia  os Bomador Formulano de | Asistente de
diferentes formmulanos en  los  penodos Impuesto Contabilidad.
establecidos pare cads entidad.

0. bBEnvia & Rewvisona Fiscal el borador del Asistente de
impuesto pars la validacion. Contabilidad.

7. Wenfica Ia Tiquidacion delimpuesio y o remite Fevizar Fiscal
al Departamento de Contabilidad.

2. Feaslzalas comecciones indicedas y o remite 8 Azistente de
Revisorna Fiscal. Contabilidad.

3. Valda el documento vy kb enwvia &l Fevisor Fiscal.
Departamentos  de Contsbiided pars s
elsborscion del onginal.

10. Elsbaore eldocurnents onginal y o hace fimiar Formulano de Impuesto. Asistanta da
del Revisor Fiscal, la Gerencia Geaneral vy el Contabilidad.
Contador.

11. Envia el documento & Tesorena General para Contador.
que realice =] pago comespondiente sl
impuesto.

4 Observaciones Generales
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Anexo N presentacién de la declaracion de impuestos ptc- 011.

PRESENTACION DE LA DECLARACION DE
IMPUESTOS '
N _ - _ Fatha Vigandla :-IZ-l.- 0172013
- = = a | e |ul f| |ull||-l:||.l-ll||-}l€'ll| :; — :E:_
1  Objetivos
2 Baselegal
3 Actividades
Actividad Evidencia/Registro Responsable
1. Venfica en los documentos sopores de Ia Azistents de

contabilizacion, que se halla tomado bien la
base pars el calculo del porcentsje de impuesio
en los pagos reslizados por tesorena.

Contabilidad

que efectué el pago.

Contabilidad.

2. Comge el emor mediante modficacion, sila Azistents de
nota no tiene cuenta financiera y i estd dentro Contabilidad.
del perodo comespondiente.

3. Dirge comunicacion &l Tesorero Ganeral para Mote de  Contable| Asistente de
que comija el emor mediante Mots Contable. Crriginal: movimiento | Contabilidad

Copia: archivo
Departamento de
contabilidad.

§. Genera los suxiliares para la elaboracion del Bomadar de|[ Asistente de
comespondiente  bomador de  declarscion Diaclaracian. Contabilidad
(RETE-FUENTE-IVA-ICA-RENTA). La
depuracion en la renta es elaborada
directamente por el Contador.

h. Femie los bomedores sl Revisor Fiscal Azistente de

Contabilidad

6. Venfica que el bomadoresie bien diigenciado v Fevizar Fiscal.
lo remite nuevamente al Departamento de
Contabilidad.

7. Comge el emor mediante modficacion o Mota Azistents de
Contable. Contabilidad

2. Entregas el bomsdor comegido nuevamente a Azistents de
Revisoria Fiscal, Contabilidad

9. FRevizsay verfica que s2 haella comegido elemor Fevizor Fizcal
y envia el bomador al Deparsmento de
Contabilidad.

|10, Diligencia la declaracion onginal v |8 hace Declaracion de | Asistente de
fimnar del Revisor Fiscal y el representante Impuesta. Contabilidad.
legal de la Cooperativa.

11. Remie Is declaracion alTesorero Ganeralpam Azistents de




PRESENTACION DE LA DECLARACION DE Coonfi
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4 Observaciones Generales
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Anexo O registros contables ptc-012.

REGISTROS CONTABLES

serotgs | o] [ o] | ] [ e [ o] [ | s —
1  Ohbjetivas
2 Base Legal
3 Actividades'
Actividad Evidencia/Registro Responsable
1. Hecibe los movimentos dianos de cads Azistente de
sucursal yio agencia. Contabilidad
2. Verfica que cumplan con les nomnas y su Asiztente de
clasificacion esté bien reslizada. Contabilidad
4. Lontacts al responsable del emor pars que Mots  de  Tesorens| Asistente de
efactie la comeccion comespondiente, Onginal: movirniento | Contabilidad
mediante una Mots de Tesorena, Kardex o Copia: archivo
Comprobante de Egreso, segun el caso. Departamento de
contabilidad.
4. Verfica si el emor fue subsanadao. Azistente de
Contabilidad
0. \Vemnca que la comeccion este dentro de los Azistente de
parametros establecidos. Contabilidad
0. Reslzs el respectivo ajuste. Mota Contable onginal: | Asistente de
movimiento Copig:| Sontabilidad
archivoe Departamento
de Contabilidad.
7. Healzals comecsion dentro de ls misma nota. Azistente de
Contabilidad
4. Healza la culminacion del punteo. Azistente de
Contabilidad
d. Elabora el registro contable. Azistente de
Contabilidad

4 Observaciones Generales
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Anexo P control de recep mvtos fisico ptc- 013.

MES: | ENERODE203 |
AGENCIA DG NEIVA GARZON PITALTO | LAPLATA | ALGECIRAS | GIGANTE
DIA FECHAHORA | FECHA ! HORA | FECHA T HORA | FECHA 1 HORA | FECHA T HORA | FECHA ! HORA | FECHA THORA
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Anexo Q control libros conta ptc — 014.

CONTROL TRASLADO DE LIBROS CONTABELES

FECHA: 01/01/2013 CIUDAD:

ANO MES No de libros CAJA No

DE




Anexo R entrega de mvtos ptc- 015.

Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito

> Coonfie

CONTROL DE ENTREGA DE LIBROS

—& —& —a & & & —a —a
D 00 =] O N e L3 PO

[ - B e |
P = OO

OFICINAS: ALGECIRAS

MES: ENERO 2013
DIA
1
2
3
4
d
6
!
8
o
10
11
FECHA DE SALIDA:
PROVEEDOR :

Es Presente y Futuro Solidario

C.C.



Anexo S mvtos opa ptc — 016.

CONTROL PRESTAMO MOVIMIENTOS DE CONTABILIDAD

1

No FUNCIONARIO FECHA OFICINA | Fecha Salida |Fecha Entrega| FIRMA ENTREGA | FIRMA RECIBIDO




Anexo B. Licencia de Uso — Autorizacion de los Autores

LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

' ; ) y 7 . l a Jb = "

Nombre Completo___SCwvny HC - L ava\C L/uxk‘tb,_ o ( N\ Cane s
Tipo de documento de identidad: C.C. (5 T.L. () CE.(C] Numero: __ 3 =02 Q> &
£ T " ; .

Nombre Completo__ L\ cxiy 1\ AV O A SASETSTQANT (v esre s
Tipo de documento de identidad: C.C. () T.. (J C.E.(C) Numero: _ = * 1“1 & 33

(o ! N ) D E -4 [ -
~!(‘,\\? e IR M [ C AR & K ¢ v X

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (. T1. () CE.() Numero: =0

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T| () CE) Namero

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajc gz iesis

Investigacion, denominado:

monografia o trabajo de grado, documento de

—
|/ieg neric Sk iy y MNes N\p Sl avey
S Y 'v’;‘ x'z‘, y\ o ) = A A\ \\\4‘\ A F\VCV p~5

2. Qude

De_Jo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: SI () NO 0.
(Si marqué (marcamos) S, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre Ja obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca qe la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
Ias siquientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formalo que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

Que los ejemplares sean consullados en medio electronico ;
Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en esle documenlo

Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio

moow>»

)



Con e detido respeto Oe 08 0EreChos PALNMONGIes y Morales 0e 1a 0ora (3 presente hcencia se otorga a titula gratuito,
de conformidad con [a nomatrvidad vigente en (a matena y 1enendo en Cuenta que 1a Unversidad EAN busca dfundir y

promover 13 formacon acacemca la ensefianza y el espintu INvestigativo y emprencedar

Manfiesto (mandestamos) Que la obra objeto Oe [a presente autlonzacon es onginal el (1as) suscntas es (son) el (los)
autor (es) exciusno (s). fue producto de M (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y 13 realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por 1o 1anto 13 0bra es de exclusva aulona y 1engo (tenemos) 13 titulandad sobre 13
misma. En vista 0e 0 expueslo. asumo (asumimos) 13 total responsabilidad sobre 13 elaboracion presentacion y
contendos de 1a obra, eximiendo de cualquier responsabiiidad a la Unrersidad EAN por es10s aspectos

e
%

En constancia suscnbmos el presente documento en 1a Ciudad de Bogota O

v ) 7 b ) "
/L/{,(u‘(//z’“ bapee < Loy (T, P i ‘////' v'///,uf((i,oclﬁr-
; G p

e .
NOMBRE COMPLETY, L olere collfto’
FIRMA ______/ D T gr iree = A
DOCUMENTO OE/I0BKTIDAD _ /7 7« DOCUMENTO O IDENTIBAD “#22 /74
FACULTAD ADMuwiStRAGCY Yy h et FACULTAD pute AMAGET v Tnfp ¥ RS -
PROGRAMA ACRDEMICO __ FROGRAMAACADEMICO
£ oty SOPER L+ S

NOMER e NCMERE COMPLETO _
FIRMA " o FRMA

OOCUMENTO-BEDENTIDAD | [/ /1 L DOCUMENTODE IDENTIDAD

FACULTAD =3 ™ on : & ey FACULTAD
PROGRAMA ACADEMICO _ PROGRAMA ACADEMICO

Fecha de firma C‘\’)CA )20\3 .
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