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1. Introduccidn

Centro Internacional de Negocios Babel (CINB) surge a partir de la necesidad que existe
en la actualidad por parte de la industria colombiana de realizar con éxito negocios con empresas
extranjeras, la mayor problematica que se genera es el desconocimiento idiomatico y cultural
entre los paises, por consiguiente, impide la realizacion de negocios de forma dptima 'y
beneficiosa, generando una desventaja competitiva a nivel empresarial y organizacional para

nuestro pais.

Lo que se pretende con la creacion de esta empresa es ayudar a dar solucion a dicha
problematica generada. De este modo con el desarrollo de este proyecto se pretende ver la
viabilidad financiera y comercial de la creacion de un centro internacional de negocios en

Bogota D.C.
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2. Resumen ejecutivo

CINB es una organizacion cuyo enfoque principal es, el mejoramiento de los distintos
tipos de negocios entre Colombia y el mundo, ofreciendo de este modo dos servicios esenciales,

los cuales, van a permitir el fortalecimiento de dicha necesidad.

Estos servicios se ofrecerdn mediante el acompafiamiento de nuestros profesionales en
Lenguas Modernas especializados en solucionar los distintos problemas de comunicacién que
existen entre diversas culturas, por otra parte y como un valor agregado a esta problematica
CINB tendra el servicio de traducciones comerciales y de negocios de distintas lenguas al
espafiol ,tales como: inglés, aleman, portugués, francés e italiano, al mismo tiempo se ofrecera el
servicio de traduccién de documentos en diferentes campos, para ofrecer este servicio CINB
cuenta con el mas alto nivel de preparacion ,en cuanto a el talento humano, con el que cuenta con
personal capacitado Y con experiencia para ejercer como asesor linguistico en las diferentes

areas comercial y de negocio.

Como segundo servicio CINB contara con una variedad de espacios que permitan la
realizacion de dichos negocios, ofreciendo asi, aulas amobladas con la méas alta tecnologia, lo
que quiere decir que se contara con video-beam, pantallas de proyeccion, mesas de juntas y todo
lo necesario para la realizacion optima de dichos encuentros entre los empresarios, estas se
realizaran con el acompafiamiento de nuestros profesionales especializados en la adaptacion
multi-bilingie de planes de negocios estratégicos y comunicacion empresarial, con el objetivo de

Ilegar a acuerdos comerciales entre las partes y del fortalecimiento no solo de la organizacion,

13



sino el crecimiento de la marca a nivel mundial, logrando un reconocimiento y una imagen como

una empresa de competencia mundial.

La organizacion ofrecera un compromiso practico y una relacion estrecha con nuestros
clientes. Nuestro objetivo es ofrecer mas que una solucion, nos enfocamos en entender las
necesidades estratégicas de nuestros clientes y ofrecer las soluciones mas concretas que

satisfagan dichos requerimientos.
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3. Objetivos

3.10bjetivo general:

Realizar un plan de negocios el cual permita evaluar la viabilidad de un centro

internacional de negocios y asi mismo definir el mercado potencial.

3.2 Objetivos especificos:

1. Realizar un estudio de mercado el cual permita definir las principales necesidades
de comunicacion al momento de realizar negocios con otros paises.

2. Desarrollar un estudio financiero el cual permita evaluar la viabilidad y las
proyecciones que la empresa va a tener en los primeros cinco afos.

3. Realizar un estudio organizacional y técnico con el que se definan los aspectos
legales, estratégicos y administrativos.

4. Ofrecer un completo acompafiamiento en el proceso de comunicacion y
negociacion entre empresarios, por medio de herramientas de asesoramiento como organizacion

empresarial, interpretacion y traduccion.
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3.3 Objetivos a corto plazo (1 afio)

1. 1. Crear y establecer la empresa en el mercado Bogotano, rigiéndonos por las
leyes y normas del estado.
2. Desarrollar nuestro plan de negocios de acuerdo al marco organizacional de la

empresa.

3.40bjetivos a mediano plazo (3 afios)

1. Establecer alianzas estrategias con distintos medios.
2. Consolidar la empresa en el mercado Bogotano, asi siendo fuerte competencias
para las empresas ya establecidas en dicho negocio.

3. Recuperar en 75 % el capital inicial invertido.

3.5 Objetivos a largo plazo (5 afios)

1. Liderar el mercado nacional y establecer como una empresa reconocida en el
mercado internacional.
2. Recuperar el capital invertido en su totalidad.

3. Ser una empresa totalmente constituida.
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4. Justificacion

En la actualidad Colombiana , las empresas juegan un rol vital en la economia nacional,
oferta, demanda, competencia, productos, servicios, entre otros, son términos que identifican una
actividad empresarial, la cual siempre esta en basqueda de un crecimiento, mejoramiento, y
evolucion. CINB nace no solo de una necesidad por suplir un servicio que el mercado estaba
demandando, sino también por el querer de dos jovenes emprendedores que desean poner en

practica su pasién y vocacion hacia los idiomas y negocios.

Es asi, como la creacion de empresa se convierte de una idea a una oportunidad de plasmar
y poner en practica conocimientos, actitudes y navegar en el mercado de las traducciones,

interpretaciones, siempre enfocadas al ambito empresarial.

De igual manera, uno de los principales propdsitos técitos es la generacion de nuevos
empleos freelance, ya que en nuestro caso al terminar una carrera no tenemos el apoyo de una

empresa, ni la confianza de la misma para incursionar en el mundo laboral.

Por otra parte, antes de crear CINB tuvimos en cuenta y nos fijamos en el crecimiento y
evolucion que ha tenido el sector de servicios en Colombia, con tanto potencial nacional CINB le
apuesta al talento humano de los traductores, interpretes, acompafantes freelance, para un

desarrollo del sector de servicios, del mercado de las traducciones, y de Colombia.

Es por esto, que surge la idea y la motivacién de crear CINB.
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5. Estudio de mercados

5.1 Andlisis de sector

Centro de Negocios Babel hace parte del sector Servicios de este modo haremos un

analisis de este sector.

Sector Servicios

Podemos hablar de sector servicios o sector terciario como aquel sector que no

produce bienes materiales de forma directa.

El sector Servicios en Colombia es uno de los sectores que mas ha tenido evolucion
a comparacion de los sectores que anteriormente aportaban mas porcentaje al PIB nacional,
es decir agro, industria y comercio. Actualmente el Sector Terciario cuenta con una
participacion del 61% en la economia Nacional, esto basado en comentario del
Viceministro, al mismo tiempo que comento que este sector hizo un ingreso de 203mil

millones de dolares a la economia.

Por otra parte este sector tiene una influencia en cuanto a la tasa de empleo del pais

aportando un 69%.

De acuerdo con la informacion y las estadisticas de Bancoldex para el afio 2011 en
el Sector Terciario las ramas que mas aportan dentro de ella misma son las actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler (50.9% del total de empresas del sector), seguida
por la salud humana privada (15.4%) y servicios de almacenamiento, comunicacion y

transporte (14.2%), para este afio dicho servicio arrojo un aumento del 5.2% de la actividad
18



econdmica de ese afio. Esto da a concluir que para el afio 2010 y 2011, se obtuvo un

crecimiento de un 4.1% de dicho sector.

Figura I: Crecimiento del sector servicios en Colombia

Crecimiento del sector servicios en Colombia

(variacién % anual al segundo trimestre de 2011)

18.8 Variacion
Total 188 Contribucion

Expendio de alimentos en el sitio de venta, bares y similares ]17.1

0.7

Salud h ivad 19.4
ud humana privada . G

Educacion superior privada T 19.0

Almacenamiento, correo y telecomunicaciones 18.8

Inmobiliarias, informética y empresariales 18.0

Radio, televisidn, otros de entretenimiento y otros servicios 302: 5.4

N Y
Fuente: calculos Anif con base en Dane-Muestra Trimestral de Servicios (MTS).

Fuente: calculos Anif con base en DaneMuestra Trimestral de servicios (MTS) 2011.

Si hablamos de este sector en el afio 2012, para este afio las cifras de ventas fueron de un

total de 520.000 millones de dolares.

Para concluir con este analisis el sector servicio tiene propuesto incrementar mucho mas
sus cifras, esto teniendo en cuenta que las metas destinadas y propuestas por el gobierno

Colombiano son el de tener ventas de 45.000 millones de ddlares en ventas y exportaciones de
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40.000 millones de ddlares para el 2032, esto permitiendo que las personas salgan de la

vulnerabilidad y pobreza.

5.2 Competencia

Competencia directa

Para CINB su principal competencia en el mercado es el WORLD TRADE CENTER,
dicha companiia fue funda en el afio 1983, esta empresa cuenta con una amplia gama de servicios
en la cual esta incluido una cadena hotelera el cual permite que los empresarios que vienen a
realizar negocios a nuestro pais no solo se puedan alojarse en Bogotéa sino también en las
principales ciudades de nuestro pais, es decir: Cali, Medellin y Barranquilla, el WTC esta

asociado a la cadena hotelera Royal.

Por otra parte el WTC cuenta con distintos espacios para la realizacion de negocios, es
decir espacios adecuados para eventos sociales y de negocios. El World Trade Center cuenta con
mas de 50 espacios capacitados para alojar a mas de 500 personas, s importante tener en cuenta
que los espacios ofrecidos por el WTC no son propios, lo que quiere decir que son espacios

ofrecidos por las distintas cadenas hoteleras con el cual el WTC tiene convenio.

Competencia indirecta

Actualmente existen varias empresas la cuales se dedican a la traduccién de textos y
documentos, por lo que podemos evidenciar que existe una gran competencia dentro del

mercado; algunas de las empresas mas destacadas son:
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. MLA Traductores & Asociados

Fortalezas: Gran posicionamiento en el mercado, varios afios de experiencia en el sector de

la traduccion, cuenta con grandes e importantes clientes.

Debilidades: Poca cobertura a nivel nacional.

. SattoTranslations

Fortalezas: Amplio portafolio de servicios, gran cantidad de idiomas a disposicion.

Debilidades: Pocos afios de experiencia en el mercado.

° Escritura sin Limites

Fortalezas: Prestacion de muy buenos servicios aparte de la traduccién de documentos.

Debilidades: Muy pocos afios dentro del mercado, poca cobertura del servicio.
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5.2.1 DOFA y analisis de la competencia

Empresa

Debilidades

Ingles Bogota Servicio de

Grupo Cobo
Produccion

y Eventos

traducciones
en un solo
idioma:

inglés.

Es una
empresa la
cual tiene un
segmento de
mercado
bastante
amplio y asi
mismo

genera una

Tabla I: DOFA de la competencia.

Fortalezas
Empresa la cual
lleva ofreciendo
Sus servicios
durante largo
tiempo.
Empresa
consolidada y

reconocida.

Es una
empresa
reconocida y la
cual contiene
todos los
materiales
adecuados para
la realizacién de

distintos

Oportunidades
CINB ofrece
traducciones en
distintos idiomas y
aparte tiene una
ventaja
competitiva en
cuento al servicio
de espacios para la
realizacion de
reuniones entre

empresarios.

CINB es una
empresa la cual
solo se enfocara en
la parte de
negocios
brindando asi un
evento con
adecuaciones y asi

mismo dando

Amenazas

Es claro que

para CINB esta
empresa
representa una
amenaza por tener
bagaje en el

mercado.

Al abarcar un
segmento grande del
mercado, es dificil
para CINB competir
con varios servicios

y productos a la vez.
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Centro
Empresarial
Y De
Negocios

Paseo Real

mayor

competencia.

Es un centro
de negocios
la cual no
ofrece al
cliente la
oportunidad
de visualizar
a través de
una pagina
web, que
Servicios

ofrece ni sus

instalaciones.

eventos tanto solucion a las

empresariales necesidades del
como de cliente.

entretenimiento.

Empresa CINB ofrecera sus

consolidada servicios tanto
fisica como
tecnolégicamente,
lo que quiere decir
que tendra una
pagina web, para
de este modo tener
una comunicacion
con el cliente, y

asi mismo ofrecer

SUS Servicios.

Fuente: Elaboracion propia octubre del 2012

Presenta una

amenaza no tan

grande por no
aprovechar el

internet.
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.2.2Conclusiones del analisis de la competencia

Ingles Bogota: Es una empresa enfocada solamente en traducir documentos del idioma
inglés, la gran fortaleza de esta empresa es su consolidacion en el mercado y la fidelizacion que

ya tiene por parte de los clientes.

Grupo Cobo Produccién y Eventos: Abarca un gran segmento del mercado de la
traduccién en Bogota D.C., significa una gran amenaza y/o competencia para CINB, entrar a
competir contra una empresa ya consolidada que ofrece eventos tanto empresariales como de

entretenimiento.

Centro Empresarial y de Negocios Paseo Real: Es un centro de negocios la cual no ofrece
al cliente la oportunidad de visualizar a través de una pagina web, que servicios ofrece ni sus

instalaciones. No obstante, es una empresa ya consolidada en el mercado.

5.3 Estudio del mercado

5.3.1 Mercado Objetivo

Para Centro de Negocios Babel (CINB) su mercado objetivo son todos aquellos
empresarios 0 personas naturales con intencion de hacer negocios en nuestro pais y/o que
requieran de la traduccion de un documento, pero al mismo tiempo los empresarios que vienen

con esa intencidn, es decir turismo de negocios.

Tomamos este mercado objetivo ya que la participacion de extranjeros en nuestra

economia ha sido de gran influencia, al igual sus inversiones en nuestro pais. (\VVéase figura II).
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Figura Il: Flujos de inversion extranjera Directa

Flujos de Inversion Extranjera Directa Mo decomero industriay Turomo f‘.:,‘j

Los mayores flujos de inversion extranjera directa en el sector servicios estan
en establecimientos financieros y transporte y comunicaciones. Comercio
Restaurante y Hoteles muestran una tendencia creciente desde el 2002.

1.400

1.200

1.000

200

[T1]

400

= ldadd ik
. _MNNEN RN A RN

200 200D 2001 raafird 2003 2004 s 2006 2007 08 2

B Comercin, Restaurantes Y Hoteles
¥ Transpartes, Almacenamientoy Comunicaciones
Establecimientas Financieros

Fuents: Banco de la Replblica, balanza de pagos

Fuente: Banco de la Republica. Balanza de pagos (2010)

De este modo se puede observar la inversion que la parte extranjera hace a nuestro pais en

los distintos servicios que se ofrece, es de gran importancia para el crecimiento econémico.

CINB pretende llegar a este nicho de mercado, teniendo en cuenta que la mayor parte de
los turistas que entran a nuestro pais son del continente Europeo, (véase figura I11), de esta
manera Colombia recibe tanto empresarios como turistas de lenguas maternas como lo son:
inglés, aleman, francés entre otras, por otra parte y a modo de conclusion CINB pretende llegar
a un nicho de mercado que tiene como preferencia el idioma inglés, de esta manera CINB puede
Ilegar a satisfacer la necesidad que actualmente tiene nuestro pais, esto teniendo en cuenta que

solo el 2% de la poblacion Colombiana habla inglés( Ministerio de Educacion 2006).
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Figura I11: Participacion por region del mundo en las llegadas de viajeros extranjeros a Colombia, 2009-2011.

% Part. % Var. % Part. % Var.
L 2010 2010/2009 Ll 2011 2011/2010

Suramérica 578776 42.8% 612034 415% 5,7% 677485 428% 10.7%
Norteamérica 397 568 29 4% 446240 30,3% 12,2% 435173  27,5% -2 5%
Europa 24269 17,9% 264742  18,0% 9,1% 306497 19.4% 15,8%
Centroamérica 68788 5.1% 78221 53% 13,7% 83105 53% 6,2%
El Caribe 28899 21% 30650 21% 6,1% 34007 21% 11,0%
Asia 20048 15% 24252  16% 21,0% 271598  1,7% 13,8%
Oceania 8454  0,6% 10639 0,7% 25,8% 12215 0,8% 14,8%
Resto 85831  06% 8106 05% -5,0% 6038 04% -25.5%

1.353.760  100% | 1474.884  100%  89% | 1.582.118  100%  7.3%

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), elaboracion Proexport (2011).

Figura IV: Porcentajes de las llegadas a Colombia por region, 2011.

Norteamérica
27,5%

=IEuropa fue la

ntroamérica region de mayor

3% crecimiento en 2011
_ con 15,8% de

M v crecimiento en

' llegadas al pais.

Fuente: DAS, elaboracion
Proexport

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), elaboracidn Proexport. (2011)
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5.3.2 Caracteristicas del mercado objetivo

De acuerdo a la informacidn publicada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo , la participacion de extranjeros entre los afios 2009 y 2011 fue en un gran parte
del continente Europeo, en su mayoria personas provenientes de los paises de Esparia,
Alemania y Francia (véase tabla I1). Es importante tener claro que también provienen

turistas de otras ciudades Europeas, que dominan el idioma inglés.

Por otra parte es importante resaltar que no solo empresarios y turistas del
continente europeo hacen presencia en nuestro pais , sino que también hay gran influencia

por parte del continente Norte Americano (véase figura IV)

Tabla Il: Llegadas de viajeros europeos a Colombia, 2009-2011.

% Part. % Part. % Var. % Part. % Var.
n 2009 2009 i 2010  2010/2009 | 2011 2011 20112010

1Espafia 77.922 32,1% 80.829 30,5% 3,7% 88.380 28,8% 9,3%
2Alemania 26.139 10,8% 20.547 11.2% 13,0% 41.166 13.4% 39,3%
3Francia 30.368 12,5% 33.878 12,8% 11.6% 37.829 12,3% 11.7%
4ltalia 26.054 10,7% 28.847 10,9% 10,7% 29.594 9,7% 2,6%
5Reino Unido 18.915 7.8% 20.760 7.8% 9,8% 25.473 8,3% 22,7%
sHolanda 12.915 5,3% 14.352 5,4% 1.1% 16.463 5,4% 14,7%
7Suiza 9.266 3.8% 10.343 3.9% 11,6% 11.512 3,8% 11,3%
8lsrael 8.036 3,3% 8.061 3.0% 0,3% 7.862 2,6% -2,5%
gSuecia 4.830 2,0% 5.316 2,0% 10,1% 5.763 1,9% 8,4%
10Bélgica 4.115 1.7% 4.457 1,7% 8,3% 55265 1.7% 17.9%
11Rusia 2.472 1.0% 2.713 1.0% 9,7% 4.382 1.4% 61,5%
12Austria 2.849 1.2% 3.412 1.3% 19,8% 4.153 1.4% 21,7%
13Portugal 2.381 1,0% 2.896 1,1% 21,6% 4.094 1,3% 41,4%
14Polonia 1.668 0.7% 1.922 0.7% 15,2% 3.333 1,1% 73,4%
15Noruega 2.162 0,9% 2.778 1.0% 28,5% 3.028 1,0% 9,0%
16lrlanda 2.2711 0.9% 2.684 1.0% 18.2% 2.898 0.9% 8.0%
17Dinamarca 2.032 0.8% 2.199 0.8% 8,2% 2.591 0,8% 17.8%
18Finlandia 1.251 0,5% 1.553 0,6% 24,1% 2.088 0,7% 34,4%

Resto T 2.9% 8.195 3.1% 16.2% 10.633 3.5% 29.,7%

.050
242.696  100% 264.742 100% 9,1% 306.497  100% 15,8%
Fuente: DAS, elaboracion F'I‘OQKpOI‘I

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), elaboracion Proexport.(2011)
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Tabla Il1: Llegadas de viajeros norteamericanos a Colombia, 2009-2011.

% Part. % Part. % Var. % Part. % Var.
n 2009 2009 — 2010 2010/2009 S 2011 2011/2010

Estados Unidos  311.931 78,5% 345.536 77.4% 10,8% 317.954 73.1% -8,0%
México 57.480 14,5% 67.818 15,2% 18,0% 78.827  18,1% 16,2%
Canada 28.157 7.1% 32.886 7.4% 16,8% 38.392  8,8% 16,7%
397.568  100% 446.240  129% 12,2% 435173 100% -2,5%

Fuente: DAS, elaboracion Proexport

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), elaboracion Proexport(2011)

5.3.3 Estimacion del mercado objetivo

Centro Internacional De Negocios Babel pretende centrar su servicio en la capital
Colombiana es decir Bogota, ya que de acuerdo a la posicion mantenida por el ranking de
ciudades para realizar negocios, Bogota se encuentra ubicada en el octavo lugar, ademas que
es una de las ciudades mas visitadas por los turistas (véase tabla 1V). De este modo se tendria
un nicho de mercado del 14,1%, de acuerdo al porcentaje que nuestra fuente nos arroja para
los afios 2011/2010. Con esto CINB pretende llegar al 1,5% de la poblacion que vista la
ciudad de Bogota. De este modo CINB lograria que a futuro la empresa crezca al mismo
tiempo que el porcentaje de visitantes aumenta, y asi CINB se podré posicionar ain mas en el

mercado dando una gran oportunidad de crecimiento y estabilidad para la misma.
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Tabla IV: Participacion de turistas en las principales ciudades de Colombia.

= % Part. % Var. % Var.
Lo 2010 20102009 201172010

1 Bogota 692.826 754960  51.2% 90% 861722  54.5% 14,1%
2 Cartagena 155264  169.100  11.5% 89% 177858  112% 5.2%
3 Medellin 143093 163120  111%  140% 151470  96% 71%
4 Cali 98.060 113146 T.7% 154% 100491  6.9% 32%
5 Biquilla 0872 52647  36% 35% 53694 34% 20%
6 SanAndrés 47550 48633  33% 23% 46277  2.9% 48%
7 Bimanga 23009 23961  16% 41% 22997 15% 4.0%
8 SantaMarta  17.078 18128  1.2% 6% 20437  13% 12.7%
9 Cicuta 15928 16509  1.1% 36% 20209 13% 2249
10 Pereira 15678 16510 1.1% 40% 15692  10% 5.0%
Resto 04202 98170  6.7% 42% 102273 65% 4%
Total  Total |1.353.760 1474884  100% 8.9% |1582120  100% 7.3%

Fuente: DAS; Calculos Proexport. No equivale 3 Begadas o visitas efectivas al destino, es la
infommacion de destine orincioal oue los viaieros declaran a su inareso al pais.

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), elaboracion Proexport. (2011)

5.3.4Herramienta de informacion del mercado objetivo

La herramienta de informacion empleada para analizar el mercado objetivo fue una
encuesta la cual permiti6 ver la acogida que tendra CINB, y al mismo tiempo ver si habia que

realizar algunos cambios a la idea de negocio.

La encuesta fue realizada por distintos empresarios en la ciudad de Bogot4, ya que CIBN
tiene como mercado objetivo empresarios que vengan a realizar negocios a nuestro pais es por
€s0 que se encuestaron tanto Extranjeros como Nacionales. Los Nacionales se encuestaron con el
fin de ver la viabilidad y el porcentaje de participacién de este nicho de mercado, y asi mismo

ver su interés frente al servicio que ofrece CINB.
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5.3.5 Resultados de la herramienta

De acuerdo a la herramienta que se utilizé (encuesta) logramos ver la opinion de diferentes
empresarios en cuanto a la creacion del Centro Internacional de Negocios Babel, de este modo y
al aplicar la encuesta obtuvimos unos resultados que ayudaran a la mejora de la creacion de la

misma. Los resultados que obtuvimos de cada pregunta fueron:

Figura V: 1. ;Usted domina més de un idioma?

Wsi

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos ver que son muy pocas las personas que
tienen la habilidad de dominar més de un idioma diferente del inglés, lo que por conclusién se
puede decir que nuestra empresa tendria gran acogida con respecto a la traduccion o

interpretacion de distintos idiomas.
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Figura VI: 2. ; Usted como empresario estaria dispuesto a contratar un servicio de traduccion para su empresa el cual

le permita realizar negocios con otros ejecutivos?

100

80

60
40 i Series1

20

si no

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, se puede observar que el 85% de los
empresarios si estarian dispuestos a contratar un servicio de traduccion para su empresa,

mientras que el 15% considera que no, que es un gasto innecesario.
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Figura VI11:3; Considera usted que es de gran ayuda acceder a un servicio que consista en ofrecer un espacio idoneo,
ya sea fisico o virtual, al momento en que su empresa lleven a cabo diferentes eventos ejecutivos que requieran la

intervencion profesional de los servicios de un traductor?

—

Wsi

“no

Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

Con las respuestas de los empresarios de si, seria factible alquilar salones para la
elaboracion de conferencias o reuniones ejecutivas encontramos dos respuestas las cuales nos
permitieron ver que el 50% opina que si, esta respuesta se debe a que la empresa no cuente con
estos espacios, y como segunda respuesta obtuvimos un no con el 50%, lo que nos da a concluir

que este porcentaje las empresas ya poseen estos espacios para sus reuniones.
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Figura VIII: 4. ;Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una empresa que le brinde soluciones en cuanto a

traduccidn, servicio de salones conferénciales y soluciones culturales en cuanto a la parte de negocios?

90
80
70
60
50
40 i Series1
30
20
0 .

si no

Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

De acuerdo a la grafica podemos analizar que el 80% de la poblacion encuestada estaria
dispuesta a utilizar los servicios de la empresa y el 20 % considera que es innecesario hacer este

gasto para su empresa

Figura IX: 5. ¢ Cuenta usted con personal en su empresa que domine més de un idioma?

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.
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Figura X: Idioma dominado
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Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

De acuerdo a esta pregunta podemos sacar como conclusion que solo el 20 % del personal
de una empresa domina el idioma inglés, lo que quiere decir que nuestra empresa seria de gran

ayuda para cubrir las necesidades de las demas empresas.
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Figura XI: 6. ;Porque me dio le gustaria contactar a la empresa?

80
60 —
40
20

u Series1

telefono redes sociales pagina web

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

Para esta pregunta podemos concluir que nuestro canal de distribucion serd a través de la
pagina web de la empresa, lo que nos facilitara darnos a conocer, ya que en este mundo
globalizado, el internet hace parte fundamental en nuestra vida cotidiana y hace parte esencial

del mundo de los negocios.

Figura XII: 7. ;Para usted que es mas importante en cuanto a la realizacion de una traduccion?

u sello
W jidioma

precio

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.
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En este caso se observa que para el empresario es poco relevante que el traductor tenga el
sello, de este modo se observa en la grafica que lo importante y lo que mas tiene relevancia a la
hora de una traduccion es que la persona tenga conocimiento del idioma y que al mismo tiempo

el precio no sea elevado.

Figura XIII: 8. ;Le gustaria contar con un servicio de acompafiamiento al momento de la traduccién?

150
100
50 i Series1
o Ml |
si no

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

Esta respuesta fue basada en los comentarios que hicieron algunos empresarios ya que, en
su opinion les gustaria contar con una persona calificada o con titulo que pudiera servir como

apoyo al momento de hacer una traduccién para su empresa.
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Figura XIV: 9. ;Cuando nuestro servicio vaya a ser prestado, al momento de la firma de contrato por qué

medio le gustaria hacerlo?

i personal

& correo

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

La mayoria de los encuestados opinan que es preferible firmar el contrato de forma
presencial ya que da més seguridad y més confiabilidad tanto con la empresa como con la

persona con la que se esta haciendo el contrato.

Figura XV: 10. ;Por qué medio le gustaria enterarse de los servicios que nuestra empresa ofrece?

60
50
40 +—

20 _EI i Series1
10 -~ —
. H B B B

cufias  carteles bolantes redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio de mercado. Marzo 2013.

Los empresarios creen que para ganar posicionamiento en el mercado es importante hacer

presencia en medios masivos en este caso emisoras, pero hay que tener en cuenta que nuestra es
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una empresa que hasta ahora va a surgir en el mercado, por lo tanto no se tiene el suficiente
capital como para hacer una inversién de este tamafio, sin embargo es importante tener en cuenta

esta opinion ya que en un futuro se podran aplicar estas estrategias de mercadeo publicitario

5.4 Estrategias de mercado

5.4.1 Estrategia de precio

En CINB consideramos importante informar con claridad y transparencia los precios y
tarifas que ofrecemos para cada servicio y combinacion linglistica. Los siguientes precios estan
sujetos a cambios temporales o acuerdos, dichos acuerdos o cambios se deben hacer previos al

servicio.

Salas de negocios: como unidad de venta para las salas de negocio, hemos establecido 1
hora ( 60 minutos) como la minima unidad de venta, esta de un costo de $ 60.000 m/c, incluido

los inmuebles requeridos para la prestacion del servicio.

Traduccion: Nuestro sistema esta basado en una tarifa por palabra. Los precios de
traduccién que informamos aqui corresponden al precio estandar para traducciones no urgentes
y/o de textos no especializados. Existe una serie de factores que influyen en la tarifa de
traduccidn definitiva; fundamentalmente, la dificultad del texto y la urgencia con que se necesite

recibir la traduccién.
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Tabla V: Precios traducciones

Traduccién Inglés $ 170 palabra
Traduccion Francés $ 170 palabra
Traduccién Aleméan $ 170 palabra
Traduccion Italiano $ 170 palabra

Traduccion Portugués $ 170 palabra

Fuente: Elaboracion propia .Marzo 2013.

Aungue no se conozca el mercado de la traduccion en Colombia, no es dificil deducir que
no se tarda el mismo tiempo en traducir una carta comercial sencilla que un texto médico. Ni
tampoco requiere la misma especializacion técnica por parte de los profesionales linguistas. Por
todo esto, existen precios aproximados, aunque siempre es necesario un analisis exhaustivo para

determinar la tarifa definitiva.

Precios para traducciones especializadas y técnicas: las traducciones implican una mayor
dificultad, por usar terminologia o un por glosario especificos, por ejemplo la traduccién juridica

de contratos y acuerdos empresariales, conllevan un recargo del 5% del precio estandar.

De la misma forma que las traducciones especializadas, las traducciones técnicas implican
un mayor grado de dificultad, por exigir un profundo conocimiento del sector, y conllevan un

recargo del 8% del precio estandar.

Precios de traducciones juradas oficiales: una traduccion jurada es una traduccion oficial,

certificada por un traductor jurado y véalido ante las administraciones publicas. Son traducciones
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oficiales, realizadas por traductores que actian como un notario y no solo tienen un coste muy
superior sino que requieren un mayor plazo de entrega. A continuacion la tabla de precios para

traducciones juradas.

Tabla VI: Precios traduccion jurada.

Traduccién Jurada Inglés Desde $ 200 /pal.
Traduccion Jurada Frances Desde $ 200 /pal.
Traduccion Jurada Aleman Desde $ 200 /pal.
Traduccion Jurada Italiano Desde $ 200 /pal.

Traduccion Jurada Portugués Desde $ 200 /pal.

Fuente: Elaboracion propia .Marzo 2013.

Interpretacion y/o acompafiamiento: hemos considerado que la unidad minima cobrada de
interpretacion y/o acompafiamiento tenga un valor de $ 50.000 m/c incluido las herramientas que

el intérprete 0 acompafante pueda necesitar.

5.5 Estrategia de distribucion

Es vital para una compafiia la buena eleccion de los canales de distribucion, ya que son el

medio por el cual la compafiia hace llegar los productos y servicios de los fabricantes a los
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consumidores y usuarios finales. Si una compafiia esta orientada a los consumidores, los

patrones de compra de éstos regiran sus canales.

Los canales utilizados por una compafiia conduce a crear las estrategias de distribucion,
éstas estrategias nos ayudan a conocer los medios de distribucién mas convenientes para el

servicio o producto que se quiere comercializar.

Especificamente en nuestra empresa los canales de distribucion para el servicio de
interpretacion y traduccion son diferentes e independientes, por esta razon se prestaran de la

siguiente manera:

Acompafiamiento: Apoyo cultural e idiomatico para la realizacion efectiva de negocios con

empresas extranjeras.

Traduccién: el cliente contactara a la empresa por medio de una de las varias opciones para
establecer y expresar sus necesidades (pagina web, telefonia movil, telefonia fija), de esta
manera, el cliente nos informa sobre el documento a traducir, después de esto revisamos la
complejidad, el tamafio, y la enfoque del documento a traducir, por ultimo se le da al cliente una

cotizacion del valor de la version final del documento, y el cliente decidira.

Salas de negocios: CINB cuenta con una variedad de espacios que permitan la realizacion
de negocios, ofreciendo asi, aulas amobladas con la mas alta tecnologia, lo que quiere decir que
se contara con video-beam, pantallas de proyeccion, mesas de juntas y todo lo necesario para la
realizacion optima de dichos encuentros entre los empresarios, estas se realizaran con el
acompariamiento de nuestros profesionales especializados en la adaptacion multi-bilingie de

planes de negocios estratégicos y comunicacion empresarial.
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5.6 Estrategia de promocion

Nuestra compafiia utiliza dos medios de comunicacién que en la actualidad son muy
importantes para que una la organizacion pueda ser competitiva, dichos medios de comunicacion

son el internet y un medio de comunicacién masiva como las revistas y los periodicos.

En la actualidad la internet se ha convertido en el conjunto de redes que comunican al
mundo, simplemente cuando alguien quiere buscar algo lo busca en ella y se basa en los
resultados que encuentra, es por esto que aprovechamos este medio masivo de comunicacion y
creamos una pagina web en la cual todos los clientes encuentran los productos que ofrecemos, la

direccion de nuestras instalaciones y principalmente quienes somos.

Por otra parte, las revistas y los peridédicos en Colombia como medio masivo de
comunicacion de toda la poblacion, sin importar edades, credos y otros factores diferenciales, es
por esto que la compafiia quiere utilizar comerciales publicitarios a través de ellos y aprovechar
ese medio tan concurrido por la poblacién colombiana haciendo enfoque en las principales
cadenas de informacién, para empezar CINB hara sus promociones en un apartado del periodico

el Tiempo cuyo valor presupuestado es de 1 millon de pesos para el inicio.

De igual forma, esta estrategia de promocion sera para el principio como se menciond
anteriormente, ya al trascurrir en el 5 afio se pretende ampliar esta forma de promocién
realizando publicaciones en los diferentes medios como lo son, la revista semana, dinero,

Avianca etc., dando asi un mayor reconocimiento en el mundo empresarial.
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En esta parte del documento, se describiran los procesos y procedimientos que se

6. Estudio operacional

desarrollaran para la prestacion de los servicios, e igualmente los elementos y las herramientas

que se requieren para llevar a cabo su realizacion con éxito.

6.1 Proceso de produccion

A continuacion se especificaran los pasos de cada servicio que CINB ofrece:

Acompafiamiento e interpretacion: Contacto, especificaciones del idioma y/o servicio,

cotizacion y realizacién del servicio .

Figura XVI: Diagrama de acompafiamiento e interpretacion.

Contacta:

espedficadonas del

| Cotizadion y acuerdo del

contrato

realizacion de la
Interpretacion v /o
acom pafiamiento.

Fuente: Elaboracion propia .Marzo 2013
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Traduccion : Contacto, especificaciones del idioma de origen y del idioma meta,
instrucciones especiales ( solo si son necesarias), cotizacion y tiempo de trabajo, realizacion de la

traduccion.

Figura XVII: Diagrama de traduccién.

redizacion de 1a
interpretacion v/ o
acompaiamiento.

Contato:

egecficadones del Cotizacion y acuerdo del

idiomay/ o servicio Contrato

Cliznte-CINE

Fuente: Elaboracion propia .Marzo 2013.

Salas de negocios: Contacto, especificacion de las empresa y/o comerciantes que
negociaran, nimero de personas ambas partes, inmuebles e instrumentos tecnolégicos requeridos,

cotizacion ,y prestacion de servicio.

Figura XVII1 : Diagrama de salas de negocios.

|
. . . . 1
1 Contacta: | especificaciones intrucciones ! o )

! delidiomade especiales | {  cotizaclony
1 - - .

. ClienteCINE | ! ! tiempo de ' redizacion delatraduccion
1 origeny dal solo s son ! . !
! - ) \ trabajo 1
idiomameta Necesarias .

\

!

Fuente: Elaboracion propia .Marzo 2013.
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6.1.2 Etapas del proceso

Acompafiamiento e interpretacion

1. Contacto: Por medio de la pagina web, telefonia movil.

2. Especificaciones del idioma y/o servicio: en que idiomas el intérprete debera
trabajar.

3. Cotizacidn: de acuerdo a las especificaciones del idioma, y el tiempo del servicio,

se le dara a conocer un presupuesto y/o estimacion de honorarios.
4. Realizacion del servicio: se firmara un documento, a modo de contrato en el cual

se especificara todas las condiciones del servicio, y puesto a esto, se llevara a cabo el servicio.

Traduccion

1. Contacto: Por medio de la pagina web, telefonia movil.

2. Especificaciones del idioma de origen y del idioma meta.

3. Instrucciones especiales (solo si son necesarias): ya sea que el cliente desee la

traduccién en menor tiempo, o un glosario de dicha traduccion, se debera especificar y
contemplar el aumento en el precio debido a las peticiones especiales.
4. Cotizacion y tiempo de trabajo: Se le dara a conocer al cliente, el presupuesto y el

tiempo en el cual la traduccién seréa llevada a cabo.
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5. Realizacion de la traduccidn: se firmara un documento, a modo de contrato en el
cual se especificara todas las condiciones del servicio, y puesto a esto, se llevara a cabo el

servicio.

Salas de negocios

1. Contacto: Por medio de la pagina web, telefonia movil.
2. Especificacion de las empresa y/o comerciantes que negociaran
3. Numero de personas: Se debera especificar la cantidad de personas que haran parte

de la negociacion dentro de las salas de negocios.

4. Inmuebles e instrumentos tecnoldgicos requeridos: Se debera especificar, la
cantidad y variedad de los inmuebles que sean requeridos para llevar a cabo con éxito las
reuniones.

5. Cotizacion: Se le dara a conocer al cliente el valor del servicio, teniendo en cuenta
las especificaciones anteriormente mencionadas.

6. Prestacion de servicio: se firmara un documento, a modo de contrato en el cual se

especificaran todas las condiciones del servicio, y puesto a esto, se llevara a cabo el servicio.

6.3 Materia Prima y componentes requeridos

Para la prestacion de su servicio Centro Internacional de Negocios Babel (CINB) , no
requiere como fuente principal un elemento el cual sea transformado para la creacion de un
producto final, lo que quiere decir que el CINB requiere para la prestacion de su servicio un

Recurso Humano el cual permitira la realizacion de las traducciones e interpretaciones que el
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cliente necesite, es decir que se contara con personal capacitado y con los conocimientos
requeridos para la realizacion de esta labor. Por otra parte se necesitaran insumos tecnolégicos,
este insumo serd utilizado para la misma labor de traduccion, y para brindar nuestro servicio
cultural (investigacion de diferentes culturas). Como valor agregado, se grabaran las
interpretaciones (solo si el cliente lo requiere) realizadas y se le entregara a nuestro cliente una

copia de dicho trabajo.

El insumo tecnoldgico también sera utilizado para la creacién de nuestra pagina web, el
cual permitird poder llegar a nuestro mercado objetivo y poder asi mismo brindar toda la

informacion necesaria a nuestros clientes.

De este modo CINB no requiere materia prima, sino requiere Insumos de tercerizacion,
como lo serén los Hoteles o las Salas de Conferencia que serén utilizadas para la prestacion de

nuestro servicio.
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6.3.1 Materia primay componentes requeridos por unidad de producto

Tabla VII: Materia prima y componentes requeridos por unidad de producto

Materia Prima

Traducciones

Interpretaciones

Espacios de Negociacion

Componentes Requeridos
Insumo tecnologico (computador), Hojas,
Esferos o Lapices, Diccionarios de diferentes
idiomas, tanto fisicos como virtuales (Inglés,
Aleman, Francés, Italiano y Portugués),

Impresoras.

Conocimiento previo del tema que se va a tratar

(investigacion), bloc de notas.

Alianza estratégica con los distintos Hoteles, o
compafiias con las que se pueda realizar la

tercerizacion de dichos espacios.

Fuente: Elaboracion propia .Febrero 2013.
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6.4 Espacio requerido

Dado a los pocos elementos que se requieren para el inicio del funcionamiento de la
empresa, la “oficina” se creara inicialmente en un espacio Tecnoldgico (pagina web) el cual
permitira dar a conocer nuestros servicios a las distintas empresas a las cuales se desea llegar.
Por otra parte y teniendo en cuenta el medio el cual la empresa se va a dar a conocer (Redes
Sociales), es de suma importancia para la empresa poder contar con un espacio tecnoldgico el
cual permita brindar toda la informacién necesaria para que el cliente pueda contactarnos y asi
mismo adquirir nuestro servicio. ES por esto que para adquirir nuestro servicio de
Traducciones, Interpretaciones y Acompafiamiento y Salas de negocio se realizara por medio de

ella.

Este espacio tecnologico sera creado con asesoria de las distintas entidades que regulan
este medio, al mismo tiempo que se contara con la asesoria de una empresa o de una persona el

cual brinde su conocimiento, para poder llevar a cabo la elaboracién de dicha pagina web.

6.4.1 Plano del lugar de operaciones

El lugar en donde se realizaran los labores de la prestacion de nuestro servicio serd desde
un lugar comodo y confortable, en este caso seria desde la casa de cada uno de las personas que
hacen parte del Recurso Humano, esto se hace con el fin de reducir costos al inicio de la

empresa.

Posteriormente y logrando el posicionamiento de la empresa se planea tener un lugar méas

adecuado y con las herramientas necesarias, es decir, que CINB contara con espacios fisicos pero
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al mismo tiempo contara con su portal web, el cual permitira al cliente los servicios y

procedimientos que CINB realiza.

6.5 Proveedores

CINB no requiere de proveedores directos ya que la misma empresa se encargara de
adquirir sus propios insumos, es decir que la empresa los comprara con recursos propios, y de

este modo serd una empresa autosuficiente.

En cuanto a los salones para reuniones CINB realizara, alianzas estratégicas con los
hoteles que estén dispuestos a unirse a la compafiia, es decir seran los hoteles que cuenten con

los espacios requeridos por nuestra empresa y asi mismo deseen incrementar sus ingresos.

CINB también realizara alianzas con los distintos medios tecnologicos que ofrecen la
promocion de las distintas paginas web tanto a nivel Colombia como a nivel mundial, en este

caso seria google, gurl y otras paginas que ayuden a su promocion.
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7. Estudio organizacional

Dentro de una organizacion, la estructura organizacional es una ayuda fundamental a la
hora de alcanzar los logros de la compafiia, debido a que es una herramienta de distribucion de
trabajo, asi como Gabriela Hutt y M. Belen Marmiroli definen a la estructura organizacional
como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para

alcanzar luego la coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos.

7.1 Nombre de la empresa

Centro Internacional de Negocios Babel (CINB)

7.2 Tipo de sociedad y sus caracteristicas

De acuerdo a la forma empresarial por la cual se constituira el Centro Internacional de

Negocios Babel, serd S.A.S (Sociedad Anonima por Acciones Simplificadas)

El capital de las sociedades andnimas se divide en acciones de igual valor y se representan
por un titulo negociable, la constitucion de una sociedad anénima debe hacerse
mediante escritura publica con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 110
del cddigo de comercio. Requiere también la inscripcion en el Registro mercantil. Con respecto a
las acciones, deben ser nominativas, esto quiere decir, en ellas debe figurar el nombre del titular

de la respectiva accion.

Las acciones son indivisibles, es decir, que en la eventualidad que una accién llegare a

pertenecer a mas de una persona, ésta no se puede dividir, y por consiguiente, los diferentes
51


http://www.gerencie.com/escritura-publica.html
http://www.gerencie.com/codigo-de-comercio.html
http://www.gerencie.com/registro-mercantil.html

titulares de la accion, deberan elegir un representante para que en su nombre ejerza los derechos

que les otorga la posesion de la accion.

7.3 Mision

Brindar a nuestros clientes un servicio integral, innovador, responsable, eficiente y eficaz

garantizandoles asi su completa satisfaccion con los resultados de las asesorias, traducciones,

interpretaciones y de los resultados de nuestro trabajo

7.4 Vision

Ser una empresa sélida, auto sostenible y reconocido para el afio 2018 abarcando un gran

porcentaje de extranjeros que vienen con fines comerciales a Bogota.

7.5 Logo

Las caracteristicas del logo de CINB representan el foco de la empresa, por ejemplo.

Forma: El logo tiene una forma rectangular vista desde tercera dimension haciendo

alusién a una torre, con esto quisimos representar y crear una relacion visual de torre-babel.

Colores: destacamos los colores distintivos de Colombia, ya que nos sentimos orgullosos
de que nuestros clientes sepan y se sientan identificados, y comodos a la hora de realizar
negocios. El color azul en la parte inferior del logo, €l es color representativo de CINB, ya que el
color azul lo relacionamos con el mar y el cielo, que a su vez representan paz, tranquilidad,

profundidad, estabilidad; y eso es lo que queremos reflejar a los clientes en nuestro logo.
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Figura XIX: Logo

R

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2012

7.6Slogan

“¢Negocios e idiomas? CINB la mejor forma de resolverlo

',’
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7.7 Valores Corporativos

Honestidad:

Nos comprometemos a dirigirnos a nuestros clientes de manera honesta. Esto quiere decir
que proponemos exclusivamente servicios de traduccion de alta calidad, respetando los tiempos

dictados por el cliente.

Rapidez:

Nuestros clientes se sentiran augusto con la puntualidad, eficacia y sobre todo, con la

velocidad que nuestros servicios se llevan a cabo.

Calidad:

CINB se caracteriza no solo por la rapidez de sus servicios, sino por la calidad de ellos,

siempre ofreciendo nuestros servicios con los mas altos estandares de calidad

Competencia:

Queremos estar orgullosos de nuestro trabajo, por eso nos comprometemos siempre estar a

la vanguardia del mercado.

Excelencia:

Nos exigimos al maximo para ofrecer lo mejor de nosotros.

Humanidad:
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El capital humano es la base y el motor de toda empresa, en CINB nos preocupamos por

qué nuestros clientes y colaboradores se sientan comodos.

7.8 Requerimientos de la creacion de empresa

De acuerdo a la forma empresarial por la cual se constituira el Centro Internacional de
Negocios Babel, serd S.A.S (Sociedad Andnima por Acciones Simplificadas), se debe tener en
cuenta que para la formacion de esta Sociedad es necesario cumplir a cabalidad todos los tramites
legales que esto necesita, esto con el objetivo de evitar inconvenientes al momento de formalizar

la empresa.

7.8.1 Pasos, costos y documentos ante la Camara de Comercio

Con respecto a la informacion que la Camara de Comercio brinda y la pagina de
emprendimiento del SENA a través de su pagina web, se puede observar que esta sociedad puede
constituirse por una o varias personas naturales .De acuerdo a la informacién que se brinda a
través de la pagina del SENA,CINB mediante un contrato o acto unilateral que consta de un
documento privado, registrado en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal. A continuacidn se especificaran los

documentos pertinentes para la aprobacién de la creacion de dicha empresa;

o Nombre , documento de identidad y domicilio de los accionistas;
o Original del documento de identidad.

J Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

o Formulario Registro Unico Empresarial (RUE).

55



o Caratula unica empresarial y anexo de matricula mercantil, este
tendra un precio de 105.000 segun la tarifa establecida por la Cdmara de Comercio
para el afio 2013(esté informacion se basa de acuerdo a los activos de la empresa).

o Formulario registro con otras entidades.

7.8.2 Pasos, costos y documentos ante la DIAN

Para la creacion de la empresa, es indispensable diligenciar la inscripcion del RUT vy del
NIT ante la DIAN ya sea personal o via web y asi de esta manera recibir la informacion
respectiva sobre las obligaciones que la empresa tendra frente al Estado Colombiano. Estos
documentos se pueden ser encontrados en la pagina web de dicha entidad y no tendran ningun

costo. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2013).

7.8.3 Pasos, costos y documentos ante el Distrito

De acuerdo a los requerimientos y a las politicas que la empresa quiere para el buen
funcionamiento y para que la empresa sea diferenciada a las demas compafiias que existen en el
mercado es necesario hacer la legalizacion de los distintos elementos que haran de esta diferente
a la competencia ya existente, es decir: Nombre, slogan, logo, entre otros, esto con el fin de evitar

imitaciones por parte de la competencia (Superintendencia de Industria y Comercio, 2013).

Por consiguiente, los documentos seran diligenciados ante la Superintendencia de

Industria y Comercio para proteger la autenticidad de la empresa en el mercado Colombiano.
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o Solicitud de registro de marcas y de lemas comerciales (este documento tiene un
costo de $750.000 para empresarios y de $640.000 para micro-empresarios de acuerdo a lo

establecido para el 2013).

7.9 Requerimientos de operacion de la empresa.

Para prestar el servicio de traducciones se requiere un traductor certificado por la
Asociacion Colombiana de Traductores e Intérpretes, de este modo CINB brindara sus servicios
de traduccion e intérpretes con calidad y al mismo tiempo que es prestado por el manejo ético de

los servicios que seran prestados.

7.9.1 Impuestos

De acuerdo a la sociedad escogida S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas) y segun

la ley 1258 del 2008 los impuestos que deben ser pagados por dicha sociedad son los siguientes:

Al firmar el contrato como una persona juridica, esta obligada a expedir factura y cobrar
el Impuesto de Valor Agregado (IVA). Con respecto a este impuesto el cliente es el que paga
dicho impuesto, lo que quiere decir que la empresa sirve como recaudador y debe consignar tal

dinero a la DIAN bimestralmente.

Por otra parte una Sociedad por Acciones Simplificadas paga un impuesto del 33% que

corresponde a la renta, este 33% corresponde a las utilidades obtenidas.

Por ultimo estan los aportes parafiscales que son el 9% de la nGmina mensual (4% para las

Cajas de compensacion familiar; 3% para el Instituto de Bienestar Familiar y 2% para el SENA).
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NOTA: Si la sociedad tiene la categoria de Mi pyme, tiene descuento en el pago de
parafiscales durante los tres primeros afios de funcionamiento. Para el primer afio tiene un
descuento del 75%, para el segundo afio tiene un descuento del 50% Yy para el tercer afio un

descuento del 25%.

Antes de registrar la sociedad ante la Camara de Comercio, hay que hacer la inscripcion
en el Registro Unico Tributario, RUT. Esta diligencia se hace por internet en el Portal de la

DIAN.

7.9.2Permisos o requerimientos de otras entidades.

Nuestra empresa no requiere ni licencias, ni certificaciones para ofertar u ofrecer nuestros

servicios.

7.10Recursos humanos

CINB contara con dos gerentes, uno general y uno técnico, los cuales cumplen distintas
funciones, estos a su vez conforman la junta de socios, donde se toman las decisiones mas
importantes de la empresa, los gerentes trabajaran y delegaran funciones a los directores del

departamento de recursos humanos y finanzas, estos Gltimos siendo freelance.

Se delegaran 3 directores freelance para 3 departamentos, los cuales son: Departamento
de traduccion, departamento de interpretacion y/o acompafiamiento, y departamento de salas de

negocios.
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7.10.1 Cargos, perfiles y responsabilidades

Gerente General: uno de las cabezas de CINB con una vision emprendedora, con actitudes
de lider, paciente y tranquilo, sus funciones principales, son la toma de decisiones y el manejo

general de la empresa.

Gerente Técnico: uno de las cabezas de CINB con una vision emprendedora, con actitudes
de lider, paciente y tranquilo, sus funciones principales, son la toma de decisiones y el manejo
general de la empresa, a diferencia del gerente general, este esta mas en contacto con los

empleados freelance y envuelto con el trabajo técnico.

Recursos Humanos: debe ser una persona tranquila, respetuosa, la cual sepa valorar el
talento humano y las capacidades de cada persona. Entre algunas de sus funciones junto con la
ayuda del director del departamento financiero debe estar al tanto de la situacion de los 3

departamentos de la empresa.

Departamento financiero: Sera una persona con actitudes financieras, estratega, sagaz y
habil a la hora de tomar decisiones empresariales. Entre sus funciones esta supervisar los 3

departamentos de la compafiia, sus jefes directos son los dos gerentes.

Intérpretes y acompafiantes: deben ser profesionales con capacidades sobresalientes, los

cuales puedan garantizar la calidad de su trabajo.

Traductores: seran profesionales con capacidades de manejo de los idiomas y en varios de

los casos en especialistas de ciertos tipos de traduccion.
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7.10.2 Procesos de busqueda y contratacion

Gerente General: Mayra Gomez

Gerente Técnico: Maykhol De la Puente.

Recursos Humanos: Se hara una oferta publicitaria, un par de entrevistas y se acordaran

honorarios con la persona idonea para el trabajo.

Departamento financiero: Se hara la busqueda en los profesionales y estudiantes de

administracion de la Universidad EAN.

Intérpretes y acompafantes: Se buscaran profesionales principalmente de la Universidad

EAN dispuestos a trabajar en un ambiente freelance.

Traductores: Se buscaran profesionales principalmente de la Universidad EAN dispuestos

a trabajar en un ambiente freelance.
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7.11 Organigrama CINB

Figura XX: organigrama

! GERENTE GENERAL
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acompanamien to.

Personal requerido
o freelance.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2011.
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7.12 DOFA de CINB

Tabla VIII: DOFA de CINB

Debilidades

Falta de reconocimiento en el mercado.

Poca experiencia con la administracion

de empresas por parte de los
fundadores.
Se necesita hacer alianzas
estratégicas con algunos
establecimientos comerciales de la
ciudad para prestar el servicio de
salas de negocio.

Fortalezas
Bajo costo del capital inicial para
constituir la empresa.
Traductores e intérpretes freelance.
Dominio de las competencias

requeridas para la traduccion.

Oportunidades
El constante incremento en el sector
servicios en Colombia.
Posibilidad de expansion de la empresa
por medio de alianzas estratégicas con
otras.
Poca competencia e innovacion en el

servicio de salas de negocios.

Amenazas
La falta de barreras de entrada para la
competencia.
La no fidelizacion de nuevos clientes,
por ser nuevos en el mercado.
La venta de dos de nuestros servicios
estan ligadas a la cantidad de
empresarios que vienen a realizar
actividades empresariales a Bogota

D.C.

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2013.
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7.12.1 Estrategias cruzadas de DOFA

Debilidades

Por ser una nueva idea de negocio, la empresa debera esperar un tiempo para que su
marca sea reconocida en el mercado y asi lograr que gran parte de los empresarios que vienen

a Bogota, utilicen nuestros servicios de la empresa.

A pesar del enfoque empresarial del pregrado de los fundadores de la empresa, éstos
no cuentan con suficiente experiencia que les facilite el manejo eficaz de los diferentes
procesos de la compafiia y asi evitar inconvenientes al momento de iniciar con los objetivos

propuestos.

Oportunidades.

Cuando la empresa reciba una gran demanda de sus servicios, y se cuente con
reconocimiento y experiencia en el mercado, esta podria incrementar su tamafio y ademas, se
podria comercializar sus servicios en las principales ciudades de Colombia donde el flujo de
empresarios es constante, para suplir la demanda de los productos, lo cual contribuiria al

desarrollo de nuevas fuentes de empleo para el pais.
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Fortalezas

El proyecto no requiere de mucho capital tanto para la constitucion de la empresa, por

utilizar en su plantilla y organigrama personal freelance.

Ademas, los gerentes de esta idea empresarial cuentan con las competencias requeridas
para traducir diversos documentos, teniendo en cuenta la terminologia especifica y el registro
que se debe incluir en dichos textos para garantizar la calidad de los mismos y asi garantizar la

fidelizacion de nuevos clientes.

Amenazas

La empresa no cuenta con alguna barrera de entrada para impedir que las empresas

que tienen un enfoque parecido, copien o imiten sus productos.

La cantidad de empresarios que vienen a Bogota puede disminuir si el gobierno no

mantiene sus politicas para optimizar la seguridad de los extranjeros en dicha ciudad.
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8. Andlisis Financiero

8.1 Inversion inicial

Tabla IX: Inversiones.

Inversion

Equipo dt compato Unidades :
Swartphont Bl LB

Eﬂﬂllpllidﬂll 679.000 3.335.000
Multifuncionsl 139.900 £339.500
‘Total ! 5.346.500

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Tabla X: Gastos operativos.

Gastos de constitucion 35100
Creacion de pagina web 500 000
Licencias 200000
Total T35.100

Capital de trabajo 13915 _ 400

Inrersion total 20000 000

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

El capital inicial para la formalizacion de la empresa CINB, hace parte en su totalidad de
una inversion de 20.000 millones de pesos (véase tabla X) de este modo, para adquirir este capital
los socios aportaran en un 100% el valor de dicha inversion, teniendo en cuenta todo lo que
conlleva a la constitucion de dicha empresa, es decir los gastos de constitucion, la creacion de la

pagina web (hoosting), las licencias de los distintos diccionarios que seran utilizados para la
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prestacion del servicio y las diferentes herramientas multifuncionales para la prestacion de un

servicio optimo al cliente.

De este modo se puede analizar que la idea de realizar ésta idea de negocio en cierta parte

es viable, ya que no se requiere de una cantidad significativa para iniciar.

8.1.2Capital inicial

Tabla XI: Constitucion del capital.

oato

Capital social 003 20.000.000
Prestamo bancario 0z

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Para adquirir este capital y como se menciond anteriormente CINB obtendra su capital
inicial en una totalidad por parte de los socios o creadores de la idea de negocio, esto con el fin de

no financiarse con entidades bancarias y no incurrir en gastos financieros.

66



8.2 Proyeccion de Ventas

Tabla XII: Unidad de venta de servicios.

Traducciones: Unidad de venta: Documentos
Hojas promedio por documento
Palabras promedio por hoja
Precio por palabra
Precio por documento

etaciones, acompanamiento cultural: unidad de vent§d
Precio por hora

Alquiler salas de negocios: unidad de venta - Horadg
Precio por hora

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

El precio de ventas para cada servicio se obtuvo promediando los precios que hay en el
mercado y de acuerdo a la competencia que la empresa tiene. De esta forma llegamos a la
conclusién que nuestros servicios seran vendidos de la siguiente forma, en cuanto a las
traducciones la palabra traducida se vendera a 170 pesos, las interpretaciones y el
acompafiamiento cultural sera vendido por horas, es decir a un precio de 50.000 pesos y para

finalizar el alquiler de salas de negocios sera vendido por 60.000 pesos por hora.
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Tabla XIII: Presupuesto mensual de ventas afio 2014.

ben  Flbeo  Mam Al

Traduciones I I

Interpetaciones,acompafamiento clural
Salasde negocios

Columnab §¢ Columnal§d Columnal§
Junio o Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
' 1 1 B
1 14 U 16
1 14 il 16

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

De acuerdo a la tabla X111 se puede observar que las ventas mensuales al principio son

bajas, mientras la empresa adquiere mas mercado y reconocimiento.

68



Tabla XIV: Presupuesto anual de ventas.

Columnal
- Unidades  Precio Ingreso Precio
B 2500 59.670.000 ' 263.00

Igreso Unidades ~ Preco g0 Unidades  Predo Ingreso Unidadesﬁ Pedo — Ingreso

67854000 BOomm 7 1 10 §.3740 3453 R0 BAR00
: T/ T

s W8 B MW BEN D RN

L0 n e 126

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

En la proyeccion de ventas (véase tabla XIV) se puede observar los ingresos que la
empresa va a obtener en los primeros 5 afios, esto teniendo en cuenta que las unidades de ventas
incrementan en un 10% por mes, al mismo tiempo que el precio del servicio sube de acuerdo a la

inflacion que el pais adquiere al pasar de los afios (véase tabla XV).
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Tabla XV: Aumento anual en unidades de venta.

Aumento anual en unidades a vender 10% H

Incremento anual en precio ;de acuerdo a la inflacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Tabla XVI: Inflacidn porcentaje anual.

Ifiacon v bmal & Cbmal®@ g3 @ Chmna! §

0l i it

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

70



8.3 Costos

8.3.1 Mano de Obra

Tabla XVII: Salario mano de obra.

e emplesdns  Cago Bsomensial Biskoanel  Pesacioes  Coseis Tot
 Taducores 11 R 1 0
 Taducores RN 28700400 NI/ ()

4 Tt B NG BB W0 RIS
4 Tttt B0 ALSHEN B L0 S
4 Tt fRAD MSRAD. MO0 LUBED BN

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Tabla XVI1II: Incremento anual del salario en porcentaje.

Incremento anual en salaric B de acuerdo a la inflacion B3

Prestaciones 43,0%
Cesantias 3,3%

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Para el andlisis de los costos de mano de obra se tuvieron en cuenta los auxilios de
transporte, caja de compensacion, parafiscales y todo lo que la ley exige en cuanto a prestaciones
de ley, por esto CINB pretende contratar a sus empleados legalmente, para que gocen de los

beneficios de estas prestaciones.

Por otra parte y al transcurrir los afios CINB aumentara los sueldos de cada uno de los

empleados, esto rigiéndose sobre la inflacion de cada afio.
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8.3.20tros costos de produccion

Tabla XIX: Costos mensual promedio.

2014 Bl Gastoanual K8
Presupuesto de gastos operacic Costo mensual promedio 2014
Papeleria 3.003 36.036

Suministros de oficina 8.333 100.000
Alquiler de salas 625.000 7.500.000
Depreciacion equipo de computo 213.860 1.069.300

Total 850.196 8.705.336

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Tabla XX: Costos anual promedio.
Columnal v | Columna2 K4 Columna3 v | Columnad |

41.0901 46.727 53.356 60.858

103.100 106.300 109.600 113.000
8.514.000 9.700.600 11.055.000 12.587.400
1.069.300 1.069.300 1.069.200 1.069.3200

9.727.491 10.922.927 12.287.256 13.830.558

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Para el andlisis de estos costos de produccion se tuvo en cuenta los suministros que se van

a necesitar para la prestacion de los servicios (vease tabla XIX).

Para cada suministro se tuvo en cuenta el precio que existe en el mercado actual es decir
que el precio de una resma de papel en el mercado actual es de 7.000 pesos contando con una
cantidad de 500 hojas, y en cuanto al precio del cartucho de tinta su precio actual es de 21.000

pesos.
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Para las herramientas multifuncionales se tuvo en cuenta la vida util de 5 afios de acuerdo

a la normatividad contable.

8.3.3 Administrativos

Tabla XXI: Nomina administrativa anual.

Nomina administrativall coumnat @ coum2 @ columnad B colimnat Columnas Columnab & Columna? [

# de empleados Cargo Buicomensual  Basicoanual  Prestaciones  © Cesantias Total
1 Administrador 1.200.000 14,400,000 5.195.153; 1200000 21.795.168

1 Administrador 1.237.600 14.851.200 6.389.283 137600 22478083
1 Administrador 1276400 15316300 6.543.34 1276400 23182734
1 Administrador 1.316.400 15.736.800 6.736.098 1316400  23.509.299
1 Administrador 1.356.700 16.280400 1.004.154 1356700 24641254

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

En el analisis de la parte administrativa se tuvo en cuenta que el administrador (uno de los
socios) es la persona mejor remunerada ya que no solo ocupara el cargo de administrador sino
que al mismo tiempo ayudara con las labores normales como traductor e intérprete, lo que da
como conclusion que gozara de todas las prestaciones de ley, y que a medida del tiempo su

remuneracién incrementara de acuerdo a la inflacién de ese afio.
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Tabla: XXII: Gastos operacionales.

Gastosoperationales 04 Gasto anual

Gatomensue promedo 204 2005 016 nooom
Personal aminitatvo + Pretacones UGKH NSKE MM LMK LS B
Cesantas personel dminsratvo w1200 L7500 160 13640 L300
o s 630 M L0 W8.100

Amorizacion gastos preaperativos K 258.4333 B3 133
Tota IR BB DS 003D 3740

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Los gastos que tendra CINB seran: la remuneracion de la parte administrativa al igual que
sus cesantias. Por otra parte encontramos la parte de publicidad, la licencia de la pagina web y el
servicio de celular para cada una de las personas que trabajan en la empresa. De este modo las
normas contables permiten amortizar el pago de los activos diferidos. Los gastos de constitucion

se amortizan en el primer para los software se fijo un plazo de 3 afios. (Véase tabla XXII)
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8.4 Balance general
Tabla XXIII: Balance general.

ACTIVO |
CajayBancos 13.928.400 14.426.860 : 18.503.319 30.280.024 49417141 17.108.125
13.918.400 14.426.860 : 18.593.319 30.280.024 49417141 17108125

Equipo de computo 5.346.! 5.386.500 ¢ 5,346,500 5,346,500 5.346.500 5,346,500
Depreciacion acumulzda (1.069.300): (2.138.600) (3.207.900)  (4.277.200) (5.346.500)
ACTVO FIIO 5.346." 4.277.200 : 3.207.900 1.138.600 1.069.300 -

Gastos preaperativas 35. 735.100 735.100 735.100 7135.100 735.100
Amortizacion gastos preoperativos (268.433): (501.767) (735.100) (735.100) (735.100)
ACTIVO DIFERIDO 33 466.667 133313 > = =

TOTALACTIVO 20.000, 19.170.?2?i 22.034.553 348624 50486441 77.108.125

PASIVO !

Cesantias por pagar 3,600, 3.712.800 3.80.200 3,049,200 4,070,300
|mpuesto de renta por pagar 0 T10287,3009 3090628,271  5890764,803 9069577554
PASIVO CORRIENTE : 3,600,000 4.083.087 6.919.828 0,830,965 13.130.678

TOTALPASIVO : 3.600.000 4483087 6010828  0.830.965 13139878

Capital scial 00000 00000 20000 00000 000000 20000000
Reseva gl ) g5 9% 206468
Utidades eendas ) RURSK)  AMBM5  1B5ELEN
Utlidadde efercico banam 198073 T3 B BTN

TOTALPATRIMONIO 0000000  15570.077 17.551.465 L408795  40.646.476 63.968.247

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

En el andlisis del balance general (véase tabla X) se puede evidenciar que el presupuesto
es acorde, al cumplirse con la ecuacién patrimonial, es decir Activo= Pasivo + Patrimonio, lo que
permite evidenciar que las cuentas corresponden a cada afio, esto teniendo en cuenta que en el

primer afo la ganancia de la empresa no es muy alta, pero que al transcurrir el tiempo y al
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adquirir mas reconocimiento en el mercado las ventas van incrementando , lo que dard como

resultado la consolidacién de la misma.

8.5. Flujo de caja

Incremento de capital

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Mano de obra(sin cesantias|
Costos {menos depreciacion]
Personal administrativo + Prestaciones
Hosting

Publicidad

Senicio celular

Pago de cesantias

Pago de impuesto de renta
Compra de equipo de computa
Pago de gastos preoperativos

TOTAL EGRESOS

Flujo neto del periodo
Mas saldo inicial de caja

SALDO FINAL DE CAIA

Tabla XXIV: Flujo de caja.

76470000

20.000.000
20.000.000

119035
763603

00005
3000000:
0
U

2.346.500
73510

6081600 ?566151102

BN SORGD
0 B840

13918400

TEATO000

8

86.581.500

86,581,500

42480967
8,658,191
21240483, 26
866300
175100
3093900
3600000

0

841504059

4166459

14426860
18593319

98.379.600

98.379.600

A3.812.787
9.833.627
2150633,7
893500
2551100
3150800
J12800
170287 3003

866528%5,86

11.686.704

18593319
30.280.04

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

111.898.400

111,858,400

45.185.799
11.217.95
225528993
921500
2632600
3250700
3829200
3090028,271

9761282,23

19137118

30280024
184714

127.203.600

127.203.600

46572540

12.761.258
23084553,69

99512616,48

27.690.984
3474
11108125
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De acuerdo al flujo de caja se puede observar que (véase tabla X) si el saldo final de la
caja resultase un valor negativo, reflejaria que el negocio no podria cubrir con sus obligaciones y

por lo tanto no seria viable.

Pero analizando la tabla anterior se analiza que el presente presupuesto muestra para todos
los afios un saldo final de caja positivo, mostrando que el ingreso de la empresa soporta todos los
gastos que implica una salida real de efectivo, dando como resultado la viabilidad de la creacién

de la empresa CINB.

8.6 Indicadores financieros

Tabla XXV: Razén corriente.

Razon corriente
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0 ® Razon corriente
2,0
1,0
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013
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Se interpreta asi: por cada peso que la empresa debe a terceros, cuenta con 4 pesos para
respaldar el pago de la deuda. Para todos los afios hay liquidez, ya que no resulta ningin

indicador de razon corriente menor a 1.

Tabla XXVI: Nivel de endeudamiento.

e ettty

Nivel de endeudamiento

25%

20%

15% -
HE Nivel de endeudamiento
10% -
5% -
0% — T T T T

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Se interpreta asi: Corresponde al porcentaje de endeudamiento de la empresa con terceros.
En este caso la empresa siempre le queda debiendo el valor de los impuestos y las cesantias a los
empleados. Los valores son sumamente bajos ya que no se recurren a financiacion por medio de

bancos.
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Tabla XXVII: Rentabilidad de ventas.

Retabildad de s vtz

B B I2ﬂlﬁ B
H K% W

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

Rentabilidad de las ventas

 Rentabilidad de las
ventas

2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

Se interpreta asi: El primer afio resultan utilidades negativas y por lo tanto una

rentabilidad igual. Para el 2015 las utilidades equivalen al 2% de las ventas, anualmente este

porcentaje incremente, haciendo este escenario conveniente para los intereses financieros de los

inversionistas.
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Tabla XXVIII: Rentabilidad del patrimonio.

Mo Bos o5 Buw s
Rentabilidad del patrimonio -1 1% 3 3T

50%
40%
30%
20%
10%

0% -
-10% -
-20% -~

-30%
-40%

Rentabilidad del patrimonio

. I I ® Rentabilidad del
. . . . patrimonio

2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 201
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Tabla XXIX: Rentabilidad de los activos

Mot Bas B Mos

Rentabildad de osacivos B o B )

Rentabilidad de los activos

40%

30%
20%
0,
10% m Rentabilidad de los
0% - activos

2015 2016 2017 2018

-10% -

-20% -

-30%

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

En conclusién y dando un analisis final a las cuatro graficas podemos concluir que la
rentabilidad del patrimonio indica el rendimiento sobre el capital invertido por el inversionista .El
rendimiento de los activos toma como base la totalidad del activo .Para ambos casos el

comportamiento de los porcentajes es favorable, con una tendencia constante de crecimiento.
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8.7. Evaluacién financiera

Tabla XXX: Evaluacion financiera

Columnal B oo B 2o Bt B 2016 Bor  Bus
Inversion (20.000,000) '
Utilidad neta (4.#29.273); 1.980.739 1947330 15147681 23.32L771

+ Amortizacion 1.069.300 1.069.300 1.069.300 1.065.300  1.063.300
+Deprecizcion 08433 233333 233333 . .
Flujo de caja ibre (20.000.000)  (3.091.540)  3.283.372 9.249.963 16216981 24331071

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

El flujo de caja libre permite determinar el valor real de dinero disponible para ser

repartido por los accionistas. Ni las depreciaciones ni las amortizaciones generan un egreso real

de efectivo, es por esta razdn que los valores correspondientes a estas cuentas se suman a la

utilidad neta.

Tabla XXXI: Tasa de descuento

Tasa de descuento Bl Columnal K3
TIR 24%

VNA 4.394.031
Recuperacion de la inversion 3 Afos

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013

La tasa de descuento es el interés exigido por los inversionistas del proyecto, si el

rendimiento de la inversion es mayor a la tasa de descuento el proyecto es financieramente
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TIR: La TIR o tasa interna de retorno indica el rendimiento real del proyecto tomando
como base los flujos de caja libres y la inversion de los accionistas. Para este caso resulto una
TIR del 24%, superando en 6 puntos porcentuales la tasa de descuento. EI modelo empresarial

propuesto es financieramente rentable.

La metodologia del VNA, devuelvo los flujos de caja futuros, y luego resta el valor de la
inversion. La cifra resultante es un supuesto de ganancia inmediata para el accionista en caso de
aceptar invertir en cualquier proyecto. Si el VNA es un nimero positivo, el proyecto es

financieramente rentable.

8.8 Punto de equilibrio

Tabla XXXII: Punto de equilibrio

M 20 Bos  Bus v Mog  §

10063237  72.181.483 74403514 76460898 7877059

153603 8555091 OM3L 1L1083%  12648.258

76,170,000  86.581.500 98.379.600  111.898.400 127.203,600

Punto de equilibrio en dinero II6NE  G00BT16 B0 BTN E4T0005

Traducciones
Interpretaciones, acompafiaminto

Salas de negocios

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2013
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Punto de equilibrio en dinero: Corresponde al valor del ingreso necesario para cubrir

todos los gastos de la empresa, sin obtener ganancia

Punto de equilibrio en unidades: Indica el nGmero minimo de unidades a vender para no

tener utilidades negativas

8.9 Conclusiones financieras

Como colusion y para finalizar este apartado, podemos concluir que para la empresa
CINB es totalmente viable, a pesar de que al inicio las ventas no son favorables podemos
observar que al transcurrir los afios y al posicionarnos en el mercado la empresa podré adquirir

mas ventas al mismo tiempo que creara fidelizacién con los clientes.

De esta manera y como se mencioné anteriormente al transcurrir los afios,
especialmente para el afio 2 en adelante las ventas incrementaran , esto teniendo en cuenta el
10% de incremento para cada mes y al mismo tiempo la inflacion para cada afio
correspondiente. De igual forma a la empresa contar con un personal reducido pero capaz de
cubrir las necesidades que el mercado requiere, se puede observar que la empresa es capaz de
soportar tanto las remuneraciones de la parte administrativa como los suministros que esta

requiere para la prestacion de su servicio.

Por otra parte y para finalizar es importante tener en cuenta que la cantidad de personas
que vienen a realizar turismo en nuestro pais es de constante incremento lo que le permitira a

CINB adquirir mas ventas y mas reconocimiento en la parte de prestacion de servicios de
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traduccion, Interpretacion y Acompafiamiento y Alquiler de salas de negocios, dando asi la

oportunidad de adquirir mas utilidad en el negocio.
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9. Responsabilidad social empresarial

CINB sera un empresa comprometida con el medio ambiente y asi mismo con la sociedad
Colombiana, de este modo al momento en que el CINB se consolide como una empresa formal
en el mercado, esta pretenderd tener una alta Responsabilidad Social Empresarial, lo que
quiere decir que ayudara al reciclaje, con este primer propdsito se pretende que al momento de
realizar un traduccion y segun su proceso de elaboracion, los primeros borradores sera
elaborados en hojas recicladas de este modo se ahorrara tanto papel para le empresa como
también ayudard a la conservacion del medio ambiente, asi mismo al momento de la impresion
de cualquier documento ya sea tanto traducciones como contratos con los clientes, las

impresiones seran realizadas con tintas biodegradables.

Por otra parte la empresa pretende garantizar relaciones comerciales de una manera
transparente y confiable para que de este modo CINB sea reconocida como una empresa el

cual respeta las normas y las leyes que rigen el pais.

En cuanto a la Responsabilidad Social CINB pretende trabajar con Organizaciones sin Animo
de Lucro el cual ayuden a la educacion del pais, es decir que CINB estard comprometida con
la educacion de los menores de edad, para que de este modo los nifios y nifias puedan adquirir
mas conocimientos sobre los distintos idiomas que envuelven hoy nuestro mundo globalizado,
es decir ayudara al aprendizaje de los mismo, logrando asi un pais que no tenga fronteras en el
conocimiento. Esta labor la cumplird cada una de las personas de la empresa; esta labor no
pretende tener ningln costo para la compafiia, sino que sera un aporte voluntario por parte de

cada persona que trabaje en CINB.
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10. Conclusiones

El presente proyecto de grado ofrece una vision sobre la realizacion de una empresa de
traduccion y otros servicios, partiendo desde una idea primaria hasta llegar a la consolidacion

y proyeccion del plan de negocios de la misma.

En este documento, se puede evidenciar que de acuerdo al estudio de mercado, la
probabilidad que la empresa surja y se posicione en el mercado es alta, gracias a la demanda

que la poblacion hace.

En el desarrollo de este proyecto, se evidencid que la combinacion de servicios dentro de
una empresa de traduccion, es una buena oportunidad para abarcar gran parte del mercado
demandante de negocios en Bogota D.C. Es asi, como CINB de acuerdo al completo
acompariamiento en el proceso de comunicacion y negociacién entre empresarios, por medio de
herramientas de asesoramiento como organizacion empresarial, interpretacion y traduccion,

conseguira establecerse en el mercado como una de las empresas mas reconocidas.

Por otra parte, segun el estudio financiero, que el primer afio de la actividad
econdmica del proyecto , no se obtendra el punto de equilibrio, es decir, CINB se proyecta a
conseguir el punto de equilibrio dos afios iniciado el negocio, debido a que entre mas

reconocida la empresa mas demanda de servicios obtendra CINB.

De esta manera, consideramos que el proyecto es viable, pero es inevitable ocultar que
el primer afio de funcionamiento CINB no tendra grandes ganancias, pero si se fundamentara

y creard bases solidas para proyeccion a futuro.
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Ademas, es importante resaltar que el presente proyecto, no solo sirve como un
excelente plan de negocio con fines lucrativos, sino que de la misma manera, es una
herramienta y una ayuda para que las empresas Bogotanas puedan entrar y abarcar mercados
internacionales. Es asi, como nace CINB para crear puentes para el desarrollo de negocios en

Bogotéa con empresas foréneas.
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11. Recomendaciones del trabajo

Dentro de lo que fue la realizacidn de este proyecto, es importante hacer énfasis en que haya
una mejora continua del mismo, por lo tanto es recomendable tener en cuenta los resultados
que arrojo este modelo para que en un futuro la empresa pueda hacer una comparacion de lo

que se estima obtener a lo que se tenga al momento de hacer la comparacion.

Por otra parte es importante que la empresa al momento de ser constituida implemente todas

las tecnologias del momento al mismo tiempo que se tendran en cuenta las actualizaciones que

se presenten sobre las metodologias aplicadas en cuestion de traduccion e interpretacion de

este modo se actualizara todo el servicio, esto teniendo en cuenta si solo es necesario para un

buen funcionamiento y prestacién de un 6ptimo servicio.
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Anexos

Encuesta sobre la creacién de empresa

CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS BABEL

La siguiente encuesta tienen como objetivo evaluar el nicho de mercado el cual va dirigido
a turistas y empresarios con el fin de evaluar la viabilidad y las exigencias de este mercado
objetivo, con referencia a la creacion de un centro de negocios, especializado en la parte de

traduccion y en la parte cultural de negocios.

Tenga en cuenta que para cada pregunta usted puede escoger sélo una respuesta.

1. ¢ Usted domina mas de un idioma?

*Si *No

De ser positiva su respuesta por favor indique cuales son los idiomas que usted maneja en

el siguiente campo.

2. ¢Usted como empresario estaria dispuesto a contratar un servicio de traduccion para su

empresa el cual le permita realizar negocios con otros ejecutivos?



*Si *No

Si su respuesta es afirmativa cuanto estaria dispuesto a pagar por cada palabra traducida
teniendo en cuenta que una hoja de Word tiene alrededor de 300 palabras y que se requiere de un

tiempo para realizar dicha traduccion de acuerdo al contexto que se vaya a manejar.

A. 60.000-80.000 pesos
B. 80.000-100.000 pesos

C. 100.000-150.0000 pesos

3. ¢Considera usted que es de gran ayuda acceder a un servicio que consista en ofrecer un
espacio idoneo, ya sea fisico o virtual, al momento en que su empresa lleven a cabo diferentes

eventos ejecutivos que requieran la intervencion profesional de los servicios de un traductor?
*Si *No

4. ;estaria dispuesto a utilizar los servicios de una empresa que le brinde soluciones a su

en cuanto a traduccidn, servicio de salones conferénciales y soluciones culturales en cuanto a la

parte de negocios?
*Si *No

5. ¢Cuenta usted con personal en su empresa que domine méas de un idioma?



*Si *No

De ser su respuesta positiva por favor diga que idioma en el siguiente campo

6. ¢Porque me dio le gustaria contactar a la empresa?

A. teléfono
B. redes sociales

C. pagina web

7. ¢Para usted que es méas importante en cuanto a la realizacion de una traduccion?

A Sello de traductor
B. Que la persona sepa el idioma
C. Que el precio no sea muy alto

8. ¢Le gustaria contar con un servicio de acompafiamiento al momento de la traduccion?

*Si *No

9. ¢Cuando nuestro servicio vaya a ser prestado, al momento de la firma de contrato por

qué medio le gustaria hacerlo?



A. correo electronico

B. Personal

10. ¢porgque medio le gustaria enterarse de los servicios que nuestra empresa ofrece?

a. Cunas radiales

b. Carteles Publicitarios
C. Volantes

d. Redes Sociales

Muchas gracias por su colaboracion
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