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RESUMEN

Este trabajo de grado contempla una propuesta de mejoramiento del Modelo
de Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque, docente de la
facultad de Ingenieria de la Universidad EAN, a partir de la investigacion y definicion
de los siguientes modelos de productividad: Modelo de productividad total, Modelo de
productividad del valor agregado (MPVA) y el Modelo de productividad basado en
practicas de gestion humana. Por otra parte de definen los métodos Justo a tiempo
(Just in Time), 5's, Six Sigma y el método de mantenimiento productivo total — TPM,
buscando encontrar las principales caracteristicas y elementos que conforman estos
modelos y métodos, con el fin de integrarlos al Modelo de Productividad Laboral
desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque, logrando asi un mejoramiento del

modelo.

Al tener integradas las caracteristicas y elementos de cada modelo y método
de productividad al Modelo de Productividad Laboral, se disefia, construye e
implementa una herramienta de medicién de la Productividad Laboral en la empresa
Tubometales Cuerno Ltda., la cual conforma el Modelo de Productividad Laboral

mejorado.
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INTRODUCCION

En este proyecto se dara inicio con una breve contextualizacidon acerca del
estado actual de Colombia en relacibn con los otros paises latinoamericanos,
respecto al nivel de competitividad y a los factores que influyen para su medicion.
Siendo asi, muy importante asociar este termino de competitividad con el concepto
de productividad, ya que se constituye como un factor esencial para el desarrollo de

las organizaciones de un pais.

Para iniciar con el desarrollo del proyecto, se tomard como referente base el
modelo de productividad laboral definido por el Ingeniero Gerardo Duque y expuesto
en el libro Cuaderno de Casos de Ingenieria 3, Caso 9, p. 91, con el objetivo de

identificar cada uno de los componentes y variables que lo conforma.

También se abordaran diferentes modelos de productividad existentes, entre los
gue se destacan, el modelo de productividad total, el modelo de productividad de
valor agregado (MPVA), modelo de productividad del talento humano, y los métodos
justo a Tiempo, 5°S, Six Sigma y el método de mantenimiento preventivo total o
(TPM). El objetivo es realizar un analisis e identificacion de los elementos
caracteristicos de cada uno de ellos y asociarlos al modelo de productividad laboral
expuesto en Cuaderno de Casos de Ingenieria 3, Caso 9, p. 91, con el fin de obtener

mas variables que nos permitan realizar una medicion detallada.
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Por ultimo se finalizara con una propuesta de mejoramiento del modelo de
productividad laboral, desarrollando una herramienta de medicion que permita
obtener resultados confiables de acuerdo al sector especifico de la organizacion en
el que se aplique y definir un plan de mejoramiento soportado en los resultados de la

medicion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia la gran mayoria de las empresas no tiene los recursos necesarios
para implementar mecanismos productivos que les permitan ser mas competitivos en
un mercado globalizado y aquellas que los tienen no disponen de estos recursos de
manera adecuada, permitiendo a los paises de primer mundo incursionar en los

mercados nacionales con productos de buena calidad a precios competitivos.

Esto ocurre principalmente en las empresas familiares o pymes en donde los
meétodos de trabajo y los procedimientos que aplican son empiricos y desarrollados a
través de la experiencia. Generalmente no se implementan métodos de control sobre
los procesos que evidencien el estado actual y las condiciones reales de la

productividad laboral dentro de este tipo de organizaciones.

Es por esto que el modelo de productividad laboral desarrollado por el Ingeniero
Gerardo Duque, docente de la Universidad EAN tiene como base principal un marco
conceptual, el cual se caracteriza por definir una serie de componentes y variables
asociados a la productividad organizacional. Sin embargo, este modelo no contempla
las caracteristicas necesarias para realizar una medicién cuantificable de la
productividad laboral, ni una metodologia de implementacion del modelo que
describa el paso a paso que deben seguir las organizaciones para identificar, medir y
analizar los componentes y variables de la productividad laboral, por ende ¢Coémo se
puede medir la productividad laboral dentro de una organizacion,

independientemente de su actividad econémica?
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1.1.Delimitacion

Disefiar una herramienta de medicion de productividad laboral con base al
Modelo de Productividad expuesto por el Ingeniero Gerardo Duque en el Cuaderno
de Casos de Ingenieria 3, Caso 9, p.91 y realizar su implementacion dentro de la
empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA, con el fin de generar un plan de

mejoramiento.
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2. OBJETIVOS

2.1.0Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejoramiento del modelo de productividad laboral y

su aplicacion en la empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA.

2.2.0bjetivos especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

e |dentificar los componentes y variables contemplados dentro del modelo
de productividad laboral que ha sido definido en la facultad de
ingenieria y que ha servido de apoyo para otros proyectos de grado.

e Identificar otros modelos y métodos de productividad existentes y
establecer los elementos béasicos que los conforman.

e Mejorar el modelo de productividad existente, asociando e integrando
los elementos identificados en los otros modelos de productividad.

e Generar una herramienta de medicion la cual pueda ser aplicada en

cualquier empresa independientemente del sector al que pertenezca.
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3. JUSTIFICACION

En este proyecto se busca mejorar el Modelo de Productividad Laboral
desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque, expuesto en el Cuaderno de Casos de
Ingenieria 3 bajo el contenido del Caso 9, p. 91, por medio de una herramienta de

medicidn que permita obtener los siguientes beneficios:

Realizar un diagnéstico del estado actual de la empresa con relacion al
nivel de productividad laboral

e Mejoramiento y estandarizacion de procesos

e Mejora el desempefio laboral de los empleados

e Trabajadores con sentido de pertenencia de la empresa

e Formacion de empleados mas integrales

¢ Implementacion de nuevas tecnologias

¢ Reduccion de costos de produccion

Con estos beneficios se logra un desarrollo sostenible en todas las areas de la

organizaciébn y un mayor nivel de competitividad frente a otras organizaciones.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se contemplé la metodologia de la investigacion, dentro de la cual se
definieron las siguientes fases con sus respectivas actividades y herramientas, con el fin de evidenciar el cumplimiento de

cada uno de los objetivos especificos del trabajo de grado:

COMO SE
(SEMANAS) EVIDENCIA

FASES DEL TIEMPO

OBJETIVO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

PROYECTO

Reconocer y entender las
bases tebricas sobre las

Investigacion
tedrica

Identificar los | cuales esta planteado el
componentes y | Modelo de Productividad | e Marco teérico 2 Marco tedrico
variables Laboral, desarrollado por

contemplados

dentro del modelo
de productividad
laboral que ha sido
definido en la
facultad de
ingenieria y que ha
servido de apoyo
para otros
proyectos de grado.

el Ingeniero  Gerardo
Duque.

Identificar el alcance del
modelo de Productividad
Laboral desarrollado por el
Ingeniero Gerardo Duque.

Marco teoérico

Marco tedrico

Analizar el Modelo de
Productividad Laboral con
el fin de conocer Ilos
componentes y variables
gue lo conforma.

Cuadro de
caracterizacion
del modelo

Numeral
4.1.1.1.2.

Tabla 1.
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Identificar otros
modelos y métodos
de productividad
existentes y
establecer los
elementos basicos
que los conforman.

Investigar los modelos de
Productividad Total de
Sumanth, Modelo de
Productividad del valor
agregado (MPVA),
Modelo de productividad
basado en practicas de
gestion humana vy los
métodos Justo a tiempo,
5S, Six Sigma vy
Mantenimiento Productivo
Total - TPM.

Marco tedrico

Marco tedrico

Identificar los elementos
basicos que conforman
cada uno de los modelos
de productividad laboral y
los métodos investigados.

Marco tedrico

Tabla 1.

Diagndstico y
analisis

Mejorar el modelo
de productividad
existente,

asociando e
integrando los
elementos

identificados en los
otros modelos de
productividad.

Realizar una clasificacion
de las variables vy
subvariables identificadas
en los modelos de
productividad y métodos

Cuadro de
caracterizacion
de los modelos
de

Caracterizacion
de modelos vy

investigados, para productividad y metodos
asociarlos a los métodos

componentes del Modelo

de Productividad Laboral.

Asociar los modelos de Tabla 14
productividad y métodos | e Matriz de Matriz dé
relacionando las variables relaciones relacion

y subvariables mas
comunes para seleccionar
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las variables y
subvariables mas
importantes a incluir en el
Modelo de Productividad
Laboral Mejorado, de
acuerdo a la comparacién
realizada.

Disefio y
aplicacion del
modelo de
productividad

Generar una
herramienta de
medicion la cual

pueda ser aplicada
en cualquier empresa
independientemente

del sector al que
pertenezca.

Seleccionar un método de
medicion para  poder
cuantificar las variables y
subvariables del Modelo
de Productividad Laboral
Mejorado.

Escala de
medicion

Niveles \
subniveles

Definir los niveles vy
subniveles de medicion
de cada una de las

Indicadores de

Indicadores de
medicién en los
niveles y
subniveles  de

variables y subvariables S':;%g'rfs de la__herramienta
gue conforman el Modelo 9 de medicion del
de Productividad Laboral modelo de
Mejorado. productividad
o , Consolidado de
Disefar el esquema para Diagrama de datos  (2) v
la presentacion de los radar Reporte de
resultados obtenidos de la Matriz de
medicién realizada dentro relaciones resultados =
A Herramienta de
de la organizacion. —
medicion
Estructurar un plan de Plan de

mejoramiento que permita
a la empresa tomar
acciones de mejora de
acuerdo a los resultados

Plan de accion o
mejoramiento

mejoramiento —
Herramienta de
medicidn
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obtenidos en la medicién
de la productividad
laboral.

Aplicar el modelo de
Productividad Laboral
Mejorado en la empresa
Tubometales Cuernu
Ltda. y sacar las
conclusiones de la
medicioén realizada.

Levantamiento
de informacién
Herramienta de
medicién del
modelo de
productividad

16

Herramienta de
medicion del
modelo de
productividad
laboral
implementada
en la empresa
Tubometales
Cuernu Ltda. Y
Anexo 2.
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5. INVESTIGACION TEORICA

Dentro de esta primera fase del proyecto se contemplen dos obijetivo, el primero
de ellos es el andlisis de los conceptos tedricos del Modelo de Productividad Laboral,
elaborado por el Ingeniero Gerardo Duque y expuesto en el Cuaderno de Casos de
Ingenieria 3, Caso 9, p. 91, con el fin de identificar los componentes y variables.

Para el segundo objetivo se realiza la investigacion de los Modelos de
productividad Total, Productividad del valor agregado (MPVA), Productividad basado
en practicas de gestion humana y los métodos de Justo a tiempo, 5°S, Six Sigma y
Mantenimiento Productivo Total (TPM) de los cuales se busca identificar claramente
las caracteristicas principales que sirven y puedan ser tomados para conformar el
modelo de productividad laboral final a presentar como propuesta de mejoramiento.

Para el desarrollo de esta primera fase el tiempo aproximado fue de 10 semanas.

5.1.Marco Referencial

5.1.1. Modelo de Productividad Laboral.

De acuerdo a lo establecido dentro del modelo de productividad laboral
desarrollado en el Caso 9 del Cuaderno de Casos de Ingenieria 3 por el Ingeniero
Gerardo Duque, se plantea las bases conceptuales sobre las cuales esta soportado.

Debe verse y tener claridad que este Modelo de Productividad Laboral, es una
serie de conceptos tedricos sobre los cuales las empresas u organizaciones pueden

basarse para identificar diferentes elementos o variables cualitativas que influyen
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directamente en los niveles de productividad en una organizacion y no debe verse
como una herramienta 0 medio de medicion ya que no contempla métodos
cuantitativo, ni un meétodo de implementacion del modelo dentro de las
organizaciones.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se definen los conceptos teoricos
sobre los cuales esta soportado el Modelo de Productividad Laboral del Ingeniero

Gerardo Duque:

5.1.1.1. El concepto de Productividad.

Al hablar del Modelo de Productividad Laboral, en primera instancia se define
el concepto de productividad, en donde (Duque, 2011, p. 96) da a entender que la
existe una relacién directa entre las ventas y los bienes adquiridos por medio del
precio y la cantidad, al aumentar estas variables las organizaciones tienden a
aumentar su capacidad. Con el fin de dejar mas claro este concepto, se ve la
necesidad entonces de definir el concepto de productividad desde diferentes campos
del conocimiento: Ingenieria Industrial, Psicologia y Produccién, tomando como

referencia los establecido dentro del Caso 9 (Duque, 2011, p. 96).:
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PRODUCTIVIDAD

PRECIO VENTAS

BIENES

CANTIDAD ADQUIRIDOS

Figura 1. Principales variables del concepto de productividad.

Fuente: Propiedad el autor. Basado en definiciones del autor Gerardo Duque

2011.Cuaderno de Casos de Ingenieria, Caso 9, p. 96.

Definicion de productividad desde el punto de vista de la Ingenieria Industrial:
Se entiende como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios que puede
producir una empresa y la cantidad de recursos que dispone para producir un
producto final.

Desde el punto de vista de la Sociologia, se define la productividad como: la
relacion entre los factores de bienestar del individuo y la autoridad que se ejerce
sobre él de manera adecuada y efectiva, partiendo de que el individuo se sienta
comodo desempefiando sus funciones y con oportunidad de crecimiento profesional
a través de los recursos, rendimientos, transformaciones, bienestar y el mismo

crecimiento profesional.
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Definicion de productividad desde el punto de vista de la Produccion: Basado
en la transformacion de materia prima en un producto en proceso o terminado; pero
para que esto se pueda dar es necesario aplicar las siguientes fases definidas por

(Kalpakjian, 2002).

" la materia
prima

Figura 2. Fases de produccion.

Fuente: Propiedad el autor. Basado en definiciones del autor Gerardo Duque

2011.Cuaderno de Casos de Ingenieria, Caso 9, p. 97 y Kalpakjian, 2002.

De acuerdo a este concepto se puede concluir que la productividad esta
relacionada directamente con el concepto de proceso, en donde se establecen una
seria de entradas que para este caso se pueden establecer como insumos (materias
primas), posterior viene un proceso de transformacion de esos insumos para obtener

como resultado final un producto ya sea un bien material o un servicio intangible.
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De acuerdo a las anteriores definiciones de productividad, el Ingeniero
Gerardo Duque en el Caso 9, del Cuaderno de Casos de Ingenieria 3, p. 100 logra
establecer la productividad laboral como la relacion y optimizacion de los diferentes
tipos de recursos tanto internos como externos de las organizaciones, los cuales de
manera conjunta permiten la generacion de bienes o servicios, asi como el logro de
la mision institucional, concepto que es claramente tenido en cuenta dentro del
Modelo de Productividad Laboral.

Con base a lo anterior (Duque, 2011, p. 101) establece dos tipos de
productividad, una externa y una interna, logrando definir factores dentro de cada
una de ellas que influyen en los diferentes procesos que se pueden llevar a cabo

dentro de la organizacién como se menciona en la siguiente figura:

+ Control absoluto de la organizacion, el cual si bien ELEMENTO DE LA
es conformado por diversos recursos, estos recaen PRODUCTIVIDAD EXTERNA
por el principal recurso de toda la organizacion que « Poltica
es el recurso humano, el cual esta alineado con la : -
definicion presentada en la sociologia, en donde el . E‘Setfct;ggad sconomica
ser humano es el centro de todo. )

ELEMENTO DE LA \
PRODUCTIVIDAD INERNA
Liderazgo
Talento Humano
Método de trabajo

Entormno j

« Dada por factores externos a la organizacion y que
depende de los ambitos econdmico, politico y de
mercado, convirtiéndose estos en elementos que si
bien pueden ser mitigados no son los del resorte y
control de la organizacion.

PRODUCTIVIDAD

Figura 3. Definicion de Productividad Interna y Productividad externa

Fuente: Propiedad el autor. Basado en definiciones del autor Gerardo Duque
2011.Cuaderno de Casos de Ingenieria, Caso 9, p. 101
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5.1.1.2. Identificacion de componentes y variables del Modelo de
Productividad Laboral.

Con base a las definiciones y conceptos expuestos en el numeral anterior, el
Ingeniero Gerardo Duque identifica algunos elementos comunes para el desarrollo
del Modelo de Productividad Laboral: Las herramientas, la capacidad de trabajo y el
meétodo de trabajo y se plantean cuatro elementos centrales, lo cuales se convierten

en los componentes del Modelo de Productividad Laboral, definidos a continuacion:

5.1.1.2.1. Método de trabajo

Es la forma en que se hacen las cosas, es en esencia un recurso intangible de
la organizacion, del cual surgen aspectos como los procesos y los procedimientos,
entendidos como la ejecucién de actividades y tareas, los cuales de manera
secuencial generan bienes o servicios, ya que un mal proceso, puede generar
aumento de costos, tiempos y perdidas de calidad.

(Duque, 2011) asegura que tradicionalmente el componente del método de
trabajo es asociado por lo general a la implementacion y/o certificacion de sistemas
de gestion, los cuales se convierten en pilares esenciales de las organizaciones, por
lo que se debe tener un enfoque por procesos, lo que esta directamente relacionado
con el método de trabajo. Sin embargo, no se puede establecer la relacion que
existe entre la productividad de las organizaciones en Colombia y la cantidad de
empresas que estan certificadas en Sistemas de Gestion de las Calidad con la norma

internacional 1SO 9001, ya que siendo Colombia uno de los paises que tiene la



31

mayor cantidad de empresas certificadas, no es él mas competitivo y/o productivo,

como se evidencia en la siguiente figura:

Ranking de paises con empresas
certificadas en Sistemas de Gestion de la
Calidad - 1SO 9001

Figura 4. Ranking de paises con empresas certificadas en Sistemas de Gestion de
la Calidad — ISO 9001 (World Economic Forum, 2010)

Ranking de paises de acuerdo al nivel de
Competitividad 2011-2012

Figura 5.Rango de paises de Latino América de acuerdo al nivel de productividad,
(World Economic Forum, 2010)
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Ranking de paises de acuerdo al Producto
Interno Bruto - PIB

Figura 6. Rango de paises de Latino América de acuerdo al Producto Interno Bruto
— PIB, (World Economic Forum, 2010)

Al analizar la informacién contenida en la Figura 4, Figura 5 y Figura 6, se
puede concluir que los sistemas de gestion son una fuente importante para
estandarizar procesos, pero que deben trabajarse de la mano, justamente con

modelos de productividad exitosos, eficaces y muy dinamicos frente al cambio.

Ahora bien, si se quiere medir el grado de impacto de los sistemas de gestion
de la calidad, es importante identificar que tan &agil son las organizaciones que han
sido certificadas. Independiente de los sistemas de gestion queda claro que un
adecuado meétodo permite optimizar recursos, para ello dentro de un contexto
organizacional, deberia establecerse el disefio de una forma de trabajo de mejora de

gestion en la estandarizacion y el mejoramiento de los procesos.
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Por otra parte, dentro del modelo de productividad laboral se establece que la
productividad es la optimizacion de los recursos que ayudan a generar una mayor
cantidad de bienes o servicios, teniendo en cuenta o estableciendo el nivel de
contribucion de los métodos de trabajo, para ello es importante identificar las

implicaciones de un método de trabajo:

e Disminucion de tiempos: Es un recurso unico no renovable.
e Eliminacion, combinacion o simplificacion de actividades.
e Disminucion de costos.
e Generacion de valor agregado.
En este sentido es importante establecer el nivel de contribucién de los
métodos de trabajo en la productividad, teniendo en cuenta que mejorar significa

optimizar.

5.1.1.2.2. Talento Humano

El Talento Humano se convierte dentro del Modelo de Productividad Laboral
en el segundo de los componentes, en el cual se hace evidente que en muchas
organizaciones al tener definido los métodos de trabajo, no es una garantia que los
niveles de éxito o productividad sean aceptables. Es mejor cuestionarse y
preguntarse:

¢, Qué pasa si la persona que realiza una tarea no es la adecuada?
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A partir de este interrogante es donde surge el concepto de competencia
laboral, obteniendo una relacion directa con los perfiles de trabajo, entendidos estos
como el conjunto de requisitos asociados a un puesto de trabajo, es fundamental que
las funciones a ejecutar de un funcionario estén definidas por competencias y un
cumplimiento por indicadores en un escenario meta, ya que permiten cuantificar con
exactitud el rendimiento en un tiempo establecido por medio de la seleccion,
formacion y remuneracion por competencias.

En este sentido, dentro del modelo de productividad laboral, se deben contemplar

la incidencia de un mal proceso de seleccion, formacion o remuneracion.

51.1.2.3. Entorno

Por otra parte el Ingeniero Gerardo Duque incluye un tercer componentes,
llamado Entorno, basado en la siguiente premisa (Duque 2011): “Que pasa si en un
puesto de trabajo se encuentra la persona indicada, y realiza el método de trabajo
adecuado, pero aspectos externos al puesto de trabajo influyen para que la
productividad laboral se vea afectada, es alli donde aspectos como la distribucién en
planta, la seguridad industrial o la salud ocupacional y el clima laboral deben ser

controlados para mejorar la productividad”.

Es de esta forma como se establecen las variables que conforman el
componente del entorno dentro del Modelo de Productividad Laboral, relacionadas a
continuacion y definidas dentro del marco conceptual:

e Clima laboral
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e Distribucion en planta
e Seguridad industrial

e Salud ocupacional

5.1.1.2.4. Liderazgo

Por ultimo, se incluye el componente del Liderazgo, que caracteriza a las
personas que desarrollan competencias gerenciales, caracterizacion de estilos de
direccién, formacion por competencias, niveles altos de gestion y resolucion de
conflictos. Todo esto entendido como el conjunto de comportamientos y conductas
que permiten de una manera armonica que los recursos internos de la organizacion

sirva para los fines concebidos.

Después de tener claro estos componentes y al tener definido el Modelo de
Productividad Laboral y con el fin de evidenciar el cumplimiento al primer objetivo
especifico planteado, a continuacion se identifican y se clasifican los componentes y

variables que conforman el modelo de productividad laboral anteriormente descrito:
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Tabla 1. Componentes y variables del Modelo de Productividad Laboral planteado
por el Ingeniero Gerardo Duque.

Componente VEUEEE
; Procesos y procedimientos
Método de i
_ Tiempos
trabajo
Costos de procesos
Seleccion por competencias
Talento Formacién por competencias
humano Remuneracién por competencias
Perfiles de puestos de trabajo
Clima Laboral
Entorno Distribucion en planta
laboral Seguridad industrial
Salud ocupaciones
_ Empoderamiento
Liderazgo :
Coaching

Fuente: Propiedad del Autor. Basado en el Caso 9. Modelo Conceptual de
Productividad Laboral. (Duque 2011).

5.1.2. Modelos y métodos de productividad existentes

seleccionados.

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo, con el cual se busca la
identificacion de otros modelos y métodos de productividad ya existentes, se

seleccionaron de acuerdo a las caracteristicas propias de cada uno de ellos y la
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importancia e impacto que pueden tener al ser contemplados dentro del modelo de

productividad laboral mejorado.

Entre esta clasificacion los modelos seleccionados fueron:
e Modelo de productividad total de Sumanth
e Modelo de productividad de valor agregado o MPVA

¢ Modelo de productividad basado en practicas de gestion humana

Los métodos seleccionados fueron:
e Método Justo a tiempo o JIT

e Métododelas5'S

e Meétodo Six Sigma

e Meétodo de Mantenimiento Productivo Total o TPM

A continuacién se dara una introduccién de cada uno de los modelos y métodos

en mencion, desde el concepto, el origen y bases tedricas.

5.1.2.1. Modelo de productividad Total de Sumanth.

El modelo de Productividad Total, planteado por Sumanth se caracteriza por ser
una administracion de la productividad total, donde el autor (Sumanth, 1999) lo
define como: “Filosofia formal de la administracion y un proceso que sigue las cuatro

fases del ciclo de la productividad como se pueden observar en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Caracterizacion del Modelo de Productividad Total de Sumanth

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
TOTAL DE
SUMANTH

VARIABLES CARACTERISTICAS RESULTADOS
Como se encuentra la

Medicion organizacion, area o lo que se Incremento de la
busca mejp,rar. : productividad y
Comparacion de logros obtenidos | ;gstos

Evaluacion frente a los planeados, operacionales,
Benchmarking. incremento en los
Mejora en el desempefio de la niveles de calidad

Planeacion productividad, Indicadores de en toda la

Gestién

Mejoramiento

Planes de accioén

organizacion.

Fuente: Propiedad del autor. Basado bajo el modelo de productividad total de

(Sumanth, 1999).

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido por Sumanth (1999), el modelo

productividad total tiene como ventajas y beneficios los siguientes puntos:

¢ Incluye todos los factores tanto humanos como los de insumos de la empresa.

e Se basa en elementos tangibles, es decir, que sean medibles y cuantificables.

e Permite diagnosticar la tendencia de la productividad y ademas puede sefialar
e identificar los insumos que no se emplean con eficiencia y efectividad dentro
de las organizaciones.

e Maneja conceptos tanto conocidos como aceptables a nivel universal, por
tanto es aplicable independiente de la cultura o el entorno en el que se

desenvuelve la organizacion.
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De igual forma se contemplan diferentes variables las cuales pueden ser Utiles
para incluir dentro del modelo de productividad laboral mejorado a desarrollar, como
lo son:

e Unidades completas terminadas
e Unidades parciales terminadas
e Dividendos por inversiones

¢ Intereses ganados

e Costo de recurso humano

e Materias primas

e |nsumos

5.1.2.1.1.  Conclusion del modelo de productividad total.

En conclusién, este modelo permite mejorar los niveles de productividad de una
organizacion, logrando llegar al detalle de cada unidad productiva, por medio de

factores im portantes como:

e Utilidades de cada producto o servicio.

e Acciones correctivas cuando los recursos se utilizan de forma ineficiente.

e Evaluacion y el mejoramiento continuo.

e Enfoque estratégico con la realidad de los productos o servicios, si todos son

necesarios o cuales de ellos pueden ser mejorados o retirados.
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e Permite administrar y controlar de mejor manera la productividad total de las
unidades operativas mas importantes del negocio, como también, las menos

criticas.

Alcanzando de esta forma la identificacion de los factores criticos de los procesos
de la organizacion y el analisis de los mismos para obtener como resultado un mayor

grado de productividad.

5.1.2.2. Modelo de productividad del valor agregado (MPVA).

En el modelo de productividad con enfoque de valor agregado, menciona el
trabajo como la fuente de valor y se define por el conocimiento de las personas que
trabajan (empleados) y su desempefio laboral. Esta fuente de valor es retribuida por
las empresas por medio de salarios, prestaciones, bonificaciones a los trabajadores,
utilidades a los inversionistas, intereses o arrendamientos al sistema financiero, o

como impuestos al estado.

Como lo menciona (Shimizu, 2001) en el libro la medicion de la productividad
del valor agregado y sus aplicaciones practicas, esta mide el valor econémico
creado a través de una serie de actividades primarias como lo muestra la siguiente

tabla:
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Tabla 3. Caracterizacion del Modelo de Productividad del Valor Agregado (MPVA)

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
DEL VALOR
AGREGADO
MPVA

VARIABLES ACTIVIDADES RESULTADOS
Salarios y prestaciones Todo§ estos elgr_nentos
Utilidades e Inversiones permiten cuantificar el
Logistica interna y externa Primarias desempefio de las

9 _ y empresas, analizan los
Operaciones comportamientos
Mercadeo estadisticos,
Infraestructura pronosticos,

Recurso Humano antecedentes. .
— Todas estas variables
Desarro!lo .Tecnologlco trabajan en una misma
Abastecimiento b con respecto a las
€ apoyo estrategias de las
empresas y

Capacitacién y entrenamientos

organizaciones,
permitiendo un enfoque
sistémico.

Fuente: Propiedad del autor. Basado en el libro la medicion de la productividad del

valor agregado y sus aplicaciones practicas de (Shimizu, 2001).

Dentro del modelo de productividad del valor agregado se contempla diferentes

factores de éxito como:

e Permite hacer una evaluacibn comparativa del nivel de productividad de la

organizacion como un todo y ademas comparar el valor agregado de las

organizaciones pertenecientes a un mismo sector econémico.

e Hace posibles analizar la contribucion de los rubros de personal, los costos

de capital y la distribucion de utilidades a la generacion de los resultados de

la empresa.

e Permite realizar una comparaciéon en términos de la productividad del valor

agregado del salario, con lo cual la empresa puede comparar el desempefio

actual de la productividad laboral.
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e Evalla el impacto de los programas de mejoramiento de la productividad.

5.1.2.2.1. Conclusion del modelo de productividad de valor

agregado.

Los elementos de productividad del valor agregado cuantifican el desempefio de
las empresas y por lo tanto son herramientas de diagndéstico que apoyan la definicion
de las estrategias de las empresas, las bases para el desarrollo estratégico y el
mejoramiento continuo de la productividad, basados principalmente en las

actividades primarias y secundarias ya expuestas en el cuadro anterior.

Estos elementos serdn contemplados para el proceso de comparacién de cada
uno de los modelos en los cuales se definirdn los componentes y variables definitivos

los cuales seran incluidos dentro del modelo de productividad total mejorado.

5.1.2.3. Modelo de productividad basado en practicas de gestion

humana.

Dentro de este modelo el autor demuestra la correlacidon existente entre las
practicas de gestion de talento y el desempefio industrial, en donde incluye
resultados de diferentes estudios que demuestran la importancia del talento humano
en el desempefio de las empresas. Challis (citado por Gomez, 2006) confirman por
medio de reportes de estudios realizados, el impacto que las inversiones en
tecnologia, talento y organizacion tiene sobre el desempefio de la manufactura, lo

cual genera un nuevo ambiente denominado manufactura integrada, que incluye
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practicas con tecnologia de manufactura avanzada, justo a tiempo y administracion

de calidad total, lo que conlleva en conjunto hacia la excelencia en manufactura.

Estos estudios arrojan una relacion en el desarrollo y el desempefio de los
trabajadores conformando caracteristicas de gran importancia como se demuestra en

la siguiente tabla:

Tabla 4. Caracterizacion del Modelo de Productividad basado en practicas de gestion

humana
METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD
VARIABLES TECNICAS RESULTADOS
BASADO EN | Planificacién | Reduccién de costos | Garantizan un mejor desempefio
PRACTICAS en toda la organizacioén, por medio
DE GESTION | Liderazgo Calidad del entrenamiento de personal,

HUMANA formacion de equipos

Gestion del Flexibilidad competitivos, gestion del talento y

habilidad para el manejo del

talento Reduccién de tiempos | cambio.

Fuente: Propiedad del autor. Basado en el articulo por Gémez, 2006.

De otro estudio realizado por Jayaram, se puede concluir que la correcta
administracion del talento humano dentro de una organizacion se convierte en motor

de éxito y que garantiza el buen desempefio de la empresa.

De estos estudios y otros relacionados dentro del articulo presentado por Gomez,
se puede concluir y encontrar que la correcta administraciéon del talento humano

dentro de una empresa, se convertir en un insumo que garantiza el buen desempefio
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de las organizaciones y en un componente clave para de cualquier modelo de

mejoramiento empresarial.

5.1.2.3.1. Conclusion del modelo de productividad basado en

practicas de gestion humana.

Este modelo agrupa diferentes estrategias de desarrollo organizacional, por
medio de la formacion de personas, grupos y equipos de trabajos altamente
competitivos y comprometidos con la mejora de la capacidad productiva de una

organizacion.

Entre las caracteristicas principales, que aportan a las organizaciones, se

encuentran:

e La transformacién cultural en puestos de trabajo.

¢ Mejoramiento en el clima y ambiente laboral.

e Disefio y desarrollo de acciones formativas a diferente escala.

e Desarrollo y estandarizacion del proceso por medio del desarrollo de las
competencias laborales

e Desarrollo de habilidades operacionales y gerenciales

e Formacion de lideres operacionales y gerenciales.

e Perfiles culturales para el desarrollo de la productividad.

e Desarrollo de acciones formativas y seguimiento.

e Permite realizar una medicién de resultados.
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5.1.2.4. Método justo a tiempo (Just in time) o JIT.

En el libro llamado en busca de la excelencia industrial de (Béranger, 1994),

se mencionan varias caracteristicas importantes que se aplican al utilizar este

método. Como se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 5. Caracterizacion del método Just in Time = JIT

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD

JUST IN
TIME
-JIT

VARIABLES CARACTERISTICAS RESULTADOS
Recursos Flexibles
Produccion en Enfocado a la produccion Reduccion  de  tiempos,
pequerios lotes ; P ' | optimiza los recursos y los
— en reducir costos : . .
Minimizar stock niveles de inventario,

Tolerancia cero errores

Cero paradas técnicas

Produccién uniforme

Redes de proveedores

Mejora continua

operativos de todo el
sistema.

Se debe pensar en la
realidad del negocio y no
en posibles suposiciones

acuerdos de servicio con
proveedores, produccion en
pequefios lotes de acuerdo
a las necesidades de la
demanda.

Fuente: Propiedad del autor. Basado en el libro llamado en busca de la excelencia
industrial de (Béranger, 1994),

Definicion, segun el libro “En busca de la excelencia industrial”

5.1.2.5. Método de las 5’S.

(Béranger,

1994). Teécnica japonesa que se basa en actividades cotidianas muy comunes, pero

que al ser empleadas correctamente y con un orden especifico, permiten conseguir

una mayor productividad y mejorar el ambiente laboral de cualquier organizacion.
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Segun el articulo Las "5 S". Metodologia de gestion empresarial (Guarnero,

2010), Se clasifican segun la tabla:

Tabla 6. Caracterizacion del método 5°S

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD

FASES CONCEPTO RESULTADOS

Seiri Separar y clasificar lo innecesario

Reduccién  productos defectuosos,
identificaciébn oportuna de averias en
equipos, menor nivel de existencias o

Ordenar lo necesario segun
Seiton | importancia
5'S y frecuencia de uso.

— . inventarios, menor riesgo de

Seiso Identificar y erradicar fuentes de accidentes laborales, menos

suciedad movimientos y traslados indtiles,

Estandarizacién de métodos de menor tiempo para el cambio de

Seiketsu | operacién herramientas y ayuda notablemente en
y capacitacion. mejorar los espacios.

Shitsuke | Mantener y mejorar

Fuente: Propiedad del autor. Basado en el articulo Las "5 S". Metodologia de gestion

empresarial (Guarnero, 2010).

5.1.2.6. Método Six Sigma.

De acuerdo a lo definido por (Gutiérrez, H. & Salazar, D., 2003), Six Sigma es una
metodologia de mejora de procesos, enfocada en reducir defectos de un proceso, las
fallas de entregas de un producto o de servicio al cliente, con un maximo de defectos

permitido de 3.4 por millén de productos o eventos.

Para el desarrollo de esta metodologia es necesario realizar un cambio en la
gestion operacional y toma de decisiones, desde los niveles mas altos de la

organizacién, conformando equipos de trabajo interdisciplinarios capaces de liderar y
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orientar en los proyectos de mejora de la organizacion. Es importante que el equipo o
los equipos estén conformados por lideres de diferentes roles y responsabilidades,

con el fin de transmitir conocimiento asertivamente al resto del personal.

El proceso Seis Sigma (Six sigma) se caracteriza por 5 etapas concretas mencionadas

en la siguiente tabla:

Tabla 7. Caracterizacién del método Six Sigma

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

ETAPAS CARACTERISTICAS OBJETIVO
Definir problema | Identificacion de proyectos y asignaciéon de
o defecto responsables y prioridades
Medir y recopilar Enfocada a
SIX datos Variables y capacidad del proceso reducir  defectos
SIGMA Resultados e historicos para desarrollar de proceso, fallas

Analizar datos de entrega de un

Mei ._ producto o de
ejorar Procesos y optimizarlos servicio al cliente

Disefar y documentar controles para
asegurar los procesos.

hipétesis

Controlar

Fuente: Propiedad del autor. Basado en (Gutiérrez, H. & Salazar, D., 2003), Six

Sigma es una metodologia de mejora de procesos.

5.1.2.7. Método de Mantenimiento Productivo Total — TPM.

Definicion de acuerdo a (Chase, R.; Aquilano, N. & Jacobs, R., 2005) del libro
Administracion de operaciones, Produccion y cadena de suministros: Su objetivo
principal es conservar el buen funcionamiento de la maquinaria y de los equipos por
medio de una cultura industrial que involucre a todos los empleados de una planta,

independientemente el cargo y la estructura jerarquica.
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Con base en la definicion del método de mantenimiento productivo total, para

desarrollar una buena implementacion es indispensable tener presente en la

siguiente tabla:

Tabla 8. Caracterizacion del método de Mantenimiento Productivo Total

METODOS APLICADOS DE PRODUCTIVIDAD

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO
TOTAL

VARIABLES

CARACTERISTICAS

RESULTADOS

Caracteristicas

Hacer una evaluacion preliminar
de la planta.

Obtener apoyo de gerencia y
compafieros.

Organizar el comité de direccion.

Definir metas objetivos y planes.

Seleccionar el é&rea piloto y
equipos criticos.

del método [ Capacitacion filosofica y técnica
de todo el personal.
Formacion de equipos de
mejora.
Difusibn masiva del inicio del
TPM en toda la planta.
Hacer limpieza inicial en el area
piloto.
Tener el apoyo de Gerencia.
Capacitar a todo el personal en
la filosofia del TPM
Contar con una asesoria externa
con amplia experiencia en
implementacion del TPM.
Requisitos | Elaborar estandares y
de la procedimientos adecuados para

implementacion

el mantenimiento autbnomo.

Documentar todas las
actividades.

Contar con herramientas
visuales para monitorear

indicadores y mostrar avances.

Realizar auditorias de Progreso
por asesores externos.

Incremento en la
capacidad
productiva de una
planta.
Incremento en el
nivel de calidad
del producto final,
ya que esta

directamente
relacionado con la

reducciéon de
defectos.
Reduccién en
costos de
mantenimiento
correctivo no
planificados.
Extension de la

vida util del equipo

y maaquinaria.
Mejor
administracion de
inventarios.
Mayor grado de
seguridad e
higiene.
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Fuente: Propiedad del autor. Basado en (Chase, R.; Aquilano, N. & Jacobs, R.,

2005) del libro Administracion de operaciones, Produccién y cadena de suministros.

En la actualidad este es uno de los sistemas fundamentales para lograr la
eficiencia total. La tendencia actual a mejorar cada vez mas la competitividad supone
elevar en un grado maximo la eficiencia en calidad, tiempo y costo de la produccion e

involucra a toda la empresa.

Se pretende lograr un conjunto de equipos e instalaciones productivas mas

eficaces y un aumento de la flexibilidad del sistema productivo.

5.1.3. Conclusion de métodos de productividad.

La esencia de las practicas administrativas, ya sean de mejoramiento de la
productividad, actividades para el Control Total de la Calidad, circulo de control de
calidad, entre otros, puede reducirse a una palabra: Kaizen es el concepto de una
sombrilla que involucra numerosas practicas y herramientas que dentro de dicho

marco filoséfico y estratégico, permiten una mejora continua en la organizacion.

De lo que se trata es de adecuar las diferentes herramientas, instrumentos y

métodos que hacen al Kaizen, a las caracteristicas de cada empresa y cultura.

Es en éste particular aspecto donde el Desarrollo y Organizacion cobra como
técnica y disciplina un incuestionable y gran valor, permitiendo evaluar las

caracteristicas socio-culturales propias de cada empresa, ajustando los diversos


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
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sistemas productivos a las caracteristicas de las mismas, como asi también

facilitando el reacomodamiento y cambio psicosocial por parte de los integrantes.

5.1.4. Anédlisis de los modelos y métodos de productividad

seleccionados.

Para establecer los nuevos elementos como se menciona en el segundo
objetivo, se encontraron nuevas variables que son de vital importancia para la
conformacién del nuevo modelo, ademas se evidencio que al realizar el analisis de
estas variables, se encontraron caracteristicas muy importantes que no pueden ser
dejadas a un lado debido a que forman parte de su estructura como tal y que pueden
perder valor al momento de ser implementadas dentro del nuevo modelo de

productividad laboral.

Debido a esto fue necesario realizar un ajuste y adicionar un nuevo concepto
llamado Subvariables, ya que se desprenden directamente de las variables ya

contempladas y son fundamentales para el desarrollo 6ptimo del modelo.

5.2. Marco conceptual

A partir de la definicion tedrica del Modelo de productividad Laboral, se toman
como bases los siguientes conceptos, enfatizados en dar una explicacion a cada uno

de los componentes y variables del Modelo de Productividad Laboral. Es por tal
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razon que se dan unos conceptos generales y unos especificos de cada una de las

variables que conforman el modelo desarrollado por el ingeniero Gerardo Duque:

5.2.1. Conceptos Generales.

5.2.1.1. Competitividad.
El (Foro Econémico Mundial — FEM, 2010), define la competitividad como “el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan la productividad de un

pais”.

De ante mano se debe tener en cuenta que la productividad es un factor que
influye directamente en la economia de un pais y determina las tasa de rentabilidad
de obtenida por las inversiones (fisica, humanos y tecnolégicos). En otras palabras,
las economias mas competitivas tienden a ser capaces de producir mayores niveles

de ingresos para sus ciudadanos.

El Foro Econdmico Mundial (FEM) para realizar la valoracién y obtener el
indice Global de Competitividad (IGC) de los paises, se basa en un grupo de doce
pilares fundamentales ya que cada uno tiene en cuenta diferentes aspectos que

determinan el nivel de competitividad de un pais:
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GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX

Basic requirements Efficiency enhancers Innovation and sophistication
subindex subindex factors subindex

Pillar 1. Institutions Pillar 5. Higher education and Fillar 11. Business sophistication
traink

Pillar 2. Infrastructure i Pillar 12. Innovation

Pillar &. Goods market efficiency

Pillar 3. Macroeconomic environment

Pillar 7. Labor market effic
Pilar 4. Health and primary education war {. Lo iciency

Pillar &. Financial market
development

Pillar 9. Technological readiness

Pillar 10. Market size

e S o

Key for Key for Key for
factor-driven efficiency-driven innovation-driven
ECONDMiEs BLONOMIES Economies

Figura 7. El indice de Competitividad Global: pilares y tipologias de economias

Fuente: Global Competitiveness Repor 2012-13, p. 8.

De acuerdo a la publicacion realizada por la Direccion de Desarrollo
Empresarial del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP), y con los resultados
globales, Colombia fue superada por Sri Lanka, quien pasoé del puesto 79 al 62 y
Vietnam, del 75 al 59. Mientras que logré superar a Kazajistan, Botsuana y Letonia
que cedieron posiciones en su situacion competitiva. Como resultado de lo anterior,
Colombia supera ahora al 51% de los paises incluidos en el estudio, de acuerdo a lo

definido por el (Departamento Nacional de Planeacion — DNP, 2010)



Figura 8. Evolucién de la posicion competitiva de Colombia en el IGC (2006-2010)
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*La posicion relativa indica el porcentaje de paises en una posicion inferior a la de Colombia.

Fuente: Direccion de Desarrollo Empresarial, DNP, (2010). Reporte Global de

Competitividad del Foro Econémico Mundial 2010-2011- Resultados para Colombia —

2010.

Al verificar el comportamiento de Colombia por componentes de la medicion,

se encuentra que el pais logro mejorar su posicion en los tres subindices utilizados,

para el célculo del indice de competitividad del FEM y dentro de cada subindice se

destacan diferentes pilares, como se muestra a continuacion:

Estructura del indice (Cambio en posiciones 2009-2010)

indice Global de Competitividad 2009-2010 (+1)

Factores que mejoran
la eficiencia (+4)

Factores de Innovacion

Factores Basicos (=5) v Sofisticacién (+1)

Educacion superior Instituciones (-2) Sofisticacidn de
v capacitacion (+2) Infraestructura (=4) los negocios (-1)
Eficiencia del Ambiente Innovacién (-2)

mercado de bienes (-15)| | macroeconémico (+22)

Eficiencia del Salud y

mercado laboral (+9) educacion basica (-7)

Desarrollo del
mercado financiero (-1)
Preparacion
tecnologica (+3)
Tamano de
mercado (-1)

Figura 9. Estructura del indice (Cambio en posiciones 2009 - 2010)
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5.2.1.2. Eficiencia.
De acuerdo a la norma (ISO 9000,2005, p. 10) se define la eficiencia como “la
relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. De esta forma se
puede concluir que es el grado de optimizacion de los recursos utilizados dentro de

un proceso con relacién al resultado alcanzado.

5.2.1.3. Eficacia.
Este concepto de igual forma fue tomado de la norma (ISO 9000,2005, p. 10)
en donde se define como: “el grado en que se realizan las actividades planificadas y

se alcanzan los resultados planificados”.

5.2.1.4. Efectividad.
Es la relacion que existe entre la eficiencia y eficacia dentro de un proceso,

teniendo como resultado un impacto que puede ser positivo o negativo del proceso.

5.2.1.5. Mejora continua.

De acuerdo a lo establecido en la norma (ISO 9000,2005, p.10), se define la
mejora como “La forma de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de
los clientes y de otras partes interesadas”. De igual forma se establecen una serie de
acciones las cuales sirven de herramienta para tener una mejora continua dentro de

la organizacion:

a) El andlisis y la evaluacion de la situacion existente para identificar areas
para la mejora.

b) El establecimiento de los objetivos para la mejora.
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c) La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

d) La evaluacion de dichas soluciones y su seleccion.

e) Laimplementacion de la solucién seleccionada.

f) La medicion, verificacion, analisis y evaluacién de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos.

g) La formalizacion de los cambios.

5.2.1.6. Calidad.

Se define calidad como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumplen con los requisitos” de acuerdo a lo establecido en la norma (ISO

9000,2005, p. 8).

5.2.2. Definicion de conceptos de las variables del Modelo de
Productividad Laboral.

De acuerdo a los componentes establecidos en el Modelo de Productividad Total
por el Ingeniero Gerardo Duque, referenciados dentro del marco teoérico, a
continuacion se definen conceptualmente cada una de las variables que conforman

estos componentes:
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5.2.2.1. Método de trabajo.

5.2.2.1.1. Proceso.

De acuerdo al concepto especificado en la Norma (ISO 9000,2005, p. 12), se
define como: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas no que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.
Los elementos de entrada para el proceso pueden ser los resultados o productos

de otro proceso o algun tipo de recurso tangible e intangible.

52.2.1.2. Procedimiento.

De acuerdo al concepto especificado en la Norma (ISO 9000,2005, p. 13), se
define como: “forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso”. Debe

tenerse en cuenta que un procedimiento puede ser documentado o no.

En muchas organizaciones los procedimientos sirven como herramientas de
trabajo facilitando la forma de ejecucion, ya que en el procedimiento se establece los

métodos de trabajo.

5.2.2.1.3. Estandarizacion.

La estandarizacion es una herramienta utilizada por las organizaciones la cual

permite unificar los métodos de trabajos ejecutados por los trabajadores, logrando
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una optimizaciéon de los procesos de acuerdo al analisis y disefio de los procesos. Se
debe tener en cuenta las siguientes fases para la estandarizacion de un proceso:

a) Descripcion de la situacion actual

b) Planear una prueba del proceso

c) Ejecutar y monitorear la prueba

d) Revisar el proceso

e) Difundir el uso del proceso una vez revisado

f) Mantener y mejorar el proceso

5.2.2.1.4. Certificacion.

Se define como una herramienta la cual permite que una parte externa de la
organizacién dé constancia por lo general por escrito, que lo que se estad haciendo
estd acorde a un reglamento, norma o lineamiento. En los mercados se pueden

encontrar certificaciones de personas, productos o sistemas de gestion.

5.2.2.2. Talento humano.

Competencias laborales.

De acuerdo al concepto dado por (Spencer, L. & Spencer, S., 2011), definen las
competencias laborales como “una competencia es una caracteristica subyacente de
un individuo que esta casualmente relacionada con un criterio referenciado como

efectivo y/o un desempefo superior en un trabajo o en una situacion”.
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Con base a este concepto y a lo relacionado por el autor, una persona para ser
competente de evidenciar:

e Comportamientos

e Conocimientos

e Habilidades

e Actitudes

e Valores

De igual forma se puede tomar el concepto de competencia establecido en la
norma ISO 9000, definido como: “aptitud demostrada para aplicar los conocimientos

y habilidades”.

5.2.2.3. Entorno laboral.

5.2.2.3.1. Clima laboral.

Se refiere al conjunto de cualidades, propiedades y atributos relativamente
permanentes de un entorno de trabajo, que son percibidas y experimentadas por las

personas que alli laboran y que influyen en su desempefio.

El clima laboral de una organizacion se ve directamente relacionado con variables
como la motivacion, la comunicacion, la capacitacion, el establecimiento de objetivos

y la participacion.
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5.2.2.3.2.  Distribucion en planta.

De acuerdo a (Muther, 1981), define la distribucién en planta como “la ordenacion
fisica de los elementos industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto,
incluye, tanto los espacios necesarios para el movimiento de materiales,
almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, asi

como el equipo de trabajo y el personal de taller”.

5.2.2.3.3.  Seguridad Industrial.

Es una disciplina basada en normas y métodos para la prevencion de accidentes
en un lugar de trabajo y sus consecuencias, asi como la identificacion de riesgos
para el empleado involucrado directamente, la organizacion, el medio ambiente,

equipos y materiales.

5.2.2.3.4.  Salud Ocupacional.

Es la disciplina que busca lograr y conservar el bienestar fisico, mental y social de
los empleados de una organizacién. Clasifica los riegos a los que se expone una
persona en su lugar de trabajo en: Fisicos, Quimicos, Ergonémicos, Bioldgicos,
Psicosociales y de inseguridad, y de acuerdo a esto crea un plan para evitar o

remediar las posibles enfermedades o trastornos que pueda contraer el individuo.
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5.2.2.4. Liderazgo.

De acuerdo al concepto dado (Alles, 2002), en la publicacion, Direccion
Estratégica de Recursos Humanos, Gestién por Competencias: El Diccionario, define
el liderazgo desde el punto de vista del nivel ejecutivo como: “Capacidad para dirigir
a un grupo o equipo de trabajo. Implica el deseo de guiar a los demas. Los lideres
crean un clima de energia y compromiso y comunican la visién de la empresa, ya sea
desde una posicion formal o informal de autoridad. El “equipo” debe considerarse en
sentido amplio como cualquier grupo en el que la persona asume el papel de lider”.

De igual forma, (Duque, 2011) define las siguientes caracteristicas de un lider:

a. Comunica una convincente vision de futuro, es un lider con carisma especial,
genera en el grupo que lidera un ambiente de entusiasmo, ilusién y
compromiso profundo con la mision del equipo.

b. Se posiciona como lider, se asegura que los otros se identifiquen y participen
en su mision, objetivos, clima, tono y politicas. Es el modelo de actuacién
para los demas; a todos les transmite credibilidad. Se asegura que se
cumplan las metas del grupo.

c. Promueve la eficacia del grupo, mantiene informadas a las personas que
pueden verse afectadas por una decision, aunque esta no requiera ser
compartida. Se asegura de que el equipo tenga la informacion necesaria y
explica las razones que lo han llevado a tomar una decision.

d. Da alas personas instrucciones adecuadas y deja razonablemente claras las

necesidades y exigencias.
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Delega explicitamente tareas rutinarias para poder dedicar tiempo a temas menos

operativos.

5.2.2.4.1. Empoderamiento.

A partir del componente de Liderazgo, surge la variable de empoderamiento, la
cual, de acuerdo a lo definido por la autora Alles (citada por Duque, 2011), el
empoderamiento en un nivel ejecutivo “esta catalogada como una competencia y es
la de aquellos que deben fomentar la misma a su propio grupo de subordinados, por
lo que debe representarla dando un efecto en cascada. Es capacitar a individuos o a
grupos, dandoles responsabilidad paraque tengan un profundo sentido del
compromiso y la autonomia personal, participen, hagan contribuciones importantes,
sean creativos e innovadores, asuman riesgos, y quieran sentirse responsables y
asumir posiciones de liderazgo. Incluye fomentar el trabajo en equipo dentro y fuera

de la organizacion y facilitar el uso eficiente de los equipos”.

De igual forma define una serie de caracteristicas, que debe tener una persona

con empoderamiento:

a. Fomenta el aprendizaje y la formacioén a largo plazo. Proporciona formacién o
experiencias en el trabajo que sirvan para adquirir nuevas capacidades o
habilidades. Es un referente en materia de empowerment.

b. Después de valorar la capacidad de las personas a su cargo, les da
autoridad y responsabilidad

para que desarrollen una caracteristica especifica.
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Permite  un  feedback positivo en términos de  comportamientos
concretos sin desacreditar personalmente a nadie.

c. Demuestra confianza en la habilidad de los empleados para ejecutar tareas a
un nivel aceptable de rendimiento. Da instrucciones detalladas de como se
debe realizar el trabajo y hacer demostraciones practicas. Acepta y apoya los
puntos de vista, recomendaciones o acciones de los demas.

d. Confia en las habilidades de sus colaboradores para tomar decisiones y en
gue cada uno sabe qué esta haciendo. Muestra respeto por la inteligencia de

los demas.

Es de esta forma y con los anteriores conceptos, como el Ingeniero Gerardo
Duque dentro del Modelo de Productividad Laboral, logra definir y contextualiza cada
uno de los componente y variables, que las empresas deberan tener en cuenta para
la implementacién del Modelo y como se basa el proceso de mejoramiento del

Modelo de Productividad Laboral, objetivo de este trabajo de grado.

6. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

En el desarrollo de esta segunda fase del proyecto, se da cumplimiento al tercer
objetivo especifico, dentro del cual se lograra el mejoramiento del modelo de
productividad existente, teniendo en cuenta los conceptos descritos dentro del marco
conceptual. Por esta razén en el siguiente numeral se realiza la caracterizacion de
cada uno de los modelos de productividad y métodos, identificando, asociando e
integrando los elementos mas importantes de cada uno de ellos al Modelo de

Productividad Laboral.
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6.1.Caracterizacion de componentes, variables y subvariables aplicables a

cada modelo y método de productividad

Para realizar la caracterizacion de cada uno de los métodos y modelos de
productividad mencionados dentro del marco tedrico, se realiza una clasificacion de
los elementos que los conforman asociandolos a los componentes y variables ya
identificados del Modelo de Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero
Gerardo Duque, Sin embargo hay que tener presente que algunos de los
componentes y variables de este modelo pueden no aplicar a los métodos y modelos

de productividad analizados.

Para tener claridad de lo que se quiere hacer, se menciona los conceptos que se

utilizaron para caracterizar cada uno de los modelos:

e Modelo o método: Nombre del modelo de productividad o método a

caracterizar.

e Componentes: Elementos principales de primer nivel que conforman el
Modelo de Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero Gerardo

Duque expuesto y analizado en el marco teorico.

e Variables: Elementos de segundo nivel que por su importancia dentro del
modelo de productividad o elemento a caracterizar, son clasificados dentro
de los componentes que conforman el Modelo de Productividad Laboral

desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque.
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e Subvariables: Elementos de tercer nivel que por su nivel de importancia
son integrados a cada uno de los componentes y variables del Modelo de

Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se clasifican las tablas por cada uno de
los modelos de productividad y métodos analizados conformados por cuatro (4)
columnas y se realiza la clasificacion de los elementos identificados dentro del marco
tedrico, tomando como base los componentes y variables del modelo de

productividad laboral desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque:



Tabla 9. Caracterizacién del Modelo de Productividad Total
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Modelo o método Componente

Variables

Disefio de procesos
y estandarizacion
de procedimientos

Caracterizacién de modelos de productividad Total

Subvariables

Tiempos y Movimientos

Costos de procesos

Cargas de trabajo

Mejoramiento de
Procesos

Medicién y andlisis de
resultados

Disefo de controles

Abastecimiento

Materia primas

Insumos

Unidades Completas

Eficiencia terminadas
operacional Unidades Parcialmente
terminadas
. Dividendos por inversiéon
Utilidades e P
inversiones

Intereses ganados

Método de
trabajo
PRODUCTIVIDAD
TOTAL
Talento
humano

Competencias
laborales

Seleccién

Formacién

Remuneracion

Fuente: Propiedad del Autor



Tabla 10. Caracterizacién de modelo de productividad MPVA
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MPVA

Caracterizacion de modelos de productividad MPVA

Modelo o
. Componente
método

Método de
trabajo

Variables

Disefio de procesos y

estandarizacion de
procedimientos

S WEETES

Tiempos y Movimientos

Costos de procesos

Utilidades e inversiones

Operacionales

Infraestructura

Mejoramiento de
procesos

Programas de
mejoramiento

Aseguramiento de
procesos

Disefio

Implementacién

Certificacion

Sostenibilidad

o Innovacion
Desarrollo Tecnolégico
Desarrollo
Seleccién
Administracion del .
Talento humano Formacion

recurso humano

Remuneracioén

Entorno Laboral

Climay Cultura
Organizacional

Diagnéstico del Clima
Laboral

Distribucion en planta

Tipo de Distribucion

Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

Panorama de riesgos

Controles de seguridad

Liderazgo

Empoderamiento

Estructura organizacional

Toma de decisiones

Coaching

Resultados

Fuente: Propiedad del Autor
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Tabla 11. Caracterizacién de modelo de productividad de Gestibn Humana

Caracterizacién de modelos de productividad de Gestién Humana

quelo ° Componente Variables Subvariables
método

Disefio de procesos y Tiempos y Movimientos

estandarizacion de Costos de procesos
procedimientos

Cargas de trabajo

Responsables

Mejoramiento de procesos

Método de trabajo Tercerizacion
Disefio
Aseguramiento de Implementacion
procesos Certificacion

Sostenibilidad

GESTION Seleccioén

HUMANA Talento humano | Competencias laborales Formacion

Remuneracion

Clima y cultura Diagnostico clima laboral
organizacional Niveles de intervencion
Entorno laboral :
Seguridad industrial y Panorama de riesgos
salud ocupacional Controles de seguridad

Estructura organizacional

Empoderamiento
Toma de decisiones

Liderazgo
Tipo de direccion
Coaching

Resultados

Fuente: Propiedad del Autor
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Para la clasificacion de los elementos que confirman los métodos analizados
dentro del marco teorico, se elabora una sola tabla de consolidacion en donde se
pueden evidenciar cada uno de los componentes, variables y subvariables que

conforman los diferentes métodos.

Tabla 12. Caracterizacion de los métodos de productividad

Caracterizacion de métodos de productividad

Modelo o : .
. Componente Variable Subvariables
meétodo
Tiempos y movimientos
Costos de procesos
Disefio y Recursos Flexibles
estandarizacion — ~
de procesos Produccion en pequerios lotes
Reduccion tiempos de fabricacion
Minimizar tiempos de entrega
METODO DE ..
Minimizar Stock
JUST IN TIME TRABAJO
Tolerancia cero errores
Cero paradas Técnicas
Mejoramiento de Medicion y analisis de resultados
Procesos
Implementacion de herramientas
tecnolégicas
Disefio de controles para el
aseguramiento de procesos
Disefio y Tiempos y movimientos
estandarizacion _
de procesos Puestos de trabajo
. Programas de mejoramiento
5'S METODO DE Mejoramiento de I'e 2 cion de grupos de mejora
Administracion del ciclo de vida de
equipos
Abastecimiento | Materia primas
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Insumos

TALENTO
HUMANO

Distribucion en
planta

Tipo de distribucién

Seguridad
industrial y salud
ocupacional

Panorama de riesgos

Puestos de
trabajo

Eliminar lo innecesario

Organizacién del espacio

Mejorar el nivel de limpieza

Prevenir desorden

Mantener la disciplina

SIX SIGMA

METODO DE
TRABAJO

Mejoramiento de
procesos

Responsables

Identificacién de problema o
defecto

Medicién y recopilacién de datos

Andlisis datos e informacioén

Implementacion de herramientas
tecnolégicas

Mejoramiento y optimizacion de
procesos

Disefio de controles para el
aseguramiento de procesos

TPM

METODO DE
TRABAJO

Mejoramiento de
procesos

Tercerizacion

Implementacion de herramientas
tecnolégicas

Disefio de controles para el
aseguramiento de procesos

Formacion de grupos de mejora

Implementacion del mantenimiento
autbnomo

Administracion del ciclo de vida de
equipos

Fuente: Propiedad del Autor
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Dentro de esta segunda fase del proyecto, se incluye la elaboracion de una matriz
de relacion de los diferentes métodos y modelos de productividad, con el fin de
identificar y definir los principales elementos, que conformaran finalmente el Modelo
de Productividad Laboral Mejorado, teniendo en cuenta que dentro de esta matriz de
relacion se incluyen los componentes, variables y subvariables del Modelo de

Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque.

6.2. Matriz de relacién de los modelos y métodos de productividad

Esta matriz se elabora a partir de los componentes y variables del Modelo de
Productividad Laboral planteado por el Ingeniero Gerardo Duque, que son el método
de trabajo, el talento humano, el entorno laboral y el liderazgo y se complementa con
los modelos analizados dentro del marco conceptual, los cuales son: el modelo
productividad total, MPVA, productividad laboral y de Gestion Humana y los métodos

universales, Just in time, 5s, Six sigma, TPM.

El objetivo de esta matriz es buscar la mayor relacion que tiene cada modelo y
método de productividad, con la caracterizacion de los componentes, variables y
subvariables identificados, logrando asi seleccionar aquellos que tienen mayor
relevancia al momento de medir la productividad laboral dentro de una organizacion.
De esta forma se construye la matriz de relacion incluyendo unas constantes de

forma vertical y horizontal.

En primera instancia se incluyen las constantes verticales, las cuales

corresponden a los componentes, variables y subvariables que se identificaron de los
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diferentes modelos de productividad y métodos en él numeral anterior y de forma
horizontal se incluyen los diferentes modelos de productividad y métodos analizados

dentro del marco tedrico los cuales corresponden a las variables horizontales.

A partir de las constantes incluidas dentro de la matriz de relacion y basados en la
informacion obtenida en el numeral anterior (5.1. Caracterizaciéon de componentes,
variables y subvariables aplicables a cada modelo y método de productividad), en
donde se lograron asociar cada uno de los elementos de los diferentes modelos de
productividad y métodos, a los componentes y variables del Modelo de Productividad
desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque, se evallan cuales de las subvariables

son comunes entre los diferentes modelos y métodos, marcandolas con una “x”.

De acuerdo a la marcacion realizada y con el fin de definir cuales de las
subvariables identificadas conformaran finalmente el Modelo de Productividad
Laboral Mejorado, se obtiene en primer lugar el valor de la frecuencia absoluta,
realizando la sumatoria de las “x” que se repiten en cada una de las subvariables,
independiente del modelo de productividad o al método al cual pertenezca. A partir
de los valores totales obtenidos de cada una de las subvariables, se obtiene el valor
de la frecuencia relativa, el cual es representado en forma porcentual (%) por cada
una de las subvariables, de acuerdo al nivel de participacion de cada uno de ellas

con relacion al valor total obtenidos de la sumatoria de las frecuencias absolutas.

El criterio de seleccidon de las subvariables que conformaran finalmente el Modelo
de Productividad Laboral Mejorado, es definido a partir de la siguiente regla o

condicion:
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Tabla 13. Regla de seleccién de subvariables del modelo de productividad laboral

mejorado

Regla o condicidn de seleccion de las subvariables

Subvariables seleccionada = Subvariables que tenga el valor de la

frecuencia relativa (%) >= 3%

Fuente: Propiedad del Autor.

Se define que las subvariables seleccionadas deberan ser mayor o igual a un 3%,
partiendo del promedio de total de los valores de las frecuencias relativas
correspondientes a cada una de las subvariables de los diferentes modelos y
métodos de productividad analizados dentro del marco tedrico, teniendo en cuenta

que al valor del promedio obtenido fue del 3%.

De acuerdo a la regla o condicion de seleccion de las subvariables, relacionada
en la tabla 13, a continuacion se detalla la matriz de relacion con los resultados
obtenidos, logrando identificar en color amarillo cada una de las subvariables que al
aplicar la regla de seleccion, conforman finalmente el modelo de productividad

laboral mejorado:



Tabla 14. Matriz de relaciones de los modelos y métodos de productividad.

CARACTERIZACION DE LOS MODELOS
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)
PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD GESTION | JUSTIN , SIX CANTIDAD %
COMPONENTE |  VARIABLE SUBVARIABLE MPVA 5S TPM
LABORAL TOTAL HUMANA| TIME SIGMA
Tiempos y movimientos X X X X X 5 3,03%
Costos de procesos X X X X X 5 3,03%
. Cargas de trabajo X X X X 4 2,82%
Disefioy -
.., |Puestos de trabajo X X 2 1,21%
estandarizacié -
Recursos flexibles X 1 0,61%
de procesos — —
Produccion en pequefios lotes X X 2 1,21%
Reduccion tiempos de fabricacidn X X 2 1,21%
Minimizar tiempos de entrega X X 2 1,21%
0,
METODO DE ?espo?ablfe,s X X X X X ? z,g:;o
TRABAJO e.rc‘en.zauon X X X X X ,03%
Minimizar Stock X X 2 1,21%
Tolerancia cero errores X X 2 1,21%
. . Cero paradas técnicas X X 2 1,21%
Mejoramiento ——
Identificacion de problema o defecto X X 2 1,21%
de procesos — —
Medicion y andlisis de resultados X X X X X 5 3,03%
Andlisis de datos e informacion X X 2 1,21%
Implementacidin de herramientas tecnoldgicas X X X X X 5 3,03%
Mejoramiento y optimizacion de procesos X 1 0,61%
Programas de mejoramiento X X X X X 5 3,03%
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PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD GESTION | JUSTIN , SIX CANTIDAD %
COMPONENTE |  VARIABLE SUBVARIABLE MPVA 5S TPM
LABORAL TOTAL HUMANA| TIME SIGMA
Disefio de controles para el aeguramiento de procesos X X X X X X 6 3,64%
Mejoramiento  |Formacion de grupos de mojora X X 2 1,21%
de procesos Implementacién del mantenimiento autdnomo X 1 0,61%
Administracion del ciclo de vida de equipos X X 2 1,21%
Disefio X X X X X 5 3,03%
Aseguramiento  {Implementacion X X X X X 5 3,03%
de procesos Certificacion X X X X X 5 3,03%
Sostenibilidad X X X X X 5 3,03%
METODO DE " Materias primas X 1 0,61%
Abastecimiento
TRABAIO Insumos X 1 0,61%
Eficiencia Unidades completas terminadas X 1 0,61%
Operacional Unidades parcialmente terminadas X 1 0,61%
Dividendos por inversion X 1 0,61%
Utilidades e Intereses ganados X 1 0,61%
inversion Operacionales X X 2 1,21%
Infragstructura X X 2 1,21%
Desarrollo Innovacion X 1 0,61%
tecnoldgico Desarrollo X 1 0,61%
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Fuente: Propiedad del Autor

CARACTERIZACIGN DE LOS MODELOS [ wmomo [ wéoos ]
PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD GESTION | JUSTIN SIX CANTIDAD %
COMPONENTE |  VARIABLE SUBVARIABLE MPVA 5 TPM
LABORAL TOTAL HUMANA| TIME SIGMA
3 0,
TALENTO Competencias ielecc:onﬂ ; X X X X 2 :gjﬁ
HUMANO laborales ormu aaop, X X X X 2
Remuneracion X X X X X 5 3,03%
Climay cultura |Diagndstico del clima laboral X X X X X 5 3,03%
organizacion  |Niveles de intervencion X 1 0,61%
Distribucion en
Tipo de distribucion X X X X X 5 3,03%
planta
1 1 0,
ENTORNO .Sedgurtld.aji zanct)ralma :e rlesg?j d X X X X X : ;,g;f
LABORAL industrial y ?n .ro es .e seguri a X X X X X ,03%
Eliminar lo innecesario X X 2 1,21%
. .y . 0,
Puestos de Org.anlzac?on del éspa.ao X X 2 1,21%
. Mejorar nivel de limpieza X X 2 1,21%
trabajo -
Prevenir desorden X X 2 1,21%
Mantener la disciplina X X 2 1,21%
- Estructura organizacional X X X X X 5 3,03%
Eprendimiento o ma de descid . T
LIDERAZGO oma de esuqones X X X X X ,03%
. Tipo de direccion X X 2 1,21%
Coaching
Resultados X X X X X 5 3,03%
TOTAL 165/  100,00%

PROMEDIO DE FRECUENCIA RELATIVA |

3|




76

6.3.Componentes, variables y subvariables definitivos

A partir de los resultados obtenidos en la matriz de relacion y con el fin de lograr
el mejoramiento del Modelo de Productividad Laboral desarrollado por el Ingeniero
Gerardo Duque, a continuacion se realiza la consolidacién y unificaciéon de los
componentes, variables y subvariables definitivas que conformaran el Modelo de

Productividad Laboral Mejorado:

Tabla 15. Componentes variables y subvariables definidas para el Modelo de

Productividad Mejorado

MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL MEJORADO

COMPONENTE VARIABLES SUBVARIABLES

Disefio de proceso |Estudio de Tiempos y movimientos

y estandarizacion | Costos de procesos

de procedimientos | Cargas de trabajo

Responsables

Tercerizacion

i Programa de mejora continua
Método de

, Mejoramiento de Disefio de controles para aseguramiento de
trabajo

procesos procesos

Implementacion de herramientas

tecnolégicas

Medicion y andlisis de resultados

Aseguramiento de |Disefio

procesos Implementacion




Certificacion de sistemas de gestion

Talento humano

Competencias

laborales

Seleccion

Formacién

Remuneracion

Entorno Laboral

Clima Laboral

Diagnostico clima laboral

Distribucion en

planta

Tipo de distribucion

Seguridad
industrial y salud

ocupacional

Panorama de riesgos

Controles de seguridad

Liderazgo

Empoderamiento

Estructura organizacional

Toma de decisiones

Coaching

Resultados

Fuente: Propiedad del Autor
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De esta forma como se concluye la segunda fase del proyecto, logrando realizar

una clasificacion de las variables y subvariables identificadas en los modelos de

productividad y métodos investigados, para asociarlos a los componentes del Modelo

de Productividad Laboral

desarrollado por el Ingeniero Gerardo Duque Yy

desarrollando un mejoramiento de este modelo, ya que contemplan elementos que

podran ser medibles dentro de las organizaciones en las cuales se aplique el modelo.
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7. DISENO Y APLICACION DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD

A partir del consolidado de los componentes, variables y subvariables definitivas
gue conforman el Modelo de Productividad Laboral mejorado y detallado en la Tabla
15. Componentes variables y subvariables definidas para el Modelo de Productividad
Mejorado, los cuales fueron obtenidos de acuerdo a la clasificacion y valoracion
realizada por medio de la regla definida en la Tabla 13. Regla de seleccion de
subvariables del modelo de productividad laboral mejorado, se da inicio a la
ejecucion de la tercera y ultima fase del proyecto, la cual esta compuesta por dos
actividades principales; La primera de ellas, es el disefio y estructuracion de la
herramienta de medicion de la productividad laboral y la segunda la implementacion

del Modelo de Productividad Laboral en la empresa Tubometales Cuernu Ltda.

7.1.Disefio de la herramienta de medicion de la Productividad Laboral

Partiendo de este nuevo modelo y al ser uno de los objetivos especificos de este
proyecto, el generar una herramienta de medicion de la productividad laboral, que
permita cuantificar y obtener unos resultados medibles dentro de las organizaciones,
independientemente al sector econdmico al cual pertenezca, se estructura la
herramienta por medio de la aplicacion Office Excel. Esta herramienta permite
integrar informacion de datos tanto textuales como numéricos logrando detallar la

informacion requerida que conforma el Modelo de Productividad Laboral.

Dentro de esta herramienta se definen una serie de interfaces, las cuales

corresponden a cada una de las hojas de Excel que conforman el libro.
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A continuacion se realiza la descripcion de cada una de las interfaces incluidas

dentro de la herramienta de medicién del Modelo de Productividad Laboral Mejorado:

7.1.1. Interfaz de Inicio.

Esta interfaz incluye la portada de presentaciéon del Modelo de Productividad
Laboral, en donde se colocan disponibles los espacios necesarios para que los
funcionarios diligencien de manera Unica y organizada la informacion de la empresa

y responsables, como se demuestra a continuacion en la interfaz inicial:

MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

INFORMACION GENERAL

A continuacion diligencie los siguientes campos y de clic en el botén INICIAR:

Nombre de la empresa: THOMAS MTI (MANEIO TECNICO DE INFORMACION)

Responsable(s) Nombres y apellidos Cargo

Haga clic en el botan

Lugar y fecha: BOGOTA DC., 29-MAY-2012 “

‘Observaciones:

Figura 10. Interfaz de Inicio de la Herramienta de medicion del Modelos de

Productividad Laboral

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 1 del
Libro.
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7.1.2. Interfaz de Porcentajes.

En esta interfaz de la herramienta de medicién del modelo, se incluye cada uno
de los componentes, variables y subvariables que conforman el Modelo de
Productividad Laboral Mejorado, dejando una casilla disponible frente a cada uno de
estos, donde los usuarios finales podran ingresar los porcentajes que consideren con

base en los resultados y a la experiencia que tenga la organizacion.

Luego se deja a disposicion de los usuarios que utilicen la herramienta de
medicion del Modelo de Productividad Laboral, la seleccion de los porcentajes,
debido a que estos podran variar de acuerdo al sector econémico de la organizacion
y demas elementos internos que influyen en esta. En la Figura 9., relacionada a
continuacion, se muestra la interfaz de Porcentajes, como el usuario final la visualiza
y como debe incluir la informacion, de igual forma en la Figura 10., se muestra un
ejemplo de como debe quedar diligenciado el formato incluido en la interfaz de
Porcentajes, teniendo en cuenta que los valores totales que estan expresando en

porcentajes (%) deben ser igual a 100%:
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MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

ASIGANACION DE PORCENTAJES PARA LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES
INSTRUCCION: A continuacion se deberi DIGITAR el porcentaje para cada uno de los componentes, variables y subvariables que conf el modelo de
produdividad laboral, de acuerdo a la importancia que udsted{s) considere que tiene cada uno de estos elementos dentro de la organizacion La sumatoria de los
porcentajes asignados para los componentes debera ser igual al 100%, de igual forma para las variables y subvariables. Una vez asignados los porcentajes, dar
clic en el boton CONTINUAR.
COMPONENTE Porcentaje VARIABLES Porcentaje SUBVARIABLES Porcentaje
Estudio de Tiempos y movimientos 0%
Disefio de proceso y estandarizacion
Dlgltar de procedimientos .
X Cargas de trabajo 0%
porcentaje R bt %
Tercenzacion 0%
Método de Programa de mejora continua 0%
_ 0% Mejoramiento de procesos 0%
trabajo Diseio de confroles para aseguramiento de procesos 0%
Implementacion de herramientas tecnologicas 0%
Medicion y andlisis de resullados 0%
Disefio 0%
Aseguamiento de procesos 0% Implementacion 0%
Cerfificacion de sistemnas de gestion 0%
Seleccion 0%
Talento
0% Competencias laborales 0% Formacion 0%
humano
Rermmeracion 0%
Clima Laboral 0% Diagnosiico cima laboral 0%
Entorno % Distribucion en planta 0% Tipo de distibucion 0%
Laboral Sequidad industrial y salud % Panorama de riesgos 0%
ocupacional Confroles de sequidad 0%
Estruchura organizacional 0%
Empoderamiento 0%
_ Toma de decisiones 0%
Liderazgo 0%
Tipo de direccion 0%
Coaching 0%
Resuliados 0%
TOTAL 0% TOTAL 0% TOTAL 0%

Figura 11. Interfaz de Porcentajes sin diligenciar

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 2 del
Libro.
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clic en el boton CONTINUAR.

COMPONENTE  Porcentaje

Valores
diligenciados

Método de
. 30%
trabajo
Talento
20%
humano
Entorno 0%
0
Laboral
Totales iguales
al 100% 20%
TOTAL 100%

VARIABLES

Disefio de proceso y estandarizacion
de procedimientos

Mejoramiento de procesos

Aseguramiento de procesos

Competencias laborales

Clima Laboral

Distribucién en planta

Seguridad industrial y salud
ocupacional

Empoderamiento

Coaching
TOTAL

Porcentaje

10%

10%

10%

20%

%

%

16%

12%

8%

100%

ASIGANACION DE PORCENTAJES PARA LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES

SUBVARIABLES
Estudio de Tiempos y movimientos
Costos de procesos
Cargas de trabajo
Responsables
Tercerizacion
Programa de mejora continua
Disefio de controles para aseguramiento de procesos
Implementacién de herramientas tecnolégicas
Mediciény andlisis de resultados
Disefio
Implementacién
Certificacion de sistemas de gestion
Seleccion
Formacion
Remuneracién
Diagnostico clima laboral
Tipo de distribucion
Panorama de riesgos
Controles de seguridad
Estructura organizacional
Toma de decisiones

Resultados

TOTAL

INSTRUCCION: A continuacion se debera DIGITAR el porcentaje para cada uno de los componentes, variables y subvariables que conforman el modelo de
productividad laboral, de acuerdo a la importancia que udsted(s) considere que tiene cada uno de estos elementos dentro de la organizacién. La sumatoria de los
porcentajes asignados para los componentes debera ser igual al 100%, de igual forma para las variables y subvariables. Una vez asignados los porcentajes, dar

Porcentaje
4%
4%
2%
2%
1%
2%
2%
2%
1%
4%
4%
2%
5%

10%
5%
%
%
8%
8%
6%
6%
8%

100%

Figura 12. Interfaz de Porcentajes diligenciada

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de

la Herramienta de medicion e

implementacion del Modelo de Productividad — Implementada en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 2 del Libro.
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7.1.3. Interfaces de Método de Trabajo, Talento Humano, Entorno y

Liderazgo.

Estas interfaces corresponden a cada uno de los componentes del Modelo de
Productividad Laboral Mejorado, las cuales se dejan dentro de la herramienta de
medicion como interfaces independientes de acuerdo a la gran cantidad de

informacion que las conforman.

Para el disefio de estas interfaces y la definicion de la informacion a incluir, se

desarrollaron los siguientes puntos:

7.1.3.1. Método de medicion de los componentes, variables y

subvariables del Modelo de Productividad Laboral.

Se definen para cada una de las subvariables que conforman el Modelo, unos
niveles y subnivel de medicién, los cuales representan una escala cuantificable, por
medio de la cual se logra medir la productividad laboral dentro de las organizaciones.
Los niveles de medicion estan dados en una escala que van de uno (1) al cinco (5),

siendo uno (1) el menor valor y cinco (5) el mas alto.

Para cada uno de niveles a su vez, se asigné otra escala de medicion,
conformada por cuatro (4) subniveles, los cuales son valores proporcionales, que
aumentan de forma gradual cada 0.25 unidades, dependiendo el valor del nivel que
se seleccione. Por ejemplo: Para el nivel uno (1), los cuatro (4) subnivel que

conforman la escala de medicién son: 0.25, 0.50, 0.75 y 1. Para el nivel dos (2), los
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cuatro (4) subnivel que conforman la escala de medicion son: 1.25, 1.5, 1.75y 2. De
esta forma se podra cuantificar la informacién recopilada a la hora de aplicar el

Modelo de Productividad Mejorado dentro de las organizaciones.

De forma funcional dentro de la interfaz desarrollada para cada uno de los
componentes del Modelo de Productividad Laboral, se incluye la opcion de seleccion
y marcacion automatica de los valores de los niveles y subniveles, permitiendo que el
usuario final disponga del uso de la herramienta con facilidad y confiabilidad en la

validacion de la informacion seleccionada.

7.1.3.2. Definicion de indicadores de medicién de los componentes,

variables y subvariables del Modelo de Productividad Laboral.

Al tenerse definidas las escalas de medicion correspondientes a los niveles y
subniveles de cada subvariable del Modelo de Productividad Laboral, se asigha una
descripcion de un indicador que le permite al usuario final la seleccion del nivel y
subnivel adecuado, basado en la informacién y resultados de los procesos de la

organizacion.

La descripcidon tanto los niveles y subniveles establecidos dentro del modelo,

estan conformados por dos elementos principales:

e Un objeto cuantificable

e Un propdsito
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De esta forma se puede garantizar que al momento de realizar la medicion de la
productividad e implementar el modelo en las organizaciones, se pueda cuantificar y

seleccionar de acuerdo a las mediciones, resultados o indicadores que lleve la

organizacién internamente.

Debera tenerse en cuenta que a mayor complejidad del propésito y del objeto, el

valor asignado de cada nivel y subnivel aumentara proporcionalmente. A

continuacion se puede observar, un nivel con sus subniveles correspondientes:

Nivel 1
La organizacidnrequiere estudios de tiempos y movimientos wilizando metodologias
diferentes a instrumentos de medicion exactos, sin emabargo no se requiere precision tanto
en los procesos misionales como los administrativos, 2e puede trabajar condatos
aproximados

Subnivel | 025 05 0,75 1

Se tienen estudios Setienenestudios
técnicos con datos técnicos con datos ) )
X . Se tiene estudios
apreximadoes solo aproximadoes solo . X
tenicos de tiempos
. L para los procesos para los procesos
No tiene ningun tipo - - L con datos
A administrativos, enlos misionales, en los .
de estudio tiempos L L K aproximados para
misionales hay administrativos hay .
. . . . precesos misionalesy
estudios de tiempos | eztudios de tiempos - X
administrafvos
pero no fue rezutade | pero no e resultado
de unandlisisténico  de un andlisis ténico

Figura 13. Ejemplo de Nivel y Subnivel de medicion

Fuente: Propiedad del Autor.

7.1.4. Consolidado de datos.

Dentro del primer consolidado de la informacion incluida dentro de la herramienta

de medicién, se disefia una interfaz donde se muestra en forma de resumen el
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detalle de cada uno de los porcentajes (%) y valores asignados en los niveles y
subniveles de cada una de las subvariables que conforman el Modelo de

Productividad Laboral.

Con el fin de automatizar la herramienta de medicion del Modelo de Productividad
Laboral, se formulan cada una de las celdas que conforman la estructura de esta
interfaz, garantizando de esta forma que los valores mostrados correspondan y sean

los mismos que asignaron los usuarios.

Dentro de este primer consolidado de la informacion, el usuario podra verificar y
corroborar la informacion tanto de los porcentajes asignados como de los valores de
los niveles y subniveles, con el fin de garantizar la informacién que conforma el
Modelo de Productividad Laboral de la organizacion en la cual se esté aplicando el
modelo. En esta interfaz se colocan unos botones integrados para que los usuarios
puedan regresar al interfaz anterior, llegado el caso en que quieran corregir alguna
informacion o el boton de continuar a la siguiente interfaz, si la informacién es

correcta.

En la siguiente figura se muestra la imagen de la interfaz disefiada, incluyendo las

funcionalidades disponibles de la misma:



MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

CONSOLIDADO DE PORCENTAJES, NIVELES Y SUBNIVELES ASIGNADOS A LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

A continuacion se ven reflejados los porcentajes, niveles y subniveles asignados a cada uno de los componentes, variables y subvariables que componen el modelo de productividad laboral. Se debera validar
que los datos ingresados sean los desados, en caso de ingresar alguna inconsistencia hacer la correccién oprimiendo clic en el botén ATRAS hasta llegar al punto que se desee corregir.

VACUR DELC
. . . VALOR DEL NIVEL
COMPONENTE | Porcentaje VARIABLES Porcentaje SUBVARIABLES Porcentaje SUBNIVEL
ASIGNADO ACICRNANDA
Estudio de Tiempos y movimientos 4% 4 3,75
Disefio de.pr.oceso y estandarizacién 10% Costos de procesos 4% 3 3
de procedimientos
Cargas de trabajo 2% 2 15
Responsables 2% 4 3,75
Tercerizacion 1% 1 0,25
Método de Programa de mejora continua 2% 4 3,75
. 30% Mejoramiento de procesos 10%
trabajo Disefio de controles para aseguramiento de procesos 2% 3 2,75
Implementacion de herramientas tecnolégicas 2% 4 3,75
Medicién y andlisis de resultados 1% 4 3,25
Disefio 4% 3 25
Aseguramiento de procesos 10% Implementacién 4% 5 45
Certificacion de sistemas de gestion 2% 5 5
Seleccion 5% 4 35
Talento : —
20% Competencias laborales 20% Formacion 10% 4 4
humano
Remuneracion 5% 3 25
Clima Laboral 7% Diagnostico clima laboral 7% 5 4,25
Entorno 20% Distribucién en planta 7% Tipo de distribucién 7% 3 2,75
0
Laboral Seguridad industrial y salud 16% Panorama de riesgos 8% 4 4
ocupacional Controles de seguridad 8% 5 425
Estructura organizacional 6% 4 35
X Empoderamiento 12%
Liderazgo 20% Toma de decisiones 6% 5 45
Coaching 8% Resultados 8% 4 35
TOTAL 100% |TOTAL 100% |TOTAL 100% 83 74,5

Figura 14.Interfaz de Consolidado de datos
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Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e implementacion del Modelo de Productividad —
en TUBOMETALES CUERNU

Implementada

LTDA. Archivo en

Office

Excel,

Hoja 7

del

Libro.
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7.1.5. Consolidado de datos (2).

Dentro de esta interfaz, se incluye la estructura de la interfaz de Consolidado de
datos descrita en el numeral anterior y se adicionan una nuevas contantes,
nombradas como “TOTAL PUNTOS VARIABLE”, “TOTAL PUNTOS COMPONENTE”"
y “PORCENTAJE OBTENIDQ”. A continuacion se realiza la descripcion de cada una

de estas nuevas constantes Yy el valor que representan:

7.1.5.1. Constante de Total Puntos Variable.

Para obtener el resultado de esta constante, se realiza la sumatoria de los valores
asignados a los subniveles de cada una de las subvariables que conforma una
variable, obteniendo de esta forma el total de puntos asignados a cada variable. En
la siguiente figura se muestra la operacion realizada:

Valores asignados a los

subniveles de una
subvariable

e Porcentaje | Porcentaje e — Porcentaje | Porcentaje | VALORDELNIVEL |  VALORDEL mmwms|

Asignado | Obtenido Asignado | Obtenido ASIGHADD SUBNIVEL ASIGNADO|  VARIABLE

Estudio de Tiempos y movimeentos 4% 3.0%

Disefio de proceso y estandarizaciin

de procedimientos 10% 55%  [Costos deprocesos 4% 24% 3 1 SUMALELI0)

Cargas de frabajo 2% 0.8% 2 15

Figura 15. Calculo para obtener el valor total de los puntos asignados a una
variable

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementada en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 8 del Libro.



89

7.1.5.2. Constante de Total Puntos Componente.

Para obtener el valor de la constante Total Puntos Componente, se tienen en
cuenta los valores obtenidos en la constante de Total Puntos Variable, detallada en
el numeral anterior, en donde se realiza la sumatoria de cada uno de los valores
totales por variable que conforman un componente. Obteniendo de esta forma un
valor total por cada uno de los componentes del Modelo de Productividad Laboral.
En la siguiente figura se observa de forma gréfica la operacion para obtener el valor

de esta constante por cada uno de los componentes:



Valores obtenidos en la
contante Total Puntos
Variable

—_._E

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje |VALOR DEL NIVEL VALOR DEL TOTAL PUNTOS | TOTAL PUNTOS
COMPONENTE| '\ signado | obtenido | VARABLES | 4 signado | obtenido SUBVARIABLES Asignado | Obtenido |  ASIGNADO | SUBHIVEL ASIGNADO|  VARIABLE | COMPONENTE
Disefio de proceso Estudio de Tiempos ¥ movimientos 4% 0% 4 375
y estandarizacién 10% 5.5% ICostos de procesos 4% 2.4% 3 3 825
de procedimientos Cargas de trabajo % 0.6% 2 15
Responsables 2% 1,5% 4 375
Tercerizaciin 1% 0,1% 1 0,25
Métod iorami Programa de mejora continua 2% 1.5% 4 3,75
é‘lo_ o de 0% 18g% |Meloramiento de 10% 5.2% - 175 =SUMAMENM1)
trabajo PIOcesos Disefio de controles para aseguramiento de procesos 2% 1.1% 3 275
implementaciin de herramientas tecnoldgicas 2% 1,5% 4 375
Medicion y analisis de resultados. 1% 0.7% 4 325
Disefio 5% 2.0% 3 25
Aseguramienio de ”
proceses 10% 8,0% [mplementacién % 6% 5 45 12
Certificaciin de sistemas de gestidn 2% 2,0% 5 5

Figura 16. Calculo para obtener el valor total de los puntos asignados a una variable
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Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e implementacion del Modelo de Productividad —
Implementada en TUBOMETALES CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 8 del Libro — Consolidado de datos (2).
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7.1.5.3. Constante de Porcentaje Obtenido.

Esta contante esta expresada en porcentaje (%) y esta asignada a cada uno de
los componentes, variables y subvariables del Modelo de Productividad Laboral, y
dentro de la interfaz de Consolidado de datos (2), se podran encontrar tres columnas
ubicadas al lado derecho de los porcentajes asignados, de igual forma para cada

componente, variable y subvariable.

Como primera medida, se obtiene el valor del porcentaje obtenido por cada una

de las subvariables de acuerdo a la siguiente formula:

Porcentaje Obtenido por Subvariable = (Valor del subnivel asignado/Valor
mayor posible a asignar en un subnivel) * (Porcentaje asignado por la organizacion a

la subvariable)

Para hallar el valor del porcentaje obtenido por cada una de las variables que

conforman el Modelo de Productividad Total, se aplica la siguiente formula:

Porcentaje Obtenido por Variable = (Valor total de los puntos de la
variable/Sumatoria de los valores mayores a asignar en un subnivel de cada
subvariable que conforman la variable) * (Porcentaje asignado por la organizacién a

la variable)

Por dltimo se obtiene el valor del porcentaje obtenido por cada uno de los

componentes, teniendo en cuenta que el Modelos de Productividad Laboral esta
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conformado por 4 componentes, que son: Método de trabajo, Talento humano,

Entorno laboral y Liderazgo.

A continuacion se muestra la férmula aplicada para obtener estos valores:

Porcentaje Obtenido por Componente = (Valor total de los puntos del
componente/Sumatoria de los valores mayores a asignar en un subnivel de cada
variable que conforman el componente) * (Porcentaje asignado por la organizacion al

componente)

7.1.6. Reporte de resultados.

Para el disefio de esta interfaz en donde se demuestra el consolidado de los
resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo de Productividad, se presentan tres

tipos de reportes principales relacionados a continuacion:

7.1.6.1. Resultados generales del modelo de productividad laboral

por componentes.

Para la presentacion de estos resultados se genera una tabla de consolidacion de
los componentes del Modelos de Productividad Laboral, con los correspondientes
porcentajes asignados por la organizacion en la interfaz de porcentajes y los
obtenidos calculados en la interfaz de Consolidado de datos (2), relacionada a

continuacion:
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Tabla 16. Tabla de consolidacion de resultados por componente

COMPONENTE

Porcentaje
Asignado

Porcentaje
Obtenido

Método de
trabajo

0%

0,0%

Talento
humano

0%

0,0%

Entorno
Laboral

0%

0,0%

Liderazgo

0%

0,0%

Fuente. Propiedad del Autor.

Tomada

de

la Herramienta de medicién e

implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.

Con la informacién recopilada en la anterior tabla, se realiza un diagrama de

radar, por medio de la funcién que ofrece la herramienta Office Excel, en donde se

dejan como series de la grafica, los porcentajes asignados y los porcentajes

obtenidos y las categorias cada uno de los compontes del Modelo de Productividad

Laboral.

En la siguiente figura se puede visualizar un ejemplo, del diagrama de radar

disenado:



Liderazgo

Resultado obtenido de los componentes del
Modelo de Productividad Laboral

Método de trabajo
100%
90%
80%
70%
60%
50%
10%
30%
20%00086
10%

i oo

Entorno Laboral

e=gmPorcentaje Asignado

Talento humano i X
ef@=Porcentaje Obtenido

Figura 17. Grafico de radar utilizado en la interfaz de Reporte de resultados

Fuente: Propiedad del

Autor. Tomada de
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la Herramienta de medicidon e

implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.

7.1.6.2. Resultados generales del modelo de productividad laboral

por variables.

Para la presentacion de los resultados por variables, se consolidan los valores de

los porcentajes asignados por la organizacion, asi como los valores de los

porcentajes obtenidos del Modelo de Productividad Laboral, calculados en la interfaz

de Consolidado de datos (2). En la siguiente tabla se puede ver el disefio e

informacion integrada dentro de esta interfaz, por medio de la cual se incluye dentro

de la herramienta la representaciéon de estos resultados en un diagrama de radar:
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Tabla 17. Tabla de consolidacion de resultados por Variables

COMPONENTE  VARIABLES Porcentaje Porcentaje
Asignado Obtenido
Disefio de proceso
y estandarizacion 0% 0,0%
de procedimientos
Método de Ve oo d
. ejoramiento de o 0

trabajo procesos 0% 0,0%
Aseguramiento de 0% 0.0%
procesos

Talen i

alento Competencias 0% 0.0%

humano laborales
Clima Laboral 0% 0,0%

Entorno istribucié
Distribucion en 0% 0.0%

Laboral planta
Seguridad |ndu_str|al 0% 0.0%
y salud ocupacional
Empoderamiento 0% 0,0%

Liderazgo

Coaching 0% 0,0%

Fuente. Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.

7.1.6.3. Resultados generales del modelo de productividad laboral

por las variables y subvariables.

Por ultimo dentro de la interfaz de reporte de resultados, se incluye un ualtimo
informe de resultados, en el cual se ve el detalle de los resultados obtenidos por

cada subvariable. Para el disefio de este reporte, se incluye una tabla en la que se
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consolidan los valores de los porcentajes asignados por cada subvariable, asi como

los valores de los porcentajes obtenidos del Modelo de Productividad Laboral, la cual

esta estructura de la siguiente manera:

Tabla 18. Tabla de consolidacién de resultados por Variables y Subvariables

Porcentaje Porcentaje
COMPONENTE VARIABLES SUBVARIABLES : J °a)
Asignado Obtenido
Disefio de proceso ESIUd!O fje Tiempos 0,0% 0,0%
R y movimientos
y estandarizacion
de procedimientos |Costos de procesos 0,0% 0,0%
Cargas de trabajo 0,0% 0,0%
Responsables 0,0% 0,0%
Tercerizacion 0,0% 0,0%
Prqgrama d.e 0.0% 0.0%
mejora continua
| Disefio de controles
Método de Mejoramiento de  |para aseguramiento 0,0% 0,0%
trabajo procesos de procesos
Implementaciéon de
herramientas 0,0% 0,0%
tecnolégicas
Mediciony analisis 0.0% 0.0%
de resultados
Disefio 0,0% 0,0%
16 0, 0,
Aseguramiento de Implementacién 0,0% 0,0%
rocesos ificacio
p C_ertlflca(:lon de 3 0.0% 0.0%
sistemas de gestion
Seleccién 0,0% 0,0%
Talento i : :
H ggggﬁg”c'as Formacion 0,0% 0,0%
umano Remuneracion 0,0% 0,0%
Clima Laboral Diagnostico clima 0,0% 0,0%
laboral
Distribucion en ) S
Entorno planta Tipo de distribucion 0,0% 0,0%
Laboral Panorama de 0 0
Seguridad industrial |riesgos 0.0% 0.0%
lud ional
y salud ocupacional Contrgles de 0.0% 0.0%
seguridad
Estructura 0,0% 0,0%
Empoderamiento organizacional
Liderazgo Toma de decisiones 0,0% 0,0%
Coaching Resultados 0,0% 0,0%

Fuente. Propiedad del Autor. Tomada de

la Herramienta de mediciéon e

implementacion del Modelo de. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte

de resultados.
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Para la representacion grafica de los valores incluidos en la anterior tabla, se
disefian 4 diagramas de radar, uno por cada uno de las variables que conforman el
Modelo de Productividad Laboral, en las cuales se toman como serie los porcentajes
asignados y los porcentajes obtenidos y en las categorias cada una de las
subvariables con el correspondiente porcentaje obtenido. A continuacion se pueden

ver cada una de las graficas disefiadas por cada uno de los componentes:

Subvariables del componente
Método de Trabajo

Estudio de Tiemposy
movimientos

0
Certificacion de sistemas _1(.]0'0/0

de gestion __ Costos de procesos

80,0%

60,0%
Implementacion i} Cargas de trabajo

40,0%

20,0% \ \ —&—Porcentaje Asignado

—i—Porcentaje Obtenido

Disefio 6,0%— Responsables

Medicidn y analisis de

Tercerizacién
resultados

Implementacién de Programa de mejora
herramientas tecnolégicas § continua

Disefio de controles para
aseguramiento de procesos

Figura 18. Gréafico de radar utilizado en la interfaz de Reporte de resultados —

Subvariable del componente Método de Trabajo.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.



Subvariables del componente
de Talento Humano

Seleccién
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0% M

Remuneracién Formacion

=4=Porcentaje Asignado

—fi—Porcentaje Obtenido

Figura 19. Gréfico de radar utilizado en la interfaz de Reporte de resultados —

Subvariable del componente Talento Humano
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Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e

implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.



Subvariables del componente de
Entorno Laboral

Diagnostico clima laboral
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
Controles de seguridad 0:0% Tipo de distribucion

Panorama de riesgos

=—&—Porcentaje Asignado

——Porcentaje Obtenido

Figura 20. Grafico de radar utilizado en la interfaz de Reporte de resultados —

Subvariable del componente Talento Humano
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Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e

implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.
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Suvbariables del componente de
Liderazgo

Estructura organizacional
100,0%
90,0%,
80,0%
70,0%
60,0%,
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% —#— Porcentaje Asignado

0,0%,/H
—fll— Porcentaje Obtenido

Resultados Toma de decisiones

Figura 21. Grafico de radar utilizado en la interfaz de Reporte de resultados —

Subvariable del componente Talento Humano

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del

Libro — Reporte de resultados.

De esta forma es como se estructura y se disefa la interfaz de reportes de los
resultados obtenidos en la implementacion del Modelo de Productividad Laboral
dentro de las organizaciones, resaltando que por medio de las gréaficas de radar se
puede entender graficamente el comportamiento de los resultados obtenidos y

realizar un analisis comparativo.
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7.1.7. Plan de mejoramiento.

Con base en los resultados obtenidos de la medicion de la Productividad Laboral
de acuerdo al Modelo planteado, se disefia y estructura la interfaz de Plan de

Mejoramiento.

Dentro de esta interfaz se incluye una tabla, donde se especifican nuevamente
los componentes, variables y subvariables del Modelo de Productividad Laboral, asi
como el valor del nivel y del subnivel asignado, recordando que los valores de los
niveles van en una escala del 1 al cinco 5 y los subniveles del 0,25 al 5, aumentando

proporcionalmente cada 0,25 unidades.

Con base en los valores del nivel asignado a cada subvariable, se plantean
dentro del plan de mejoramiento unas acciones que pueden ser opcionales al
momento de implementarlas en una organizacion, en busqueda de un aumento en el
nivel de la productividad laboral. De acuerdo a lo anterior, a continuacién se
especifican cada una de las acciones incluidas dentro del plan de accion por cada
una de las subvariables, teniendo en cuenta el valor del nivel asignado a cada

subvariable:
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Tabla 19. Acciones a tomar para el Plan de Mejoramiento

VALOR

SUBVARIABLE @ DEL NIVEL ACCION A TOMAR
IGUAL A:

La organizacion debera implementar y desarrollar
estudios de tiempos y movimientos en cada uno de
1 los procesos que se ejecutan dentro de la
organizacion, con el fin de analizar esta informacion e
implementar acciones de mejoramiento.

La organizacion debera seguir ejecutando los
estudios de tiempos de acuerdo a los procesos a

2 analizar, sin embargo se sugiere que se empleen en
todos los casos instrumentos de precision seguros
para asegurar los datos obtenidos del proceso.

La organizaciéon debera seguir ejecutando los

Estudio de estudios de tiempos de acuerdo a los procesos a
Tiempos y 3 analizar, sin embargo se sugiere que se empleen en
movimientos todos los casos instrumentos de precision para

asegurar los datos obtenidos del proceso.

La organizacion deber& seguir ejecutando los
estudios de tiempos de acuerdo a los procesos a

4 analizar, sin embargo se sugiere que se empleen en
todos los casos instrumentos de precision para
asegurar los datos obtenidos del proceso.

La organizacién debera seguir ejecutando los
estudios de tiempos de acuerdo a los procesos a

5 analizar, sin embargo se sugiere que se empleen en
todos los casos instrumentos de precision para
asegurar los datos obtenidos del proceso.

La organizacion debera implementar herramientas
tecnoldgicas o desarrollar estudios técnicos de los
costos de los procesos actuales como nuevos, con el
fin de garantizar una optimizacion de los costos.

La organizacion debera seguir implementando
herramientas o estudio de costos para los procesos
Costos de 2 gue se llevan a cabo dentro de la organizacion, sin
procesos embargo se debera enfatizar en la optimizacion de los
costos de los diferentes procesos.

La organizaciéon debera seguir implementando
herramientas o estudio de costos para los procesos
3 gue se llevan a cabo dentro de la organizacién, sin
embargo se debera enfatizar en la optimizacion de los
costos de los diferentes procesos.
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La organizacion debera seguir implementando
herramientas o estudio de costos para los procesos
gue se llevan a cabo dentro de la organizacioén, sin
embargo se debera enfatizar en la optimizacion de los
costos de los diferentes procesos.

La organizacion deberé seguir implementando
herramientas o estudio de costos para los procesos
que se llevan a cabo dentro de la organizacion, sin
embargo se debera enfatizar en la optimizacion de los
costos de los diferentes procesos.

Cargas de
trabajo

La organizacion debera destinar recursos con el fin de
desarrollar estudios técnicos de cargas laborales con
el fin de equilibrarlas, en busqueda de la satisfaccion
del trabajador, que por ende les permite optimizar sus
labores.

La organizacion deberé replantear los resultados de
estudios anteriores de cargas laborales debido a que
los resultados obtenidos no son los esperados,
validando también la opinién de los trabajadores.

La organizacion deberd implementar mecanismos y
optimizacién de procesos con el fin de que se logre
hacer un equilibrio en todas las areas de la
organizacion

La organizaciéon debera implementar mecanismos y
optimizacion de procesos con el fin de que se logre
hacer un equilibrio en todas las areas de la
organizacion.

La organizacién debera continuar de esta manera, ya
gue se han desarrollado claramente estudios técnicos
de equilibrio de cargas laborales, haciendo que los
trabajadores ejecuten mejor sus funciones.

Responsables

La organizacién deber& asignar responsables en cada
proceso y actividades ejecutadas para garantizar el
analisis de la informacién y los resultados de los
procesos. Esto permite tomar acciones de mejora.

La organizaciéon deber& asignar responsables en cada
uno de los procesos y actividades que se ejecutan
dentro de la organizacién, que garanticen el analisis
de los resultados, procesos y disefien e implementen
acciones de mejora.

La organizacion debera asignar un responsable a los
procesos en los cuales no se han visto acciones de
mejora frente a los tiempos y costos.
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La organizacion deberéa seguir asignando los mismos
responsables a los procesos procurando seguir
implementando las acciones de mejora que se tienen

4 hasta el momento y seguir disefiando e
implementando en los procesos que no se han
mejorado.

La organizacion debera seguir implementando
5 acciones de mejora como lo viene realizando hasta el

momento por medio de los responsables de cada
proceso o actividad da la organizacion.

La organizacion debera realizar estudios técnicos
para la viabilidad de tercerizar los procesos que no

1 son core del negocio, con el fin de enfocarse en los
principales procesos de la organizacion de acuerdo a
sSus metas y objetivos.

La organizacion debera seguir tercerizando los
procesos que no son core del negocio, validando el

2 beneficio en la reduccién en costos y calidad del
servicio. analizando la viabilidad en todos los
procesos que no son core del negocio principalmente
La organizaciéon debera seguir tercerizando los
procesos que no son core del negocio, validando el
Tercerizacion 3 beneficio en la reduccién en costos y calidad del
servicio, analizando la viabilidad en todos los
procesos que no son core del negocio principalmente.
La organizacién debera seguir tercerizando los
procesos que no son core del negocio, validando el

4 beneficio en la reduccién en costos y calidad del
servicio, analizando la viabilidad en todos los
procesos que no son core del negocio principalmente.
De acuerdo a los resultados obtenidos hasta el
momento la organizacién debera seguir tercerizando
5 los procesos que no son core del negocio teniendo en
cuenta que se deberan controlar de alguna forma
para garantizar la calidad del servicio obtenido.

La organizacién debera desarrollar un plan de mejora
continua, asignando los recursos necesarios, por

1 medio de los cuales se realicen estudios técnicos
para la viabilidad e implementacion de acciones de
mejora en los procesos de la organizacion.

La organizacion deberéa destinar los recursos
necesarios para que el plan de mejora implementado
hasta el momento, sea desarrollado en cada uno los
procesos de la organizacion.

Programa de
mejora continua
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Se debera seguir desarrollando el plan de mejora que
se tiene hasta el momento, desarrollando e
implementando acciones de mejora para los procesos
en los que no se han analizado y realizado dichas
acciones.

Se debera seguir desarrollando el plan de mejora que
se tiene hasta el momento, desarrollando e
Implementando acciones de mejora para los procesos
en los que no se han analizado y realizado dichas
acciones.

Hasta el momento la organizacion tiene definido
claramente el plan de mejoramiento, el cual debera
seguir siendo desarrollado e implementado para
obtener los buenos resultados vistos hasta el
momento.

Disefio de
controles para
aseguramiento
de procesos

La organizacion debera disefar, implementar, medir
y analizar controles para el aseguramiento de los
procesos de la organizacion, deben ser cuantificables,
con el fin de tomar acciones de mejora continua de
acuerdo a los resultados obtenidos.

La organizaciéon debera seguir implementando los
controles a los procesos y por medio de los
resultados analizar toda la informacion para
desarrollar estudios técnicos para la mejora continua
de los procesos.

La organizacién debera seguir implementando los
controles a los procesos que tiene desarrollados
hasta ahora, pero debera implementar acciones de
mejora que vienen del resultado del andlisis de la
informacion obtenida para todos los procesos de la
organizacion.

La organizacién debera seguir implementando los
controles a los procesos que tiene desarrollados
hasta ahora, pero debera implementar acciones de
mejora que vienen del resultado del andlisis de la
informacion obtenida para todos los procesos de la
organizacion.

La organizacién debera seguir implementando los
controles para el aseguramiento de los procesos
como lo viene realizando hasta el momento,
procurando seguir implementando todas las acciones
de mejora encontradas en la mayor parte de los
procesos.

Implementacion
de
herramientas

La organizacién debera destinar recursos con el fin de
desarrollar e implementar herramientas tecnolégicas
para el mejoramiento y optimizacion de los procesos.
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tecnoldgicas La organizacion debera seguir destinando recursos
para el desarrollo e implementacidén de herramientas
tecnoldgicas, garantizando la optimizacion de los
procesos.

La organizacion debera seguir destinando recursos
para el desarrollo e implementacidén de herramientas
tecnoldgicas, garantizando la optimizacion de los
procesos.

La organizacion debera seguir destinando recursos
para el desarrollo e implementacidén de herramientas
tecnoldgicas, garantizando la optimizacion de los
procesos.

La organizaciéon debera seguir destinando recursos
para el desarrollo e implementacién de herramientas
tecnoldgicas, garantizando la optimizacion de los
procesos.

La organizacion deberé implementar mecanismos por
medio de los cuales pueda realizar la medicion de los
1 procesos actuales de la organizacion, En busqueda
de datos reales para el desarrollo e implementacion
de acciones de mejora continua.

La organizaciéon debera seguir implementando las
mediciones y analisis de los resultados, con el fin de
garantizar una mejora continua en la mayor parte de
los procesos.

La organizaciéon debera seguir implementando las
mediciones y andlisis de los resultados, con el fin de
garantizar una mejora continua en la mayor parte de
los procesos.

La organizaciéon debera seguir implementando las
mediciones y analisis de los resultados, con el fin de
garantizar una mejora continua en la mayor parte de
los procesos.

La organizacién debera seguir implementando los
controles y mediciones a los procesos como lo viene
5 realizando hasta el momento, garantizando la mejora
continua en la mayor parte de los procesos de la
organizacion.

Medicion y
andlisis de 3
resultados

La organizacion debera destinar los recursos
necesarios para el disefio y estandarizacion de los

1 procesos y procedimientos de las actividades y tareas
gue se ejecutan dentro de la organizacion, con el fin
de garantizar el aseguramiento de los mismos.

La organizaciéon deberé seguir asignando los recursos
2 necesarios para el disefio de procesos y
procedimiento, con el fin de garantizar la

Disefo
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estandarizacion de los mismos; Técnicas que
deberan ser implementadas para todos los procesos
de la organizacion.

La organizacion deberd seguir asignando los recursos
necesarios para el disefio de procesos y
procedimiento, con el fin de garantizar la
estandarizacion de los mismos; Técnicas que
deberén ser implementadas para todos los procesos
de la organizacion.

La organizaciéon deberéa seguir asignando los recursos
necesarios para el disefio de procesos y
procedimiento, con el fin de garantizar la
estandarizacion de los mismos; Técnicas que
deberan ser implementadas para todos los procesos
de la organizacion.

La organizacion debera seguir destinando los
recursos disponibles para el disefio de los procesos y
procedimientos, continuando con los resultados
obtenidos hasta el momento con respecto a la
estandarizacion de las actividades ejecutadas.

Implementacion

La organizaciéon debera disefar e implementar por
medio de metodologias técnicas, la implementacion
de procesos y procedimientos de cada una de las
actividades y tareas que se ejecuten dentro de la
organizacion.

Se debera seguir implementando procesos y
procedimientos, pero se deben plantear los objetivos
de manera clara para todos los procesos de la
organizacion.

Se debera seguir implementando procesos y
procedimientos, pero se deben plantear los objetivos
de manera clara para todos los procesos de la
organizacion.

Se debera seguir implementando procesos y
procedimientos, pero se deben plantear los objetivos
especificos para todos los procesos de la
organizacion.

La organizacién deberd mantener la buena practica
en la implementacion de los procesos y
procedimientos como lo viene realizando hasta el
momento, logrando el aseguramiento en todos los
procesos.

Certificacion de
sistemas de
gestion

La organizacion deberé iniciar con el desarrollo de un
cronograma para el desarrollo e implementacion de
un sistema de gestion dentro de los procesos que se
llevan a cabo dentro de la organizacion.
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La organizacion debera seguir siendo certificada por
el ente certificador, garantizando el compromiso con
la mejora continua de los procesos y la medicién de
indicadores de gestion.

La organizacion debera seguir siendo certificada por
el ente certificador, garantizando el compromiso con
la mejora continua de los procesos y la medicién de
indicadores de gestion.

La organizacion debera seguir siendo certificada por
el ente certificador, garantizando el compromiso con
la mejora continua de los procesos y la medicion de
indicadores de gestion.

La organizacioén deberd mantener y dar continuidad a
los procesos de la organizacion, garantizando el
mejoramiento de los procesos y la sostenibilidad del
sistema de gestion.

La organizacion debera implementar una metodologia
o herramienta para el proceso de seleccién de
personal, garantizando de esta manera la
contrataciéon del personal con el perfil adecuado para
cada uno de los cargos que hay dentro de la
organizacion.

La organizacion debera desarrollar un método de
seleccidn que sea especifico para cada uno de los
cargos que hay dentro de la organizacion,
garantizando que se contrate el personal adecuado
para cada uno de los cargos que hay dentro de la
organizacion.

Se debera garantizar que se implemente el

Seleccion mecanismo o herramienta de seleccion de personal

3 para el total de las contrataciones a realizar dentro de
la organizacion, validando las competencias y
habilidades de las personas.

Se debera garantizar que se implemente el
mecanismo o herramienta de seleccion de personal

4 para el total de las contrataciones a realizar dentro de
la organizacion, validando las competencias y
habilidades de las personas.

La organizacion debera continuar con la
implementacion de la herramienta o metodologia

5 utilizada para la seleccion del personal, ya que los
resultados obtenidos hasta ahora han sido
satisfactorios.

La organizacion debera desarrollar e implementar un
Formacion 1 manual de funciones o cualquier otro tipo de
herramienta, por medio del cual se puedan definir la
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formacion académica de los trabajadores para cada
uno de los cargos que hay dentro de la organizacion.

La organizacion deberé garantizar que se cumplan los
requisitos definidos en el manual de funciones o
herramienta establecida para tal fin, garantizando que
todos los trabajadores cumplan con los requisitos de
formacion académica para el cargo.

La organizacion debera garantizar que se cumplan los
requisitos definidos en el manual de funciones o
herramienta establecida para tal fin, garantizando que
todos los trabajadores cumplan con los requisitos de
formacion académica para el cargo.

La organizacion deberé garantizar que se cumplan los
requisitos definidos en el manual de funciones o
herramienta establecida para tal fin, garantizando que
todos los trabajadores cumplan con los requisitos de
formacion académica para el cargo.

La organizacion debera continuar con la
implementacion del manual de funciones o
herramienta utilizada actualmente, por medio de la
cual se evalua la formacion académica y
competencias para cada uno de los cargos de la
organizacion.

Remuneracion

La organizacion debera desarrollar e implementar un
método técnico para la definicion de las escalas
salariales, de acuerdo al nivel de responsabilidad y
competencias requeridas para cada cargo.

Se recomienda que la organizacioén realice
nuevamente un estudio técnico para la definicion de
la escala salarial para los cargos que hay dentro de la
organizacion, debido a que no todos cumplen de
acuerdo a las competencias y responsabilidades del
cargo.

Se recomienda que la organizacion realice
nuevamente un estudio técnico para la definicion de
la escala salarial para los cargos que hay dentro de la
organizacién, debido a que no todos cumplen de
acuerdo a las competencias y responsabilidades del
cargo.

Se recomienda que la organizacion realice
nuevamente un estudio técnico para la definicion de
la escala salarial para los cargos que hay dentro de la
organizacién, debido a que no todos cumplen de
acuerdo a las competencias y responsabilidades del
cargo.
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La organizacion debera continuar implementando el
mecanismo que tiene actualmente para la definicion

S de escalas salariales de acuerdo al cargo a analizar y
debera realizar posibles mejoras.
La organizacion debera implementar mecanismos

1 para medir el clima laboral de la organizacion. Se

recomienda contratar servicios con un tercero con
experiencia en el manejo de recursos humanos.

La organizaciéon debera seguir implementando el
mecanismo actual de medicion de clima laboral.

2 Basados en estos resultados la organizacion debera
definir recursos y planes ejecutables para aumentar el
nivel del clima organizacional.

La organizacion debera seguir implementando el
mecanismo actual de medicion de clima laboral.

3 Basados en estos resultados la organizacion debera
definir recursos y planes ejecutables para aumentar el
nivel del clima organizacional.

La organizaciéon debera seguir implementando el
mecanismo actual de medicion de clima laboral.

4 Basados en estos resultados la organizacion debera
definir recursos y planes ejecutables para aumentar el
nivel del clima organizacional.

La organizacién debera continuar con los planes
desarrollados actualmente de clima laboral, con el fin
de garantizar el nivel logrado actualmente y si logra
identificar alguna mejora debera ser implementada.

Diagnostico
clima laboral

La organizacién deberéa disponer de recursos para el
desarrollo e implementacion de un estudio técnico de
1 la distribucién de los puestos de trabajo en las
diferentes areas, garantizando las instalaciones
adecuadas para el desarrollo de los procesos.

La organizacion deberé replantear la distribucién de
las instalaciones en las cuales se desarrollan los

2 procesos por medio de un estudio técnico, con el fin
de garantizar el mayor grado de optimizacion de los
procesos.

La organizacién deberé replantear la distribuciéon de
las instalaciones, en donde se desarrollen los

3 procesos por medio de un estudio técnico, con el fin
de garantizar el mayor grado de optimizacion de los
procesos.

La organizacion debera replantear la distribucion de
las instalaciones, en donde se desarrollen los
procesos por medio de un estudio técnico, con el fin
de garantizar el mayor grado de optimizacion de los

Tipo de
distribucion
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procesos.

La organizacion deberé seguir con la actual
distribucion de los puestos de trabajo, ya que fueron
definidos en su totalidad de acuerdo a un estudio
técnico satisfactorio. En caso de realizar alguna
modificacion deberé ser definida por medio de un
nuevo estudio técnico.

Panorama de
riesgos

La organizacion deberé desarrollar un estudio con el
fin de identificar los diferentes tipos de riesgos que
puede haber dentro de la organizacién con su
respectivo plan de accién. Se recomienda desarrollar
el estudio basado en la norma ISO 18001.

La organizacién debera seguir implementando y
desarrollando mecanismos para la identificacién de
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores,
proveedores, clientes etc. logrando reducir los riesgos
en un 90% por lo menos.

La organizaciéon debera seguir implementando y
desarrollando mecanismos para la identificacién de
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores,
proveedores, clientes etc. logrando reducir los riesgos
en un 90% por lo menos.

La organizacién debera seguir implementando y
desarrollando mecanismos para la identificacién de
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores,
proveedores, clientes etc. logrando reducir los riesgos
en un 90% por lo menos.

La organizaciéon debera seguir implementando el
actual plan de mitigacion de riesgos, ya que se han
reducido en un gran porcentaje. En caso de identificar
un nuevo riesgo se debera desarrollar el respectivo
plan de accion y/o mitigacion.

Controles de
seguridad

La organizacion deber& destinar recursos para la
implementacion de controles de seguridad para los
diferentes procesos que hay dentro de la
organizacion, garantizando de esta manera la
seguridad de los trabajadores y la continuidad en los
procesos.

La organizacion debera continuar con los planes de
seguridad ya establecidos, pero de igual forma
debera establecer mecanismos para la identificacion
de nuevos riegos y el respectivo control de seguridad,
reduciendo por lo menos en un 90% los riegos.
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La organizaciéon debera continuar con los planes de
seguridad ya establecidos, pero de igual forma
debera establecer mecanismos para la identificacion
de nuevos riegos y el respectivo control de seguridad,
reduciendo por lo menos en un 90% los riegos.

La organizacion debera continuar con los planes de
seguridad ya establecidos, pero de igual forma
deberé establecer mecanismos para la identificacion
de nuevos riegos y el respectivo control de seguridad,
reduciendo por lo menos en un 90% los riegos.

La organizacion debera seguir con la implementacion
de los controles de seguridad establecidos. En caso
de encontrar algun nuevo proceso, debera definirse el
control de seguridad.

Estructura
organizacional

La organizaciéon deberéa definir la estructura
organizacional de los diferentes cargos que hay
dentro de la organizacion, con el fin de validar las
funciones, responsabilidades y el orden jerarquico
para la toma de decisiones.

La organizacion deberd realizar ajustes dentro de su
estructural, con el fin de garantizar el cumplimiento,
minimo del 90% de los objetivos estratégicos y
directrices de la organizacion.

La organizacion debera realizar ajustes dentro de su
estructural, con el fin de garantizar el cumplimiento,
minimo del 90% de los objetivos estratégicos y
directrices de la organizacion.

La organizaciéon deberd realizar ajustes dentro de su
estructural, con el fin de garantizar el cumplimiento,
minimo del 90% de los objetivos estratégicos y
directrices de la organizacion.

La organizacién debera continuar con la misma
estructura organizacién definida actualmente, ya que
los resultados obtenidos dan cumplimiento a los
objetivos estratégicos y directrices de la organizacion.

Toma de
decisiones

La organizacién deberéa definir la persona o personas
adecuadas para que cumplan la funcién de toma de
decisiones. Se recomienda que sean personas con
experiencia en cargos gerenciales o directivos, con
competencias y habilidades requeridas para el cargo.

La organizacion deberéa evaluar, si continta con la
actual metodologia de toma de decisiones o realiza
cambios especificos, con el fin de garantizar que mas
del 90% de las decisiones tomadas vayan de acuerdo
con los objetivos de la organizacion.
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La organizacion debera evaluar, si continda con la
actual metodologia de toma de decisiones o realiza
cambios especificos, con el fin de garantizar que mas
del 90% de las decisiones tomadas vayan de acuerdo
con los objetivos de la organizacion.

La organizacion debera evaluar, si continda con la
actual metodologia de toma de decisiones o realiza
cambios especificos, con el fin de garantizar que mas
del 90% de las decisiones tomadas vayan de acuerdo
con los objetivos de la organizacion.

La organizaciéon podra continuar con el mismo
personal, ya que la toma de decisiones de la
organizacion da cumplimiento a méas del 90% de los
objetivos de la organizacion.

La organizaciéon deberéa definir mecanismos de
medicién de los objetivos estratégicos, por medio de
indicadores de gestion, con el fin de poder tomar
decisiones asertivas y garantizar el cumplimiento de
los objetivos.

La organizacién deber& seguir implementando
mecanismos de medicién de cumplimiento de los
indicadores de gestion, sin embargo se deben
desarrollar planes de mejoramiento con un minimo
del 95% de la meta.

Resultados

La organizacion debera seguir implementando
mecanismos de medicién de cumplimiento de los
indicadores de gestion, sin embargo se deben
desarrollar planes de mejoramiento con un minimo
del 95% de la meta.

La organizaciéon deberé seguir implementando
mecanismos de medicién de cumplimiento de los
indicadores de gestién, sin embargo se deben
desarrollar planes de mejoramiento con un minimo
del 95% de la meta.

La organizacion de acuerdo a los resultados
obtenidos de las mediciones a los objetivos
estratégicos, cumple con lo esperado, sin embargo al
identificar una nueva mejora debera ser
implementada siempre y cuando se garantice la
mejora.

Fuente: Propiedad del Autor.
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Cada una de estas acciones planteadas difieren de acuerdo al nivel de cada
subvariable en el que se encuentre la organizacion y se parametriza la interfaz del
plan de mejoramiento para que de manera automatica muestre cada una de estas

acciones a tomar, dependiendo del nivel obtenido.

Con el objetivo de facilitar al usuario el uso de la herramienta de medicién del
Modelo de Productividad Laboral en cada una de las interfaces del modelo, se dejo
una casilla de instrucciones que sirve como guia al usuario final en el manejo
adecuado y uso de la herramienta. De igual forma se podra ver el Anexo 1.
INTRUCTIVO PARA EL MANEJO E IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE
MEDICION DEL MODELO DE PRODUCTIVDAD LABORAL V.1, en el que se
incluye la descripcion del modelo de productividad laboral y la manera en que se
debe implementar y usar la herramienta; En ella se explica el paso a paso que deben
seguir los usuarios por medio de instrucciones, marcaciones y secuencias sencillas.

Este documento se encuentra al final como un anexo.

La herramienta de medicion del modelo de productividad laboral, viene adjunta
como un archivo magnético en formato de Excel, nombrado como Herramienta de

medicién e implementacion del Modelo de Productividad Laboral.
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7.2.Aplicacion del Modelo de Productividad Laboral

Una vez definido el modelo de productividad laboral con cada uno de sus
componentes, variables, subvariables y la elaboracion de la herramienta de medicion
gue conforma el Modelo de Productividad Laboral mejorado, se desarrolla su
implementacion en la empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA, como se menciona

a continuacion.

7.2.1. Descripcion general de la empresa.

Tubometales Cuernu Ltda., es una empresa fundada desde el afio 1994, que
cuenta con mas de 18 afios de experiencia en la construccion de obras mecénicas,
fabricacion de estructuras, reparacién y fabricacion de montajes industriales, con
especialidad en soldadura, la cual presta sus servicios a empresas del sector de
construccion, mineria y petroleras, basados en las normas A.S.M.E., A.S.W y todos
los tipos de soldaduras, en general requeridos para montajes industriales en todo tipo

de empresa.

Identificada con numero de NIT 800.248.990-4, ubicada en la ciudad de Bogota
DC. En la direccion Avenida Caracas N° 74 — 67 2° piso, teléfono (091) 5411564 y
con una sede alterna en la ciudad de Yopal. 21 N° 21 — 46, teléfono (098) 6348893,
la cual tiene como principal actividad econdémica la fabricacion de tuberias en

diferentes tipos de metales para el transporte de fluidos.
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Hoy en dia Tubometales Cuernu Ltda., cuenta con 32 empleados que dentro de
sus labores y funciones, apoyan a los objetivos de la organizacion y el cumplimiento

de su mision y vision:

7.2.1.1. Mision.

“Ser una empresa de Ingenieria mecanica con altos niveles de calidad y
soluciones integrales, donde su principal objetivo es proveer servicios especializados
de soldaduras cumpliendo con los normas internacionales y construyendo obras
mecanicas como fabricacion de estructuras, reparacion y montajes industriales,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes apoyados en recursos
tecnoldgicos y profesionales donde se mantiene un respeto por la integridad humana,

social y ambiental’.

7.2.1.2. Vision.

“En el 2017 TUBOMETALES CUERNU LTDA Sera una empresa reconocida en el
mercado nacional en el servicio de soldadura especializada, fabricacion de
estructuras, reparacidon y montajes industriales, en la elaboracion de obras
mecanicas en los sectores de la construccion, minera y petrolera, contribuyendo asi

al desarrollo del pais a través de una empresa competente y responsable.”



7.2.2. Organigrama de la empresa.

A continuacion se puede ver reflejada la distribucion de las areas que tiene conformada Tubometales Cuernu Ltda.
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Figura 22. Organigrama de Tubometales Cuernu Ltda.

Fuente: Propiedad del Autor.
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7.2.3. Procesos de la empresa.

De forma general, a continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno
de los procesos en donde se realizé la implementacién del modelo de productividad

laboral por medio de la Herramienta de medicion disefiada:

7.2.3.1. Proceso de planeacion y direccidon de proyectos.

Dentro de este proceso, la gerencia general tiene implementadas y disefiadas
una serie de directrices por medio de las cuales se definen los objetivos y metas de la
organizacion, definiendo una serie de recursos y dejando a la disposicién de cada uno
de los directores de las areas de la organizacion, la administracion y el cumplimiento
de las metas definidas por la gerencia.

De esta forma la organizacion se enfoca en el cumplimiento de las directrices

para promover el crecimiento continuo y garantizar los ingresos y recursos obtenidos.

7.2.3.2. Proceso de gestion de calidad y HSEQ.

Tubometales Cuernu Ltda., tiene implementada un area de gestién de calidad y
HSEQ, el cual controla el Sistema de Gestion de Calidad y garantiza la calidad de los
productos entregados a sus clientes y a su vez los diferentes procesos de la
organizaciéon, asi como cumplir con el Sistema General de Riesgos Profesionales,
dentro del cual se tiene implementado el Programa de Salud Ocupacional que esta

asociado al Plan Basico de Salud Ocupacional y que contempla: COPASO,
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Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y Panorama de Riesgos. De igual
forma Tubometales Cuernu Ltda., de acuerdo a la actividad econdmica y a los clientes
con los cuales cuenta, tiene implementado un Sistema de Vigilancia Epidemiologico
para la conservacion auditiva y osteomuscular, un plan de emergencias, Medevac,
Programa de proteccion contra caidas, programa de medio Ambiente, Manual de
Cargos y perfiles, procedimiento de Vinculacion del personal, procedimiento para
identificacion de aspectos e impactos ambientales, matriz legal, entre otros y a través
de la Formacién, capacitacion, entrenamiento y adiestramiento desarrollan la
competencia del recurso humano que es el pilar importante de la empresa
promoviendo mejoras en la calidad de vida de sus empleados en sus lugares de

trabajo.,

7.2.3.3. Proceso de logisticay produccion.

De acuerdo a los requerimientos y servicios solicitados por los clientes,
Tubometales Cuernu Ltda., cuenta con un plan de logistica y produccion, por medio
de los cuales controlan los tiempos desde el inicio de un proyecto al momento en que
se recibe el requerimiento del cliente, hasta el final con la entrega del producto y a su
vez el mantenimiento preventivo y correctivo contratado con el cliente. De esta forma,
se controlan los tiempos de entrega, recursos e infraestructura requerida para la
produccion de un producto y los demas factores que influyen dentro del proceso de

produccion de sus productos, convirtiéndose en uno de los principales procesos de la
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organizacion, ya que es el que permite el producto final al cliente y es la razén de ser
de la organizacion.

Como tal, los proceso de produccion de los productos ofrecidos por Tubometales
Cuernu Ltda., son ejecutados en las sedes alternas ubicadas en la ciudad Yopal,

Casanare y Puerto Gaitan, Meta.

7.2.3.4. Proceso de contratacion gestion de recursos humanos.

Dentro del proceso de contratacion y gestion humana, se controlan las
actividades de contratacion del personal requerido en las diferentes areas de la
organizacién, garantizando que los funcionarios contratados cumplan con los
requisitos de educacion, habilidades y experiencia de cada cargo.

De igual forma dentro de este proceso se contempla la ejecucion de
capacitaciones del personal de la organizacion que van de la mano con los planes
desarrollado en el Sistema de Gestion de Calidad y en el Sistema de Salud

Ocupacional de la organizacion.

7.2.4. Aplicacion del Modelo de Productividad Laboral mejorado.

Junto con el Ingeniero Julio Alejandro Bastidas, quien desempefia el cargo de
Director de H.S.E.Q., se realiz6 la implementacion del Modelo de Productividad
Laboral durante un periodo de 16 semanas, comprendidas desde el 30 de Abril de
2012 al 17 de Agosto del 2012, prueba de esto, se puede validar el Anexo 2.

Certificacion de implementacién del Modelo de Productividad Laboral.
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Esta implementacion se realiz6 con el fin de medir el estado actual de la
productividad laboral de la organizacion, obteniendo como resultado un Plan de
Mejoramiento con una acciones que la organizacion podria implementar, teniendo en
cuenta que el alcance de este trabajo de grado llega hasta esta fase, en él no se
contempla el seguimiento a la implementacién del plan de mejoramiento y a su
respectiva medicion de mejora en los procesos que se llevan dentro de la
organizacion.

Para esto, en conjunto con el Ingeniero Julio Alejandro Bastidas, Director de
H.S.E.Q. de la empresa Tubometales Cuernu Ltda., se disefi6 un cronograma de
actividades en donde se logra incluir cada una de las caracteristicas propias del
modelo de productividad laboral disefiado, con el objeto de obtener como resultado el
Plan de Mejoramiento y las acciones a seguir en blusqueda de mejorar los procesos y
aumentar el nivel de productividad laboral.

Con el fin de validar la informacion obtenida de la implementacién del modelo, se
puede consultar el archivo magnético adjunto nombrado como herramienta de
medicion e implementacion del Modelo de productividad Laboral — TUBOMETALES
CUERNU LTDA.

A continuacion se relaciona el cronograma de las actividades ejecutadas para la
implementacion del modelo de Productividad Laboral en la organizacion

TUBOMETALES CUERNU LTDA.:
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Tabla 20. Cronograma de actividades para la implementacién del Modelo de Productividad Laboral en la organizacion

Tubometales Cuernu Ltda.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A APLICAR EN LA EMPRESA TUBOMETALES CUERNU LTDA

MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO

N° ACTIVIDADES
1/2|3(4|1(2|3|4(1|2|3|4|1(2|3|4
1 |Inicio y planeacion .
1.1 | Reunidn de apertura y elaboracién de acta de planificacidn.
1.2 | Objetivo y alcance de la implementacién del modelo
1.3 | Definir equipo de trabajo y roles
1.4 | Definir actividades a desarrollar
1.5 | Definir tiempo y fechas de ejecucion de actividades
2 |Implementacion
2.1 | Diagnostico
2.2 | Aplicar tabla de interfaz de porcentajes de los elementos caracteristicos del modelo
2.3 | Definir los valores de los niveles y subniveles de cada subvariable
3 |Resultados .
3.1 | Consolidar resultados
3.2 | Generar reportes de resultados
4 | Analisis o
4.1 | Analisis de reportes
4.2 | Elaborar y analizar plan de mejoramiento

CONVENCIONES

Semana Programada

N No aplica

Fuente: Propiedad del Autor.
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7.2.4.1. Diagnoésticos de los procesos de la organizacion

Al dar inicio a la etapa de implementacién del Modelo de Productividad Laboral
dentro de la organizacion y de acuerdo a lo definido dentro del cronograma, se
contemplan las actividades de diagndstico, aplicacion de la tabla de la interfaz de
porcentajes de los elementos caracteristicos del modelo y definir los valores de los
niveles y subniveles de cada una de las subvariables que conforman el Modelo de
Productividad Laboral, se logra evidenciar por medio de la Herramienta de medicion
del Modelo de Productividad Laboral el estado actual de la organizacion, teniendo en
cuenta que los valores dados a los niveles y subniveles varian de acuerdo al estado
actual de la organizacion. Es por esto que a continuacién se muestra el consolidado
de los valores asignados por la organizacion a cada una de las subvariables de
acuerdo a como se ejecutan los diferentes procesos dentro de la empresa
Tubometales Cuernu Ltda., teniendo en cuenta que esta informacion se puede
consultar en el archivo de Excel anexo al trabajo de grado nombrado como:
“‘Herramienta de medicion e implementaciéon del Modelo de Productividad Laboral -
Implementado en TUBOMATALES CUERNU LTDA”, en las interfaces de Método de

trabajo, Entorno, Liderazgo y Talento Humano:
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7.2.4.1.1. Diagnostico componente del Método de Trabajo

Los valores asignados a los niveles y subniveles fueron los definidos por el
funcionario de la empresa Tubometales Cuernu Ltda., de acuerdo a los resultados de

indicadores, antecedentes y la experiencia que tiene dentro de la organizacion:

Tabla 21. Valores de niveles y subniveles de la subvariable METODO DE TRABAJO

del Modelo de Productividad Laboral con respecto al estado actual de la organizacion

) ] NIVEL DE MEDICION
Variables Subvariable

La organizacion requiere estudios de tiempos con
instrumentos de medicién en los procesos
misionales, los procedimientos administrativos
pueden utilizar otra metodologia, sin embargo es
necesario conocer con precision la duracién de las
actividades

Estudio de Tiempos

y movimientos SUBNIVELES DE MEDICION

3,75

La organizacion tiene definidos estudios de
tiempos con instrumentos de medicion entre el
81% y 90% de los procesos misionales, para los
procesos administrativos ha utilizado otra

Disefio de proceso metodologia para el estudio de tiempos.
y estandarizacion _
de procedimientos NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene definidas metodologias para
el control y costeo de los nuevos procesos como
de los actuales, logrando la optimizacion de estos.

Costos de procesos SUBNIVELES DE MEDICION
3

La organizacion tiene definidos claramente
mecanismo de costeo para el 79% y 80% de los
procesos de la organizacién logrando la
optimizacién de costos.
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NIVEL DE MEDICION

La organizacion por medio del desarrollo de
estudios técnicos de distribucién de cargas
laborales, tiene definidas las funciones de cada
uno de los trabajadores. El estudio lo ha
Cargas de trabajo | desarrollado una Unica vez.

SUBNIVELES DE MEDICION
15

La organizacion tiene definidas las cargas
laborales y las ha distribuido técnicamente entre el
74% y 76% de los cargos de la organizacién

NIVEL DE MEDICION

Dentro de la organizacion se tienen claramente
definidas las responsabilidades de cada una de las
personas o grupos de trabajo que intervienen en el
mejoramiento de algunos de los procesos y
actividades que se desarrollan dentro de la
organizacién, sin poder implementar un
mejoramiento continuo dentro de todos los

Responsables i
procesos de la organizacion.

SUBNIVELES DE MEDICION
3,75

La organizacion tiene responsables para entre el
87% y 88% de los procesos de la organizacion
garantizando de esta manera el control y

Mejoramiento de mejoramiento de los procesos

procesos

NIVEL DE MEDICION

De los procesos que se llevan actualmente dentro
de la organizacion, no se ha evaluado la opcién
de tercerizar algunos de los procesos, teniendo en
cuenta que algunos de estos procesos no son del
L core del negocio y estdn generando resultados
Tercerizacion negativos para la organizacion

SUBNIVELES DE MEDICION
0,25

La organizacién nunca ha contemplado tercerizar
algunos de los procesos de la organizacion los
cuales no son del core del negocio
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NIVEL DE MEDICION

Dentro de la organizacién se tiene implementado

un plan y/o programa de mejoramiento continuo el

cual se encuentra implementado en la totalidad de

areas de la organizacion y por medio del cual se

identifican las posibles mejoras en los procesos

Programa de mejora | pero no se logra su implementacion total por falta
continua de recursos.

SUBNIVELES DE MEDICION
3,75

La organizacion por medio del desarrollo e
implementacion de herramientas tecnolégicas ha
logrado la optimizacion y automatizacion de los
procesos, entre un 71% y 75% de los procesos.

NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene implementado controles
especificos para cada uno de los procesos que se
llevan a cabo dentro de la organizacion, los cuales
son cuantificables por medio de indicadores de
gestién o cualquier otro medio de medicion y con
Disefio de controles | base en los resultados obtenidos, se identifican
para aseguramiento | Mejoras den';ro de los procesos de la organizacion
de procesos pero no son implementadas.

SUBNIVELES DE MEDICION
2,75

La organizacion por medio del desarrollo e
implementacion de herramientas tecnolégicas ha
logrado la optimizacion y automatizacion de los
procesos, entre un 51% y 55% de los procesos.

NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene destinados recursos
especificos dentro de su presupuesto para
investigacion, desarrollo e implementacién de
herramientas tecnoldgicas las cuales estan
destinadas para el mejoramiento de los procesos
de la organizacion beneficiando tanto a los
trabajadores como al cliente por medio de la
calidad y oportunidad de los productos y/o
servicios prestados a los clientes.

Implementacion de
herramientas
tecnologicas
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SUBNIVELES DE MEDICION
3,75

La organizacion por medio del desarrollo e
implementacion de herramientas tecnoldgicas ha
logrado la optimizacion y automatizacion de los
procesos, entre un 71% y 75% de los procesos.

NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene implementadas herramientas
con bases técnicas y/o tecnol6gicas por medio de
las cuales puede medir algunos de los procesos
gue se llevan a cabo dentro de la organizacion, por
medio de la cual se realiza el andlisis de los
resultados obtenidos y tomando decisiones para la
toma de acciones de mejora pero que no siempre
Medicién y analisis | SO" implementadas en los procesos de la

de resultados organizacion
SUBNIVELES DE MEDICION
3,25

La organizacion tiene implementada una
herramienta con bases técnicas y tecnologias para
la medicién de los procesos y de acuerdo a los
resultados ha logrado mejoras entre el 31% y 33%
de las actividades y tareas que se ejecutan dentro
de la organizacién

NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene destinados recursos
especificos en cada una de las areas o tiene un
area especifica la cual esta enfocada en el disefio
de procesos y procedimiento los cuales son
implementados y ejecutados por los trabajadores
de la organizacion, logrando de esta forma la
Aseguramiento de o estandarizacion entre un 71 a 80 % de los

procesos Disefio procesos y procedimientos que se llevan a cabo
dentro de la organizacion

SUBNIVELES DE MEDICION
2,5

La organizacion ha disefiado e implementado
procesos y procedimiento entre un 74% y 76% de
las actividades y tareas que se llevan a cabo
dentro de la organizacion
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NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene definidos especificamente
para cada una de las actividades que se
desarrollan dentro de las distintas areas procesos
y procedimientos especificos los cuales son
implementados de forma precisa logrando una
estandarizacién en sus procesos.

Implementacién

SUBNIVELES DE MEDICION
4,5

La organizacion tiene implementados procesos y
procedimientos entre el 94% y el 96% de las
actividades y tareas que se llevan a cabo dentro
de la organizacién

NIVEL DE MEDICION

En la actualidad la organizacion cuenta con
certificados por la implementacion de Sistemas de
gestion y ha sido recertificada por el cumplimiento
y mejora del sistema. Dentro de sus objetivos
principales esta el seguir siendo certificada y lograr
algun tipo de certificacién adicional que vaya de
Certificacion de | acuerdo al objetivo del negocio de la organizacion.
sistemas de gestion

SUBNIVELES DE MEDICION
5

La organizacion se encuentra certificada en todos

los sistemas de gestién aplicables a los procesos

gue se desarrollan dentro de la organizacion y de

evidencia una mejora dentro de los procesos entre
un 99% y 100%

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 3 del Libro — Método de trabajo.
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7.2.4.1.2. Diagnostico componente del Entorno

Tabla 22. Valores de niveles y subniveles de la subvariable ENTORNO del Modelo

de Productividad Laboral con respecto al estado actual de la organizacion.

) ) NIVEL DE MEDICION
Variables Subvariable

La organizacion tiene claramente definido
algun tipo medicién o mecanismo por medio
del cual puede establecer el nivel del clima
laboral dentro de la organizacién y con base a
los resultados obtenidos se realiza un andlisis
de esta informacion con el fin de desarrollar e
implementar planes de mejora del clima
laboral. Los resultados de la medicion

_ _ demuestran que mas de un 90% de los
Diagnostico trabajadores se encuentran conforme con el
clima laboral clima laboral de la organizacion.

Clima Laboral

SUBNIVELES DE MEDICION
4,25

De acuerdo a los resultados obtenidos de la

medicién del clima laboral dentro de la
organizacion, se puede evidenciar que del

90% a 92% de los trabajadores estan

conforme con el clima laboral de la
organizacion
NIVEL DE MEDICION

Dentro de la organizacién se tiene definida una
distribucion de los puestos de trabajo tanto en
el area administrativa como operativa, la cual
permite que los trabajadores desarrollen sus
Distribucién en Tipo de funciones de forma adecuada y con los

planta distribucién elementos requeridos, logrando de esta forma
garantizar la continuidad de los procesos y un
adecuado entorno laboral para el desarrollo de
las funciones que tienen a cargo los
trabajadores. Sin embargo, entre un 71% y
80% de los puestos de trabajo de la
organizacion tienen una distribucion de
acuerdo a un estudio técnico.




SUBNIVELES DE MEDICION

2,75

Entre el 77% y el 78% de los puestos de
trabajo que hay dentro de la organizacion,
tienen una distribucién adecuada, basada en
un estudio técnico y en los procesos que se
llevan dentro de la organizacion.

Seguridad
industrial y
salud
ocupacional

Panorama de
riesgos

NIVEL DE MEDICION

Dentro de la organizacién se han realizado
estudios técnico especificos para la
identificacion de riesgos de exposicién de los
trabajadores, proveedores, clientes y/o
visitantes, teniendo en cuenta el tipo de
funciones desarrolladas por cada uno de los
trabajadores de la organizacion, obteniendo
como resultado del estudio la implementacion
de un plan de emergencia para los riegos
identificados y la adecuacion necesaria en
infraestructura y funciones con el fin de mitigar
el riesgo. Se puede evidenciar que se han
reducido entre un 81 a 90% los riesgos de
accidentes dentro de la organizacién.

SUBNIVELES DE MEDICION

4

La organizacion tiene definido e implementado
un panorama de riesgos por medio del cual los
riesgos de accidentes dentro de la
organizacion se han reducido entre un 88% vy
un 90%

Controles de
seguridad

NIVEL DE MEDICION

Se encuentra claramente definido un plan de
seguridad por medio del cual se puedan
identificar los diferentes riesgos dentro de la
organizacion con sus respectivos planes de
accion y responsables. Se tienen establecidos
controles de seguridad para el 91 a 100% de
los riesgos identificados dentro de la
organizacion, adicional a esto organizacion se
encuentra certificada en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO).

130
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SUBNIVELES DE MEDICION
4,25

Dentro de la organizacion se tiene definidos
controles de seguridad entre el 91% y 93% de
los riesgos identificados dentro de la
organizacion y adicional a esto, la
organizacion se encuentra certificada en
SySO.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 4 del Libro — Entorno.
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7.2.4.1.3.  Diagnostico componente del Liderazgo

Tabla 23. Valores de niveles y subniveles de la subvariable LIDERAZGO del Modelo
de Productividad Laboral con respecto al estado actual de la organizacion.

NIVEL DE MEDICION

Variables Subvariable

Se tienen definidos entre un 81% y un 90% los
cargos dentro de la organizacién, la estructura
organizacional y el orden jerarquico de los
cargos, con el fin de identificar claramente los
gerentes, directores, lideres y demas cargos de
cada area, fomentando el empoderamiento y
ejecucion de los objetivos estratégicos de la

Estructura organizacion

organizacional

SUBNIVELES DE MEDICION
3,5

Entre un 84% y 86% de los cargos dentro de la
organizacion estan contemplados dentro de la
estructura organizacional y tienen claramente

Empoderamiento definidas sus funciones

NIVEL DE MEDICION

Dentro de la organizacion se puede identificar
claramente la persona o grupo de personas
gue tomas las decisiones tanto a nivel
gerencial, administrativo como operativo. Estas
decisiones son tomadas con base en un
andlisis técnico previo, con el fin de obtener
Optimos resultados. Entre un 91% y un 100%,
las decisiones son tomadas en conjunto con
base en el analisis descrito anteriormente.

Toma de
decisiones
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SUBNIVELES DE MEDICION
4,5

Entre el 94% y 96% de las decisiones tomadas
son basadas en andlisis técnicos cuando se
requiere, en conjunto con las personas
implicadas.

NIVEL DE MEDICION

Se tienen definidas herramientas o
mecanismos claramente identificables los
cuales permiten tener un control sobre las
diferentes areas de la organizacion los cuales
permiten identificar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y misionales de la
organizacion. De igual forma con base a estos
resultados se realizan analisis y se

Coaching Resultados implementan mejoras dentro de los procesos
de las diferentes areas de la organizacion.
Entre el 81% y 90% de las areas de la
organizacion cumplen con los indicadores de
gestion establecidos.

SUBNIVELES DE MEDICION
3,5

Entre un 84% y 86% de las areas de la
organizacion cumple con los indicadores de
gestion establecidos para el area

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 5 del Libro — Liderazgo.
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Diagnostico componente del Talento Humano

Tabla 24. Valores de niveles y subniveles de la subvariable TALENTO HUMANO del

Modelo de Productividad Laboral con respecto al estado actual de la organizacion.

Variables

_ NIVEL DE MEDICION
Dvenene ﬁ

Competencias
laborales

Seleccion

La organizacion cuenta con un método de seleccién de
personal especifico para cada cargo el cual permite
validar las competencias y habilidades del personal de la
organizacion, sin embargo en algunas ocasiones se logra
evidenciar contrataciones de personal que cumplen con
los requisitos del cargo en un porcentaje entre el 71% a
90%

SUBNIVELES DE MEDICION
3,5

Entre un 84% a 86% de los empleados de la organizacion
cumple con los requisitos de formacién académica
estipulados para el cargo que desempefian

Formacion

NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene definido un manual de funciones o
una herramienta especifica por medio del cual se puede
validar la formacién académica y experiencia requerida
para cada uno de los cargos que hay dentro de la
organizacion, garantizando de esta forma las
competencias de los trabajadores y un adecuado
desempefio de las funciones especificas para cada
cargo, entre el 80% al 89%

SUBNIVELES DE MEDICION
4

La organizacion tiene definido un manual de funciones en
el cual se pueda evidenciar la formacion requerida para
cada uno de los cargos de la organizacion pero al validar
la hoja de vida de los empleados se evidencia que el 89%
de los empleados cumple con los requisitos de formacion
para el cargo
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NIVEL DE MEDICION

La organizacion tiene definido claramente una escala
salarial de acuerdo a un estudio técnico en el cual se
pudo evidenciar la experiencia, formacion y
responsabilidad de cada uno de los cargos, teniendo en
cuenta grado de competencias laborales de cada perfil de
cargo y al nivel de responsabilidades que adquiere el
trabajador, sin embargo se puede evidenciar que algunos
trabajadores tienen ingresos superiores o inferiores a los
reflejados en la tabla salarial para el cargo que ocupan.
Entre el 70% y el 79% de los empleados de la
organizacion reciben el salario correspondiente al cargo
gue desempefan.

SUBNIVELES DE MEDICION
2,5

Remuneracién

Entre un 73% y un 75% de los empleados de la
organizacion reciben el salario establecido para el cargo
que desempefian dentro de la organizaciéon

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 6 del Libro — Talento Humano.
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8. RESULTADOS

Al haber finalizado la aplicacion del Modelo de Productividad Laboral dentro de
la organizacion TUBOMETALES CUERNU LTDA., se obtuvieron los siguientes
resultados, de acuerdo a las interfaces disefiadas dentro de la Herramienta de

Medicion del Modelo de productividad Laboral:
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MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

RESULTADOS EN PORCETAJES (%) DE LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD
A continuacién se ven reflejados los porcentajes, niveles y subniveles asigandos a cada uno de los componentes, como tambien el resultado obtenido en porcentaje frente a cada uno de los componentes, variables y subvariables que componen el modelo de productividad laboral. Para la
generacion de los reportes, dar clic en el botén SIGUIENTE.
Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje | VALOR DEL NIVEL VAT D TOTAL PUNTOS |TOTAL PUNTOS
CERFERNENIE Asignado | Obtenido VARAELES Asignado | Obtenido SUBARIELES Asignado | Obtenido ASIGNADO fgIETIIVEI;\ VARIABLE COMPONENTE
Estudio de Tiempos y movimientos 4% 3,0% 4 3,75
Diseflo de proceso y estandarizacion 10% 55%  |Costos de procesos 4% 2,4% 3 3 8,25
de procedimientos
Cargas de trabajo 2% 0,6% 2 15
Responsables 2% 1,5% 4 3,75
Tercerizacion 1% 0,1% 1 0,25
Método de Programa de mejora continua 2% 1,5% 4 3,75
. 30% 18,9% Mejoramiento de procesos 10% 5,8% 175 37,75
trabajo Disefio de controles para aseguramiento de procesos 2% 1,1% 3 2,75
Implementacion de herramientas tecnolégicas 2% 1,5% 4 3,75
Medicién y andlisis de resultados 1% 0,7% 4 3,25
Disefio 4% 2,0% 3 25
Aseguramiento de procesos 10% 8,0% Implementacion 4% 3,6% 5 4,5 12
Certificacion de sistemas de gestion 2% 2,0% 5 5
Selecciéon 5% 3,5% 4 35
Talento ) —
20% 13,3% Competencias laborales 20% 13,3% Formacion 10% 8,0% 4 4 10 10
humano
Remuneracion 5% 2,5% 3 25
Clima Laboral 7% 6,0% Diagnostico clima laboral 7% 6,0% 5 4,25 4,25
Entorno Distribucién en planta % 3,9% Tipo de distribucion 7% 3,9% 3 2,75 2,75
Laboral 30% 22,9% 15,25
i i i Panorama de riesgos 8% 6,4% 4 4
Segunqad |Industr|al y salud 16% 13,2% 8,25
ocupacional Controles de seguridad 8% 6,8% 5 4,25
Estructura organizacional 6% 4,2% 4 35
. Empoderamiento 12% 9,6% 8
leerazgo 20% 15,3% Toma de decisiones 6% 5,4% 5 45 115
Coaching 8% 5,6% Resultados 8% 5,6% 4 35 35
TOTAL 100% 70,42% |TOTAL 100% 70,9% |TOTAL 100% 72,1% 83 74,5 74,5 74,5

Figura 23. Interfaz Consolidado de datos (2) de los resultados obtenidos en la implementaciéon del Modelo de
Productividad en la empresa Tubometales Cuernu LTDA.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicién e implementacién del Modelo de Productividad —
Implementado en TUBOMETALES CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 8 del Libro — Reporte de resultados.
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1. RESULTADOS GENERALES DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL POR COMPONENTES

Porcentaje Porcentaje .
COMPONENTE e —— Obtenido Resultado obtenido de los componentes del
Modelo de Productividad Laboral
Metogo de 30% 18.9% ' 30% .
[rabajo Método de trabajo
Talento 20% 13.3%
humano
Entorno 20% 22.9%
Laboral o
=g Porcentaje Asignado
Liderazgo Talento humano ) .
ef#=Porcentaje Obtenido
Liderazgo 20% 15,3%
Entorno Laboral
30%

Figura 24. Interfaz de Reporte de resultados en la implementacion del Modelo de Productividad en la empresa
Tubometales Cuernu LTDA.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e implementaciéon del Modelo de Productividad —
Implementado en TUBOMETALES CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL POR VARIABLES
COMPONENTE  VARIABLES e R
Asignado Obtenido . .
Resultado obtenido de las variables del
Disefio de proceso M | P )
r ivi Laboral
y estandarizacion 10% 5,5% odelo de Productividad Labora
de procedimientos
Método de Mei iento d Disefio de proceso y
. ejoramiento de 0, 0, estandarizacion de
trab aJO procesos 10% 5.8% procedimientos
Aseguramiento de o o _ = ~ < Mejoramiento de
procesos 10% Bl GGG = = W S5 pEEEms
Talento Competencias 20% 13.3%
humano laborales
Clima Laboral 7% 6,0% i \ \| Aseguramiento de
B Empoderamiento (- B
i procesos
e=gme Porcentaje
Asignado
Entorno Distribucién en 7% 3.9% = Porcentaje
Laboral planta Obtenido
Seguridad |ndu_str|a| 16% 13.2% |
y salud ocupacional Seguridad industrial y; g ompetencias
salud ocupacional Iazb(%/rales
Empoderamiento 12% 9,6%
Liderazgo
h Distribucién en planta Clima Laboral
Coaching 8% 5,6%

Figura 25. Interfaz de Reporte de resultados en la implementacion del Modelo de Productividad en la empresa
Tubometales Cuernu LTDA.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e implementacién del Modelo de Productividad —
Implementado en TUBOMETALES CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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Tabla 25. Resultados del modelo de productividad laboral por las variables y

subvariables obtenidos en la implementacion del modelo de productividad laboral en
la empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA.

Porcentaje Porcentaje
COMPONENTE VARIABLES SUBVARIABLES . J 3
Asignado Obtenido
Disefio de proceso EStUd!O .de Tiempos 4,0% 3,0%
R y movimientos
y estandarizacion
de procedimientos |Costos de procesos 4,0% 2,4%
Cargas de trabajo 2,0% 0,6%
Responsables 2,0% 1,5%
Tercerizacion 1,0% 0,1%
Programa de 2,0% 1,5%
mejora continua
; Disefio de controles
Método de Mejoramiento de  |para aseguramiento 2,0% 1,1%
trabajo procesos de procesos
Implementacion de
herramientas 2,0% 1,5%
tecnolégicas
Mediciony andlisis 1,0% 0.7%
de resultados
Disefio 4,0% 2,0%
16 0, 0,
Aseguramiento de Implementacion 4,0% 3,6%
rocesos ificacio
p C_ertlflcamon de 5 2.0% 2.0%
sistemas de gestion
Seleccién 5,0% 3,5%
Talento i : '
n ;E(r;gfetgnc'as Formacion 10,0% 8,0%
umano Remuneracién 5,0% 2,5%
Clima Laboral Diagnostico clima 7,0% 6,0%
laboral
Entorno F'?l:r:;';uc'on e I1ipo de distribucion 7.0% 3.9%
Laboral Panorama de 0 .
Seguridad industrial |riesgos 8,0% 6.4%
I ional
y salud ocupacional Contrples de 8.0% 6.8%
seguridad
Eftrurﬁtzurz:li L 6.0% 4.2%
_ Empoderamiento organizaciona
Liderazgo Toma de decisiones 6,0% 5,4%
Coaching Resultados 8,0% 5,6%
Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e

implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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Subvariables del componente
Método de Trabajo

Estudio de Tiemposy
movimientos

Certificacion de sistemas P

de gestion Costos de procesos

, Cargas de trabajo

—#—Porcentaje Asignado

\ Responsables == Porcentaje Obtenido

Medicion y analisis de |~
resultados

' Tercerizacion

_Programa de mejora
continua

Implementacion de
herramientas tecnoldgicas

Disefio de controles para
aseguramiento de procesos

Figura 26. Diagrama de radar — Resultados de las subvariables del componente

Método de trabajo

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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Subvariables del componente
de Talento Humano

Seleccién
10,0% 4.

8,0%

6,0%

—4—Porcentaje Asignado

== Porcentaje Obtenido

Remuneracién WFormacion

Figura 27. Diagrama de radar — Resultados de las subvariables del componente de

Talento Humano

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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Subvariables del componente de
Entorno Laboral

Diagnostico clima laboral
8,0%

—4#—Porcentaje Asighado

Controles de seguridad Tipo de distribucién
——Porcentaje Obtenido

Panorama de riesgos

Figura 28. Diagrama de radar — Resultados de las subvariables del componente de

Entorno Laboral

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicibn e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.
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Suvbariables del componente de
Liderazgo

Estructura organizacional
8,0%

=—4—Porcentaje Asignado
== Porcentaje Obtenido

Resultados¥ Toma de decisiones

Figura 29. Diagrama de radar — Resultados de las subvariables del componente de
Entorno Laboral

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicibn e
implementacion del Modelo de Productividad — Implementado en TUBOMETALES
CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 9 del Libro — Reporte de resultados.

Con base en los resultados obtenidos se plantea el siguiente plan de mejoramiento
para la empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA.:



Tabla 26. Plan de Mejoramiento para la empresa TUBOMETALES CUERNU LTDA.

MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

GENREACION DE REPORTES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién se presenta el plan de mejoramiento de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos en la implementacion del modelo de productividad laboral dentro de la organizacién. En la fila de PLAN DE ACCION, se evidencias las
actividades a desarrollar. este es el dltimo médulo del Modelo de Productividad Laboral.

VALOR DEL
VALOR DEL NIVEL
COMPONENTE VARIABLES SUBVARIABLES SUBNIVEL ACCIONES A TOMAR
ASIGNADO
ASIGNADO
La organizacién debera seguir ejecutando los estudios de tiempos de acuerdo a los
Estudio de Tiempos y movimientos 4 3,75 procesos a analizar, sin embargo se sugiere que se empleen en todos los casos
instrumentos de precision para asegurar los datos obtenidos del proceso.
Disefio de proceso y La organizacién debera seguir implementando herramientas o estudio de costos para los
estandarizacion de Costos de procesos 3 3 procesos que se llevan a cado dentro de la organizacion, sin embargo se debera enfatizar
procedimientos en la optimizacion de los costos de los diferentes procesos.
La organizacién debera replantear los resultados de estudios anteriores de cargas laborales
Cargas de trabajo 2 15 debido a que los resultados obtenidos no son los esperados, validando también la opinién
de los trabajadores.
La organizacién debera seguir asignando los mismos responsables a los procesos
Responsables 4 3,75 procurando seguir implementando las acciones de mejora que se tienen hasta el momento y
seguir disefiando e implementado en los procesos que no se han mejorado.
La organizacién debera realizar estudios técnicos para la viabilidad de tercerizar los
Tercerizacion 1 0,25 procesos que no son core del negocio, con el fin de enfocarse en los principales procesos
de la organizacién de acuerdo a sus metas y objetivos.
Se debera seguir desarrollando el plan de mejora que se tiene hasta el momento,
Programa de mejora continua 4 3,75 desarrollando e implementando acciones de mejora para los procesos en los que no se han
Método de Mejoramiento de analizado y realizados dichas acciones.
i rocesos N . . .
trabajo P La organizacién debera seguir implementando los controles a los procesos que tiene
Disefio de controles para aseguramiento de procesos 3 2,75 desarrollados hasta ahora, pero debera implementar las acciones de mejora resultado del
andlisis de la informacién obtenida para todos los procesos de la organizacion.
. . - La organizacion debera seguir destinando recursos para el desarrollo e implementacién de
Implementacién de herramientas tecnolégicas 4 3,75 . L R P!
herramientas tecnolégicas garantizando la optimizacion de los procesos.
s - La organizacion debera seguir implementando las mediciones y andlisis de los resultados
Medicién y andlisis de resultados 4 3,25 9 y . g . P . Y
con el fin de garantizar una mejora continua en la mayor parte de los procesos.
La organizacion debera seguir asignando los recursos necesarios para el disefio de
Disefio 3 25 procesos y procedimiento con el fin de garantizar la estandarizacion de los mismos,
técnicas que deberan ser implementadas para todos los procesos de la organizacion.
Aseguramiento de La organizacién debera mantener la buena practica en la implementacion de los procesos y
procesos Implementacion 5 45 procedimientos como lo viene realizando hasta el momento, logrando el aseguramiento en
todos los procesos.
. L, . . La organizacion debera mantener y dar continuidad a los procesos de la organizacion,
Certificacion de sistemas de gestion 5 5 g Y P 9

garantizando el mejoramiento de los procesos y la sostenibilidad del sistema de gestién.
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Talento
humano

Competencias
laborales

Seleccion

3,5

Se debera garantizar que se implemente el mecanismo o herramienta de seleccién de
personal para el total de las contrataciones a realizar dentro de la organizacion validando
las competencias y habilidades de las personas.

Formacion

La organizacion debera garantizar que se cumplan los requisitos definidos en el manual de
funciones o herramienta establecida para tal fin, garantizando que todo los trabajadores
cumplan con los requisitos de formacién académica para el cargo.

Remuneracién

25

Se recomienda que la organizacion realice nuevamente un estudio técnico para la definicién
de la escala salarial para los cargos que hay dentro de la organizacion, debido a que no
todos cumplen de acuerdo a las competencias y responsabilidades del cargo

Entorno
Laboral

Clima Laboral

Diagnostico clima laboral

4,25

La organizacion debera continuar con los planes desarrollados actualmente de clima laboral,
con el fin de garantizar el nivel logrado actualmente y si logra identificar alguna mejora
debera ser implementada.

Distribucion en planta

Tipo de distribucion

2,75

La organizacion debera replantear la distribucion de la instalaciones en las cuales se
desarrollan los procesos por medio de un estudio técnico con el fin de garantizar el mayor
grado de optimizacién de los procesos.

Seguridad industrial y
salud ocupacional

Panorama de riesgos

La organizacion debera seguir implementando y desarrollando mecanismos para la
identificacion de riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, proveedores,
clientes etc. logrando reducir los riesgos en un 90% por lo menos.

Controles de seguridad

4,25

La organizacién debera seguir con la implementacion de los controles de seguridad
establecidos. En caso de encontrar algdn nuevo proceso, deberé definirse el control de
seguridad

Liderazgo

Empoderamiento

Estructura organizacional

35

La organizacion debera realizar ajustes dentro de la estructura organizacional, con el fin de
garantizar que mas del 90% de los objetivos estratégicos y directrices de la organizacion
sean cumplidos.

Toma de decisiones

45

La organizacion podra continuar con la misma estructura de personal que tiene a cargo la
toma de decisiones de la organizacién ya que cumple estan cumpliendo en mas del 90% de
los objetivos de la organizacion.

Coaching

Resultados

35

La organizacién debera seguir implementando mecanismos de medicién de cumplimiento
de los indicadores de gesti6n, sin embargo se deben desarrollar planes de mejoramiento
con el fin de cumplir como minimo en un 95%.

Fuente: Propiedad del Autor. Tomada de la Herramienta de medicion e implementaciéon del Modelo de Productividad —
Implementado en TUBOMETALES CUERNU LTDA. Archivo en Office Excel, Hoja 10 del Libro — Reporte de resultados.
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9. CONCLUSIONES

La propuesta elaborada es exitosa a la luz de la mejora continua que se le ofrece a la
Empresa Tubometales Cuernu Ltda., ya que segun los resultados obtenidos durante
todo el desarrollo, se pueden identificar claramente las debilidades de los procesos
gue se definieron dentro de los componentes, variables y subvariables del modelo de
productividad laboral y que la empresa no tiene contemplado o que no utiliza de
manera asertiva. Asi mismo se pueden desarrollar e implementar con mayor facilidad
los analisis de causas, las acciones correctivas y/o preventivas que se requieran por

medio del plan de mejoramiento disefiado para este fin.

e Este Modelo de Productividad Laboral puede ser aplicado en cualquier
empresa independientemente del sector econdmico al que pertenezca, debido
a que los porcentajes asignados a cada uno de los componentes, variables y
subvariables pueden ser ajustados por la misma organizacion, de acuerdo a la
situacion actual o grado de importancia tengan los procesos que se lleven a
cabo. Esto permite facilitar el uso de la herramienta y a continuar

transformando los procesos constantemente de cualquier organizacion.

e La aplicacién de este modelo permite descentralizar mucho mas los procesos
y evidenciar a fondo las causas raiz de los problemas, todo gracias a la
integracion de los modelos y meétodos utilizados y a la caracterizacion

especifica que se determiné de cada uno de ellos.
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El modelo de productividad laboral planteado, puede ser utilizado como un
medio o herramienta de comparacion de dos o mas empresas al momento de

realizar un estudio de benchmarking.

El Modelo de Productividad Laboral abarca hasta la etapa de generacion del
Plan de Mejoramiento, del cual la organizacién es quien decide realiza la

implementacion en los procesos en los que se requiera.

De acuerdo a la investigacion teorica de los modelos y métodos de
productividad utilizados, se puede evidenciar que estos aportaron los pilares

para el mejoramiento del Modelo de Productividad Laboral.
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10.RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones continuar con el proceso de seguimiento
y analisis de la informacion después de haberse realizado la implementacion
del modelo, con el fin de continuar con el mejoramiento continuo de los

procesos de manera sistemaética.

Para continuar fortaleciendo el modelo y su aplicacion, es necesario crear el
software basado en la matriz del modelo, teniendo en cuenta las diferentes
interfaces y parametros definidos en la etapa de disefio de la herramienta de
medicion del Modelo de Productividad Laboral. Esto con el fin de que pueda
ser patentado y a su vez comercializados en las empresas de los distintos
sectores. Dentro de la estrategia de masificacion del modelo una vez
desarrollado el software, se debera disefiar una campafa publicitaria para su
promocion y comercializacién, en donde se incluyan manuelas y un video
informativo con las principales caracteristicas y beneficios del Modelo de
Productividad Laboral, colocando como un caso de éxito la implementacion
del modelo en la empresa Tubometales Cuernu Ltda. con testimonios por

parte del Ingeniero a cargo de la implementacion en la empresa.
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1. OBJETIVO

El presente instructivo tiene como objetivo hacer una descripcion del manejo de la

herramienta para la implementaciéon y medicion del modelo de productividad laboral

desarrollado, con el fin de que este pueda ser empleado facilmente dentro de

cualquier organizacion.

2. DEFINICIONES

Fase(s): son cada una de las interfaces que tiene la herramienta de medicion
del Modelo de Productividad Laboral. Por ejemplo: Fase 1. Ingreso de
Informacién general, Fase 2. Asignacion de porcentajes de importancia para
los componentes, variables y subvariables, etc.

Elementos del modelo: dentro de este concepto estan incluidos los
componentes, variables y subvariables del Modelo de Productividad Laboral.
Componente: hace referencia a la divisibn de cada uno de los elementos
principales que hacen parte del Modelo de Productividad Laboral, dentro de
los cuales se contemple el método de trabajo, talento humano, entorno
laboral y liderazgo.

Variable y subvariables: son cada uno de los elementos que conforman y
estan incluidos dentro de los componentes del Modelo de Productividad

Laboral.



3. APLICACION DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD

A continuacion se realiza una descripcion de la herramienta de medicién del modelo
de productividad laboral, con el fin de que pueda ser implementado dentro de

cualquier tipo de organizacion.

Esta herramienta esta desarrollada en un archivo de Excel, en donde estan

contempladas las diferentes fases del modelo de productividad laboral.

Cada una de las fases del modelo corresponden a una hoja de Excel y en la parte
superior aparece registrada una casilla nombrada como INSTRUCCIONES, alli se
contempla una descripcion del manejo de la herramienta en cada una de sus fases.
De igual forma en la parte inferior de cada una de las fases, hay habilitados dos

botones que dar clic se podra avanzar o retroceder de una fase a la otra.

Para iniciar la utilizacién de la herramienta de medicion del modelo de productividad

laboral mejorado, se deberan desarrollar las siguientes actividades:

3.1. Inicio de la aplicacion

Se debera establecer una mesa de trabajo, que debe estar conformada por los
lideres de los diferentes procesos que se ejecuten dentro de la organizacién y el

personal que la organizacion considere pertinente.

Una vez definido el grupo de trabajo se debera abrir la herramienta de medicion del
modelo, que esta en un archivo en Excel nombrado como “Herramienta de medicion

e implementacion del Modelo de Productividad Laboral”. Una vez se abra el archivo



se deberan diligenciar los campos contenidos en la hoja de inicio, titulada como

INFORMACION GENERAL, como se visualiza a continuacion:

MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

INFORMACION GENERAL

A continuacion diligencie los siguientes campos y de clic en el botén INICIAR:

Nombre de la empresa: THOMAS MTI (MANEIO TECNICO DE INFORMACION)

Responsable(s) Nombres y apellidos Cargo

Haga clic en el botdn

Lugar y fecha: BOGOTA DC., 29-MAY-2012 “

‘Observaciones:

Fase 1. Ingreso de Informacién General.

Una vez ingresada la informacion, se debera dar clic en el boton INICIAR, ubicado

en las parte inferior a mano derecha del formato.

3.2.Asignacion de porcentajes para los componentes, variables vy

subvariables del modelo de productividad laboral

Una vez se haya dado clic en el boton INICIAR, las personas que conforman la
mesa de trabajo, deberan identificar dentro de la tabla alli contenida, los

componentes, variables y subvariables del modelo de productividad laboral.

Luego se procedera a asignar un porcentaje a cada uno de los elementos alli

contemplados, de acuerdo al nivel de importancia que considere la organizacion.



Los porcentajes asignados deberan ser digitados directamente en cada una de las
casillas disponibles dentro de esta fase del modelo y deberan estar entre un rango

de 1% a 100%.

La sumatoria de los porcentajes (%) asignados a los 4 componentes del modelo de
productividad, debera ser igual a 100%. Este valor lo calcula automaticamente el

sistema.

A continuacion se presenta la tabla donde deberan ser asignados los porcentajes

(%):



MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

ASIGANACION DE PORCENTAJES PARA LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES

INSTRUCCION: A continuacitn se deberi DIGITAR el porcentaje pama cada uno de los componentes, variables y subvariables que conforman el modelo de
productividad laboral, de acuerdo a la mmpoitancia que udsted{s) considere gue tiene cada uno de estos elementos dentro de la oganizacion. La sumaloria de los
porceniajes asignados para los componentes debera ser igual al 100%, de igual forma para las vaniables y subvarniables_Una vez asignados los porcentajes, dar
clic en el boton CONTNUAR.

COMPONENTE Porcentaje VARIABLES Porcentaje SUBVARIABLES Porcentaje

Estudio de Tiempos y movimientos
Disefio de proceso y estandarizacion

de procedimientos % Costos de procesos

Digitar Cargas de trabajo
porcentaje Responsables
Tercernizacion
Método de Programa de mejora continua
. 0% Mejoramiento de procesos 0%
trabajo Disefio de controles para aseguramiento de procesos

Implementacion de heramientas tecnoldgicas
Medicion y andlisis de resultados
Disefio
Aseguramiento de procesos 0% Implementacion
Ceirtificacion de sistemas de gestion

$FERFFIFFIFFEIRREREIFIRERRER

Seleccion
Talento 0% Competencias laborales 0% Fomnacion
humano
Remuneracion
Clima Laboral 0% Diagnostico clima laboral
Entorno Distnbucion en planta 0% Tipo de distnbucion
0%
Laboral Seguiidad industrial y salud % Panorama de riesgos
ocupacional Controles de seguridad
Estiuctura oganizacional
Empodemamiento 0%
Lid Toma de decisiones
iderazgo 0%
Tipo de direccién
Coaching 0%
Resutados
TOTAL 0% TOTAL 0% TOTAL 0%
Y TR

Fase 2. Asignacién de porcentajes de importancia para los componentes, variables

y subvariables.

Una vez ingresados los porcentajes y se haya validado que la sumatoria de los
porcentajes por componente, variables y subvariables sean igual a 100%, se debera

dar clic en el boton CONTINUAR.



3.3. Medicién de componentes, variables y subvariables

Automaticamente el sistema seguira a la siguiente fase del modelo de productividad
laboral que corresponde a la asignacion de los puntajes (niveles y subniveles) para
cada una de los componentes, variables y subvariables del modelo. Para esto se
presentara en primer lugar el componente del METODO DE TRABAJO. Este
componente estd conformado por tres variables y a su vez estas variables tienen
asignadas unas subvariables. El sistema automéaticamente mostrara los porcentajes

asignados en la fase anterior del modelo.

Cada una de las subvariables del modelo de productividad laboral, tendran
asignadas frente a ellas una escala de medicion titulada como NIVELES DE
MEDICION. Estos niveles de medicion tienen asignados una escala del 1 al5y a
su vez cada nivel tiene asignados unos subniveles que van del 0,25 al 5 los cuales
aumenta de 0,25 en 0,25. Debajo de cada uno de los niveles y subniveles, estara
especificado y/o descrito cada uno de ellos, con el fin de que la mesa de trabajo que
esté aplicando el modelo de productividad laboral, puede seleccionar el nivel y

subnivel méas adecuado de acuerdo al estado actual de la organizacion.

A continuacibn se muestra la estructura de un nivel con sus subniveles

correspondientes:



Nivel

La organizacion tiene definido claramente una escala salarial de acuerdo a un estudio técnico
en el cual se pudo evidenciar la experiencia, formacién y responsabilidad de cada uno de los
cargos, teniendo en cuenta grado de competencias laborales de cada perfil de cargo y al
nivel de responsabilidades que adquiere el trabajador, sin embargo se puede evidenciar que
algunos trabajdores tienen igresos superiores o infereriores a los reflejados en la tabla
salarial para el cargo que ocupan. Entre el 80% y el 89% de los empleados de la

organizacion reciben el salario correspondiente al cargo qeu desempefian Subniveles
3,25 35 3,75 4
Entre un 80% y un Entre un 83% y un Entre un 86% y un Entre un 88% y un
82% de los 85% de los 87% de los 89% de los
empleados de la empleados de la empleados de la empleados de la

organizacionreciben organizacionreciben organizacionreciben organizacion reciben
el salario establecido el salario establecido el salario establecido el salario establecido

para el cargo que para el cargo que para el cargo que para el cargo que
desempefiandentro = desempefiandentro = desempefiandentro = desempefian dentro
de la organizacién de la organizacion de la organizacion de la organizacién

Figura 1. Nivel y subnivel de la escala de mediciéon

Para realizar la seleccion del nivel y subnivel, al final de la matriz o tabla de
medicién van a estar disponibles dos casillas para cada una de las subvariables, en
las cuales se desplegara un listado con los nimeros de los niveles y subniveles, de
igual forma se podran digitar directamente en las casillas el valor que se desee
asignar al nivel y subnivel. Estas casillas estan nombradas como “Valor del Nivel del
1 al 5" y “Valor del subnivel del 0,25 a 5. Al momento de seleccionar el valor del

subnivel, deberd validarse que este dentro del rango del nivel a medir.

Por ejemplo: Como se muestra en la Figura 1.

El valor del nivel es 4 y los valores de los subniveles asignados a este nivel son:
3,25; 3,5; 3,75 y 4. De este rango de valores se debera seleccionar o digitar el valor

de los subniveles.
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Una vez se asignen los valores de los niveles y subniveles para cada una de las
subvariables del modelo de productividad laboral, se debera dar clic en el botén
CONTINUAR vy el sistema pasara a la siguientes fase del modelo en donde se
deberan asignar los valores de los niveles y subniveles para cada uno de los
componentes del modelo como se describié anteriormente. Para cada uno de los
componentes se dispone de la escala de medicion del 1 al 5, sin embargo lo que

puede variar es la cantidad de variables y subvariables.

3.4.Consolidado de porcentajes, niveles y subniveles asignados

Al finalizar la asignacion de la totalidad de los niveles y subniveles para los 4
componentes del modelo, se debe dar clic en el boton CONTINUAR, para que el
sistema genere una nueva fase del modelo, en esta parte se mostrara el
consolidado de los porcentajes asignados y niveles y subniveles para cada una de

las subvariables.

Este consolidado es mostrado de esta manera con el fin de que se valide la
informacion alli contenida, en caso de encontrar algun valor errado, se podra
corregir dando clic en el boton atras hasta llegar a la fase en la cual fue asignado el
valor errado. Una vez se confirme que la informacion es correcta, se debera dar clic

en el boton CONTINUAR.

3.5.Reporte de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo de

productividad laboral

Dentro de esta fase del modelo de productividad laboral, se podran consultar los

resultados obtenidos de la aplicacién del modelo.
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Los resultados podran ser visualizados en una tabla que esta dividida por
componentes, variables y subvariables. Cada uno de estos elementos tiene dos
columnas adjuntas, en la primer columna se muestra el porcentaje asignado en la
fase 2 del modelo, el cual esta basado en el concepto de las personas que
conforman la mesa de trabajo y la verificacion de los procesos actuales de la
organizaciéon y en la segunda columna se muestra el porcentaje obtenido de la
medicion de la productividad laboral de la organizacion, esta columna esta

sombreada en color azul claro para cada uno de los elementos del modelo.
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De igual forma hay una tabla que muestra el consolidado de los valores asignados a cada uno de los componentes,
variables y subvariables, como se muestra a continuacion:

MODELO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

RESULTADOS EN PORCETAJES (% ) DE LOS COMPONENTES, VARIABLES Y SUBVARIABLES DEL MODELODE PRODUCTIVIDAD TOTAL

cada uno de los componenies camo tambéen el m enkape rete ac s K ¥ K o [ dad aboral Par b

A confimec

o jES, hveles y
gereradin de los reparies, dar ciic ened bolin SICUIENTE.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje | VALOR DEL NIVEL VALOR DEL TOTAL PUNTOS TOTAL PUNTOS
COMPONENTE jjynado  Obtenido ELELSE ig Obteni HEERNEEE Asignado _ Obteni ASIGNADO SUBNIVEL VARIABLE _ COMPONENTE
Esk Tiempos ¥ % 0.0% 3 27
; PRS0 el % 00% |Gostns de pocesos 0% 0.0% 4 4 105
Cagas de trabajp 0% 0,0% 4 37
0% 0,0% 3 3
Tererizacitn 0% 0,0% 4 325
Método de Programa e mejira conlinga 0% 0.0% 5 45
_ 0% 00% |Meoramienio de rocesos 0% 0.0% 1225 2875
trabajo e Disefin p 0% 0.0% 2 15
Implemeniaciin de hemamientas iemoligicas 0% 0.0% L] L]
Medicidny andlisis de resultados 0% 0.0% [} [}
Disefio 0% 0.0% 4 325
Aseguramienio de procesos 0% 0.0% Implemeniaciin 0% 0.0% 1 D5 [
Cerlificaci 3 gesion 0% 0.0% 3 225
Selecciin 0% 0.0% 5 475
Ta 0% 00% |Compelercias lbordes 0% 00% |Fommacitn 0% 0.0% 3 25 875 875
z s . i . X X
humano
ior 0% 0,0% 2 15
Cima Laboral 0% 00% |Dragnostco cima laboral 0% 0.0% 2 125 125
Entomo o 00% Diskimrimenpiarta 0% 00% |Tipode distibuidn 0% 0.0% 3 27 275 w025
Laboral : Seguitad sk y s o g | de riesgos 0% 0.0% 5 425 625
ocupacional ) Conirdles . % 0,0% 2 2
Esinrira organizad onal 0% 0.0% 5 5
Empoderamienin % 0.0% 3875
_ Toma de decisiones 0% 0.0% 4 am
Liderazgo 0% 0.0% 14
Tipo de direccion 0% 0,0% 2 125
Coaching 0% 0,0% 525
0% 0,0% 4 4
TOTAL 0% 0,00% |TOTAL 0% 0,0% |TOTAL 0% 0,0% 70 61,75 61,75 61,756

Fase 5. Tabla de resultados de la aplicacién del Modelo de Productividad Laboral
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3.6Reporte de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo de

productividad laboral

Al dar clic en el boton continuar en la fase 5 del modelo, aparecerdn generados
los resultados obtenidos de la medicion del Modelo de Productividad Laboral.
Estos resultados seran presentados de forma grafica con su respectiva tabla de

resultados.

La herramienta permite visualizar tres tipos de reportes:

a. Resultados generales del Modelo de Productividad Laboral por
componentes.

b. Resultados obtenidos del Modelo de Productividad Laboral por variables.

c. Resultados del Modelo de Productividad Laboral por las variables y

subvariables.

Los anteriores resultados podran ser visualizados en graficas de radar, que de
acuerdo al tipo de resultado que se vaya a validar presentard los datos en

conjunto de los componentes, variables o subvariables de acuerdo al caso.
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Subvariables del componente
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Figura 2. Diagrama de radar

3.7 Plan de mejoramiento y acciones a tomar

De acuerdo a los resultados obtenidos de la medicion del Modelo de
Productividad Laboral, la herramienta automaticamente generara un Plan de
Mejoramiento en el cual se contemplan una serie de acciones a tomar para cada

una las subvariables que componen el modelo de productividad laboral.

Estas acciones que propone el modelo son con el fin de poder aumentar el nivel
de cada uno de los componentes del modelo y poder lograr un mayor grado de

productividad laboral dentro de la organizacion.

Para poder visualizar el plan de mejoramiento un vez se hayan consultado los
reportes graficos en la parte inferior de estos, esta disponible el boton

CONTINUAR, el cual a dar clic mostrara el plan de mejoramiento.
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3.8 Plan de mejoramiento y acciones a tomar

De acuerdo a los resultados obtenidos de la medicion del Modelo de
Productividad Laboral, la herramienta automaticamente generara un Plan de
Mejoramiento en el cual se contemplan una serie de acciones a tomar para cada

una las subvariables que componen el modelo de productividad laboral.

Estas acciones que propone el modelo son con el fin de poder aumentar el nivel
de cada uno de los componentes del modelo y poder lograr un mayor grado de

productividad laboral dentro de la organizacion.

Para poder visualizar el plan de mejoramiento un vez se hayan consultado los
reportes graficos en la parte inferior de estos, esta disponible el boton

CONTINUAR, el cual a dar clic mostrara el plan de mejoramiento.
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ANEXO 3

LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nontro Campito V1IN0 O Andie Cuhierea lrceo
Tipo de documento de idantidad: C.C.6) T () CE () Namero: L1 2O\ T &Z TNy
wombre conpeto LIS TelipE Coppociia SOUPEG
Tipn da dacumants da identidad: €. €. () TL () CE() Nimero: (OMO"{ZDH Y bbb

Nombre Completo

Tipo de documento de dentidad: C.C.() T () C.E.(C] Numero:
Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (] 7.l (J C.E.(C] Nomero:

El {Los) suscritofs) en calidad de autor (es) del frabajo de lesis, monografla o frabajo de grado, documento de
investigacion, denominada;

%ﬁz%%b\z‘mvnﬂmmaj ctiinee o
[ I _Eniple Sa Tivbo WIE falEC (U 0q .

Dejo (dejamos) constancia que la cbra contiene informacién confidencial, secreta o similar: St () NO (X
(Si margué (marcamos) SIL en un documento adiunto explicaremas fal condickdn, para que la Universidad EAN
mantenga resiiccion de scceso sobre fa obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizames) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y 3 los usuarios de bases de datos y silics webs con Jos cualies la Instifucién tenga convenlo, a ejercer
las siguientes alribucionas sobre |2 obra anteriormanta mencionada:

Canservacidn de los ejemplares en |a Bbioteca de la Universidad EAN.
Comunicacién piblica de la obra por cuaiquier medio, incluyendo Intemnet

Reproduccidn bajo cualquier ormato que se conozca actualmente o que se conazea en &l futuro

Que ks ejemplares sean consullados en madio eleciranico

Inciusitn en bases de dalos o rades o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga converio con 135 mismas
facultades y lmiaciones que se expresan en este documento
thbmibnycomuadehobraabserﬁdadeacmlaswdeslalhivamidad%lmgaoommo
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Con ¢ debido respeto da los derechos patrimeniales y morales de ka obra, la presente ficencia se otorga a titulo gratuito,
da condormidad con la nomatividad vigenie en la maleria y feniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difurdic y
promaver k3 formacitn académica, 1a ensefianza y el espiritu invesligalivo y emprendedor.

Manifiesto (manifestames) que la obra objeto de la presents autorizaciin es oniginal, él (los) suscrios es {son) ¢l (bos)
autor (es) exclusiva (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuarzo personal y la reaizb (zamos) sin viclar o usurpar
derechos de autor de terceros, par lo tanto fa obra es de exclusiva autoria y lengo {tenemos) la Stularidad sabre &a
misma. En vista de lo expuesio, asumo (asumimos) fa lotal responsabilidad sobre fa elabaracin, presentacion y
contenidos de [a obra, eximiendo de cualquier responsabildad a la Universidad EAN por esios aspectos.

En constancia suscribimos & presente documento en |2 ciudad da Bogald D.C.,

NOMERE COMPLETOYAnol0. LGJ‘% NOMERE COMPLETO:
FIRMA: L FIRMA:

DOCUMENTO* IDENTIOAD: ! 12597534 DCCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: __IN Ci FACULTAD:

PROGRAMA MICO: 0 PROGRAMA ACADEMICO:

FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD;
FACULTAD:
PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma: A &/ JU/“D & 203
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