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GLOSARIO

Administracion de la cadena de suministro: Formacion de redes para suministrar
materias primas, manufacturar productos o crear servicios, almacenar y distribuir bienes y

entregar productos o servicios a los clientes o consumidores.

Cadena de Valor: Serie relacionada de actividades que crean valor que se inicia con las

materias primas basicas que proporcionan los proveedores y finaliza con los distribuidores.

Comercio Electrénico: Uso de internet para llevar a cabo transacciones comerciales.

Estrategia Competitiva: Estrategia que establece la forma en que una empresa o unidad de

negocio competird en una industria.

Estrategia Corporativa: Estrategia que establece la direccion general de una empresa en
relacion con su actitud general hacia el crecimiento y la administracion de sus diversas

lineas de negocio y equipos.



SIGLAS

Footprint: Anglicismo que se refiere a la huella de carbono, que dejan las actividades que

usan como fuente de energia los combustibles fosiles y la responsabilidad con el medio

ambiente

RFID: Radio frecuencia de identificacion.

SCM: Administracion optima de la cadena de suministros.

SRM: Gerencia de las relaciones a proveedores.

ISO: Instituto Internacional de Estandarizacion.

WMS: Web Map Service, Es un estandar para publicar informacion geografica en Internet.

EDI: Intercambio electronico de datos.
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RESUMEN

El propodsito de este informe fue evaluar el sistema logistico actual de la compaiia
Microfertisa S. A. y como su dindmica impacta la rentabilidad y la competitividad, debido
a la capacidad de respuesta a los pedidos de los clientes por disponibilidad de producto,
centros de distribucion, almacenamiento, transporte y productos obsoletos, con el fin de
plantear ajustes que contribuyan a mejorar la rentabilidad y la competitividad, agregar valor
a los productos, determinar un equilibrio entre el costo y el servicio, implementar un plan
estratégico, tactico y operacional, e involucrar a todos las areas con el fin optimizar la

cadena de abastecimiento y suministros.

Inicialmente se realiza una breve resefia histérica de la compaiiia, se identifican sus valores
institucionales, posteriormente se realiza un diagndstico para determinar la etapa de
madurez del sistema logistico en Microfertisa S. A., y sus falencias, luego planteamos

alternativas de solucion y de ajuste al sistema.

10
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la empresa Microfertisa S.A., los procesos en el control de inventarios y disposicion de
producto terminado en los canales de distribucion no garantizan la entrega oportuna a los
clientes finales y se generan sobrecostos en bodegaje, vencimiento de productos y
devoluciones por mal estado que afectan la competitividad. ;Es viable implementar mejoras
en la cadena de suministros de los procesos criticos de la Empresa Microfertisa a través de

diagnostico general de la compaiiia y la intervencion de los procedimientos?
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1. JUSTIFICACION

La propuesta del presente trabajo, busca evidenciar la situacion actual de la operacion
logistica de Microfertisa S.A., y plantear alternativas de solucién que permitan mejorar los
procedimientos de control de inventarios y distribucion con el fin de mejorar su
competitividad, participacion y la capacidad de tomar decisiones en un mercado

globalizado.

Por medio diagndstico de Microfertisa se pretende determinar puntos claves donde la

operacion de procesos de la compaiiia, se deben modificar parcial o totalmente para obtener

un optimo desarrollo de los mismos dentro de la cadena logistica.

12
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los procesos criticos de la operacion logistica de Microfertisa S.A., a

través de un diagnostico general de la compaiia, para implementar planes de

accion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un instrumento para realizar el diagnostico de la Compania Microfertisa.

Realizar un diagnodstico de la operacion logistica en Microfertisa S.A., identificando

los puntos criticos que posee actualmente la compaiiia.

Establecer planes de accion para una fluida operacion logistica garantizando un

Optimo servicio en la cadena de suministro.

Identificar factores criticos de ¢éxito para la adecuada operacion de los

procedimientos.
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Disefiar y estandarizar los procedimientos que garanticen el control de inventarios y

disposicion de producto en los canales de distribucion.

Identificar acciones preventivas y/o correctivas a los procesos y procedimientos

criticos de la compaiia.

Disefiar mecanismos de seguimiento y control de la operacion logistica.
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4. MARCO TEORICO

Los fertilizantes son aquellos abonos que proporcionan nutrientes, acondicionan el suelo y
productos afines; que se utilizan para acrecentar la fecundidad del suelo y producir un
aumento en el rendimiento de la hectirea cultivada. A nivel mundial el sector de los
Agroquimicos presenta desde finales del afio 2007 una demanda creciente a nivel mundial,

debido a los siguientes factores:

1. Alimentacion: Se debe al aumento constante de la poblacion a nivel mundial.

2. Alimentacion Animal: Nace la necesidad de crear productos agroquimicos para

aumentar la eficiencia de cultivos de granos, para alimentar animales como lo son

los bovinos y cerdos, con miras a satisfacer la demanda de la poblacién a nivel

mundial.

3. Biocombustibles: Satisfacer la demanda energética, mediante el aumento y

eficiencia de los cultivos de cafia de azlcar, palma y maiz.

Estructura de la cadena
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La industria agroquimica se divide principalmente en fertilizantes y plaguicidas. Los
fertilizantes que tienen como fin proporcionar nutrientes a los cultivos agricolas y los

plaguicidas para eliminar malezas, hongos o insectos.

Fertilizantes en Colombia

En Colombia, los fertilizantes se usan principalmente para el mejoramiento de la tierra y asi
mejorar la capacidad productiva de la comunidad agricola, para luego verse en reflejado en
la calidad y cantidad de produccion de alimentos, que da como resultado un crecimiento en
la produccion y ventas mayor que el consumo local, lo cual da la oportunidad al sector

agricola de comerciar con otros paises.

En la industria de los fertilizantes en general se ha visto un incremento del sector desde
Diciembre de 2006 a Diciembre de 2007, de un 32% a un 105%. El incremento
generalizado del precio de los fertilizantes se debe a fenomenos globales de oferta y
demanda. A nivel global, el principal motivo de los incrementos se encuentra en el
desbalance de la oferta y la demanda de insumos agroquimicos, propiciado por una mayor
demanda de fertilizantes originada en el aumento de la poblacion y su demanda de

alimentos.

(Proexport, 2008)

Consumo

Los principales mercados para los fertilizantes en Colombia estan situados en sus cuatro

regiones mas importantes Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico. Bogota es

16
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donde los fertilizantes se venden mas con casi la tercera parte de la participacion del
mercado (32%), seguido de Barranquilla con un 14%, envigado, Cali y Cota con un

participacion del 12,2%, 11,7% y 9% respectivamente.

Destino Geografico Fertilizantes

Fuente: BPR Asociados

(Proexport, 2008)

Los fertilizantes son utilizados en un gran porcentaje por parte del mercado industrial. El
inconveniente que se presenta con el objeto de estudio, es la falta de tener definidos
procedimientos viables que ayuden a la empresa a reorganizar sus funciones para obtener

una cadena abastecimiento sostenible.

Los fertilizantes juegan un papel preponderante en el desarrollo del sector agroindustrial
y alimenticio de cualquier pais, razon por la cual se le debe dar la relevancia que

merecen.
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4.1 Nombre de la empresa: Microfertisa S. A.
4.2 Sector al que pertenece: Sector de fabricacion de abonos y compuestos inorganicos

nitrogenados.

4.3 Objeto social:

Elaboracién de abonos y agroquimicos para la tierra, y la explotacion industrial y comercial
del ramo de fertilizantes, plaguicidas, reguladores de crecimiento de las plantas e
inoculantes, en cualquier género, bien sea porque los elabore por si mismo o por conducto

de terceros.

La compra, venta, distribucion, comercializacioén, importacion, exportacion de toda clase de
productos, materias primas y/o articulos, maquinaria, accesorios, repuestos necesarios para
el sector agropecuario, de servicios, manufacturero, de bienes de capital y el comercio en

general.

La representacion, contratacion, obtencion de marcas, patentes, concesiones de know how y

agenciamiento de firmas nacionales y extranjeras.

La inversion de bienes inmuebles urbanos y/o rurales y la adquisicion, administracion,

arrendamiento, gravamen o enajenacion de los mismos.

Tomar dinero en mutuo, dar garantia sus bienes muebles o inmuebles y celebrar todas las

operaciones de crédito que le permitan obtener fondos u otros activos necesarios para el

18
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desarrollo de la empresa; al asociarse con otras sociedades o construir compaiiias filiales
para el establecimiento y explotacion de empresas destinadas a la realizacion de

cualesquiera actividades comprendidas en el objeto social.

Aifio de fundacion: 1987
Numero de empleados: Actualmente cuenta con 145 personas laborando en toda la
empresa.

Ubicacion geografica: Se encuentra ubicada en Bogotd, en la Calle 10 # 90 a 54.

Certificados:
e ISO9001:2008

* Ignet Management System

4.4 Mision: (Microfertisa, Microfertisa, 2013) “Somos una empresa Colombiana dedicada
a la investigacion, fabricacion y comercializacion de fertilizantes. La experiencia de
nuestro equipo, la innovacioén constante y la calidad de nuestros productos y servicios,
optimizan la productividad de los cultivos. Nuestra cultura de mejora continua asegura
bienestar para los trabajadores, aprendizaje organizacional en todos los niveles y

rentabilidad para los accionistas”.

4.5 Vision: (Microfertisa, Micrfofertisa, 2013)“Para el afio 2013 MICROFERTISA S. A.

sera reconocida como la empresa lider en innovacion y ventas de fertilizantes con
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elementos menores en el pais. Haremos de nuestra compafiia un excelente lugar para

trabajar.

4.6 Productos: Cuenta con un portafolio de 55 productos y 122 referencias en el mercado
y otros mas en desarrollo. Posee un portafolio completo a las necesidades de cada cultivo y
suelo, respaldado en la calidad de sus productos y formulaciones certificadas, en total sus
55 productos cuentan con pruebas de eficacia en varios cultivos, herramientas importantes
para lograr el posicionamiento en el mercado nacional como una empresa confiable, seria y

lider en innovacidn e investigacion.

4.7 Cinco fuerzas de Porter

(Wheelen & Hunger, 2007)A continuacién se va analizar en la Figura , donde se aplicara el
modelo de Michael Porter con relacion a las seis fuerzas, donde se definira el nivel de
intensidad de la competencia en la industria de Microfertisa S.A. Se tendrd en cuenta la
amenaza de nuevos participantes, rivalidad dentro empresas existentes, amenazada de
productos o servicios sustitutos, poder de negociacion de los compradores, poder de

negociacion de los proveedores y poder relativo de otras partes interesadas.

En los posibles participantes podemos encontrar como grandes jugadores los importadores
de fertilizantes o insumos para su fabricacion, ya que por politicas gubernamentales se
puede limitar la importacion de este tipo de insumos y a su vez puede habilitar la entrada al
mercado de fertilizantes producidos en otros paises, por medio de los TLC, con todo lo

anterior la definimos como ALTA.

20
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Como rivalidad entre empresas existentes encontramos que es BAJA, debido a que dentro
del minifundio no es rentable invertir en la fabricacion de fertilizantes, y por ello el numero
de competidores en el mercado es reducido, y Microfertisa S.A se encuentra en un
constantes procesos de innovacion de productos con el fin de lograr cualidades de
diferenciacion para el mercado agricola.

En la parte de sustitutos encontramos una rivalidad BAJA, debido a la posible
implementacion de cultivos hidroponicos, orgdnicos y compostajes. Estos son de baja
incidencia. Por otra parte, se considera el desarrollo futuro de la manipulacion genética o
investigaciones cientificas en los cultivos lo cual representa a futuro un alto impacto en la
industria.

El poder de negociacion de los compradores es ALTO, debido a que ellos adquieren gran
cantidad de productos y servicios del fabricante, debido al tipo de producto porque este es
usado en grandes cantidades dentro de la industria. Como compradores podemos nombrar
las Cooperativas de Cafeteros, Fedearroz, Fedepalma, Fedepapa, empresarios
agroindustriales.

En el poder de las partes interesadas encontramos, el Gobierno como ente regulador de las
exportaciones € importaciones, las agremiaciones y comunidades locales, las cuales pueden
variar la industria en cualquier momento.

Figura 1

(Rivera Rodriguez)
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Importadores de fertilizantes
o0 insumos para su
fabricacion
ALTA

* Gobierno.
= Agremiaciones.
* Comunidades Locales
= Vigilancia de precios por
parte del Min de
Agricultura
ALTA Gran poder de
compra de
ilizantes
lepapa

No es rentable invertir en
fertilizacion.
Gran variedad de BAJA
proveedores
BAJA

Cultivos Hidropdnicos,
organicos y compostajes
BAJA

5. PLAN TEMATICO

5.1 DIAGNOSTICO DE LA OPERACION LOGISTICA

Por medio de herramientas de una lista de diagnostico y chequeo, se logrd identificar
algunas fallas dentro de la organizacion, los cuales se den evaluar y disefar estrategias por
separado, con el fin de establecer los problemas mas relevantes de los datos obtenidos, para
definir  cudles son los aspectos prioritarios que hay que tratar dentro de la
organizacion, de igual forma esta formato se encontrara como archivo anexo dentro del

documento.

Se plantedé como metodologia la construccion y ejecucion de una lista de chequeo con un
total de 48 preguntas, las cuales pretenden indagar las distintas areas de la compafiia con el
fin de evidenciar los problemas mas importantes. Se obtuvo como resultado la siguiente

grafica.

22
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Se logré evidenciar que de un 100% del diagnostico logistico de Microfertisa S.A, la
empresa no cumple en un 54% con las preguntas realizadas, y con ello podemos evidenciar
problemas de tipo logistico y organizacional en su operacion diaria, los cuales pretenden ser
solucionados mediante acciones de mejora o implementacion de cambios dentro de los

procesos de la compaiiia. (ver anexo 1)
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5.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
Para aplicar un modelo Porter para los factores criticos mas relevantes de la compaiiia,

revisariamos los siguientes puntos:

Estos cuatro factores importantes que influyen en la distribucion inadecuada en
Microfertisa.

La falta de recursos fisicos dificulta la productividad en bodegas lo que genera que se
retrase el alistamiento de pedidos y demoras en las entregas. No tener montacargas
suficientes y los implementos bésicos para el alistamiento es un factor determinante a la
hora de las entregas perfectas.

La falta de tecnologia idonea para el desarrollo de programas que permitan optimizar los
despachos incide en el que las quejas de clientes se aumenten por no tener informacion real
y a tiempo.

La falta de comunicacion entre las diferentes areas de la compaiiia y el poco espacio para
almacenar carga, son otros factores importantes los cuales no permiten que se logre realizar
un planeacion correcta de la operacion logistica en Microfertisa.

Figura 2
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Modelo Delta de Arnoldo Hax

(Arnoldo)

Consolidacion
del sistema

Mercado dominante @y o f:g'?;f:;;" proprlacies
Canal exelusivo .
Liderazgo en costos
Amplitud .
horizontal .

Solucion

integral R J ] .
al cliente Redefinicidn de Integracion Diferenciacion
la experiencia con el

con el cliente cliente \‘I:rlrf Mi:refcrl'u:

Este modelo tiene como fundamento tres postulados, los cuales son:

* En la vértice superior encontramos la opcion de posicionamiento estratégico
también denominada (System Lock-in), donde Microfertisa S.A no posee una mayor
participacion con empresas complementarias y no tienen una fuerza determinante
dentro de la economia de la industria, por lo anterior podemos definir que su

enfoque estratégico no esta encaminado al desarrollo de este postulado.

* En el lado izquierdo del tridngulo se encuentra la opcion llamada Solucion Integral
al Cliente, donde Microfertisa S.A ha logrado iniciar la estrategia de brindar

soluciones y una cartera de productos a la medida de sus clientes con el fin de
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generar una propuesta de valor para sus clientes individualizados por medio de
acompafiamientos en los cultivos y asi lograr un esfuerzo en conjunto para el

desarrollo de productos.

En el lado derecho del tridngulo podemos encontrar el Posicionamiento Estratégico
denominado el mejor producto, donde Microfertisa S.A., presenta su enfoque
estratégico mas importante, en base al trabajo realizado desde hace varios afos con
la investigacion y busqueda para satisfacer las necesidades de un mercado por
medio de productos diferenciados con calidad y servicio, con el proposito de retener

al cliente a través de caracteristicas inherentes de los mismos.

5.3 FACTORES CRITICOS EN LOS PROCESOS LOGISTICOS
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|.  La compaiiia presenta fallas en la adecuada distribucion de la mercancia de su
bodega. Ya que no existen sistemas de informacion WMS y al igual de buenas
practicas de seguridad industrial dentro del personal. En el d&mbito operativo

existes algunos factores que inciden en esta problematica:

1. Escasez de montacargas para los movimientos de los pallets, lo que genera
una baja productividad en los recursos disponibles.

2. No hay suficiente personal para atender a tiempo las operaciones de la
bodega, muy poco recurso humano.

3. La gerencia de la compaiiia no ha invertido en el personal y maquinaria
suficientes para mantener la productividad necesaria en la bodega.

4. No hay capacitaciones suficientes al personal, ni cuentan con la seguridad
industrial exigida por las normas Icontec para realizar las labores diarias,
factor grave en el interior de la compaifiia.

5. No hay control de la ubicacion del material reciclado, generando desorden
en el interior de la bodega.

6. No existe aun una bodega alterna para eviatar congestiones en la bodega,

como plan de contigencia ante cualqueir pico de produccion o distribucion

[I.  Actualmente los procesos de comunicacion que se realizan con los proveedores
y los clientes se realizan por medio de correos electronicos y llamadas lo cual

genera inconsistencia en la informacion dado que, en el caso de los correos, este
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proceso se realiza manualmente y en las llamadas la pérdida de informacion es
de alto porcentaje, el plan es adquirir e implementar un sistema de informacién
que permita realizar intercambio en datos en tiempo real y evitar reprocesos.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos que se dan hoy en dia en la
compaiia:

1. No se realizan mediciones periodicas en las fallas del proceso de

intercambio de informacion.
2. La informacion se comparte solo por medio de llamadas y correo

electronico.

La empresa no posee rastreabilidad de la informacién en su estructura interna
por areas o procesos, lo cual genera que cada area se centre en el cumplimiento
de metas particulares, perdiendo de foco los objetivos corporativos, aplicados al
funcionamiento de toda la cadena de abastecimiento y se encuentran
deficiencias en los procesos logisticos de la compafnia. La compafiia no ha
invertido en la tecnologia suficiente para llevar a cabo implementaciones en los
WHS; con respecto a la informacion en la empresa no existe la comunicacion
adecuada entre las aéreas para un fin comun.

Como desventaja tenemos que no hay indicadores de gestion que permita un
control sobre los procesos generando una rastreabilidad nula en los procesos de

la cadena logistica.
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IV.  Se evidencian falencias en el sistema de informacion interno, porque cada area
trabaja de manera independiente lo cual impacta la cadena de abastecimiento.
La Oficina de Compras no cuenta con la informacién necesaria para manejar
una programacion de adquisicion de insumos y se presentan agotados.
Debido a la ausencia de pronosticos de compras no existen unos lineamientos
claros frente a las necesidades de los clientes y tampoco hacia los proveedores.
El personal en el 4area de compras y las demoras en el proceso de

nacionalizacidn son otros factores que inciden en la problematica de agotados.

Océano Azul de Chan Kim

(Chan)

REDUCIR CREAR
* Material contaminante que * Productos personalizados
perjudicaba a los funcionarias satisfaciendo las necesidades de
y al medio ambiente por la cada cliente
emision de gases. e CRM, sistema informatico con
* Tiempos de entrega (Lead toda la informacion de los

time) clientes.
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Figura 3

Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

Al realizar la investigacion y analisis de la informacion externa se llegd a la conclusion de
la siguiente lista de oportunidades y amenazas de la industria para la empresa Microfertisa

S.A.

Oportunidades
Desarrollo y auge de los biocombustibles 0.07 3.0 0.21
Incremento del Gobierno en el estimulo de subsidios 0.03 2.0 0.06

para implementar tecnologia en los cultivos.

Pérdida progresiva de fertilidad de los suelos. 0.02 3.0 0.06
Ejecucion de la Ley de tierras por parte del Gobierno 0.02 1.0 0.02
Colombiano.

Acuerdos bilaterales de libre comercio. 0.08 4.0 0.32
Nuevas modalidades comerciales, con respecto a la 0.05 3.0 0.15

revolucion informatica y medios de comunicacion.

Crecimiento anual de la produccion agricola 700.000 0.06 3.0 0.18
toneladas y 350.000 Has destinadas a los cultivos

Alianzas estratégicas para acceder a nuevos 0.05 3.0 0.15
mercados y canales de distribucidén

Aprovechamiento de los medios masivos para 0.06 3.0 0.18
generar publicidad masiva hacia el sector agricultor.

Tendencia a la biisqueda de nuevas lineas de negocio 0.07 3.0 0.21
Amenazas

Tratados de libre comercio que permiten la entrada a 0.08 4.0 0.32

nuevos competidores.
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Variacion del clima debido al calentamiento global 0.02 2.0 0.04

Cambio en las regulaciones gubernamentales del 0.04 2.0 0.08

sector

Comercializacion de fertilizantes genéricos 0.02 2.0 0.04

de baja calidad

Disminucion de la produccion agricola 0.03 1.0 0.03

Productos organicos y desarrollos cientificos en 0.04 2.0 0.08

transformacion genética

Competencia desleal 0.07 3.0 0.21

Incrementos extraordinarios de los costos de 0.06 3.0 0.18

materias primas.

Poder de negociacion de los compradores. 0.06 4.0 0.24

Posicién de proveedores criticos 0.07 4.0 0.28
Calificaciones totales 1.00 3.04

Microfertisa S.A. le apuesta a los acuerdos bilaterales de libre comercio con paises de
Centroamérica y TLC como el CAN, Mercosur, donde se esta entrando, sin embargo se esta
contemplando la posibilidad de incursionar en nuevos negocios, como plan alternativo para
compensar la entrada de nuevos competidores al sector, adicionalmente visualiza como
escenarios preocupantes la criticidad de algunos proveedores que le abastecen materias
primas dificiles de adquirir y el poder de negociacion de los compradores que se asocian o

se agremian.

Matriz de evaluacion del factor interno (EFI)

Fortalezas

Trayectoria y marca 0.03 4.0 0.12
Calidad de los productos 0.08 4.0 0.32
Constante Innovacion y desarrollo de productos 0.07 3.0 0.21
Talento Humano 0.05 3.0 0.15
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Personalizacion de las soluciones 0.08 4.0 0.32
Posicion financiera 0.03 4.0 0.12
Crecimiento del 12% anual 0.02 3.0 0.06
Eficiencia logistica y manejo de inventarios de 0.05 3.0 0.15
productos en el mercado
Asesoria y servicio técnico 0.08 4.0 0.32
Presentacion del producto 0.05 3.0 0.15
Debilidades
Tecnificacion de planta 0.05 1.0 0.05
Rigidez y obsolescencia en los procedimientos 0.04 2.0 0.08
Incumplimiento en las entregas 0.08 1.0 0.08
10% de agotados por planeacion de produccion 0.08 1.0 0.08
Carencia de estrategia relacional con los proveedores 0.03 1.0 0.03
Trabajo en equipo, aislamiento en los niveles tacticos 0.04 2.0 0.08
alto nivel de ausentismo en personal de planta 0.05 1.0 0.05
Limitacion de infraestructura fisica 0.02 2.0 0.04
Carencia de estrategias diferenciadoras 0.04 1.0 0.04
Flujo de caja 0.03 2.0 0.06
Calificaciones totales 1.00 2.51

Las mayores fortalezas de Microfertisa S. A. son la calidad de sus productos, la

personalizacion de las soluciones y la asesoria y servicio técnico y las debilidades mas

relevantes son los incumplimientos en las entregas, el porcentaje de agotados, la

obsolescencia de los procesos, y el trabajo en equipo.

Microfertisa se encuentra en el

promedio debe trabajar en fuerzas que conduzcan a fortalecer su posicion interna.

Se realizo una Matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades, y fortalezas

(DOFA), con el fin determinar como se encuentra la empresa Microfertisa S.A,

con el objetivo de tomar decisiones que sirvan para la etapa de ajuste que

requiere la organizacion.

Debilidades Oportunidades

Fortalezas

Amenazas
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Tecnificacion de

Desarrollo y auge de los

Trayectoria y marca

Tratados de libre comercio que

planta biocombustibles permiten la entrada a nuevos
competidores.

Rigidez y Incremento del Gobierno | Calidad de los Variacion del clima debido al
obsolescenciaenlos | en el estimulo de | productos calentamiento global
procedimientos subsidios para

implementar tecnologia

en los cultivos.
Incumplimiento en | Pérdida progresiva de | Constante Cambio en las regulaciones

las entregas

fertilidad de los suelos.

Innovacion y
desarrollo de
productos

gubernamentales del sector

Porcentaje de
agotados por
planeacion de
produccion

Ejecucion de la Ley de
tierras por parte del
Gobierno Colombiano.

Talento Humano

Comercializacion de fertilizantes
genéricos de baja calidad

Carencia de
estrategia relacional
con los proveedores

Acuerdos bilaterales de
libre comercio

Personalizacion de
las soluciones

Disminucioén de la produccion
agricola

Trabajo en equipo,
aislamiento en los
niveles tacticos

Nuevas modalidades
comerciales, con
respecto a la revolucion
informatica y medios de
comunicacion.

Posicion financiera

Productos Organicos y desarrollos
cientificos en transformacion
genética

Alto nivel de
ausentismo en
personal de planta

Crecimiento anual de la
produccion agricola
700.000 toneladas y
350.000 Has destinadas a
los cultivos

Crecimiento del
12% anual

Competencia desleal

Limitacion de
infraestructura
fisica

Alianzas estratégicas
para acceder a nuevos
mercados y canales de

Eficiencia logistica
y manejo de
inventarios de

Incrementos extraordinarios de los
costos de materias primas.

distribucion productos en el
mercado
Carencia de Aprovechamiento de los | Asesoriay servicio | Poder de negociacion de los
estrategias medios masivos para | técnico compradores.
diferenciadoras generar publicidad
masiva hacia el sector
agricultor.

Flujo de caja

Tendencia a la busqueda
de nuevas lineas de
negocio

Presentacion del
producto

Posicion de proveedores criticos
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6. PLANES DE ACCION Y ETAPA DE AJUSTE TENDIENTES A MEJORAR
LA POSICION COMPETITIVA DE MICROFERTISA EN EL SECTOR Y LA

INDUSTRIA.

Se tomaron los 5 problemas mas relevantes del diagndstico realizado, y se construyd una
matriz donde se plantean las acciones a realizar y las areas involucradas dentro de la

organizacion.

1. PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LAS FALLAS EN DISTRIBUCION DE LA BODEGA

ACCION COMO (OCTUBRE 2013) RESPONSABLES
. . Adquiri 1
1. Implementar sistemas de informacion AT programa para "a .
lde ios de la bodeea: administracion del almacén y Gerencia- Departamento de
I{Sﬁ gontro ¢ imventarios de la bodega: capacitar al personal que lo va a IT Nivel Operativo
) manejar
2. Rentar o comprar otro lugar de Ubicar un centro de distribucion en

la ciudad de Palmira con el
proposito de cubrir el Sur del pais,
Eje Cafetero, Antioquia, Tolima y
bodega actual Huila, 80% adelantado

Gerencia-Departamento de
Logistica-Nivel Tactico

almacenamiento para las mercancias,
descongestionando en gran parte la

Se cred un cargo de Gestion
Ambiental para sensibilizar y
capacitar al personal sobre el Departamento de RRHH
impacto ambiental generado por Nivel Operativo

los procesos de produccion de la
empresa.

3. Fomentar campaiias y comprometer al
personal para adquirir responsabilidad
social disminuyendo Foot Print, haciendo
buen uso del producto reciclado en
bodega
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4. Invertir en seguridad Industrial,

comprando racks para la ubicacion de la

mercancia y realizar la sefializacion

respectiva para la distribucion adecuada

de la mercancia.

Actualmente se estan realizando
los estudios de distribucion de
bodega para estructurar los racks.

RRHH Y Planeacion
Gerencial Nivel Tactico

5. Realizar capacitaciones adecuadas al
personal para disminuir los errores
operacionales en Bodega.

Se disefi6 un programa anual de
capacitaciones

RRHH y Departamento
Logistico Nivel Tactico

6. Contar con suficiente personal y

maquinaria para las actividades diarias de

la bodega.

Mediante un programa de
organizacion y métodos determinar
las necesidades de personal ¢
inversion en maquinaria

RRHH y Planeacion
Gerencial Nivel Téactico

2.. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENTREGAS POR FALTA DE EDI

ACCION COMO (AGOSTO 2013) RESPONSABLES
Analizar la plataforma tecnologica instalada | Determinar la compatibilidad del
en Microfertisa S.A para saber si el sistema sistema de informacion actual con IT Nivel Tactico

EDI es compatible.

sistemas EDIS

Analizar la plataforma tecnologica instalada
en clientes y proveedores para saber si el
sistema EDI es compatible.

Establecer alianzas con clientes y
proveedores, donde sea posible
integrar los sistemas de informaciéon y
EDI

IT-Mercadeo-Logistica Nivel
Tactico

Realizar la compra e instalacion del sistema.

Adquirir el sistema mas compatible
con las tecnologia existentes en las
partes interesadas

Finanzas/IT Nivel Operativo

Estandarizar los protocolos de intercambio de
informacion asi como las interfaces necesarias
para interrelacionar los sistemas actuales con
el nuevo sistema.

Desarrollar todo el programa de
implementacion a cargo de las areas
IT y Logistica

IT-Logistica Nivel Operativo

3. PLAN DE ACCION QUE PERMITA RASTREAR LOS PRODUCTOS DESDE LA ADQUISICION DE LAS
MATERIAS PRIMAS HASTA LA ENTREGA AL CLIENTE FINAL

ACCION

COMO (DICIEMBRE 2013)

RESPONSABLES

Implementacion de sistemas como EDI, WHS,
ERP con el fin de tener el control de los
procesos y tener acceso a informacion en
linea.

Integrar al sistema de Informacion las

nuevas herramientas y divulgar a
todo el personal involucrado

Logistica, Mercadeo, IT
Nivel Tactico

Tercerizacion del transporte, con ayuda de un
proveedor logistico que aplique sistemas de
informacion.

Ya se elimino el transporte directo y
se va a trabajar bajo la modalidad de

Inhouse donde el proveedor se
encarga del transporte desde el
interior de la organizacion

Logistica
Nivel Estratégico
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3. Redisefiar la cadena de suministro de

Microfertisa S.A, con el fin de lograr una
integracion en todas las areas de la empresa y
capacitar a todas las areas involucradas.

Sensibilizar al personal que la
organizacion es un sistema y cada
area es un proceso que aporta y
depende de otros procesos del
sistema, romper el paradigma de
estructura jerarquica

Gerencia-RR.HH.-Logistica
Nivel Estratégico

Administrar la informacién obtenida, con el
fin de medir el desempefio y realizar

Establecer Indicadores de desempefio
y de gestion, nivel y calidad del

Gerencia-Logistica Nivel

prondsticos que ayuden a la buena toma de servicio, utilizacion de recursos, Tactico
decisiones. representa una ventaja competitiva
4. PLAN DE ACCION PARA ESTIMULAR LAS VENTAS POR E -COMMERCE
ACCION COMO (FEBRERO 2014) RESPONSABLES

Identificar y caracterizar los tipos de mercado
que tiene Microfertisa S.A a los cuales se les
podria realizar e-commerce

Mediante la clasificacion de la
informacion recopilada de los
cliente por el CRM

Mercadeo Nivel Tactico

Realizar una estadistica sobre el nimero de
clientes que ha dejado de atender Microfertisa
por no poderse desplazar hasta los lugares
identificados.

Mediante la informacion de los
clientes recopilada por CRM y las
quejas y reclamos recibidas por
Servicio al cliente

Mercadeo Nivel Tactico

Realizar un prototipo de la pagina web en
donde se tenga claro los servicios a ofrecer y
los parametros a establecer para este tipo de
venta.

Desarrollando modulo de ventas en
la pagina web bajo términos
legales

Mercadeo-IT-Logistica
Nivel Tactico

Generar un rubro dentro del presupuesto de la
compaiia para hacer la inversion en la pagina
web y el software que permita hacer pedidos en
linea.

Solicitar aprobacion a la Junta
Directiva para destinar recursos al
proyecto de ventas por e-
commerce

Gerencial Nivel Estratégico

Junta Directiva-Planeacion

Evaluar la reduccion de costos y la
minimizacion del impacto ambiental al no
realizar visitas a los clientes (combustible) y no
generar pedidos fisicos (papel).

Determinando el costo de
combustible, viaticos, papel de
impresora

Planeacion Gerencial-
Gestion Ambiental-RR.HH.
Nivel Estratégico

Implementar un software que permita hacer
pedidos en linea por parte de los clientes a los
cuales no se ha podido visitar

Desarrollando un link de pedidos
en el CRM que permita a los
clientes hacer pedidos ingresando a
la pagina web-crm-pedidos.

IT-Mercadeo-Logistica
Nivel Operativo

Entrenar al personal de Microfertisa para el uso
adecuado de la pagina y la coordinacion de los
pedidos ingresados por la pagina.

Capacitando al personal
involucrado

Mercadeo-Logistica Nivel
Operativo
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5. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS

COMO (OCTUBRE - DICIEMBRE

ACCION 2013) RESPONSABLES
1. Generar una estrategia de negociacion con | Estableciendo alianzas que conduzcan | Planeacion Gerencial,
los proveedores, que redunde en beneficio de | @ compartir recursos y reducir costos Logistica
las partes. mutuamente Nivel Estratégico

2. Redisefiar el proceso de compras, a través de
la contratacion de un profesional con | Especializando el cargo con el disefio
conocimientos en importaciones y | de las competencias y habilidades

Gerencia General-
Logistica-RR. HH.
Nivel Tactico

exportaciones.

3. Definir las relaciones laborales de . oy Gerencia General-RR.
nterd denci ¢ ; d 0 Mediante capacitacion y HH Nivel
inter: ndencia ntr area a qos .

erdependenc entre cas ¢ sensibilizacion del personal -
organizacion. Téactico

4. Programar los ciclos de abastecimiento en
periodos de tiempo mads cortos, para los Definiendo programa de
insumos mas relevantes en el proceso de abastecimiento de materias primas con
produccion de los productos que representan | calificacion ABC
mayor indice en las ventas.

Gerencia General-
Logistica Nivel Tactico

Mediante analisis del proceso e
identificando actividades susceptibles
de mejoramiento

Logistica-Nivel
Operativo

5. Redefinir el procedimiento de compras, que
agregan valor a la operacion.

7. CONCLUSIONES

Para organizar y mejorar la operacion logistica en Microfertisa, es necesario tener en

cuenta varios factores que determina el éxito de la compafiia.

Como primera medida la empresa en conjunto debe estar enfocada a un mismo fin, se debe
tener claro lo que se quiere y para donde va, para que todos los funcionarios luchen por el

mismo proposito y todos trabajen de manera sinérgica.

Es indispensable ampliar la bodega o tener una alterna. Es vital contar con el espacio

suficiente para abastecer y despachar el volumen de pedidos con lo que se cuentan
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actualmente, numero que ha incrementado por el uso de fertilizantes en suelos

colombianos.

El papel de servicios informatico juega un papel importante y debe estar presente en todos
los procesos a replantear, Microfertisa debe estar apta y preparada para la implementacion

de tecnologia adecuada de acuerdo a sus necesidades.

Es importante que se realicen mediciones para poder tener estimaciones y pronosticos de
cada proceso de la operacion logistica en Microfertisa, ya que con estos indicadores se
pueden tomar decisiones asertivas y concretas frente a situaciones presentadas en la
operacion, adicional se tendria una mayor capacidad de reaccion ante problemas generados

por la operacion logistica.

Con estos detalles avanzariamos en gran medida para que Microfertisa puede tener una
ideal operacion logistica sin inconvenientes mayores y pueda llegar a tener entregas

perfectas.
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9. ANEXO
# PREGUNTAS SI[NO | OBSERVACIONES
ABASTECIMIENTO
(, Los pedidos de abastecimiento se realizan dentro 1
1 del los tiempos pactados ? Generalmente se retrasan
(, La infraestructura de almacenamiento son optimas
2 para el cuidado de materia prima ? 1 |Se presentan desordenes
(, La empresa cuenta con sistemas de codificacion o
3 asignacion de posiciones en las estanterias ? 1 |Se realiza de forma manual con hojas
(, Tiene métodos de aprovisionamiento para el
4 abastecimiento de materia prima ? 1
¢, Tienen método de seleccion y calificacion de
5 proveedores ? 1
TOTAL 1| 4 NIVEL BAJO
SISTEMAS DE DESPACHO Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS TERMINADO
(, Cuentan con sistemas de etiquetado o marcacion de
6 las cajas para los destinatarios o clientes ? 1 |Marcaciones manuales
Se realiza asignacion de areas o espacios para la
clasificacion o alistamiento de pedidos a los clientes
7 a entregar ? 1
{, Mide el nivel de servicio de los transportadores
8 externos para la entrega a los clientes? 1
(, Tienen sistemas de recogida de productos (picking)
9 de 6rdenes de despacho? 1
(, Esta la mercancia correctamente identificada y
10 ubicada dentro de la bodega de despacho? 1 De forma manual se identifica
TOTAL 213 NIVEL MEDIO
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EQUIPOS DE PRODUCCION Y MANEJO DE MATERIALES

¢, Cuenta con suficiente Infraestructura en maquinas

11 para produccion ? 1
¢, Realiza mantenimiento de las maquinas en
12 produccion (preventivo y correctivo) ? 1
(, Posee unidades de carga estdndar para almacenar,
13 manipular y despachar los productos (unitarizacién)? | 1 Segun el tipo de producto,
¢, Tiene personal correctamente capacitado en el
14 manejo de los equipos y materiales ? 1
15 (, Tiene planes de reposicion de equipos obsoletos? No se ha contemplado reposicion
[, Esta balanceada la planta en cuanto a personas,
16 equipos y pedidos? 1
TOTAL 5 NIVEL ALTO
DISTRIBUCION FISICA PLANTA Y ALMACEN
¢, Tiene sistemas de sefalizacion de pasillos y areas
de actividades (flujos de operacion y circulacion
17 interna) ? 1
¢, Esta en buen estado el piso, techo, paredes e
18 instalaciones de la planta y almacén ? 1
(. Posee un buen nivel de secuencia logica de la
distribucion de procesos y puestos de trabajo
19 (ensamblaje) ? 1
20 , Requiere mas capacidad de almacenamiento? 1 Segun la temporada del afio
¢, Encuentran facilmente las referencias de los
21 pedidos de los clientes ?
TOTAL 4 NIVEL ALTO
GESTION DE INVENTARIOS
¢, Categorizacion ABC para identificacion de lineas o
22 referencias que mas se despachan ?
23 ¢, Tienen confiabilidad en el conteo fisico de los
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inventarios de la bodega ?

24

(Posee una estructura de costos para el control y
reduccion de inventarios de la mercancia del almacén
y la planta ?

25

¢, Son confiables inventarios minimos y de seguridad
establecidos (ventas perdidas)?

26

. Se generan errores en las transacciones con las
referencias?

1

TOTAL

0

5

NIVEL BAJO

COSTOS E INDICADORES DE GESTION

27

¢, Sistema de indicadores de gestion aplicados en su
empresa ?

1

28

¢, Tiene indicadores para ventas perdidas por
capacidad de produccion o no poder entregar a
tiempo ?

29

Planes de productividad para reducir los costos de
produccion o aumentar la produccion ?

30

(, Mide su nivel de servicios en las entregas a tiempo?

31

¢, Posee sistema de costos logisticos implementados
en su empresa’?

1

TOTAL

0

5

NIVEL BAJO

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OC

UPACIONAL

32

[, Posee sistemas de iluminacion interna, ventilacion
y temperatura interna para el trabajo del personal en
planta?

33

¢, Existen medidas de seguridad para prevencion de
incendios e inundaciones en la planta ?

34

¢, Tiene sistemas de seguridad industrial para el
trabajo operativo del personal de planta ?

35

¢, Utilizan equipos de proteccion adecuados a sus
operaciones ?

43



36

(, Cuenta con programas de salud ocupacional ?

37

¢, Existen procedimientos documentados y manual de
funciones del personal ?

TOTAL

NIVEL ALTO

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE

CA

LIDAD

38

¢, Tiene Certificacion ISO en sus procesos para su
operacion logistica ?

39

¢, Publicacion a nivel general de los avances, logros y
seguimiento del personal operativo ?

40

¢, Tiene identificados y unificados los procesos
claves de la empresa ?

41

¢, Tiene sistemas de gestion calidad (SGC) para los
procesos ?

TOTAL

NIVEL BAJO

RECURSO HUMANO

42

¢, Posee programas de induccion al personal nuevo
con procedimientos escritos y actualizados ?

43

¢, Realiza programas de capacitacion y entrenamiento
para el personal operativo y administrativo ?

1

44

¢, Posee un programa de seleccion y contratacion del
personal?

1

TOTAL

3

0

NIVELALTO

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS

45

¢, Tiene implementado algln sistema o software de
control de las operaciones?

1

46

¢, Se tiene algun aplicativo para soportar la operacion
parcial o las transacciones de la empresa ?

1

Solo el software contable

47

¢, Se tiene sistemas de comunicacion y tecnologia con
los clientes y proveedores (EDI, cddigo barras,
RFID) ?

Solo via telefonica y correo electrénico
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¢, Tiene equipos de captura de informacion ?

Ninguna tecnologia de captura.

TOTAL 0| 4 NIVEL BAJO
SI | NO
4

TOTALES 4 | 48
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LICENCIA DE USO

LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo UTAQ Cﬂ(‘bl( Vica -A\\Iq ret MLQL——-*—Z—G——'——“
Tino de documento de identidad: C.C. (3 T.\. () CE. () Namero: 1065.66D-269

, ’
Nombre Completo Cn_‘aimn Nagiio ﬂq‘(“'?ﬂ 04'"0”

U honue 1
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