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Glosario
» COPASO: EI Comité Paritario de Salud Ocupacional es el organismo que debe velar por
la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupacional (medicina,
higiene, medio ambiente laboral y seguridad industrial) dentro de la empresa,

minimizando los riesgos profesionales. (Copaso de Colombia, 2013)

> DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), es la entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las
estadisticas oficiales de Colombia. Pertenece a la rama ejecutiva del estado colombiano, y
tiene cerca de 60 afios de experiencia. La entidad cumple con los mas altos estandares de
calidad y ofrece al pais y al mundo més de 70 investigaciones de todos los sectores de la
economia, industria, poblacion, sector agropecuario y calidad de vida, entre otras.

(Departamento Administrativo de Estadisticas, 2013)

» Empresa de Transporte: Es quien legalmente cuenta con el permiso concebido por el
Ministerio de Transporte para prestar el servicio publico o privado de transporte de
pasajeros. La empresa es una unidad que debe contar con la capacidad de combinar los
recursos humanos, técnicos, financieros y de informacion indispensables para la
prestacion del servicio con altos niveles de calidad y eficiencia. (Oficina de Regulacion

Econdmica, 2010)

» HSEQ: En todas las ramas de la industria aumentan las exigencias en materia de

seguridad, proteccion medioambiental y control de Calidad. Esto se resume en la
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abreviatura HSEQ (Health, Safety, environment and Quality). Este tema reviste una
importancia fundamental para todas las organizaciones y su personal, pues se trata, en
altima instancia, de que nadie resulte lastimado en su entorno laboral. (Sistema HSEQ,

2011)

Ministerio de Transporte: Es el organismo del Gobierno Nacional encargado de
formular y adoptar las politicas, planes, programas, proyectos y regulacion econdémica del
transporte, el transito y la infraestructura, en los modos carretero, maritimo, fluvial,
férreo y aéreo del pais. EI Ministerio de Transporte es la cabeza del Sector Transporte, el
cual estd constituido por el Ministerio, El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la
Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI), la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil (AEROCIVIL) y la Superintendencia de Puertos y Transporte

(SUPERTRANSPORTE) . (MinTransporte, 2011)

Normas I1SO: Las normas ISO son normas de "calidad" establecidas por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se componen de estandares y guias
relacionados con sistemas de gestion, aplicables en cualquier tipo de organizacién y de
herramientas especificas como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que los
sistemas de gestion cumplen con el estandar). Su implantacion en las empresas, aunque
supone una cierta dedicacion, ofrece una gran cantidad de ventajas. Los principales
beneficios son: reduccién de rechazos e incidencias en la produccion o prestacion del
servicio, aumento de la productividad, aumento de la productividad, mayor compromiso

con los requisitos del cliente, mejora continua, mas facil acceso a grandes clientes y

9
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administraciones publicas y mayor y mejor acceso a los mercados internacionales

(Consulting, 2013)

Pyme: Segln la ley 905 de 2004 la pequefia empresa es aquella con una planta de
personal entre 11 y 50 trabajadores o activos entre 501 y 5000 salarios minimos legales
mensuales vigentes; por ultimo la mediana empresa es aquella que cuenta con una planta
de personal entre 51 y 200 trabajadores o activos totales entre 5001 y 30000 salarios

minimos legales mensuales vigentes. (Congreso de la Republica de Colombia, 2005).

Servicio Publico De Transporte Terrestre Automotor Especial y/o Servicios
especiales y turisticos: Es de una empresa legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta, aquel servicio que se presta bajo la responsabilidad de una empresa a
un grupo especifico de personas ya sean estudiantes, asalariados, turistas(prestadores de
servicios turisticos) o particulares, que requieren de un servicio expreso y que para todo
evento se hara con base en un contrato escrito celebrado entre la empresa de transporte y

ese grupo especifico de usuarios (Ministerio de Transporte, 2011)

Servicio Colectivo Intermunicipal: Es aquel servicio disefiado para el transporte de
personas, dentro de diferentes ciudades y/o municipios que cuenta con un trayecto fijo

que se presta bajo la responsabilidad modalidad. (Autores)

Servicios Colectivos y Urbanos: Es aquel servicio disefiado para el transporte de

personas, dentro de la misma ciudad y/o pueblo que cuenta con un trayecto fijo que se
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presta bajo la responsabilidad de una empresa legalmente constituida y debidamente

habilitada en esta modalidad. (Autores)

Taxis Urbanos: Es un servicio de transporte de uno o un grupo pequefio de pasajeros por
contrato, en modos de transporte publico, los lugares donde se recoge y se deja el
pasajero se deciden por el proveedor (oferente), mientras que en el caso del taxi, el
usuario (demandante) los determina. Es decir, a diferencia de los otros tipos de transporte
publico, el servicio ofrecido por el taxi se caracteriza por ser puerta a puerta. (Quijano,

2011).

TIC: Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Se pueden clasificar las
TIC segun: Las redes, los terminales, los servicios. (Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones, 2012)

Transporte de Carga: El transporte de carga por carretera en Colombia es un pilar
fundamental en la dinamica de la economia del pais, ya que constituye una herramienta
basica para colocar los productos al alcance el consumidor en el territorio nacional.

(Operacidn del Transporte de Carga por carretera en Colombia, 2001)



MMGO Répido los Centauros | 12

Glosasary
» COPASO: The Joint Occupational Health Committee is the body that should ensure the
promotion and monitoring of standards and occupational health regulations (medicine,
hygiene, work environment and industrial safety) within the company, minimizing

occupational hazards. (Copaso de Colombia, 2013)

» DANE: The National Administrative Department of Statistics (DANE), is responsible for
planning, collecting, processing, analysis and dissemination of official statistics of
Colombia. It belongs to the executive branch of the Colombian state, and has nearly 60
years of experience. The entity meets the highest standards of quality and offers the
country and the world more than 70 investigations of all sectors of the economy, industry,
population, agriculture and quality of life, among others. (Departamento Administrativo

de Estadisticas, 2013)

» Transportation Company: Is a person legally have permission conceived by the Ministry
of Transport to provide public and private passenger transport. The company is a unit
must have the ability to combine human, technical, financial and information necessary to
provide the service with high levels of quality and efficiency. (Oficina de Regulacion

Econdmica, 2010)

» HSEQ: In all branches of industry demands increase safety, environmental protection and
quality control. This is summarized in the abbreviation HSEQ (Health, Safety,

environment and Quality). This issue is of fundamental importance to all organizations
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and their staff, because it is, ultimately, no one gets hurt in their working environment.

(Sistema HSEQ, 2011)

Ministry of Transport: Is the Government agency responsible for formulating and
adopting policies, plans, programs, projects and economic regulation of transportation,
transit and infrastructure, between road, sea, river, rail and air transport in the country .
The Ministry of Transportation is the head of the Transport Sector, which is constituted
by the Ministry, the National Roads Institute (INVIAS), the National Infrastructure
Agency (ANI), the Special Administrative Unit of Civil Aeronautics (AEROCIVIL) and

the Superintendency Ports and Transport (supercarrier). (MinTransporte, 2011)

ISO: ISO standards are standards of "quality" established by the International
Organization for Standardization (ISO) consisting of standards and guidelines relating to
management systems, applicable in any type of organization and specific tools and
methods audit (the process of verifying that management systems comply with the
standard). Its implementation in the companies, but is a certain dedication, offers a lot of
advantages. The main benefits are: reduced rejects and incidents in production or service
delivery, increased productivity, increased productivity, greater commitment to customer
requirements, continuous improvement, easy access to large customers and government

and more and better access to international markets (Normas 1SO, 2013)

SME: According to Law 905 of 2004, the small business is one with a personal plant
between 11 and 50 or between 501 and 5000 assets current monthly minimum wage, and

finally the mid-market is one that has a number of staff between 51 and 200 employees
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and total assets between 5001 and 30000 legal monthly minimum wage. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2005).

Public Service Ground Transportation Special Automotive and / or special services and
tourist is a company incorporated and duly empowered in this one service provided under
the responsibility of a company incorporated and duly empowered in this mode, a group
specific persons whether students, employees, tourists (tourist services) or individuals
who require an express service for all event and will be based on a written contract

between the carrier and the specific group of users ( Ministerio de Transporte)

Collective Intermunicipal Service: this service is designed to transport persons in
different cities and / or municipalities that have a fixed path that is provided under the

liability method. (Authors)

Collective and Urban Services: this service is designed for the transport of persons,
within the same city and / or town that has a fixed path that is provided under the

responsibility of a company incorporated and duly empowered in this mode. (Authors)

Urban Taxi: A shuttle from one or a small group of passengers for hire, in modes of
public transport, places where it is collected and allowed the passenger to decide by the
supplier (bidder), whereas in the case taxi, you (applicant) are determined. That is, unlike
other types of public transport, the service offered by the taxi is characterized by door to

door. (Quijano, 2011)

ICT: ICT make up the set of resources required to manipulate information: computers,

software and networks necessary to convert, store, manage, transmit and find. ICT can be
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classified as: Networks, terminals, services. (Tecnologia de la Informacién y las

Comunicaciones, 2012)

» Freight: Freight transport by road in Colombia is a mainstay in the dynamics of the
economy, since it is a basic tool to place the products available to the consumer in the

country. (Operacién del Transporte de Carga por carretera en Colombia, 2001)

Resumen Ejecutivo

La empresa Rapido los centauros, es una compafiia que presta servicios de transporte para
la region Orinoquia en su afan de ser una empresa competitiva dentro del sector de transportes en
la region y siendo una empresa pyme desarrollada a través de un modelo empirico familiar de
mas de 25 afios, se encuentra en la necesidad de gestionar el cambio para sostenerse en el

mercado por mucho mas tiempo.

Por tal motivo a esta empresa, se le aplicara un estudio utilizando la herramienta de
diagnostico denominado Modelo De Modernizacion de la Gestion De Las Organizaciones para
que a través de la informacion proporcionada por su representante legal Flaminio Millan,
directivos (Familiares) y colaboradores administrativos, definan los componentes que sean mas
criticos dentro de la empresa y aplicando las matrices de gerencia estratégica, se desarrolle un
plan de mejoramiento adecuado con las necesidades del sector, del mercado y del entorno de la

empresa.

Permitiendo asi dar como resultado final un documento especifico que indique que a
través de la aplicacion del MMGO y su resultado de diagnostico, se desarrolle un plan

estratégico para que la compariia mejore su estructura organizacional, y asi realizar una serie de
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sugerencias que permitan que la organizacion cuente con una estructura interna que le dé opcién
de aprovechar las oportunidades que ofrece actualmente la dindmica del sector del transporte en

esta zona.

Executive Summary

Centaurs Fast Company, is a company that provides transportation services to the Orinoco in his
desire to be a competitive company in the transport sector in the region and be a SME company
developed through an empirical model family over 25 years is the need to manage change to

survive on the market for much longer.

For this reason this company, you will be a study using the diagnostic tool called Model
Management Modernization Of Organisations that through the information provided by its legal
representative Flaminio Millan, managers (Family) and administrative staff, define the
components that are most critical in the company and applying strategic management matrices,
develop an improvement plan suitable to the needs of the industry, market and business

environment.

Allowing end result a specific document stating that through the application of MMOGs and
diagnostic results, develop a strategic plan for the company to improve its organizational
structure, and so a series of suggestions to allow the organization has an internal structure that

gives opportunities option currently offered by the dynamics of the transport sector in this area.
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Introduccion

Los llanos orientales se ha caracterizado por tener avances en diferentes actividades
econdmicas que se desarrollan alli ya que, en su terreno permite que exista una actividad
agropecuaria que dominaba la economia de la Orinoquia hasta la década de 1980. A fines de la
década de 1990, Casanare y Arauca se volvieron departamentos petroleros (Meta ya lo era);
Casanare se volvio un departamento gasifero; y en Meta y Vichada el sector de servicios supero
al sector agricola. El area cultivada de la Orinoquia creci6 de 274,931 hectéreas (1996) a 430,205
hectéreas (2007), un 56%; mientras que en ese mismo periodo la produccién crecié en 51% Meta
y Casanare tienen el 63% Yy el 25%, respectivamente, del total del area cultivada de acuerdo con
el informe de desarrollo econémico de la Orinoquia Contraloria General de la Republica la

Orinoquia (Fedesarrollo - Debates Presidenciales, 2012)

En este sentido la ganaderia extensiva de carne ha sido una adaptacion historica a las
condiciones de los ecosistemas regionales. En 2008, se usaron 9.75 millones de hectéareas para
sostener un inventario ganadero de 5.727.131, cabezas, equivalentes al 21.3% del total nacional.
En 2008, Meta pasé a ocupar el primer lugar de hato ganadero departamental. La ganaderia
extensiva genera 160 mil empleos directos en la Orinoquia (Fedesarrollo - Debates

Presidenciales, 2012)

Por lo cual se puede decir, que en los dltimos afos desde 2010 el PIB total fue de
$543.747 miles de millones de pesos. En este afio Bogota particip6 con el 25,4%, seguido de
Antioquia, Valle del Cauca, Santander, Cundinamarca y Meta, estos representan el 65,1% de la

economia nacional. De igual manera, los crecimientos de los departamentos del Meta (20,7% en

17
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2009 y 27,7% en 2010) se explican por aumentos en la produccion de petréleo. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2012).

De acuerdo a lo anterior y el crecimiento que esta teniendo la Region Orinoquia, el
servicio de transporte es uno de los sectores que se beneficiard con este buen momento de la

Zona.

Transporte Ré&pido los Centauros debe evolucionar y acoplarse a este nuevo entorno de la
region en el que la poblacion tiene necesidades de movilidad y de esta manera apoyar el
desarrollo econémico local lo cual se convierte en una oportunidad para consolidarse como una

de las empresas lideres de esta actividad en el sector.

Por lo tanto, el presente trabajo aplica la metodologia MMGO creada por la Universidad
EAN, de modo que se sus resultados resaltan los puntos sobre los cuales la empresa debe
focalizar su atencion para mejorar. Luego del diagndstico hecho, se describe y sustenta la
propuesta de un conjunto de acciones encaminadas a resolver las situaciones antes identificadas,
siendo netamente potestad de los directivos de la empresa su implementacion, y que finalmente
pretenden contribuir a que el sector transportador que funciona en los llanos orientales sea mas

competitivo y aproveche el entorno favorable que en este momento existe.
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1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA
1.1 Descripcion General de la Empresa
Transporte Rapido los Centauros es una empresa ubicada en Villavicencio departamento
del Meta que presta servicio de transporte de pasajeros, desde hace mas de 25 afios, desde esta
ciudad opera para toda la regién Orinoquia de Colombia.

Poseen politicas de calidad 1ISO 9001 desde el 2011 la cual acredita a la organizacion en
sistemas de gestion calidad lo que se refleja en la estructura operacional de trabajo, caracterizada
por estar bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales que asegura
la satisfaccion del cliente. En cuanto al servicio al cliente se centra en conocer las necesidades
de los clientes, mostrar una imagen personal como parte del servicio (utilizacion de uniforme) y
utilizacion de un buzoén y lineas de atencién a quejas y reclamos.

Asi mismo la empresa, cuenta con una infraestructura moderna ya que, dentro de sus
instalaciones cuenta con un centro de servicios para mantenimiento del parque automotor
disponible las 24 horas del dia, lo cual le ha permitido mantener una buena reputacion dentro de
la comunidad.

La organizacién cuenta con una caracteristica importante en la que los servicios de
transporte, son cobrados a corto plazo debido a que uno de los servicios que prestan, servicios
especiales son pagados a contra — servicio.

1.2 Historia, Evolucion y Localizacion Geogréfica

La organizacion nacio en el afio de 1987, en Villavicencio, Meta después de que el sefior

Flaminio Millan aprovechando su experiencia en el sector decidio dar inicio a un

emprendimiento que consistia en crear una empresa de transporte, asi fue como radico la
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empresa ante camara y comercio, ministerio de transporte y registrando el cupo en la prestacion
del servicio publico, dio inicio a la operacion.

Después de esto, puso en operacion los taxis a servicio de la nueva empresa y busco
estrategias para poder hacer parte de los contratos de servicio de transporte urbano dentro de la
ciudad de Villavicencio, lo que le permitié comprar 2 buses necesarios para cubrir rutas dentro
de la ciudad; con este contrato y con los taxis adicionales que se inscribieron a la empresa,
comenzoO a obtener fortaleza econdémica para asi seguir aumentando el posicionamiento en la
region.

Posteriormente el empresario analizo la idea de invertir en buses para la prestacion del
servicio intermunicipal, por lo cual adquirié una flota compuesta por 8 buses y cubri6 las rutas
que hay entre las ciudades de: Villavicencio, Granada, San Martin y Fuente de oro. La anterior
decision condujo a tener que aumentar la flota y generar nuevas afiliaciones a nuevos buses.

Dadas las acciones expansionistas como la anterior, se comenzé a adquirir vehiculos para
la prestacion del servicio de trasporte especial, lo cual le permitié cubrir nuevas rutas en el
departamento del Meta, hasta poder llegar a realizar contratos de servicios especiales para
transportar mercancias y personas desde Bogota, con la experiencia adquirida en este servicio, la
compafiia tuvo la posibilidad de prestar el servicio al sector de empresas petroleras, con lo cual
enfoco una linea de servicios a estas empresas y con los contratos ofrecidos por estas. Es asi que
la compafiia se convirtié en la Unica autorizada en el corregimiento para prestar el servicio de

trasporte para cualquier tipo de licitacion.
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1.3 Estructura Organizacional
Las empresas de transporte respetando la regulacion que hace el Ministerio de
Transporte, deben guiarse teniendo en cuenta un esquema de transporte que contempla una

estructura empresarial como se evidencia en el siguiente grafico:

EQUIPOS DE
CLIENTE i EMPRESA i PRODUCCION

PROPIETARIO
DEL

EMPRESA DE

USUARIO TRANSPORTE

VEHICULO

lustracion 1: Estructura empresarial sector de transporte
Fuente: (Autores)

La anterior ilustracion indica que, el servicio de transporte de pasajeros funciona como
una cadena productiva, igual que una empresa, debido a que considera tres elementos
importantes en el que uno depende directamente del otro, estos elementos son los siguientes: los
usuarios o personas que utilizan el servicio, la empresa de transporte y el proveedor o propietario

del vehiculo.

Ahora bien, al inicio de constitucion de la empresa esta Unicamente contaba con algunos
conductores; que no sobrepasaban de 5 personas mas el duefio de la empresa que apoyado en su
esposa realizaban todas las actividades administrativas. Pero en la actualidad la ndmina esta
representada en 30 empleados en el &rea administrativa y 50 conductores contratados
directamente por la empresa, adicional existen empleados indirectos los cuales se dividen en:

servicios urbanos con 143 conductores y servicio intermunicipal con 33 empleados.
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llustracion 2: Organigrama
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)

En la anterior ilustracion se identifica que la empresa cuenta con un coordinador de
HSEQ lo que evidencia, que la organizacion se preocupa por la salud ocupacional, la seguridad
industrial, la gestion ambiental y la calidad en la prestacion del servicio y el entorno laboral. Por
otro lado, posee una gerencia comercial, la cual se encarga de gestionar todos los procesos para
participar y adquirir nuevas licitaciones, la coordinacion HSEQ le informa a la gerencia
comercial que requerimientos posee o hacen falta para ganar las licitaciones de acuerdo a los

recursos que tiene la empresa.
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RAPIDO 4 ! o
Los ' Los
< ENTAUROS S.A. ENTAUROS S.A.

RAPIDO LOS CENTAUROS S.A.

PROCESOS DE DIRECCION

llustracion 3: Mapa de Procesos
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)

En la ilustracion anterior muestra el mapa de procesos de la empresa, en el que se puede
afirmar que dividen las actividades en tres procesos que son: procesos de direccidn, procesos
operativos y procesos de apoyo. Con los anteriores, segun la gerente administrativa Victoria
Olaya, la empresa busca fijar los pasos para cubrir las necesidades y expectativas de los clientes,
evaluando cada proyecto de acuerdo a las compras, recurso humano, infraestructura y
documentacion que posee para asi, posteriormente definir el tipo de servicio que es mas apto
para el cliente y finalmente obtener la satisfaccion de estos.

1.4 Sistema de finalidades de la empresa
En la siguiente seccion se presentara de forma detallada en la actualidad cual es la mision,

la vision de la empresa.
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1.4.1 Mision

“La empresa Transporte Rapido los Centauros  se propuso investigar minuciosamente
dentro del &mbito comercial, seleccionando los mejores recursos, se ha propuesto utilizar los
ualtimos adelantos tecnolégicos en audio-video y en cuanto a las especificaciones técnicas ofrecen
transportes aerodindmicos, con finos acabados de lujo y confort, teniendo especial cuidado en el
disefio de materiales utilizados en el habitadculo de pasajeros, el principal objetivo de nuestras
directivas y administradores ha sido posicionar a la organizacion como una de las empresas con
mayor liderazgo y presencia en la region del departamento del Meta, por eso Somos una empresa
llanera con proyeccion pais.” (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)
1.4.2 Vision

“La empresa Transporte Rapido los Centauros convencida de los cambios permanentes
que se vienen presentando, en el transporte y especialmente en la necesidad de brindar cada vez
que el usuario requiera un servicio seguro, econémico y cémodo ha querido involucrar, todo su
capital humano y financiero para ofrecer en este proceso toda la infraestructura, abriendo la
posibilidad de servir con calidad total al usuario, partiendo estos preceptos, apoyar
solidariamente a las entidades gestoras y reguladoras del transporte, para lograr conjuntamente
prestar un servicio renovado y acorde con las tecnologias del nuevo milenio, en servicios
especiales. Que queremos ser, queremos ser lideres, en la prestacion de servicios de transporte de
personas en las modalidades de transporte por carretera, urbano y servicio especial. (Transporte
Rapido Los Centauros, 2012)
1.5 Portafolio de Productos y Servicios

Los servicios que presta la compafiia son los siguientes:
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> Servicios Especiales y Turisticos: La organizaciéon cuenta con 15 buses con aire
acondicionado, television, DVD. Presta servicios para excursiones, congresos,
seminarios, convenios y servicio de chiva turistica. Estos buses tienen una capacidad
entre 25 a 40 personas. También se ofrecen camionetas 4 x 4 doble cabina con platon
para 5 personas méas la carga. La mayoria de los vehiculos son marca Mercedes Benz,

Scania, Chevrolet, y Nissan, estos vehiculos son modelos entre: 1982 al 2004.

[lustracion 4: Fotografias de vehiculos de servicios especiales
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)

» Servicios Colectivos y Urbanos: La empresa tiene afiliados 142 microbuses que realizan
rutas urbanas a los sectores de la ciudad de Villavicencio. Estos cuentan con capacidad
entre 12 y 19 personas, estos vehiculos son de marca Nissan, Chevrolet, Daihatsu y Kia

los cuales, son modelos desde 1998 hasta 2013.

T §~

llustracién 5: Fotografias de vehiculos de servicios colectivos
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)
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» Servicio Colectivo Intermunicipal: La compafiia cuenta con 33 micro buses afiliados que
prestan el servicio a poblaciones aledafas a las ciudades de Villavicencio — Granada —
Fuente de Oro. Tienen una capacidad entre 12 y 19 personas y las marcas son: Nissan y
Mercedes Benz. Por normas del Ministerio de Transporte esta categoria de servicio no
puede tener vehiculos mayores a 10 afios de fabricacion por lo tanto, el modelo mas

antiguo es 2008.

llustracion 6: Fotografias de vehiculos de servicios intermunicipal
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)

» Taxis Urbanos: Cuenta con 160 carros con los cuales se ofrece los servicios de puerta a
puerta en la ciudad de Villavicencio. Tienen una capacidad entre 2 y de 5 personas y las
marcas son Hyundai y Atos 2008.

1.6 Cifras del negocio.

En esta seccion se muestran los resultados financieros obtenidos desde el afio 2008 al
2011 y en seguida se hace un andlisis para presentar cémo ha sido el desarrollo financiero que ha

tenido la empresa.
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El balance general que se ilustra en la siguiente tabla nos muestra una foto de la situacion

actual de la empresa y nos permite identificar el comportamiento financiero que se ha generado a

través de los Ultimos afios debido a las decisiones que se han tomado dentro de la empresa. Los

datos recopilados fueron tomados hasta el afio 2011 ya que a la fecha de recolectar la

informacidn no se contaba con el cierre del afio 2012

Balance General - TRANSPORTE RAPIDO LOS CENTAUROS  S.A.

Estados financieros 2008 2009 2010 2011
cortados a 31 Dic.
Datos en miles de pesos ($000,00)
10 Activos 836.301.339 1.600.425.621 1.900.705.211 2.525.308.616
11 Subtotal disponible 13.977.857 161.314.000 86.902.008 185.981.238
12 Subtotal inversiones 5.435.000 40.435.000 45.435.000 45.467.000
13 Subtotal deudores 549.995.644 314.942.043 391.769.390 929.681.385
1305 - Deudores — clientes 7.313.750 482.618.690 851.015.795 1.000.419.954
Total activo corriente 576.722.251 999.309.733 1.375.122.193 2.161.549.577
15 Propiedades planta y equipo 811.795.965 1.153.332.765 1.162.429.895 1.120.199.092
- Depreciacion acumulada 553.883.544 553.883.544 648.013.544 767.606.720
16 Subtotal intangibles 1.666.667 1.666.667 11.166.667 11.166.667
Total activo no corriente 259.579.088 601.115.888 525.583.018 363.759.039
20 Pasivos 285.312.722 1.006.291.098 1.090.987.705 1.378.138.575
21 Obligaciones financieras 30.721.103 15.530.459 43.687.870 148.516.284
3 Subtotal cuentas por pagar 44.937.089 735.896.064 642.534.384 633.759.354
24 Impuestos gravdmenes tasas 36.639.000 44.182.968 224.217.000 279.161.000
26 Subtotal Pasivos Esti. Prov 25.984.399 57.150.271 84.105.962 128.011.581
28 Subtotal otros pasivos 105.870.562 101.131.336 96.442.489 188.690.356
0 Total pasivo corriente 244.152.153 953.891.098 1.090.987.705 1.378.138.575
21 Obligaciones financieras 41.160.569 52.400.000
0 Total pasivo no corriente 41.160.569 52.400.000 - -
30 Total patrimonio 550.988.617 594.134.523 809.717.506 1.147.170.041
31 Subtotal capital social 380.000.000 380.000.000 380.000.000 380.000.000
33 Reservas 9.377.549 9.377.549 18.954.190 40.512.488
34 Revalorizacion Patrimonio 98.003.207 98.003.207 98.003.207 98.003.207
36 Resultados del ejercicio 52.620.515 43.145.906 215.582.984 337.452.535
37 Resultados Ejercicios Ant. 10.987.346 63.607.861 97.177.125 291.201.811
Total pasivo y patrimonio 836.301.339 1.600.425.621 1.900.705.211 2.525.308.616

Tabla 1: Balance General

Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)
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Segun el Balance General proporcionado por la empresa podemos observar los rubros mas

significativos como son:

1. Propiedad planta y equipo: Propio de una empresa de éste sector, ya que los buses y los

equipos que posee la empresa para prestar el servicio de transporte

2. Depreciacion acumulada : Correspondiente a los desgastes que tienen los buses por la
operacion
3. Deudores: Las cuentas por cobrar a los clientes a los cuales se les presto el servicio de
transporte
4. Obligaciones financieras: Préstamos adquiridos por la empresa para cumplir con sus
obligaciones
Estado de Pérdidas y Ganancias - TRANSPORTE RAPIDO LOS CENTAUROS  S.A.
Estados financieros cortados a 31 Dic. 2008 2009 2010 2011
Datos en miles de pesos ($000,00)
41 Ingresos operacionales 1.092.960.743 3.345.845.660 6.718.624.751 7.763.239.359
Devoluciones y descuentos -
1 Cost_o_ de ventas y de prest 552.159.942 3.065.589.104 4.818.615.707 5.109.484.672
Servicios
Utilidad bruta 540.800.801 280.256.556 1.900.009.044 2.653.754.687
51 Gastos operacionales de 437.932.154 186.758.562 1.011.175.300 1.415.479.423
administracion
5105 | - Gastos de personal 350.557.374 186.758.562 917.045.300 1.295.886.247
5160 | - Depreciaciones 87.374.780 - 94.130.000 119.593.176
52 Gastos operacionales de ventas - - 322.822.384 594.415.582
5205 | - Gastos de personal 322.822.384 594.415.582
Utilidad operacional 102.868.647 93.497.994 566.011.360 643.859.682
42 Ingresos no operacionales 22.844.598 22.160.340 34.247.762 39.638.099
- Gastos financieros. 29.224.581 41.283.939 91.168.142 73.064.021
53 Gastos no operacionales 17.798.147 9.977.521 26.801.661 28.851.850
Utilidad antes de impuestos 78.690.517 64.396.874 482.289.319 581.581.910
54 Impuesto de renta y 26.070.000 21.250.968 266.706.335 244.129.375
complementarios
59 Ganancias y perdidas 52.620.517 43.145.906 215.582.984 337.452.535

Tabla 2: Estado de pérdidas y ganancias P&G
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)
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La informacién financiera relacionada en el estado de pérdidas y ganancias, identifica el
crecimiento porcentual de los ingresos operacionales, correspondientes a los servicios de
transporte que toman los clientes, se identifica los costos operacionales que representan una cifra
significativa dentro del PyG, Gastos correspondientes a la contratacion de personal profesional

administrativo.

1.6.2 Andlisis de los Estados Financieros

Definen la situacién financiera actual de la compafiia y permite resaltar como ha sido su
desarrollo a través de los ultimos afios.
Anélisis Vertical

Segun el andlisis vertical realizado a las cifras presentadas en las anteriores tablas # 1 y #
2 se pudo identificar lo siguiente:

Para el afio 2011, los activos son de $2.525.308.616 donde se identificO representativa la
siguiente informacion:

Esta es una compariia que el 37% de sus activos ($2.525.308.616) estan soportados por
cuentas por cobrar, lo que significa que la empresa es altamente dependiente de las ventas a
crédito a corto plazo. Lo que les permite manejar una cartera a corto plazo y recibir el dinero
maximo a los 60 dias siguientes de prestar el servicio.

El 44% de su activo esta representado en activos fijos, representado en su gran mayoria
por vehiculos de transporte de pasajeros.

El 86% del Activo, esta representado en activos corrientes. Lo cual tenemos disponible
para soportar la operacion.

El total de pasivos y patrimonio reportados fueron en pasivos $1.378.138.575 y en

patrimonio $1.147.170.041, donde su total $2.525.308.616 esta dado en su mayoria por deuda
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equivalente al 55%, de la cual el 25% corresponde a deudas de corto plazo. Lo que nos permite
identificar que esta comparfiia no posee créditos a largo plazo ya que sus obligaciones son
canceladas maximo 60 dias después de contraidas, lo que nos da como conclusion que si se
maneja mejor este rubro no se generaria un mayor costo de capital, el 45% esta dado por capital
propio y se podria utilizar el apalancamiento financiero lo que podria traer mejores resultados al
final del ejercicio.

Segun el analisis financiero se determiné la situacion de la liquidez por la que pasa la
compafiia y se identificd lo siguiente:

El Margen de contribucion es 34%, nos indica la rentabilidad que tenemos por la
prestacion del servicio.

El margen operacional es del 8%, lo que indica como son los costos sobre las ventas y el
margen neto es del 4%. Lo que nos muestra es la rentabilidad que tenemos sobre las ventas y que
se encuentra en un nivel bajo.

El 17% de las ventas son utilizadas en gastos de personal, siendo el rubro mas grande del
PYG. Debido a que se requiere de un volumen de personal para mantener la operacion y
prestacion del servicio

Con el activo corriente podemos cubrir 1,56 veces la deuda a corto plazo, esto significa
que la compafiia tiene un buen indicador de liquidez. Ya que puede soportar sus obligaciones con
su activo de corto plazo y tiene el fortalecimiento financiero para cubrir sus obligaciones.

Analizando la informacion financiera proporcionada se puede identificar la situacion de
Apalancamiento de la compafiia. El patrimonio cubre 1,2 veces las obligaciones financieras, lo
que permite que la compafiia tenga el soporte para desarrollar apalancamiento financiero para

aumentar el parque automotor y suplir la demanda que se esta generando en el sector.
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El recaudo de cartera en la compafiia se demora en promedio 43 dias, ya que es una
politica para que se preste el servicio de transporte y es lo comdn en el sector. También La
compafiia tiene un equilibrio entre los dias que cobra cartera y los dias en que paga sus
obligaciones, siendo 43 dias para el cobro y 44 dias para los pagos, 1o que permite que no exista
un endeudamiento por parte de la compafiia
ROI

Del capital invertido por los socios de la compafiia se estan generando utilidades del 89
%, lo que muestra que para los socios el negocio tiene buena rentabilidad. Y por tal motivo estos
han aumentado la inversion en los Gltimos afios, buscando asi aumentar la operacion.

Segun las cifras correspondientes al balance y al PyG, podemos identificar que la
compaiiia posee liquidez para cumplir con sus obligaciones, se puede identificar que las deudas
se estan pagando a corto plazo, lo que identifica es que debe existir una mejor utilizacién de este
rubro, ya que puede ser mucho méas costoso para la compafiia, los dias de pago de las cuentas
por cobrar y por pagar se encuentran en equilibrio, con un buena gestién y analisis se puede
determinar que se realicen acuerdos que beneficien a la compafiia para obtener mas dias de las
cuentas por pagar para obtener mayor rentabilidad, el costo de las ventas es representativo por lo
cual se deben reducir para obtener mejores resultados.

Andlisis Horizontal

Los activos totales de la compafiia crecieron del 2010 al 2011 un 33%, ya que se obtuvo
la certificacion de calidad 1SO 9001 y se aumento la operacion debido a la contratacion de los
servicios de transporte por parte de las compaiiias de petroleo.

Los pasivos totales de la compafiia crecieron un 26% para el 2011, se identificd también

que las obligaciones financieras a corto plazo en el afio 2010 aumentaron un 181% frente al 2009
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y para el afio 2011 aumentaron 240% frente al afio anterior, esto se ve reflejado ya que las
compafiias petroleras de la region aumentaron sus contratos con la compafiia.

En el 2011 el patrimonio crecieron un 42% frente al afio 2010 y el total pasivo mas
patrimonio crecio un 33%. Lo que muestra la inversion que se ha tenido en el Gltimo afio para
soportar el crecimiento de la operacion.

Los ingresos operacionales en el 2010 aumentaron 101% frente al afio anterior y se mantuvo
para el afio siguiente con un crecimiento adicional del 16%. Mostrando asi que la certificacion de
calidad y la inversion mejoraron el indicador de ingresos.

En el afio 2010 la utilidad bruta crecié un 578%, lo que se debié a que se obtuvieron las
licitaciones para la prestacion de servicios con las petroleras de la region, para el 2011 la utilidad
bruta aumento un 40%

Para las ganancias y pérdidas en el afio 2011 la compafiia crecié un 57%. Permitiendo
identificar el crecimiento de la compafiia ha aumentado en mas de la mitad que lo creci6 el afio
anterior.

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Situacion Actual Del Sector

Las empresas pymes en Colombia son el foco de atencidn del gobierno nacional pues las
“Pymes conforman el 96 por ciento de las empresas; generan el 63 por ciento del empleo
industrial; realizan el 25 por ciento de las exportaciones no tradicionales; pagan el 50 por ciento
de los salarios y aportan el 25 por ciento del PIB, segin datos del Ministerio de Desarrollo”
(Aguilar, 2011)

Lo anterior se logra mediante la adopcion de una legislacion propia, siendo la mas importante

“la aprobacion de la Ley 590 del 2000, mejor conocida como la Ley MIPYME en la cual, se le
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dio prioridad a cuatro temas buscando un mayor desarrollo de éste importante sector con el fin de
que esté preparado para ser mas productivo y competitivo:
I.  Incentivos alaPYME
Il.  Promocion del espiritu empresarial
I1l.  Apoyo técnico especializado
IV.  Financiamiento sectorial” (Aguilar, 2011)

A nivel nacional el servicio de transporte de pasajeros funciona bajo un esquema disefiado
por el Estado el cual, se caracteriza en asignar por regién una determinada cantidad de cupos
tanto para vehiculos de servicio publico como de servicio privado. Dado lo anterior, estos cupos
son regulados por las empresas de transporte. A continuacion se muestra la cantidad de empresas
de este sector que existe en Colombia agrupados por departamentos y la participacion porcentual
correspondiente en la tabla # 3

De acuerdo a la tabla # 3, estd en primer lugar Antioquia, quien es la que concentra el
mayor numero de empresas de transporte terrestre de pasajeros con un 15,2% (78 empresas). Le
siguen Valle del Cauca con 9,0% (46 empresas) y Bogota con el 8,6% (44 empresas), aunque Si
le suméramos las del departamento de Cundinamarca, serian 84, ocupando el primer lugar por
departamentos con 16,4%. Ahora bien, la region Orinoquia estd representada por el
departamento del Meta que ocupa el puesto 20 entre los 28 departamentos alli mostrados, pero
esta en primer lugar a nivel regional con 1,8% (9 empresas) las cuales son: Transporte Rapido
los Centauros, Transportes Escotour S.A, Transportes Pubadi S.A.S, Transportes Ejecutivo Del
Llano Ltda, Transportes AutoLlanos S.A.S, Asprovespulmeta S.A., Transportes el Dorado,
Logistica Empresarial y Turistica S.A.S, Transporte Rapido Arijuana Ltda. Le sigue Arauca que

ocupa el puesto 22 entre los 28 departamentos, ubicada en segunda posicion a nivel regional con
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1,4% (7 empresas), posteriormente estd Casanare que ocupa el puesto 26 entre los 28
departamentos, la cual estd en tercera posicion a nivel regional con 0,8% (4 empresas) y
finalmente a nivel regional esta Vichada, departamento que no cuenta con ninguna participacion

dentro del mercado transportador segin como la muestra la tabla anterior.

TERRITORIO O DEPARTAMENTO N° DE EMPRESAS PARTICIPACION
Antioquia 78 15,2%
Valle del Cauca 46 9,0%
Bogota 44 8,6%
Cundinamarca 40 7,8%
Narifio 32 6,3%
Boyacéa 28 5,5%
Quindio 23 4,5%
Caldas 22 4,3%
Tolima 20 3,9%
Norte de Santander 17 3,3%
Risaralda 15 2,9%
Bolivar 14 2,7%
Cesar 14 2, 7%
Santander 14 2,7%
Atlantico 13 2,5%
Sucre 13 2,5%
Huila 10 2,0%
Cérdoba 9 1,8%
Guajira 9 1,8%
Meta 9 1,8%
Magdalena 8 1,6%
Arauca 7 1,4%
Cauca 7 1,4%
Putumayo 7 1,4%
Caquetd 4 0,8%
Casanare 4 0,8%
Chocé 3 0,6%
Guaviare 1 0,2%
Sin Identificar 1 0,2%

Tabla 3: Asignacion de cupos para vehiculos de servicio publico y privado
Fuente: (MinTransporte, 2011)
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Segun los datos del Ministerio de Transporte, “la mayor participacion en los vehiculos de
pasajeros para el servicio intermunicipal por carretera, clasificados por modelos y por clases de
vehiculos, corresponde a los buses con casi un 25%, seguido por los microbuses con el 23% y
automoviles con el 18%; luego se encuentran las busetas y las camionetas, y en el Gltimo lugar
los camperos solo representan el 7.49 % del total de vehiculos de pasajeros” (BPR Benchmark,
2011)

Ahora se presenta un analisis del sector transportador con respecto al PIB, tomado del
informe sectorial transporte terrestre de pasajeros Benchmark, el cual indica que al cierre de
2011 el sector representd el 3,11% del PIB nacional y el sector registré un crecimiento de 5,5%
después de haber tenido una expansiéon moderada de 3,8% en 2010, como se evidencia en la
siguiente ilustracién y la siguiente tabla.
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llustracion 7: Tasa de Crecimiento del PIB Sector Transporte Terrestre y el PIB total
Fuente: (BPR Benchmark, 2011)



MMGO Rapido los Centauros | 36

Gracias al anterior grafico el informe sectorial transporte terrestre de pasajeros
Benchmark concluye que “en el primer semestre de 2011, el PIB de todo el sector transporte fue
$11,6 billones y especificamente el PIB de servicio de transporte terrestre fue $8,8 billones,

equivalente al 3,24% del PIB nacional” (Sectorial, 2012).
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[lustracion 8: Pasajeros Movilizados por Via Terrestre
Fuente: (BPR Benchmark, 2011)

Gracias a las anteriores graficas se puede decir que el aumento del PIB se ve influenciado
por el crecimiento del ingreso mensual lo que hace que, la poblacidn decida viajar y es alli donde

el servicio de transporte de pasajeros terrestre asciende, como se observa en la siguiente grafica.
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[lustracién 9: Pasajeros Movilizados por Via Terrestre
Fuente: (BPR Benchmark, 2011)
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2.2 Perspectivas Del Sector

Partiendo de lo que afirma el informe coyuntural de economia regional, el cual indica que
el departamento del Meta se ha caracterizado en los Gltimos afios por la explotacion de minas y
canteras mas exactamente de la extraccion de hidrocarburos, el informe indica que dicha
explotacion afecta directamente el sector del transporte terrestre de pasajeros puesto que para
ingresar a los diferentes campamentos se necesitan vehiculos perfectamente acondicionados para
transportar todo la mano de obra necesaria para desempefar las actividades. (Informe de
Coyuntura Econémica Regional, 2011)

Por lo tanto, “la explotaciébn de minas y canteras es uno de los sectores de mayor
expansion (14,3%), cuyo comportamiento se explica por importantes tasas de crecimiento en la
produccién de crudo y gas natural (17,5%) y de carbdn mineral (15,4%); mientras que el de
transporte, almacenamiento y comunicaciones tuvo el segundo mejor desempefio (6,9%) vy, junto
con el primero, fueron los Gnicos que superaron el promedio nacional” (Informe de Coyuntura
Econdémica Regional, 2011)

Es asi como, el PIB regional depende de manera directa de la extraccion de petroleo
como consecuencia, “en el afio de mayor crecimiento (en 2010 registrd 27,7%), los sectores que
tuvieron un incremento mayor fueron explotacion de minas y canteras (51,4%), transporte y
almacenamiento (14,5%), construccion (11,5%), industria (10,2%) y comercio (6,1%). En el afio
de menor crecimiento (6,4% para 2007) la industria decrecio 1,0%” (Informe de Coyuntura

Econdmica Regional, 2011), dicha informacidn se presenta en la siguiente gréafica:
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llustracién 10: PIB Regional
Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012)
Analisis del sector del transporte de pasajeros a nivel local
Areas Promedio % Promedio % Pasajeros %
Metropolitanas Mensual de Vehiculos Mensual de Vehiculos Transportados Pasajeros
y Ciudades vehiculos vehiculos en (miles)
afiliados servicio
Total General 41.733 100% 36.133 100% 755.542 100%
Barranquilla 3.200 7,7% 2.938 8,1% 70.498 9,3%
Bogota 16.793 40,2% 14.427 39,9% 293.638 38,9%
Bucaramanga 1.332 3,2% 1.299 3,6% 26.798 3,5%
Cali 2.630 6,3% 2.221 6,1% 47.702 6,3%
Clcuta 2.231 5,3% 1.822 5,0% 27.144 3,6%
Manizales 933 2,2% 776 2,1% 18.365 2,4%
Medellin 5.344 12,8% 4.836 13,4% 110.854 14,7%
Cartagena 1.849 4,4% 1.520 4,2% 38.745 5,1%
Ibagué 1.178 2,8% 1.059 2,9% 17.866 2,4%
Santa Marta 904 2,2% 758 2,1% 29.570 3,9%
Resto 5.339 12,8% 4.476 12,4% 74.361 9,8%

Tabla 4: Pasajeros transportados a nivel nacional
Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012)
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Segun el informe del DANE vy la tabla 4 en el primer trimestre de 2012, la ciudad que
concentrd la mayor parte del parque automotor de transporte tradicional urbano de pasajeros y en
donde se movilizdé el mayor nimero de usuarios, fue Bogota con 40,2% de los vehiculos
afiliados, 39,9% de los vehiculos en servicio y 38,9% de los pasajeros. Esto reunié un parque
automotor en servicio de 14.427 vehiculos y 293,6 millones de pasajeros. Las principales
ciudades del pais (Medellin, Barranquilla, Cali, Clcuta, Bucaramanga, Manizales, Cartagena,
Santa Marta e Ibagué) concentraron, en conjunto, 47,7% de los vehiculos en servicio, y
transportaron 51,3% de los usuarios del sistema de transporte tradicional.

El resto de las ciudades analizadas (Villavicencio, Neiva, Pasto, Popayan, Tunja,
Armenia, Valledupar, Monteria, Sincelejo, Quibdd, Florencia, Riohacha y Pereira) participaron

con 12,4% del parque automotor en servicio y con 9,8% de los pasajeros transportados en el

periodo.

Unidades

Tipo 2010 | 2011 Variaciones
Absoluta Porcentual %

Total 3.924 | 6.234 2.310 58,9
Automoviles 1914 ( 3.168 1.254 65,5
Taxis 280 452 172 61,4
Utilitarios 658 873 215 32,7
Vans y Furgonetas 101 182 81 80,2
Pick Up 760 | 1.019 259 34,1
Comerciales de Carga 199 527 328 164,8
Comerciales pasajeros 12 13 1 8,3

Tabla 5: Venta de vehiculos
Fuente: (Econometria S.A., 2009 - 2011)

La tabla anterior expone el nivel de ventas segun el tipo de vehiculos es asi como, se hace
preciso identificar el nivel de venta de vehiculos en donde “Villavicencio presento un alza

importante de 58,9% en el numero de unidades comercializadas al pasar de 3.924 en 2010 a
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6.234 en 2011, resultado que se explic6 en gran medida por el auge en la venta vehiculos
comerciales de carga, subi6 164,8% en 2010, lo que se tradujo en un aumento de 328 unidades”
(Informe de Coyuntura Econémica Regional, 2011)

Competencia Directa

El anélisis de este punto se hara haciendo una presentacion rapida de las empresas que ofrecen

los mismos servicios que la compafiia estudiada.

1. TRANSPORTES ESCOTOUR S.A: Esta empresa tiene la sede principal en
Bogota con diferentes sucursales a nivel nacional entre ellas Villavicencio — Meta lo que hace
que sea una de las principales competencias debido a que, como se menciond anteriormente, esta
organizacion opera a nivel nacional generando que tenga un mayor reconocimiento de marca
dentro del mercado, lo que hace que los clientes los prefieran, entre ellos: empresas privadas,
publicas y/o usuarios particulares al momento de solicitar algun tipo de servicio.

Esto se evidencia en el hecho que, el canon de contratacion es el mas alto lo que significa
que, ha ganado las licitaciones de mayor cuantia a nivel departamental en la region del Meta; por
un monto aproximado de hasta $3.500 millones de pesos. Cabe aclarar que esto se genera porque
en gran parte ayuda que Escotur tiene un parque automotor de modelos recientes.

Asi mismo, la empresa asegura que goza de un sistema de gestion de calidad que se
soporta en el cumplimiento de politicas que refleja el compromiso que tiene la empresa frente al
acatamiento de los requisitos y la satisfaccion de las necesidades de los clientes, para lograrlo se
establecieron los objetivos de calidad que miden el desempefio de cada uno de las actividades
que intervienen en el mapa de procesos, los cuales son revisados dependiendo de la periodicidad

de la medicion y los integrantes del equipo de trabajo, de tal forma que se establezcan planes de
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accion para ser cada vez mas eficaces y cumplir con la politica de calidad. (Lineas Escotur ,
2013)

2. TRANSPORTES PUBADI S.A.S: Tiene la sede principal de operacién en Madrid
— Cundinamarca, pero esto no ha sido un impedimento para que esta empresa funcione en
Villavicencio.

Adicional y a pesar de no ser una empresa con normas de calidad o certificaciones Iso
como sucede con la organizacion, esta empresa se ha hecho notar dentro del gremio
transportador porque cuenta con la mayor cantidad de buses con mayor capacidad de pasajeros es
decir, cuentan con 80 buses de 40 pasajeros, mientras que Rapido Los Centauros solamente tiene
22 buses con capacidad para 40 pasajeros.

3. TRANSPORTES EJECUTIVO DEL LLANO LTDA: Es una empresa con sede
principal en Villavicencio — Meta que centra la atencion del servicio en el transporte de
hidrocarburos logrando abarcar y ganar gran parte de las licitaciones de transporte de pasajeros
de las petroleras ubicadas en Apiay, Puerto Rubiales y Castilla. Es considerada una competencia
directa porque estas licitaciones en algin momento Gnicamente pertenecieron a la empresa y esta
las ido perdiendo a pesar de que Ejecutivo del Llano no cuenta con certificaciones o

reconocimientos especiales.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
3.1 MMGO - Informe Integral
En la siguiente seccion se presentard de forma detallada el resultado por componente,
obtenido después de diligenciar los items expuestos en la matriz MMGO, donde se realiza una
comparacion entre los cuatro componentes mejor calificados, presentando en términos generales
que se encontré en la empresa que justifica esta buena calificacion, para asi compararlo con
aquellos cuatro componentes con menor calificacion, que seran los componentes a los que se les
realizara el plan de mejora. Es importante establecer que los componentes de importaciones y
exportaciones aparecen en cero porque, la empresa diagnosticada tiene su operacion a nivel
nacional.
INFORME INTEGRAL
ANALISIS DE ENTORNO 41,67
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 33,8
GESTION DE MERCADEO 45,73
CULTURA ORGANIZACIONAL 18,96
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 40,28
GESTION PRODUCCION 43,06
GESTION FINANCIERA 22,07
GESTION HUMANA | 49,95
EXPORTACIONES  [10,00
IMPORTACIONES |#/0,00
LOGISTICA 59,26
ASOCIATIVIDAD 67,64
COMUNICACION E INFORMACION 42,05
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 43,15
RESPONSABILIDAD SOCIAL 48,57
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

llustracién 11: MMGO - Informe Integral

Fuente: (Autores)

La anterior grafica muestra todos los componentes analizados en la empresa en los que es

importante enfatizar en las cualidades de la organizacion por consiguiente, el factor de
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Asociatividad presenta la mayor calificacion en 67,64% esto debido a que, de acuerdo a las
licitaciones o requerimientos se realizan alianzas empresariales con la competencia. Asi mismo,
la empresa ya estd posicionada en el mercado, con una trayectoria de 35 afios, se consideran
autobnomos dentro del mercado y por ende, gozan de respeto dentro de la region y el sector
transportador, la prestacion del servicio, es primordial en la compafiia estar en contacto con las
decisiones que tome el gremio y mantener una relacion de apoyo mutuo.

Asi mismo, el factor de Logistica con una calificacion 59,26% posee cualidades en las
que se controla el desarrollo de la operacion en los terminales y existe un control estricto de esto
en los puestos de control ubicados en Villavicencio, y Fuente de Oro. Los vehiculos manejan un
sistema GPS apoyado con un sistema llamado Tramigo el cual, se caracteriza por identificar la
ubicacion de los vehiculos y cuenta con una herramienta de notificacién de eventos. La
compafiia posee certificaron en 1SO 9001 version 2008 para todos los procedimientos logisticos
dentro del servicio de transporte por lo cual, existe una medicién del comportamiento logistico
de los proveedores, donde se tienen en cuenta el cumplimiento en los tipos de entrega de los
repuestos y aceite, también se identifica la calidad de los productos de manera exhaustiva, lo que
permite que los buses no tengan inconvenientes de mantenimiento en el corto plazo.

Otro componente con resultado positivo es el de gestion humana 49,95% esto indica que
existen planes estratégicos pero esta alineado de manera informal con el direccionamiento
estratégico, es decir, la empresa cuenta con mision, vision politicas y metas, pero ain falta apoyo
por parte de la gerencia general para que haya una correcta integracion frente a las otras areas
esto hace que, no exista un correcto seguimiento.

El plan estratégico de gestion humana en la etapa de implementacion se considera que

esta iniciando puesto que no existen comunicados o herramientas de informacion formales que
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reflejen los planes a elaborar, todo se realiza de manera informal entre cada area. Es importante
sefialar que existen incentivos para los mejores empleados (conductores) buscando planes de
motivacion. Ademas existe un reglamento interno de trabajo para estos pero este no es el ideal,
aun faltan alli normas para regular el comportamiento vial entre los conductores por lo tanto,
hace falta modificarlo para mejorar su cumplimiento. También existe un sistema de liquidacion
definido, pero por factores externos el pago de este item posee problemas ya que, por conducta
de los transportadores (deudas y dafios de los vehiculos) no se realiza el pago de la obligacion,
hasta solucionar dichos inconvenientes. Respecto al tema de salud ocupacional se estd mejorando
para buscar la calidad.

El componente de cultura organizacional corresponde 48,96%, De acuerdo a los datos
arrojados por la matriz, en el componente de cultura organizacional, se evidencia como los
factores de liderazgo se encuentran a un 50%. Esto debido, a la falta de compromiso por parte de
la gerencia en promover el desarrollo de las capacidades de liderazgo existentes entre los
colaboradores y a su vez mejorar la cultura organizacional; con el mismo porcentaje se encuentra
el factor de participacion y compromiso, pues en la organizacion se conforman equipos de
trabajo para lograr los objetivos de la organizacién en conjunto.

Es necesario mejorar junto con desarrollo y reconocimiento que con un 29,17%, indica
que no se cuenta con una planeacién y preparacion en cuanto a procedimientos de desarrollo.
Finalmente se muestra como el ambiente laboral es un factor con una puntuacién del 66,67%,
sobrepasando los porcentajes de liderazgo y compromiso mostrando asi que, se puede afirmar
gue es una organizacion que se preocupa por el bienestar de los trabajadores.

Gracias a lo anterior se puede afirmar que segun la filosofia del MMGO, no deben ser

motivo de estudio para proponer un plan de mejora.
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Es asi como, segln los resultados que aparecen en la ilustracion # 11 determina que los
componentes sobre los cuales se debe enfocar la propuesta de mejora son los siguientes:
e Direccionamiento Estratégico
e Estructura Organizacional
e Gestion Financiera
e Comunicacion e Innovacion

3.2 Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento estrategico

PRINCIPIOS DE PLANEACION 31,25
SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, Vision y
. 41,67
Objetivos)
VALORES CORPORATIVOS 37,50

ESTRATEGIAS 25,0

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

llustracién 12: Componente en Estado Critico Direccionamiento Estratégico
Fuente: (Autores)

Analisis

De acuerdo al direccionamiento estratégico los principios de planeacion dan un resultado
del 31,25%, debido a que en la organizacion no se encuentra personal capacitado en las areas
administrativas, areas de calidad y operacionales, en cuanto al 41,67% arrojado por el sistema de
finalidades, lo toman como un instrumento de trabajo pero no ha sido socializado ni
sistematizado, por lo que esto genera poco conocimiento de los mismos trabajadores dentro de la

organizacion. Es decir, que la comunicacion entre los colaboradores de la empresa no es la ideal.
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No obstante los valores corporativos dan un 37,50% Yy estos se tienen en cuenta pero no
son promulgados ni medidos de alguna manera por los colaboradores, sin embargo la gerencia
cree que los valores generan una ventaja competitiva.

Sin embargo el 25% que arroja el factor estrategia evidencia que pasar impulsar hacia
adelante una empresa no se puede fiar Gnicamente de la experiencia, la memoria e incluso las
anécdotas de un gerente — duefio, sino por el contrario aunque se piense que el producto se vende
solo se necesita de una formulacion e implementacion de estrategias para asi lograr un desarrollo
y manejo 6ptimo de la organizacion.

3.3 Estructura organizacional

Estructura Organizacional

PROCESOS PARA LA 41,67
ESTRUCTURA

MANUALES Y 58,33
ESTANDARIZACION

CONTROL SOBRE LA 16,67
ESTRUCTURA

COMPETENCIAS 66,67
ACORDE CON LA...

EVOLUCION DE LA 41,67
ESTRUCTURA

COHESION DE LA 16,67
ESTRUCTURA

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

llustracién 13: Componente en Estado Critico Estructura Organizacional
Fuente: (Autores)
Anélisis
En el componente de estructura organizacional los indicadores mas bajos de 16,67% se

evidencian en el control sobre la estructura y cohesion de la estructura, de acuerdo a la

informacidn suministrada por la organizacién Transporte Rapido los Centauros, el primero hace
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referencia a la adaptacion de la estructura organizacional, la matriz indicé que esta en etapa de
desarrollo que muestra que los roles estan establecidos y se controla su cumplimiento, el segundo
referente al sistema de informacion, estd en etapa de desarrollo inexistencia de un soporte
adecuado para la toma de decisiones.

Los indicadores referentes a procesos para la estructura y evolucion de la estructura
cuentan con un resultado de 41,67% dado que, la estructura ajustada a la estrategia esté en etapa
de inicio debido a que, la estructura es clara, al igual que los roles, y ademas existe un soporte
tecnoldgico que la hace integral, pero las decisiones acorde a la planeacion estratégica estan en
etapa de madurez en lo que indica que la toma de decisiones es responsabilidad del propietario.
Ahora bien la evolucion de la estructura en cuanto al indicador de registros se determiné que la
organizacion esta en desarrollo puesto que, el principal criterio para modificar la estructura es el
volumen de trabajo o la rotacion del personal.

Lo anterior se determina gracias a la informacion y los datos recolectados de la entrevista
realizada en la empresa.

Sin embargo los indicadores mas altos de este componente se muestran en: manuales y
estandarizacion 58,33% y competencias acorde con la estructura 66,67%, por lo cual, el primero
se evalla segun la matriz MMGO teniendo en cuenta, la estandarizacion contra la planeacion
estratégica que se ubica en etapa de inicio porque, la division y especializacion del trabajo, ha
originado contratacion de profesionales, y el segundo referente al trabajo por proyectos esta en
etapa de desarrollo debido a que, se esta trabajando en los perfiles de los colaboradores y en el
ambiente para establecer una estructura armonica, esto se determiné de acuerdo a la informacion
suministrada por el gerente general quien ha visto la necesidad de contratar profesionales para asi

lograr alcanzar las acreditaciones de alta calidad.
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3.4 Gestidn Financiera

Gestion Financiera

INVERSION | 23,33
FINANCIACION | 26,67
RENTABILIDAD _ 19,44
INFORMACION _ 21,43

INSTRUMENTOS | 17,71
PROCESOS | 23,81

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

llustracién 14: Componente en Estado Critico Gestion Financiera
Fuente: (Autores)
Analisis

Es evidente que este componente de financiacion es el que mas bajo puntaje arroja en sus
diferentes factores, vemos como la inversion con un 23,33% tanto en capital de trabajo como de
cartera es muy baja aunque la inversion fija aumenta lento pero seguro a medida que se
incrementan las ventas, pues se necesita aumentar el parque automotor para asi poder responder
con el servicio adecuadamente.

La rentabilidad arroja un resultado de 19,44% aun mas bajo que la inversion, debido a la
disminucion de inversion de capital de trabajo, haciendo que no se pueda satisfacer a los
diferentes grupos de interés, pues no habria las herramientas adecuadas y suficientes.

Los diferentes instrumentos utilizados dentro de la organizacion como lo son los estados
financieros, inventarios, presupuestos, etc., estan bastante marginados de la operacion debido a

que la contabilidad la tienen como requisito, lo que hace que no existe una revision exhaustiva de
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los estados financieros, y adicional la sistematizacion de los costos esta en proceso de desarrollo,
no existe un area financiera, la informacién recae sobre el &rea de contabilidad, debido a eso se
puede contar con un 17,71%.

El factor de informacion se encuentra con un 21,43%, lo que quiere decir que solo se
utiliza la que dia a dia es requerida por el gerente, las metas y objetivos solo se sustentan con las
ventas realizadas y por el cubrimiento de los gastos generados por la operacion.

Los procesos arrojan un 23,31% debido a la falta de un experto en cuanto a planeacion,
el sistema de acopio de informacion es solo contable, el uso y manejo de la informacion
financiera Unicamente se encuentra al alcance de contabilidad sin contar que la administracion
del flujo de caja la realiza el duefio — gerente.

En cuanto al factor de financiacion se observa un resultado de 26,67%, el mas alto dentro
del presente componente, y esto se debe gracias a que a medida que incrementan los negocios la
organizacion se visualiza la necesidad de invertir para poder competir con el mercado actual.

3.5 Comunicacion E Informacion

Comunicacion e Informacion

REUNIONES

INFORMACION
DATOSY...

INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

0,00 20,00 40,00 60,00

llustracion 15: Componente en Estado Critico Comunicacion e Informacion
Fuente: (Autor)



MMGO Répido los Centauros

Anélisis
La comunicacion e informacion al evaluar los indicadores pragmaéticos TIC obtiene una
calificacion total de 30,95% a causa de que, segin como lo informan los colaboradores de la

empresa y como se evalla segun la matriz MMGO, la pagina web esta teniendo en cuenta que: la

organizacion posee pagina web http://rapidoloscentauros.com/ pero ésta es apenas conocida por
algunos de sus miembros, asi mismo, la pagina web presenta un disefio afin a la imagen
corporativa lo que hace que se ubique en etapa de madurez debido a que, la web de la
organizacion esta actualizada pero no ofrece hipervinculos ni mapa de navegacion por lo cual, se
ubican en la etapa de inicio, esto se presenta debido a que no hay nadie a cargo de la
administracién de contenidos de la web y adicional, la pagina no presenta ningn nivel de
interaccion, por lo cual estos factores se ubican en etapa de desarrollo. A pesar de lo anterior la
pagina web de la organizacién promulga la mision y la vision institucionales, pero esto esta en
etapa de desarrollo, finalmente la organizacién no cuenta con ningun sistema de intranet.

Ahora bien, el indicador de reuniones al considerar los cuatro items de: comienzo de la
reunién, durante la reunion, final de la reunion y seguimiento obtiene un calificacion total de
46,11% esto porque, que los colaboradores de la compafiia informan que cuentan con fortalezas
en el sentido que, la organizacion acomoda la agenda a contenidos y las pausas son decididas por
los convocantes por lo cual, segun la matriz se sitan en etapa de inicio.

Pero hace falta mejorar en cuanto a que la participacion se ajustada al momento y se
inicia cuando llega el convocante, adicional durante la reunion existe una actitud
condescendiente por lo cual, se discuten los temas como vayan apareciendo y finalmente, se
termina la reunion por el convocante, dicha informacion es indicada por los asistentes a las

reuniones de la empresa es asi como, segun la matriz MMGO se ubican en etapa de madurez.
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En este orden de ideas algunos factores se ubican en etapa de desarrollo debido a que, al
inicio de la reunion se hace un resumen de lo dicho y cada participante habla segin sus
conocimientos, y se usa cualquier estilo para dialogar (etapa de madurez) pero, durante la
reunién esta se desvia segun el poder del hablante, por consiguiente al final de la reunion se
determinan las tareas a seguir y se establecen taxativamente las acciones (etapa de inicio)

Informacion datos y conocimiento estd compuesto por evaluar items como la
informacion, los datos, el conocimiento, el almacenamiento, la distribucion, innovacion,
redaccion y ciclo de redundancia del papel, los cuales dan como resultado un total posible de
27% pero este resultado depende de las caracteristicas enmarcadas en cada uno de los estadios en
la que, la informacion se define de manera aislada y se genera de acuerdo a las necesidades que
se van presentando dia a dia, la informacidn se clasifica y se ordena a pesar de que no existe una
sistematizacion ideal lo cual, se refleja en el sentido que la adquisicion de informacion nuevay la
documentacion importante histérica no poseen backup por lo cual, estas caracteristicas obtienen

una suma total de 13,25% para un gran total para el componente de 49,07%.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Transporte Réapido los Centauros se encuentran como la mayoria de Pymes en nuestro pais en
etapa de inicio en varios de sus componentes debido a que es una empresa que se ha desarrollado
empiricamente y solo con el apoyo y gestion por parte de la familia del propietario. Por tal
motivo es necesario solucionar los puntos criticos que se identificaron con la aplicacion del

MMGO en la empresa.

Los problemas identificados segun los componentes son:
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1. Direccionamiento Estratégico: Ya que como lo plantea el autor del liboro MMGO —
Modelo De Modernizacién para la Gestion de Organizaciones de la Universidad EAN
“El empresario de hoy debe desarrollar los mecanismos para mantener el control de todas
las operaciones sin estar involucrado necesariamente en el dia a dia; debe hacer
sugerencia y mantenerse informado; debe delegar en personal idoneo numerosas tareas y
dedicarse a la gerencia, a la innovacion, a liderar y darle cuerpo a la planeacion
estratégica” (Uribe R. 1., MMGO - Modelo de modernizacion para la gestion de
organizaciones, 2009)

2. Gestion Financiera: Por ser una Pyme se identifican los siguientes problemas como lo
son:

» Ausencia de estrategia global y funcional

> No poseen una estructura de costos y presupuestos

> Desconocimiento de los sistemas de informacion financiera, el cual lo reduce solo
a contabilidad.

3. Estructura Organizacional. Debido a su desarrollo empirico los directivos de la empresa
no preparan a los gerentes para dividir y coordinar las actividades de la organizacion, no
existe una delegacion de funciones, buscando que se centre en equilibrar la toma de
decisiones para asi, evitar que el area administrativa pierde la capacidad de control y
ejecucion, por lo tanto, cada uno de los colaboradores que ocupan altos cargos dentro de
la empresa no pueden ejercer las funciones del perfil que le corresponden a cabalidad
dando como resultado que, dichas personas que deberian ser lideres no ejerzan dicho rol

y decidan abandonar la empresa.
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4. Gestion de la Comunicacion. Ya que es un factor fundamental en la organizacion, este
componte es un problema ya que las tareas colectivas, los procesos conjuntos de
cooperacion y la cultura organizacional no se estan trasmitiendo de forma efectiva, es
necesario generar un control y gestion en el campo de las comunicacién para qué la
organizacion este encaminada a obtener la vision de la empresa, permitiendo desarrollar

la mejora en cada una de sus areas.

Fijando los objetivos a la mejora de estos componentes, se obtendrd una estructura que
permitird mejorar la operacion y los resultados de la empresa, enfocando y dando una claridad de
la direccidn o el rumbo a la cual se espera llegar y sera la guia para mejorar su crecimiento y

posicionamiento en la region.

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo general
Plantear un plan de mejoramiento que maximice el potencial focalizando esfuerzos en
areas particulares de la empresa que de alguna manera estdn frenando su crecimiento y
desarrollo.
5.2 Objetivos especificos
+ Direccionamiento Estratégico.

1. Generar en los directivos y colaboradores administrativos, la necesidad de
ejecutar la planeacion estratégica determinando la mision, la vision y los valores
corporativos para definir el rumbo de Transporte Rapido los Centauros

2. Promover la Certificacion de alta calidad en el servicio de la empresa,
especificamente la ISO 14001 para la adjudicacion de nuevas licitaciones en la

region,

53



MMGO Rapido los Centauros | 54

3. Comprometer a los empleados a que aporten al desarrollo y metas de la
organizacion, mejorando la prestacion del servicio de transporte para adquirir una

mayor fidelizacion de los clientes.

% Gestion Financiera.
Establecer una politica financiera en la organizacion, basada en una planeaciéon y
proyeccion financiera de todas las actividades de la empresa, para soportar la vision de la

organizacion.

¢+ Estructura Organizacional
Determinar los roles y funciones de los colaboradores de la organizacion, generando una
estructura de mando adecuada que permita que los directivos deleguen funciones y se

cumpla un conducto regular

% Comunicacion e Informacion
Desarrollar un sistema de informacion (Intranet) que permita compartir la informacion
que se genere internamente en la empresa, permitiendo vincular a los colaboradores al

cumplimiento de la visién de la empresa Rapido los centauros.
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6. JUSTIFICACION
Principalmente el MMGO realizado a la empresa nos permite:
Para la empresa: Segun se presentd en la informacion del sector, la evolucion favorable que
se estd dando en la regidn por cuenta del aumento en la explotacion de minas y canteras
puntualmente en la extraccion de hidrocarburos y ademas porque se ha presentado una
mejora econdmica dentro de la poblacion haciendo que aumenten los pasajeros movilizados
por via terrestre. En transporte intermunicipal ofrece buenas oportunidades susceptibles de
ser aprovechadas por una empresa Pyme dedicada al transporte, pero para poderlo hacer
necesita evolucionar para hacerse méas robusta y para evitar colapsar en el intento.
En este sentido, para la universidad EAN es importante ser gestora de la evolucion de una
empresa Pyme, aplicando su metodologia propia MMGO para diagnosticar de forma asertiva
los aspectos puntuales que son falencia y debe centrar sus esfuerzos de mejora si su intencion
es hacerse méas estable. Ademas demostrar la flexibilidad y eficacia de la herramienta de
diagndstico desarrollada.
Con respecto a los estudiantes: La idea principal es demostrar el dominio de los
conocimientos adquiridos durante la carrera gracias a la aplicacion correcta y metodica del
MMGO, las capacidades de investigacion al documentar de forma rigurosa el estado actual
en que esta el sector econdémico y las mejores practicas a seguir para una empresa particular.
Finalmente el criterio profesional y la capacidad de analisis al procesar toda la informacion
recolectada y disefiar un plan de intervencion viable para ser implementado en la empresa de

forma inmediata.
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7. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se busca enunciar las herramientas e instrumentos que se
utilizaron en la evaluacion a la empresa puesto que, en términos generales son las mas idoneas
para aplicarlas en los componentes sobre los cuales se focaliza la propuesta de mejora expuestos
en el capitulo 8 y capitulo 9, sin embargo en la explicacion de cada una de ellas se justificaran las
razones puntuales por las cuales fue elegida.

El levantamiento de la informacién se realiz6 por medio de una entrevista individual y
grupal a los colaboradores de la organizacion, liderada por los autores del presente documento, la
técnica consistié en realizar una entrevista, las preguntas que se realizaron fueron de género
informativo y de opinion por parte de los trabajadores es decir que, se buscaba que los
colaboradores de la organizacion nos relataran las acciones especificas que realizan en cada uno

de los cargos, y como afectan de manera positiva o negativa a la organizacion.

Estas entrevistas se realizaron en los siguientes cargos: Gerente general, Gerente
administrativo, Despachadores, Taquilleros, Supervisores y algunos conductores. Es importante
recalcar que no se cuenta con los soportes fisicos, debido a que se realiz6 una recopilacion de
informacién utilizando el modo de entrevista cara a cara por lo tanto los resultados se exponen en
los siguientes diagnoésticos, tanto internos como externos y asi se logré un punto de vista
unificado plasmado en el siguiente diagnostico.

7.1 Entrevista

Una entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas donde interactlan entre si

de acuerdo a algun tema en especifico; donde hay un entrevistador o varios y asimismo un

entrevistado o varios de acuerdo al tipo de entrevista que se esté manejando.
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De acuerdo a la informacion que se quiera obtener y platicar en la entrevista se ven varios

tipos de esta como lo muestra el siguiente cuadro:

TIPOS DE
ENTREVISTA:

Segun su Contenido

Segun su Género

Por Correo Electrénico

Humana Informativo
Tematica Interpretativo
De Investigacion Opinidn

De Situacion

De Ficcion

Segun su Planificacion | Segun su Cantidad de Entrevistados
Programadas Individual
Imprevistas Colectiva
Segun el Modo

Cara a Cara

Telefonica

Tabla 6: Tipos de Entrevista
Fuente: (Portal Educativo, 2013)

De este modo se manejo una entrevista que tuviera un contenido investigativo para

obtener informacion de la compafiia que ayudara a la elaboracion de la matriz MMGO y también

datos relevantes de la compafiia por lo tanto, se tuvo en cuenta que la entrevista fuera

informativa e individual. Fue asi como se asumi6 que al hacer este modelo de recoleccién de

informacion se podrian tener tanto unas ventajas como unas desventajas, las cuales se enunciaran

a continuacion:

Entrevista

Ventajas

La elaboracion de preguntas son seguras para los que van a responder.
Facil de administrar y evaluar.

Es muy compleja en la informacién dada a conocer.

Se necesita un limitado tiempo de entrenamiento para el analista.
Pueden que existan entrevistas mas pequefas y eficaces.

Desventajas

Alto costo de preparacion

Los que responden pueden no estar de acuerdo con las preguntas dichas por el analista.
Un alto nivel en la estructura no puede ser adecuado para las personas.
Puede existir informacion extrafa.

Tabla 7: Ventajas y Desventajas de la Entrevista
Fuente: (Portal Educativo, 2013)

57



MMGO Répido los Centauros

7.2 Modelo para la Modernizacion de la Gestion de las Organizaciones —- MMGO

El modelo MMGO “es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés en
construir un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento, incorporando y
desarrollando tecnologia y creando valor para todos los involucrados en ella (accionistas,
empresario, y su familia, trabajadores, directivos, clientes, proveedores, comunidad, gobierno,
competencia, entre otros). EI modelo se disefid6 modularmente acorde con los estadios que una
empresa tipica debe superar para atravesar el camino que la lleva a convertirse en una moderna y
competitiva organizacion, con las mejores practicas de gestion para facilitar el alcance de los

resultados” (Uribe R. I., Kuage - Universidad EAN, 2009).

Esta matriz utiliza una medicion basada en posicionar a la empresa evaluada, en esta caso
la organizacion en cuatro estadios posibles y cada uno contiene internamente otra escala que
define si la empresa estd en etapa insuficiente, de inicio, desarrollo o madurez; cada matriz
cuenta con graficos de barras para permitir la visualizacion clara de la calificacién realizada y
consecuentemente, denota la situacion de la empresa por cada variable del componente y al final
dicha matriz arroja un resultado final por cada componente.

Las caracteristicas de los estadios son los siguientes:

e Estadio 1: la empresa posee procesos informales, la gerencia es autoritaria,
poseen estrategias implicitas, el conocimiento reposa en el gerente, productos con
bajo valor agregado, contabilidad orientada al cumplimiento de normas, entre
otras.

e Estadio 2: La empresa posee procesos en construccion, la gerencia escucha a sus

colaboradores, posee avances en contratacién de personal profesional, ausencia
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de instrumentos modernos de gestion, las estrategias no estan documentadas,
posee un cumplimiento de lo estrictamente legal, entre otras.

e Estadio 3: Los cargos criticos de la empresa estdn siendo manejados por
profesionales, empresa formalizada, trabaja por una mejora continua en especial
desarrollo de las ISO, posee mercado regional y nacional, mercado local amplio,
contabilidad formalizada y con principios de control de presupuesto, brinda
productos y servicios mejorados entre otras.

e Estadio 4: Las tareas de la empresa poseen un desarrollo, seguimiento y
aprendizaje continuo, organizaciones que aprender a aprender, Innovacion en
desarrollo, poseen gerenciamiento continuo, desarrollan benchmarking, es
flexible, poseen cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida a

sus colaboradores, poseen productos y servicios diferenciados.

Estos componentes permiten generar una vision clara de la situacion de la empresa en
todos sus campos y areas de gestion a través de la transmision de la informacion de manera
consultiva a través del area administrativa de la empresa, identificando los puntos criticos, a

través de esta informacion se permite enfocar los objetivos para desarrollar un plan de mejora.

7.3 Balanced Score Card

El BSC (Cuadro de Mando Integral) permite identificar a través de los cuadros de mando,
como se puede estructurar una estrategia a través, de la causa (proceso y gente) y efecto
(financiero y clientes), generando una idea mucho mas clara en los planes de mejoramiento esto
debido a que, esta matriz utiliza para cada cuadro de mando la aplicacién de objetivos definidos
en donde, el cumplimiento de los objetivos de causa hace que se logren los objetivos de efecto. ”

(Norton, Gerencie, 2000).
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Asi mismo se escoge este método de estructuracion estratégica como herramientas para
implementar y llevar a la practica el plan estratégico de la Compafiia; ya que el mismo mercado
nos demuestra que no basta con gestionar unicamente con indicadores financieros, lo que
conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de resultados a corto plazo. Por ende se hace
necesario utilizar indicadores no financieros que se apoyen en la metodologia del Cuadro de
Mando Integral que ayude a concentrar los esfuerzos en crear verdadero valor a mediano y largo
plazo. Un factor que se esta notando en las organizaciones a la hora de la planificacion de
estrategias es que no es problema para ellas hacerlo, sino hay falencias a la hora de
implementarlas.

En este orden de ideas, segin Robert Kaplan y David Norton, “el BSC es Ia
representacion en una estructura coherente, de la estrategia del negocio a través de objetivos
claramente encadenados entre si, medidos con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de
unos compromisos (metas) determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o
proyectos. Un buen Balanced Score Card debe “contar la historia de sus estrategias”, es decir,
debe reflejar la estrategia del negocio” (Norton, Gerencie, 2000).

Para la buena implementacién de esta Matriz se debe tener en cuenta las ventajas como

las desventajas al momento de aplicar este modelo:

Balanced Score Card (Cuadro de Mando Integral)

Conciencia sobre la estrategia en la organizacion

Crear una ruta para lograr los objetivos estratégicos

Generar la cultura de medicion

Cuestionar la estrategia de la organizacion

Eliminar el supuesto de que el ejercicio presupuestal anual es la revisién de la estrategia
Definicion de proyectos estratégicos

Ventajas

Objetivos estratégicos de muy alto nivel, dificiles de medir

Poca importancia al ejecutar los proyectos estratégicos debido a que no son urgentes

Desventajas Mala interpretacion de la estrategia en los niveles bajos de la organizacion

El BSC no esta ligado a un programa metodico de mejora para cuestionar el estatus quo de la
organizacion

Tabla 8: Ventajas y Desventajas del Balanced Score Card
Fuente: (Norton, Gerencie, 2000)
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Seguidamente de saber todo lo pertinente a esta herramienta de mejoramiento continuo
cabe denotar que se sugiere lo siguiente para tener cuidado al momento de implementarla en la
empresa: 10 reglas bésicas para lograr un gran fracaso de BSC segin Héctor Lozano Moreno “no
haga participe a la alta gerencia, no haga demasiado énfasis en la gente, efectielo por
departamentos, tome su estrategia actual y a partir de ella defina el BCS, impleméntelo en
grande, haga estrategias a largo plazo sin ocuparse del corto y mediano plazo, defina e haga una
gran cantidad de indicadores y mecanismos de control, delimite y ajuste el BSC sin aplicar
metodologia ni técnicas formales, no utilice tecnologia.

“No se preocupe por su entorno, ni por la posicién competitiva de su empresa. Sin duda,
hay mas motivos de fracaso que los que acabo de mencionar, porque la gente tiene una gran
habilidad para inventar maneras de abandonar una estrategia o convertirla en un desastre. Sin
embargo, las organizaciones que emprendan la implantacion de un programa de Planeacion y
Gestion Estratégica con comprension, compromiso y un vigoroso liderazgo -ejecutivo,
seguramente triunfaran” (Moreno, 2010).

La implementacion exitosa de la Matriz puede llegar a traer grandes beneficios.

7.3 Las Cinco Fuerzas De Porter

Las fuerzas de Porter estan basadas en la Gerencia Estratégica, donde se estudian los
métodos que pueden emplearse en las empresas en la construccion de ventajas competitivas y
sobre estas, desarrollar diferentes estrategias que le permitan resaltar entre otras organizaciones.
El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que permite realizar
un analisis externo de una empresa, a través del analisis de la industria o sector a la que
pertenece. Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a

cinco fuerzas que rigen la competencia industria. (Porter, 2009)

61



MMGO Rapido los Centauros | 62

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se explicara de maneja clara y breve en qué

consiste cada una de estas fuerzas para saber que se quiere en la organizacion saber y mejorar:

Las Cinco Fuerzas de Porter

Rivalidad entre
competidores

Hace referencia a las empresas que
compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de

producto.

Depende de:

La estructura de la competencia.

La estructura del costo de la industria.
Grado de diferenciacion del producto.
Obijetos Estratégicos

Barreras de Salida

Amenaza de la
entrada de
nuevos
competidores

Hace referencia a la entrada potencial de
empresas que vendan el mismo tipo de
producto.

Depende de:

Requisitos de capital de inversion.
Acceso de canales de distribucion.
Acceso Tecnoldgico.

Lealtad de marca.

Regulacion del gobierno.

Amenaza del | Hace referencia a la entrada potencial de | Depende de:
ingreso de empresas que vendan productos Calidad, si el sustituto es mejor que el producto.
productos sustitutos o alternativos a los de la Precio y desempefio del producto sustituto.
sustitutos industria. Los costos de cambiar de producto.
Depende de:
Poder de Hace referencia a la capacidad de La concentracion de los proveedores.

negociacion de
los proveedores

negociacion con que cuentan los
proveedores.

Poder de Marca.
Rentabilidad de los proveedores.
Costo de sustituir clientes.

Poder de
negociacion de
los
consumidores

Hace referencia a la capacidad de
negociacion con que cuentan los
consumidores o compradores

Depende de:

Concentracion de consumidores.
Diferenciacion.

Rentabilidad de compradores.

Tabla 9: Las cinco fuerzas de Porter
Fuente: (Coyuntura Econémica, 2012)

7.4 Matriz del Perfil Competitivo MPC

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la empresa,

asi como las fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion

estratégica de la empresa. Los pesos y los totales ponderados de una MPC o una EFE tienen el

mismo significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y

externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. Existen algunas
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diferencias importantes entre una EFE y una MPC. En primer término, los factores criticos o

determinantes para el éxito en una MPC son méas amplios, no incluyen datos especificos o

concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas. (Contreras, 2012)

Para construir una matriz MPC se deben seguir los siguientes pasos:

e Identificar dos o tres competidores significativos.

e Registrar 8 a 10 factores claves de éxito (FCE’s).

e Asignar un peso para cada FCE, de modo que la suma total sea

e Para la organizacion propia y los competidores, asignar un valor de 1 a 4 dependiendo de si

el FCE respectivo es una fortaleza o una debilidad.

e Efectuar una suma ponderada de cada FCE y comparar el resultado de la organizacion con el

de los competidores.

Ventajas y Desventajas de la matriz MPC

Ventajas

Se concreta el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
competitivos.

Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

Si existe reduccion de productos defectuosos trae como consecuencia
una reduccion en los costos, como resultado de un consumo menos de
materia prima o sea los productos son de mejor calidad.

Incrementa la productividad y dirige a la Organizacion hacia la
competitividad lo cual es de vital importancia, para actuales
Organizaciones.

Contribuye a la adaptacion de los proceso a los avances tecnoldgicos.

Desventajas

Cuando el mejoramiento se concentra en un &rea especifica de las
organizaciones se pierde la perspectiva interdependiente que existe
entre todos los miembros de la empresa.

Requiere de un cambio en toda la Organizacion para el éxito es
necesario la participacion de todos los integrantes.

Tabla 10: Ventajas y Desventajas Matriz MPC

Fuente: (Contreras, 2012)
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7.5 Benchmarking

El benchmarking es una forma de determinar qué tan bien se desempefia una empresa,
comparado otras empresas. Por lo tanto, se ubica el desempefio de la empresa en un contexto
amplio, y permite determinar las mejores practicas.

Spendolini define al Benchmarking como "el proceso continuo y sistematico de evaluar
los productos, servicios o procesos de las organizaciones que son reconocidas por ser
representativas de las mejores practicas para efectos de mejora organizacional™ (Universidad de
los Andes, 2012)

Benchmarking Interno

Centrado en el analisis de las mejores préacticas analizadas entre empresas de un mismo
grupo, o entre distintas divisiones o areas de negocio de una misma organizacion, mediante el
cual se aprende a identificar ventajas comparativas faciles de implementar y presentes dentro de

la misma organizacion.

Ventajas Desventajas
Provee un alto grado de detalle en los procesos | El foco sobre el trabajo en procesos internos, no
y se simplifica la busqueda de informacion al permite visualizar los cambios mas estratégicos.

provenir del interior de la empresa

Facilita la rapida incorporacion de medidas de | Puede generar inadecuados favoritismos internos.
mejora.

Es una técnica rapida y de bajo costo en cuanto | No incentiva potentemente ni exige mucho esfuerzo
a recursos y tiempo necesario de los
profesionales.

Las lecciones aprendidas son habitualmente No esté orientado a la identificacion de las mejores
faciles de incorporar y no rifien con la cultura de | practicas del sector.
la organizacion.

Ayuda a mejorar el entendimiento de los
procesos internos de trabajo.

Tabla 11: Ventajas y desventajas Benchmarking Interno
Fuente: (Universidad de los Andes, 2012)
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Benchmarking Funcional o Industrial

Centrado en el analisis comparativo con organizaciones del mismo sector a partir de la
identificacion de un proceso clave susceptible de ser mejorado. Permite apoyar la mejora de
procesos clave de la organizacion, adoptando las mejores précticas de aquellos objetos de

referenciacion que se consideren de excelencia.
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Ventajas Desventajas

Provee importante informacion sobre el Tiende a limitar su aplicacion al andlisis funcional y
desempefio especifico de un sector o tipo de | operativo que no siempre se basa en la dinamica
industria externa al sector.

Permite hacer comparaciones cuantitativas. | En ocasiones es dificil de encontrar funciones comunes

que puedan ser totalmente comparables.

Tabla 12: Ventajas y desventajas Benchmarking Funcional o Industrial
Fuente: (Universidad de los Andes, 2012)

8. ANALISIS DE RESULTADOS
En esta seccion se va a hacer una descripcion por componente a mejorar, los cuales estan
expuestos en el capitulo 3 diagnostico de la empresa, lo cual daré paso a justificar las razones por
las cuales se aplicd una determinada herramienta de diagnostico; expuestas en el capitulo 7
marco metodolégico lo que hara que en el presente capitulo se muestre una solucién que

responda a la problematica expuesta en el capitulo 4

8.1 Propuesta para mejorar el componente de: Direccionamiento Estratégico

Segun lo identificado como problema en el punto 4, el componente de direccionamiento
estratégico posee uno de los porcentajes mas bajos y se encuentra en estado critico, por tal
motivo se plantea el plan de mejora en bisqueda de desarrollar la planeacion estratégica de la

empresa.
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En la siguiente seccion se presentara de forma detallada un analisis que se caracteriza por

revisar el sistema de finalidades actual de la organizacion, apoyado en el BSC para asi

determinar y definir la planeacion estratégica.

Cuadro de mando

Obijetivos

1- Fortalecimiento financiero para apoyar nuevos procesos encaminados al
Financiero crecimiento de la empresa

2- Apalancamiento financiero de largo plazo

3- Control de los gastos de la operacion

4-  Aumento de las utilidades

1- Cumplir con lo requerido, en las licitaciones de empresas petroleras
Clientes 2- Prestar un mejor servicio, satisfaccion del cliente

3- Reconocimiento en el mercado

4- Fidelizacion de los clientes

5- Mayor nimero de contratos

1- Desarrollar una planeacion financiera, buscando reinversion de los ingresos.

2- Desarrollar innovacion

3- Enfocarnos en que la operacion de la compafila maneje normatividad
Procesos ambiental

4- Determinar el cuadro de mando para fijar metas

5- El fortalecimiento del &rea administrativa con personal profesional capacitado

6- Estandarizar y determinar las funciones de las areas de la compafiia buscando

competitividad

7- Politicas de control y medicion estricta de la operacion

1- Desarrollar responsabilidad social
Gente 2- Determinar la vision al corto y largo plazo, generar que los empleados estén

comprometidos con la misma.
3- Determinar plan de incentivos

Tabla 13: Cuadro de Mando Integral

Fuente: (Autores)

El BSC identifica los objetivos, los cuales debemos obtener con el plan de mejoramiento

planteado a través del desarrollo de la planeacion estratégica y para adquirir los objetivos nos

basaremos en la propuesta de finalidades, para mejorar el punto critico de direccionamiento

estratégico.
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8.1.1Propuesta sistema de finalidades

En la siguiente seccion se presentara como a traves del sistema de finalidades se plantea
la mision y vision de la empresa para contribuir con el desarrollo de la planeacion estratégica de
la empresa.

Revision y Planteamiento De La Mision

Es importante que la empresa tenga en cuenta los siguientes factores al momento de
determinar la Mision a seguir por todos los colaboradores de la organizacion, los cuales se
identificaron a través de los criterios de evaluacion planteados por Fred R. David, en los cuales
se puede verificar si la mision posee los criterios, si se identifican todos los criterios la Misién
esta estructurada adecuadamente, si no es necesario plantearos para que la Mision se adecue a los

propdsitos de la empresa.

Criterio a evaluar Si No
Clientes X
Productos y servicios X
Mercados X
Tecnologia X
Preocupacion por crecimiento y solidez financiera X
Filosofia X
Factor diferenciador X
Responsabilidad social X

Tabla 14: Conceptos de Administracion Estratégica
Fuente: (David, 2003)

Tomando en cuenta la anterior tabla de acuerdo a los criterios con los que se cuentan y con
los que no, plantemos la siguiente propuesta para la mision, de acuerdo con los siguientes

planteamientos:
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e Clientes: Representa cualquier persona natural y juridica que tenga la necesidad de
transportarse en la Region Orinoquia, principalmente compariias que explotan el petroleo
a nivel nacional

e Productos: Los productos ofrecidos por la compafiia para suplir las necesidades de los
clientes en la region son los siguientes: Servicios publico de transporte terrestre
automotor especial (Turisticos), Servicios Colectivos urbanos, Servicio colectivo
intermunicipal, Taxis Urbanos.

e Mercados: Inicialmente la region del Orinoquia donde la empresa Répido los centauros
tiene centrada su operacion

e Tecnologia: La empresa utiliza la tecnologia de ubicacion global (GPS), como
herramienta de seguridad y de control de costos de la operacion

e Financieros: Mejorar el rendimiento de todos los stakeholders (Cliente Interno, Cliente
externo y proveedores)

e Filosofia: Buscar soluciones integrales a las necesidades de los clientes

e Factor Diferenciador: Es la Unica empresa que maneja las cinco modalidades de servicio
de transporte. Ademas la empresa ya cuenta con la certificacion 1SO 9001 desde el 2011.

e Responsabilidad social: Por parte de los directivos de la empresa se pretende ofrecer
servicios con bajos impactos al medio ambiente, practicas comerciales adecuadas y las
mejores relaciones con las comunidades y partes interesadas.

Con los cuales planteamos un mejoramiento a la misién de la empresa:

Es una empresa llanera de Transporte de pasajeros que presta sus servicios a toda la

Region Orinoquia a través de sus 25 afios de experiencia, buscando soluciones integrales en

todos sus cinco modalidades de servicios de transporte a nivel empresarial, urbano y
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turistico, siendo una empresa sostenible en el sector mediante la prestacion del servicio con

altos niveles de calidad, tecnologia, responsabilidad social y con una operacion con bajos

niveles de impactos ambientales, supliendo las nuevas exigencias del transporte de pasajeros.

Revision De La Vision

Después de determinar la Mision de la empresa, es asi como podemos crear una nueva Vision

segun nuestro plan de mejora planteado en el BSC, esta vision se debe caracterizar por:

Ser Visualizable: Se refiere a que todos los colaboradores tendran una imagen mental de
como serd el futuro.

Ser Deseable: Genera motivacion e interés entre toda la comunidad de la empresa

Ser Alcanzable: Abarca objetivos realistas y aplicables

Estar Enfocada: Suficientemente clara y explicita como para servir de guia a los lideres
en la toma de decisiones.

Ser Flexible: Suficientemente general como para permitir la existencia de alternativas y
uso del criterio e iniciativa por parte de los lideres.

Ser Comunicable: Es decir que sea facil de transmitir y explicar a las personas a quienes

afecta, tanto usuarios, clientes, proveedores o empleados.

Basandonos en estos planteamientos definimos la vision segun las herramientas utilizadas en

el punto 7 (7.2, 7.3 y 7.4) por lo cual se define los siguientes puntos de la Vision:

¢Hacia dénde vamos?
Aumentar la participacion de mercado en el sector de transporte terrestre en
Villavicencio, Arauca, Yopal, Vichada y municipios aledafios, expandiéndose en toda la

Region Orinoquia

69
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v' ¢Cémo llegaremos?
Generando una estructura robusta, capaz de soportar los cambios mediante el desarrollo
de la planeacion estratégica

v ¢ Qué se necesita para tener éxito?
Certificarse en normas de calidad 1SO 14001 con el animo de construir un goodwill para
ser un candidato fuerte de ganar las licitaciones que se estdn generando en la zona por
parte de las compafiias explotadoras de petroleo.

v ¢Cudles son los valores que les guia?
Son los que se identifican en las empresas de servicios:

v EXCELENCIA: En los procesos y servicios prestados, es una cualidad
extraordinaria de la que goza el personal de la organizacién asi como, las
herramientas que estos utilizan para realizar su trabajo.

v' CALIDAD: En todos los procesos realizados, los cuales buscan garantizar la
satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas del cliente interno y
externo.

v' RESPONSABILIDAD: La realizacion prioritaria de nuestras labores acordes
con los estandares de calidad, respetando los tiempos de entrega y los
compromisos establecidos con nuestros clientes.

v TRABAJO EN EQUIPO: Cada miembro de la organizacion es un elemento
importante para que la organizacion alcance la excelencia en el servicio de
transporte y asi generar una satisfaccion del cliente final

v ¢Cuanto tiempo les llevara?
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Se implementa el plan de intervencion esté tendrd una duracion maxima de 5 afios, este
tiempo se determiné de acuerdo a lo que el gerente general desea para la organizacion, y
adicional, €l cree que al realizar una buena organizacion en cuanto a cronograma, se
puede lograr que se programen las actividades y sub-tareas de forma tal que pueden

realizar varias al mismo tiempo.

Segun la informacién recolectada anteriormente, planteamos un mejoramiento a la Vision de
la empresa:

Para el 2018 Rapido Los Centauros sera la empresa con mayor participacion en el mercado
en toda la region Orinoquia mediante prestacion del servicio de transporte con los estandares 1SO
14001, soportada en una estructura operacional robusta capaz de suplir las necesidades del
mercado.

8.1.2 Desarrollo de las certificaciones

Soportados en lo planteado en los objetivos del BSC y en el punto 7, es necesario
desarrollar la estructura operacional adecuada para adquirir la certificacion ISO 14001, la cual es
un requerimiento por parte de los clientes empresariales (compariias explotadoras de petréleo).

Lo que se busca adquiriendo esta certificacion es que la empresa sea gestora de politicas de
reduccién de impactos ambientales mediante:

e Mantenimiento periddico del parque automotor, reduciendo la emisién de gases por parte

de los vehiculos.

e Control de consumo de combustible.

e Reduccidén y control en los desperdicios que genera la operacion.
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8.1.3 Desarrollo de la gestion humana

Dentro del plan de mejoramiento planteado para el direccionamiento estratégico, buscando
cumplir los objetivos del BSC de la empresa, es necesario el desarrollo de la gestion humana
mediante un programa de incentivos donde los empleados se involucren a cumplir lo planteado
en la vision definido a través de formular metas en temas de accidentalidad y de prestacion de
servicio:

e Dias familiares recreativos utilizando los centros de la caja de compensaciéon por

cumplimiento.
e Remuneracién econémica por cumplimiento.

8.2 Propuesta para mejorar el componente de: Estructura Organizacional

En la siguiente seccidn se presentara que de acuerdo al planteamiento que aparece en el
numeral 4 identificaciones del problema; el componente de estructura organizacional alcanza los

siguientes resultados que demuestran que se necesita realizar las siguientes actividades:
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Determinacion de roles y funciones Toma de decisiones por

Mejoramiento de la como objetivo especifico Area directiva y parte de cada area

estructura Reglamentacion interna para que la administrativa Actualizacion del
organizacional jerarquia y el conducto regular se reglamento interno

mantenga

Tabla 15: Cuadro Estructura Organizacional — Plan de Mejora
Fuente: (Autores)

Dichas actividades seran realizadas por un consultor externo lo cual le ofrecerd a la

organizacion que:

v El gerente de la organizacién podra asignar tareas de acuerdo al rol de cada colaborador.
v Dentro de la organizacién existira un lider por area que conocera perfectamente hasta

donde llegan sus funciones y su poder de decision.
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v Coordinar las actividades y ejercer un control sobre estas, pues existird un responsable
visible que se encargue de cumplir con lo encomendado.

v" Los colaboradores de la organizacion conoceran su posicion dentro del organigrama y asi
conoceran el conducto regular a seguir en cualquier tipo de situacion.

v Latoma de decisiones no se centraran en una Unica persona

8.3 Propuesta para mejorar el componente de: Gestién Financiera

Partiendo de los resultados analizados del Balance General y el PyG, identificados en

punto 1.6, y los objetivos planteados en el BSC el plan de mejora para este punto critico se basa

en.

e Adquirir profesional especializado en el analisis y mejoramiento de los
rendimientos de la empresa, que sera el encargado del area financiera y esta area
se fundamentara en el analisis desarrollado por la consultoria.

e Adquirir un ERP (sistema de informacion financiera) donde se procese toda la
informacién correspondiente a la operacion de la prestacion del servicio de
transporte.

o Definir un presupuesto para cada uno de los servicios que presta la compafiia.

e Manejar un control periédico de la ejecucion presupuestal, analizando y
generando la estructura de costos de la organizacion, centrando la operacion a la
generacion de rendimientos.

Lo anterior permitird mediante la estructuracion del area financiera:
1- Fortalecimiento financiero para apoyar nuevos procesos encaminados al crecimiento de la

empresa.
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2- Apalancamiento financiero de largo plazo, donde la empresa pague sus deudas a corto
plazo y apalanque sus nuevos proyectos en el largo plazo para obtener mayor liquidez.
3- Control de los gastos de la operacion. Reduccién de un 20% frente al afio anterior
4- Aumento de las utilidades. Sostener el crecimiento del 40% frente al afio anterior
Con la obtencion de estos objetivos a través del desarrollo de la planeacion estratégica
mediante el &rea financiera dentro de la empresa, se engranara la estructura organizacion

adecuada que permitird que la empresa aumente su crecimiento y alcance su vision.

8.4 Propuesta para mejorar el componente de: Comunicacion e Informacion

En la siguiente seccion se presentard de forma detallada que los indicadores pragmaticos
TIC expuestos en la aplicacion del MMGO hacen referencia a una pagina web e intranet por lo
tanto, al disefiar una pagina web que funcione como canal de comunicacién con los diferentes

clientes le aportara a la organizacién lo siguiente:

v" Aumentar la credibilidad debido a que, actualmente todo negocio se busca en la web, y
en este caso los potenciales clientes corporativos que son petroleras utilizan el
ciberespacio como primera herramienta de informacion.

v Mejora la comunicacién debido a que, al existir un componente de
contactenos@rapidoloscentauros y/o buzon de quejas y reclamos permite una
comunicacion mas rapida y directa con clientes y proveedores.

v' Hace que los clientes potenciales que existan en todas las modalidades de servicio
ofrecidas por la empresa, conozcan de la empresa y esto genera una buena impresion en

los visitantes adicional, brinda confianza al momento de contratar los servicios.
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v" Es el mejor canal para comunicar las noticias de la empresa y aquellos factores que la

diferencian de la competencia.

En este orden de ideas al crear la intranet para la empresa esta permitira que se tenga un
mayor control en cada una de las reuniones, item igualmente evaluado en el MMGO, porque por
este medio se anunciarian la programacién de las reunién y los temas a tratar, adicional se le
daria a conocer a todos los colaboradores los logros alcanzados; como lo son: licitaciones
ganadas, certificaciones de calidad, ambientales, entre otros. Ademas esta herramienta cuenta
con la posibilidad de instaurar usuarios con cesiones privadas lo que permitira que se creen
sesiones especiales para determinados clientes como las petroleras en donde estos puedan
ingresar y verificar la ubicaciéon del vehiculo, gracias a Tramigo (explicado en el capitulo 3

diagnostico de la empresa)

Ahora bien la intranet permite contar con carpetas compartidas esto hace que se convierta
en una herramienta de consulta obligada porque alli se almacenan todos los formatos estandar
que la empresa utilice rutinariamente. Asi mismo esta herramienta se convierte en un
mecanismo de comunicacion entre el area de gestién humana y el resto de colaboradores de la
empresa lo bueno de cada departamento. En este sentido, el BSC como se observa a

continuacion, permite evaluar el cumplimiento de estrategias:

1- Desarrollar responsabilidad social

Gente 2- Determinar la vision al corto y largo plazo, generar que los empleados
estén comprometidos con la misma.

3- Determinar plan de incentivos

Tabla 16: BSC — Componente de Gente
Fuente: (Autores)
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En este sentido se utiliz6 la estrategia de diligenciar la matriz MPC la cual, se explico en

el marco metodoldgico y cuyos resultados se definen a continuacién en la tabla # 17

De acuerdo a dicha tabla # 17 se logr6é definir que en el componente de tiempo de
respuesta de las peticiones quejas y reclamos (PQR) la empresa de estudio debe mejorar por lo
tanto, al contar con la pagina web e incorporar alli un buzon de quejas y reclamos en el que estas
inconformidades sean atendidas en un maximo de 24 horas y se cumpla este tiempo hace que se

cree una mayor fidelizacion de clientes.

En este sentido la informacion en el servicio al utilizar una herramienta como la intranet
por medio, de la creacion de un item en el que todos los colaboradores puedan dejar sus ideas de
coémo mejorar el servicio realizando o implementando algo que no exista dentro de la empresa y
asi, se genera la cultura de: consultar y utilizar la intranet, y adicional existira un factor
motivacional a dicha participacion por medio, de un incentivo como viajes, regalos de
electrodomésticos, motos, entre otros. Al contar con una pagina web la participacion del mercado
aumenta favorablemente debido a que, los potenciales clientes que existan en todas las

modalidades de servicio ofrecidas por la empresa, pueden contratar los servicios por internet.
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Factores Transporte Rapido Los Transportes Transportes Transportes

criticos de | Pond Centauros Escotour S.A Pubadi S.A.S Ejecutivo Del

# éxito eraci Llano Ltda

on Clasificaci | Puntuacién | Clasificaci | Puntua | Clasifica | Puntua | Clasifica | Puntua

6n on cion cion cion cion cion

1 | Publicidad 5% 1 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05

2 | Calidad del | 15% 4 0,6 3 0,45 3 0,45 1 0,15
Servicio

3 | Competitiv | 15% 2 0,3 3 0,45 3 0,45 4 0,6
idad de
Precios

4 | Expansion | 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,4 1 0,1
Global

5 | Participaci | 10% 1 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
on de
Mercado

6 | Posicion 15% 3 0,45 3 0,45 4 0,6 1 0,15
Financiera

7 | Estructura | 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,4 1 0,1
de la
Organizaci
on

8 | Informacié | 10% 3 0,3 1 0,1 1 0,1 1 0,1
nen el
Servicio

9 | Tiempode | 10% 2 0,2 2 0,2 3 0,3 1 0,1
Respuesta
PQR

10 | TOTAL 100% 2,6 2,55 3,15 1,55

Tabla 17: Matriz del perfil competitivo MPC

Fuente: (Autores)

9. PROPUESTA DEL PLAN DE INTERVENCION

De acuerdo a la informacion recolectada en el item anterior, en el siguiente capitulo se

establece la trazabilidad existe entre implementar cada una de las mejoras, puesto que la accion

que se realiza en un componente critico afecta a uno o dos componentes al mismo tiempo. Asi

mismo, se define un area responsable, indicador del logro, recursos utilizados y costo estimado.
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Para finalmente exponer la viabilidad de implementar la mejora teniendo en cuenta, tiempo vs

dinero todo enmarcado en aumentar las utilidades de la compafiia.

7 ‘ INDICADOR | TIEMPO DE COSTO
COMPONENTE| ACCION SUB ACCION | RESPONSABLE DE LOGRO EJECUCION | ESTIMADO
Promover el
mejoramiento de
la prestacion del
Certificacién servicio por
de calidad parte de la
ISO 14001, | empresa, siendo < Obtener
requerimiento gestor de .A_rea . certificacion 1ISO
o Administrativa y 18 meses $ 17.000.000
o para la politicas de Comercial 14001
&) obtencion de proteccion
o nuevas ambiental,
'|"_J licitaciones buscando la
é obtencion de la
[ certificacion de
[p] .
L calidad
E Satisfaccion de
=z Programa de los clientes en la
w incentivos prestacion del
s Desarrollo de servicio
<Z( la gestion < Compromiso por
o humana Area a?te de Iof
O dentrode la | Comprometera | Administrativa er$1 leados por
O empresa los empleados al pte P
L medio de la
o desarrollo de la reduccion de 1 afio
&) organizacion g $ 5.000.000
rotacion del
personal
Mejorar el . Mejoramiento en
. Enfocar la visién
sistema de < los resultados
S en el corto, Area
finalidades de . L propuestos y
mediano y largo | Administrativa S
la fidelizacion de
N plazo ;
organizacion los clientes
Determinacion Toma de
= de elss decisiones por
< <z( funciones como arte de ca%a 6 meses $ 6.000.000
X o . . objetivo parte
) 5 Mejoramiento wETe ) area
'5 4 de la P ___| Areadirectivay
2 ’%‘ estructura | Reglamentacion | administrativa
5 < organizacional Ilr;t?errnaar pjir: qlé? Actualizacion del
w O Jerarquia y reglamento 15 dias $  6.720.000
o) conducto regular nterno

Se mantenga
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COMPONENTE| ACCION SUB ACCION | RESPONSABLE ISEILCC')A(ER?CIJQ SEE;ASCC;)KD)E ESC':I'(I)I\S/I-I,;\ODO
Aumento de la
Establecer una liquidez
é politica
w financiera en la Aumento de
O organizacion, utilidades
= basada en la < o
<Z( Establecer la laneacion Area Directiva,
= planeacion f_p ; | Contable y Aumento de las 12 meses $24.000.000
financiera inanciera y € Financiera reservas
pa
o) manejo de
= presupuestos en
i las operaci_onles Manejo del
O que maneja fa endeudamiento
empresa
Crear la Intranet
para que sea una
herramienta de
> comunicacion
®) gue trasmita las Creacion de
Q decisiones Intranet
<§‘: tomadas por los
o directivos a
Q todos los
Z . : ‘
P Mejorar la colaboradores Area
g comunicacioén administrativa y 3 meses $11.241.000
O organizacional Operativa
O Fortalecer las
z() TIC existentes
> en la empresa,
D principalmente Adquisicion de
% la pagina de nuevos clientes
O internet, donde y

esta impacten a
los visitantes
para que realicen
el contacto y se
conviertan en
clientes

aumento de los
ingresos
operacionales

Tabla 18: Plan de Mejora

Fuente:

(Autores)
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+ Direccionamiento Estratégico.

El plan de intervencion para la mejora de este componente critico tiene un costo total de

$22.000.000 y una duracion de 18 meses, donde se implementara la norma ISO 14001:

v Una persona que se encargue del seguimiento de la implementacion de la
ISO, la cual se propone que sea el coordinador de HSEQ segun el organigrama expuesto
en el capitulo 1 estructura organizacién debido a que, gracias a la mejora propuesta en la
estrategia organizacional este cargo tendria entre sus funciones las de coordinar y liderar
la obtencion de la norma.

v Certificacion por ICONTEC ISO 14001 $17.000.000. Ahora bien para
calcular el valor invertido en la implementaciéon de la ISO 14001 se consideracion las
siguientes variables:

1. Lanomina que estéa representada en:
v 30 empleados en el area administrativa
v 50 conductores contratados directamente por la empresa
v" 143 conductores en servicios urbanos
v" 33 conductores en servicio intermunicipal
2. Alcance del negocio

3. Empresa perteneciente al Sector de Servicios

Expuestas en el siguiente formulario que permitié determinar un valor aproximado de la

implementacién:
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NORMAS ISO

911 341 468 / 71 AUTOPRESUPUESTO info@normas-iso.com

Rellene este formulario, solo le lleva un minuto, y recibira su presupuesto al instante !Sin ninglin compromiso!

150 a certificar (*)

IS0 14001 [=]
Tipo de negocio ;Disefia sus productos? ;Cudl es el alcance de su negocio?
% sector Servidos T % Loca
Sector Fabricacidn % No = Provindial
Otros = Maciona
- Internacional
Mombre de la compariia (*) M* Oficinas (*) MN*® Trabajadores (*)
Transporte Rapido los Centauros 1 256
Mombre de contacto (*) Paiz (%)
Nicolas Silva Colombia [=]
Teléfono (*) Provincia (*)
3176564377 Bogota =]
Email (*)

mnr_15@hotmail.com

Acepto la Politica de privacidad Acepto los Términos y Condiciones

llustracién 16: Formulario de auto-presupuesto Normas 1ISO
Fuente: (Normas I1SO, 2013)

v’ Para el desarrollo de la gestion humana mediante el plan de incentivos, buscando que los
empleados se involucren a alcanzar la vision de la compafia se debe contar con un
presupuesto de $5.000.000 anuales, los cuales serdn utilizados para contratar planes
familiares de recreacion a los empleados que cumplan con las metas establecidas. La caja
de compensacién actual es COFREM vy se propone un plan de incentivos que consiste en

viajar a San Andrés el nacleo familiar es decir, padres e hijos; ver anexo # 6

En este sentido y de acuerdo al cuadro inicial se puede considerar el siguiente

cronograma en el que se muestra el tiempo para realizar la mejora:
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Inicio

Fin

\

Agosto 1 -
2013

Sept. 30 |Oct. 1 de
de 2013 2013

Julio 30
de 2014

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Certificacion de calidad

organizacion

IS0 14001 18meses
Desarrollo de la gestion
humana dentro de la 10 meses
empresa
Mejorar el sistema de
finalidades de la 2meses

18 Meses

llustracién 17: Cronograma del Plan de Intervencion del componente de Direccionamiento
Estratégico

Fuente:

(Autores)

La anterior ilustracion permite asumir que el plan de mejorar iniciaria en agosto 1 de 2013 y

finalizaria en enero 30 de 2015 para una duracion total de 18 meses, este tiempo es el que se

demoraria la organizacion en obtener la certificacion de calidad, es importante establecer que se

realizarian otras dos actividades a la par que se obtiene la certificacién, como lo es mejorar el

sistema de finalidades de la organizacién el cual, se proyecta comenzaria en agosto 1 de 2013 y

terminaria el 30 de septiembre de 2013, para asi poder darle paso a la realizacion del desarrollo

de la gestion humana, acciones anteriormente descritas, esta actividad duraria desde el 1 de

octubre de 2013 hasta el 30 de julio de 2014.

R/
¢

Estructura Organizacional

Creacion de un manual que indique jerarquia y funciones por parte de un outsourcing
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Revision y Creacion de nuevos estatutos por parte de una firma de abogados llamada

Rojas y Asociados Abogados S.A.S, el soporte de dicha informacion se anexa al presente

documento; anexo #3.

Determinacion de Crear un manual de funciones, especificando los roles y $ 3.000.000
roles y funciones responsabilidades de cada colaborador y evaluarlo de
acuerdo a los cambios que viva la Empresa
Estructura de Definir el rol de cada colaborador y como este aporta de $ 3.000.000
mando y su manejo manera significativa a la organizacion
en forma matricial
Reglamentacion | Crear un manual interno en el que se especifique la jerarquia $6.720.000

interna y el conducto regular a seguir por los colaboradores

Tabla 19: Precios de una empresa de Abogados
Fuente: (Abogados, 2013)

Se espera lograr que al aplicar lo anteriormente descrito se mejore el componente critico,

de la siguiente manera, determinar los roles y funciones de los colaboradores de la organizacion,

generando una estructura de mando adecuada que permita que los directivos deleguen funciones

y se cumpla un conducto regular.

En este sentido y de acuerdo al cuadro inicial se puede considerar el cronograma expuesto

en la ilustracion nimero 18 en el que se muestra el tiempo para realizar la mejora.

Gracias a esta ilustracion se permite identificar que primero, una actividad depende de la

anterior para poder mejorar el componente, segundo si se observa el cronograma presentado en

la ilustracion # 18 se observa que para iniciar la mejora de la estructura organizacional se debe

realizar inicialmente la mejora del sistema de finalidades para asi dar comienzo al cronograma

del presente componente.




Estructura de mandoy
su manejo en forma

matricial
Determinacién de roles
y funciones
Reglamentacion
interna
Inicio Fin
\ ) 4
y J \
4
Octubre1 | Oct.15 Enero 15
de 2013 de 2013 de 2014

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Determinacién de roles y

. 3 Meses
funciones
Estructura de mando y
su manejo en forma 3 Meses
matricial
Reglamentacion interna 15 Dias

MMGO Répido los Centauros

En consecuencia se parte de la revision de la reglamentacion interna desde el 1 de octubre de

2013 hasta el 15 de octubre de 2013, posteriormente, se determinan los roles y funciones de

todos los colaboradores, este levantamiento y modificaciéon de perfiles tomara tres mes, por lo

tanto, se define iniciar el 15 de octubre de 2013 hasta enero 15 de 2014 para que asi, este proceso

suministre las herramientas para estructurar la capacidad de mando dentro de la organizacion,

actividad que finalizaria el 15 de abril de 2014.

llustracion 18: Cronograma del

Organizacional
Fuente: (Autores)

Plan de

Intervencién del

componente de Estructura
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Para el fortalecimiento del area financiera como plan de intervencion a este punto critico se debe

tener en cuenta los siguientes costos:

v' Costo del ERP, sistema para almacenar la informacidon financiera de la empresa,

aplicacion suministrada por una empresa de tecnologia llamada Defontana, verificar

anexo # 7 por un valor de $900.000

v Efectuar una consultoria financiera para definir la estructura del area por parte de una

firma de asesores llamada Kreston RM S.A la cual tiene un valor de $18.000.000 el

soporte de dicha informacidn se anexa al presente documento; anexo # 4

v Contratar un profesional especialista en andlisis financiero con un sueldo mensual de

$3.500.000 méas prestaciones de ley valor total $5.034.820, dicha informacion se

encuentra enunciada en el siguiente cuadro:

DEVENGADO

Nombre del colaborador

Sueldo basico

Dias trabajados

Profesional especialista en analisis financiero

$ 3.500.000

30

DEDUCCIONES

Salud pension Total Deducciones
$ 140.000 $ 140.000 $ 280.000
CARGA PRESTACIONAL
Salud Fondo de pensiones Cesantias | Intereses sobre | Vacaciones Prima de Total carga
Cesantias servicios prestaciones
$297.500 | $420.000 $291.550 $ 35.000 $ 145.950 $ 291.550 $ 1.481.550
APORTES PARAFISCALES
Sena ichf Cajas de compensacion Riesgos Profesionales Total aportes parafiscales
$ 70.000 $105.000 | $ 140.000 $ 18.270 $ 333.270
Total a pagar colaborador $ 3.220.000,00
Obligaciones empresa $1.814.820,00
Neto a pagar empresa mensual $ 5.034.820,00

Tabla 20: Sueldo y Prestaciones de Ley profesional financiero

Fuente: (Autores)
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En este sentido y de acuerdo al cuadro inicial se puede considerar el siguiente

cronograma en el que se muestra el tiempo para realizar la mejora:

Profesional especialista en andlisis financiero

Implementacion
de ERP
Consultoria financiera
Inicio Fin
’ I} v
Octubre 1 Dici.1 |[Enero30|Feb1de Julio 30
de 2013 de 2013 |de 2014 |2014 de 2014

12 Meses
GESTION FINANCIERA
Implementacion de ERP 2 Meses
Consultoria financiera 12 Meses
Profesional especialista
P 'p R 6 Meses
en analisis financiero

llustracién 19: Cronograma del Plan de Intervencién del componente de Gestidn Financiera
Fuente: (Autores)

«» Comunicacion e Informacion

Se propone subcontratar una empresa de mercadeo y publicidad llamada Adgora donde el
valor aproximado de implementar una mejora en los TIC (pagina web e intranet) de una empresa
esta por un valor total de $ 11.241.000 el soporte de dicha informacion se anexa al presente

documento; anexo #5, pero se encuentra resumida en el siguiente cuadro:
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Web e Intranet

Pagina basica HTML con formulario (inicio y 4 paginas internas) activado $1.010.000
Pagina basica en flash $ 1.800.000
Banner $ 202.000

Multimedia (depende de su complejidad) $ 1.693.000

Administracion presupuesto campafas publicitarias (GOOGLE ADWORDS) x cada campafia $ 265.000

Formularios para recopilar informacion por medio de internet con validacion en javascripty php | $135.000

Disefio de intranet basica $2.116.000

Story Board video institucional 3 minutos 40 cuadros) $ 4.020.000

Tabla 21: Precios de empresa de publicidad
Fuente: (Publicitaria, 2013)

Se espera lograr que al aplicar lo anteriormente descrito se mejore el componente, de la
siguiente manera, desarrollar un sistema de informacion (Intranet) que permita compartir la
informacidn que se genere internamente en la empresa, permitiendo vincular a los colaboradores

al cumplimiento de la vision de la empresa.

En este sentido y de acuerdo al cuadro inicial se puede considerar el siguiente

cronograma en el que se muestra el tiempo para realizar la mejora:

Creacion de Intranet

Creacion de pagina Web

Inicio Fin

/
Octubre 1 de 2013

COMUNICACION E INNOVACION

Creacién de pagina Web 3 Meses
Creacién de Intranet 3 Meses

[lustracion 20: Cronograma del Plan de Intervencion del componente de Comunicacion e
Informacion
Fuente: (Autores)
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9.1 Retorno de la Inversion

Asumiendo que la empresa implemente lo propuesto, expuesto de manera resumida en el

siguiente cuadro, se podrian dar los siguientes resultados:

Componente Valor de la Inversion
Direccionamiento Estratégico $22.000.000
Estructura Organizacional $12.720.000
Gestién Financiera $24.000.000
Comunicacion e Informacién $11.241.000
Valor Total de la Inversion $69.961.000

Tabla 22 Inversion por Componente
Fuente: (Transporte Rapido Los Centauros, 2012)

Si se tiene en cuenta que al efectuar las anteriores mejoras segun el marco metodolégico y la
recoleccion de informacién suministrada por la compafiia; indican que de 10 licitaciones a las
que puede aplicar la compafiia entre empresas privadas y publicas que se presentan en la region,
la organizacién puede ganar, 2 por valor de $500 millones minimo en el sector publico y $6.000
millones en el sector privado, es de aclarar que cada licitacién tiene un tiempo de ejecucion de 1
afio en el sector publico y de 2 afios en el sector privado. Se puede decir que, se recuperaria el
dinero de la mejora en 1 afio, o el los 18 meses que dura la ejecucion de la mejora segun la

ilustracion:



_Creacién de Intranet
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Creacidn de pagina Web
Profesional especialista en andlisis financiero
Implemehtacién
de §RP
Consultoria financiera
Estructura de
mandoysu
manejo en forma
Determ{nacién de rolles
Reglame yfuncionels
ntacfon
interpa
Mejorarel
sistema de
finalidades
Dgsarrollode |§ g¢stion humana dentrp de la empresa
Certificacion de calidad 1SO 14001
Inicio Fin
N
Agosto1- |sept.30 Oct.1a Dl.cla Ene.1a [Febla Abr!I1a Julfola Sepla
2013 de 2013 Oct. 30 Dic30 |Ene.30 |Feb.30 Abril 30 Julio 30 Sept 30
de 2013 de 2013 |de 2014 |de 2014 de 2014 de 2014 de 2014

18 Meses
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GESTION FINANCIERA

COMUNICACION E INNOVACION

9.2 Proyeccion Financiera

[lustracién 21: Cronograma General del Plan de Intervencién
Fuente: (Autores)

Certificacion de calidad Determinacion de roles » L, .
18 meses . y 3 Meses Implementacién de ERP 2 Meses Creacion de pagina Web 3 Meses
1SO 14001 funciones

Desarrollo de la gestion 10 meses Estructura_ de mando y 3 Meses Consultoria financiera 12 Meses Creacion de Intranet 3 Meses

humana dentro de la su manejo en forma

Mejorar el sistema de Profesional especialista

finalidades de la 2 meses Reglamentacion interna 15 Dias en andlisis fir’:anciero 6 Meses
organizacion

En esta seccidén se hard una proyeccion de los estados financieros de la compafiia. Sin

embargo, los resultados presentados asumen que se dan las siguientes premisas:

1. Los gastos en que tenemos que incurrir para ejecutar el plan de mejora seran aplicados en

su totalidad ($69.961.000) para el segundo semestre del afio 2013, los cuales se ven

reflejados en el aumento de los gastos operacionales de administracion un 11% frente al

ano 2012.
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2. Con la puesta en marcha del plan de mejora la empresa obtendra para el afio 2013, la
certificacion 1SO 14001, lo cual traera consigo que aumente la capacidad de operar en
dos nuevas licitaciones en el sector privado, lo que le permitird aumentar sus ingresos
operacionales para el afio 2013 en un 16% Yy para el afio 2014 un 15% respectivamente
frente al afio anterior.

En este sentido, durante el transcurso del segundo semestre del afio 2013 y finales del afio
2014 se generardn ingresos por $12.000.000.000 de pesos. Lo anterior permite que la
inversion se retorne para el mismo afio de la puesta en marcha del plan de mejora.

Para el 2015 y 2017 se estima que el ritmo de publicacién de licitaciones se mantenga
debido al crecimiento econémico que va a tener el pais, segin lo analizado en el punto 2
marco metodoldgico, lo cual permitird que la empresa mantenga la adquisicion de dos

nuevas licitaciones en cada afio proyectado.

3. Se plantea como meta para el analista financiero el mejoramiento de la capitalizacion de
empresa por lo cual se buscara reducir obligaciones financieras de corto plazo para el afio
2013 en $50.000.000, reduciéndola en un 42%, También se plante la reduccion en las
cuentas por pagar mediante politicas de pago buscando mejora en los precios de los

proveedores en un 30%.

4. Para el crecimiento de los ingresos operacionales proyectados, no es necesario ampliar la
flota de vehiculos ya que, la empresa mediante sus alianzas con la competencia suple la
necesidad de vehiculos y cumple con el niamero de vehiculos requerido por las empresas

privadas para la prestacion del servicio de transporte. La empresa tiene la capacidad de
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adquirir esas nuevas licitaciones sin la necesidad de ampliar su parque automotor, ni
aumentar considerablemente el personal para la operacién. Esto esta calculado teniendo
en cuenta los costos de ventas y de prestacion de servicios segun el incremento de los
ingresos operacionales informados por la empresa, ya que se tiene establecido que en
promedio el 52% de los ingresos operacionales afio a afio se utilizan para suplir los costos

de la operacion.

El desgaste de los vehiculos a cinco afios por la prestacion del servicio es bajo puesto
que, los vehiculos que prestan el servicio son nuevos debido a que, en el 2011 se
iniciaron las operaciones con las empresas privadas. Los afios de uso de los vehiculos se
observan de forma mas detallada en el capitulo 1.5 portafolio de productos y servicios
por lo cual, no se plantea realizar compras de nuevos vehiculos remplazando los antiguos,
por lo cual el parque automotor se mantiene en operacién durante los cinco afios
mediante un mantenimiento estricto segun politicas de la ISO 14001. Dicha politica se
muestra en el capitulo referente a analisis de resultados en donde se exponen las
exigencias necesarias para el desarrollo de la certificacion, adicional esta se relaciona en

el plan de mejoramiento en el componente de direccionamiento estratégico.

La proyeccidn se realiza en pesos constantes, buscando asi que los célculos de las cifras
sean en numeros reales sin tener en cuenta la inflacion, al igual como lo registra
contablemente la empresa, permitiendo que los calculos sean mas simples

Segun la proyeccion planteada y debido a lo expuesto en el numeral 2.2. perspectivas del

sector, se puede afirmar que el crecimiento de las empresas petroleras en esta region es
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rentable y sostenible en el largo plazo debido a que la explotacion de minas y canteras es
considerado uno de los sectores de mayor expansion por lo cual, no existe riesgo de que
estas empresas no continien operando, y esto lo sustenta la “Asociacion Colombiana del
Petréleo que estima que las exportaciones de hidrocarburos y derivados estardn entre
USD 12.500 millones y USD 13.500 millones, con tendencia creciente durante el resto
del quinquenio (2011 -2015), no solo por los altos precios internacionales esperados para
el crudo (alrededor de USD 70/bl), sino también porque buena parte del crecimiento en la
produccion de hidrocarburos (proyectado por encima del 5% anual), serd destinado a las
exportaciones, pues se espera que el consumo interno de hidrocarburos tenga un
comportamiento similar al crecimiento de la economia (3,5% anual), proyectado por el

Gobierno Nacional” (Asociacién Colombiana del Petroleo, 2012)

La empresa posee el capital y Know How amplio para soportar la demanda de las
operaciones de estas petroleras, por lo cual la competencia en la regién se encuentra
rezagada y sin capital suficiente para que en los proximos cinco afios entren a suplir las
necesidades del sector petrolero que se encuentran suplidas por la empresa. Lo cual, se
evidencio en el andlisis que se realizé a la competencia en el capitulo 2.2. referente a

perspectivas del sector - competencia directa.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

Estados financieros cortados a 31 Dic | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Datos en miles de pesos ($000,00)
10 Activos 2.726.533.764 | 3.066.661.040 | 3.254.203.190 | 3.709.473.028 | 4.119.071.627 | 4.534.547.318
11 | Subtotal Disponible 290.712.324 279.267.463 87.414.477 156.719.145 208.829.223 220.638.355
12 | Subtotal Inversiones 45.467.000 45.499.023 45.531.068 45.563.135 45.595.226 45.627.338
13 | Subtotal Deudores 1.022.649.524 | 1.268.085.409 | 1.585.106.761 | 1.902.128.114 | 2.187.447.331 | 2.515.564.430
1305 | Deudores - Clientes 1.050.440.952 | 1.102.962.999 | 1.158.111.149 | 1.216.016.707 | 1.276.817.542 | 1.340.658.419
Total Activo Corriente 2.359.248.801 | 2.695.814.894 | 2.876.163.455 | 3.320.427.100 | 3.718.689.322 | 4.122.488.543
15 | Propiedades Planta Y 1.131.401.083 | 1.142.715.094 | 1.165.569.396 | 1.200.536.477 | 1.236.552.572 | 1.273.649.149
Equipo
Dgprzciacién Acumulada | 775.282.787 783.035.615 798.696.327 822.657.217 847.336.934 872.757.042
16 | Subtotal Intangibles 11.166.667 11.166.667 11.166.667 11.166.667 11.166.667 11.166.667
Total Activo No Corriente | 367.284.963 370.846.146 378.039.735 | 389.045.927 400.382.305 412.058.774
20 Pasivos 1.579.363.723 | 1.404.498.207 | 1.388.564.325 | 1.411.855.261 | 1.505.294.340 | 1.677.230.000
21 | Obligaciones Financieras | 102.921.444 52.921.444 52.921.444 52.921.444 52.921.444 52.921.444
23 | Subtotal Cuent Por Pagar | 733.743.183 513.620.228 359.534.160 251.673.912 176.171.738 123.320.217
24 | Impuest Gravame y Tasas | 336.640.234 353.472.246 371.145.858 389.703.151 409.188.308 368.269.477
26 | Subtotal Pasiv Estim. y Provis. 187.058.862 275.287.680 405.130.803 526.670.044 684.671.057 958.539.480
28 | Subtotal Otros Pasivos 219.000.000 209.196.609 199.832.061 190.886.710 182.341.792 174.179.382
0 Total Pasivo Corriente 1.579.363.723 | 1.404.498.207 | 1.388.564.325 | 1.411.855.261 | 1.505.294.340 | 1.677.230.000
Total Pasiv no corriente
30 | Total Patrimonio 1.147.170.041 | 1.662.162.833 | 1.865.638.865 | 2.297.617.767 | 2.613.777.287 | 2.857.317.317
31 | Subtotal Capital Social 380.000.000 380.000.000 380.000.000 380.000.000 380.000.000 380.000.000
33 | Reservas 74.257.741 74.257.741 74.257.741 74.257.741 74.257.741 74.257.741
34 | Valorizacion De Activos 98.003.207 98.003.207 98.003.207 98.003.207 98.003.207 98.003.207
36 | Resultados Del Ejercicio 594.421.384 | 515.480.500 797.897.416 947.459.402 1.114.056.936 | 1.190.999.433
37 | Result De Ejerci Ant. 337.452.535 594.421.384 515.480.500 797.897.416 947.459.402 1.114.056.936
Total Pasivo Y Patrimonio | 2.726.533.764 | 3.066.661.040 | 3.254.203.190 | 3.709.473.028 | 4.119.071.627 | 4.534.547.318

Tabla 23: Balance General Proyectado

Fuente: (Autores)

Segun el resultado de la proyeccidon del balance general podemos concluir lo siguiente:

1. Laempresa para el 2012 cierra con la mejor liquidez de los Gltimos afios, un crecimiento

frente al afio 2011 del 56%, la caja corresponde al 12% del activo total, lo que mejora el

panorama para la implementacion del plan de mejora para el afio 2013. Para el 2014 se

reduce la liquidez debido a los gastos incurridos en la implementacion del plan, pero

inicia una tendencia de crecimiento del 79% para el 2015, lo que muestra un

mejoramiento en la planeacion financiera de la organizacion.
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2. Los activos totales de la empresa aumentaran para el 2013 un 13% esto debido a la puesta
en marcha del plan de mejora; para el 2014 se espera un crecimiento del 6% versus el
afio anterior ya que hubo un crecimiento significativo en el afio anterior por la compra de
equipos de oficina para ser utilizados como herramientas para mejorar los componentes
criticos de la empresa, también esté crecimiento se debié al aumento de la operacion por
la adquisicion de las nuevas licitaciones y el aumento del rubro de clientes. Para los

siguientes afos este rubro aumenta un 14%, segun la tendencia de las ventas.

3. Para el 2013 los pasivos reduciran en un 11% esto gracias a la implementacion de la
politica propuesta en el area financiera del plan de mejora. Para el 2014 se reduce un 1%
frente el afio anterior ya que la operacidn crece en una mayor proporcién y se mantiene
hasta el 2017 en un crecimiento promedio del 7%, manteniendo los pasivos controlados

buscando mayor capitalizacion del patrimonio.

4. El patrimonio de la empresa del afio 2013 versus 2012 se espera que tenga un crecimiento
del 45% debido a la buena politica de reinversion y esto se evidencia en el sentido que, al
contar con un experto en finanzas (propuesta del plan de mejora) hace que se obtenga
dicho crecimiento y que ademas se mantenga para el 2014 en un 12%, para el 2015 en un
14% y en un 9% respectivo frente al afio anterior, esto serd conseguido en la politica de
reinversion de las utilidades que se espera que ejecute el experto en finanzas y el
resultado en el crecimiento de la operacion por la adquisicion de las nuevas licitaciones

afo a afo.
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PYG PROYECTADO

Estados financieros 2012 2013 2014 2015 2016 2017
cortados a 31 Dic
41 Ingresos 8.854.934.770 | 10.271.724.333 | 11.812.482.983 | 12.993.731.281 | 14.293.104.410 15.007.759.630
Operacionales
61 Costo Ventas 5.786.111.451 | 6.760.479.177 7.774.551.054 8.552.006.159 9.407.206.775 9.877.567.114
Y Prest
Servicios
Utilidad Bruta | 3.068.823.319 | 3.511.245.156 4.037.931.929 4.441.725.122 4.885.897.634 5.130.192.516
51 Gastos 1.551.399.048 | 1.725.904.077 1.706.500.229 1.757.695.236 1.810.426.093 1.864.738.876
Operacionales
Adminin
5105 | Gastos De 1.430.609.940 | 1.603.907.078 1.582.063.290 1.629.525.189 1.678.410.945 1.728.763.273
Personal
5160 | - 120.789.108 121.996.999 124.436.939 128.170.047 132.015.148 135.975.603
Depreciacione
s
52 Gastos 678.004.498 786.485.218 904.458.000 994.903.800 1.094.394.180 1.149.113.890
Operacional
Ventas
5205 | - Gastos De 678.004.498 786.485.218 904.458.000 994.903.800 1.094.394.180 1.149.113.890
Personal
Utilidad 839.419.773 998.855.861 1.426.973.699 1.689.126.085 1.981.077.361 2.116.339.750
Operacional
42 Ingresos No 435.576.421
Operacionales
- Gastos 72.277.443 7.938.217 7.938.217 7.938.217 7.938.217
Financieros.
53 Gastos No 328.306.810 38.174.560 43.900.744 48.290.819 53.119.901 55.775.896
Operacionales
Utilidad Antes | 946.689.384 888.403.858 1.375.134.738 1.632.897.050 1.920.019.243 2.052.625.638
de Impuest.
54 Impue. de 352.268.000 372.923.358 577.237.322 685.437.648 805.962.307 861.626.205
renta
Complemen
59 Ganancias Y 594.421.384 515.480.500 797.897.416 947.459.402 1.114.056.936 1.190.999.433
Perdidas

Tabla 24: Estado de pérdidas y ganancias P&G Proyectado
Fuente: (Autores)

Segun el resultado de la proyeccion del pyg podemos concluir lo siguiente:

1. Los ingresos operacionales del afio 2013 frente al 2012 aumentaran un 16%, gracias a que
se contara con la ISO 14001 adquirida con el plan de mejora propuesto, esta politica de
calidad es la demandada por las empresas de petroleo que solicitan los servicios de
transporte prestados por la compafiia. Donde para el primer y segundo afio proyectado se

adquiriran dos licitaciones de $6.000 millones cada una, lo que soporta el crecimiento del
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afo 2013 y 2014. Para el afio 2015 frente al afio 2014 el crecimiento va ser del 10%
manteniendo el crecimiento en los ingresos operacionales con 2 licitaciones privadas
anuales, al igual que para el afio 2016, lo que permitird primero, mantener un crecimiento
del 2017 frente al 2013 del 46%, y segundo a acercar a la empresa a conseguir su vision
propuesta en el plan de mejora.
Los costos operacionales tendran la misma tendencia de crecimiento que la de los
ingresos operacionales ya que los costos de la prestacion del servicio se mantienen
constantes, en promedio afio a aflo aumenta un 11% hasta el 2017.
Los gastos operacionales de administracién aumentan para el 2013 frente al 2012 un
11%, esto debido a que los gastos del especialista financiero y los costos del plan de
mejora se aplican a este rubro permitiendo que la inversion total del plan de mejora se
ejecute para el mismo afio en su totalidad. Para el afio 2014 los gastos se reduciran en un
1% ya que no se cuenta con implementacién de mejoras para ese afio y para los afios
2015 hasta 2016 se mantendran en su tendencia de crecimiento del 3%.
Los gastos no operacionales se reducen para el 2013 un 88%, ya que en la nueva politica
financiera del plan de mejora se busca reducir al minimo los gastos extraordinarios, para
el 2014 hasta el 2017 el crecimiento de este se controla en un 10% afio a afio.
Las utilidades del resultado del ejercicio revelan lo siguiente segin la implementacion del
plan de mejora:

v’ Las utilidades del afio 2013 frente al afio 2012 van a tener un decrecimiento del

13%, esto se genera por los costos de la implementacion de mejora planteado.
v’ Las utilidades del afio 2014 frente al afio 2013 van a tener un crecimiento del

55%, en este afio se recupera la totalidad de la inversion demostrado en el
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crecimiento de las utilidades por una valor de 282.416.962 mas que el afio
anterior.

Con la ejecucidon de los planes de mejora planteados para el afio 2015 frente al
afo 2014 el crecimiento de las utilidades sera del 19% frente al afio anterior y
para el afio 2016 frente al afio 2015 se tendra un crecimiento del 18%,
permitiendo que para el 2017 se mantenga el crecimiento en un 7% frente al afio
anterior.

El aumento de las utilidades que se plantean tener para el 2017 frente al afio 2013
corresponden a un aumento del 131%, lo que demuestra lo favorable que es el
desarrollo de la implementacion del plan de mejora para el afio 2013.

Se planea como objetivo fundamental de la proyeccién que la empresa se
capitalice y genere mayor rentabilidad, por lo cual desde la implementacion del
plan de mejora y los resultados propuestos, la rentabilidad sobre el patrimonio

indica lo siguiente:

2013 2014 2015 2016 2017

ROI 31% 43% 41% 43% 42%

Para el afio 2013 debido a la implementacion se obtiene una rentabilidad sobre el
patrimonio del 31%, pero para los afios siguientes 2014 a 2017 se mantiene por
encima del 40% siendo un negocio que deja alta rentabilidad a los socios y

préspero a lo largo de estos afios proyectados.
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10. CONCLUSIONES

Se logré que el Gerente General de la empresa y sus colaboradores entendieran la
importancia de contar con un sistema de finalidades que funcionard como una herramienta de
guia que hace que, todos trabajen para lograr un mismo fin o meta que es el logro de la
certificacion de alta calidad ISO 14001. La cual, gener6 que, se razonara sobre la necesidad de
contar con un profesional financiero que contribuyera a definir bajo que estandares econémicos
se debe aplicar a las licitaciones y adicional, al definir roles y funciones se permite conocer que
insumos tiene la empresa haciendo que no se inviertan esfuerzos en alguna actividad antes de
definir qué tan rentable es participar en un determinado contrato, es decir, reconocer dentro del
mercado que no todos los contratos los debe ganar Répido los Centauros sino Unicamente

aquellos que generan mayor valor para la organizacion.

Se super0 la dificultad de comunicacion existente entre los diferentes departamentos y cargos
de la compafiia, al momento que los lideres de la organizacion aceptaron la importancia de contar
con canales como: una pagina web y una intranet que funcionan como mecanismos que motivan
la participacién de los trabajadores dentro de la empresa y esto hace que mejore el ambiente
laboral, permitiendo que los empleados sientan que la empresa se preocupa por su calidad de

vida.

En este sentido, el juzgar una empresa y apuntar a que se debe hacer una transformacién a
como normalmente se ha trabajado hace que se generen dificultades pero si se confrontan dichos
cambios vs el costo de la propuesta representara una inversion relativamente pequefia con
relacion a los beneficios que obtendra la empresa a largo plazo, ya que se cumpliran los objetivos

planteados en el BSC y se enfocaran al cumplimiento de su vision, buscando ser los lideres en la
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prestacion del servicio en la region Orinoquia, siendo reconocidos y certificados por su calidad,

todo lo anterior apoyado mediante un fortalecimiento organizacional robusto.

Finalmente al realizar una proyeccion financiera a cinco afos se logra prever el futuro y
determinar qué tan efectivo puede llegar a ser el plan de mejoramiento, puesto que se obtiene un
crecimiento del 131% en utilidades y un aumento en ingresos operacionales de $4.736.035.297
millones al 2017 asi mismo, dicha proyeccion hace que la empresa analizada pueda observar en
un escenario como al implementar las mejoras propuestas puede obtener mayores resultados

reflejados en el aumento de las utilidades que es lo que finalmente desea la organizacion.

11. ANEXOS

» Anexo 1: Balance General Y Estado De Pérdidas Y Ganancias 2011

» Anexo 2: Diagnostico Modelo De Modernizacién Para La Gestion De Organizaciones
MMGO

» Anexo 3: Propuesta de Rojas y Asociados Abogados S.A.S. para el componente de

Estructura Organizacional

Anexo 4: Propuesta de Krestdbn RM S.A, para el componente de Gestion Financiera

Anexo 5: Propuesta de Adgora, para el componente de Comunicacion e Informacion

Anexo 6: Plan de Incentivos San Andrés

vV V VYV V

Anexo 7: Propuesta de herramienta tecnoldgica Defontana
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- ‘Equipos de Oficina
Menos: depreciacion
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banco de Bogota 050151003739

CUENTAS POR PAGAR

Costos y Gastos por Pagar
Ratencion en la Fuente
Retenciones y Aportes de Nomina

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

Pravision impuesto industria y comercio
Provision Impussto renta 2014 -

TOTAL PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES ABORALES

Satarios Y Pfesi;ciénes Por Pagar

" TOTAL PASIVO MEDIANO Y LARGO PLAZO

OTROS'"P&SNOS

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Fonde Reposicion por Carretera
Aportes Ssguridad Social Conductores
Ofros ingresos

TOTAL OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

RAPIDO

3.985.868,03
44,530,416,00

100.000.000,00

§77.018.804,04
20.758.409,00
35.982.141,00

34,187.000,00

. 244,974.000,00

128.011.581,72

61.587.180,74
113.827.968,00
13.275.197.21

| LOS 4
‘ ENTAUROS S.A w«‘;t

NIT: 892.001.529-5
PASIVOS

48.516.284,03

100.000,000,00

633.769.354,04

279,161.000,00

128.011.581,72

188.690,355,85

ICOGPTEC

CERTIEICADC)
» »IS_O 8001
Certificado No, SC 7259-1

148.516.284,03

633.759.354,04

275.161.000,00

1.061.436.638,07

128.011,581,72

188.690.355,956

1,378.138.575,74

Carrera 23 No. 5-70 Barrio Alhorada
Conm.: 667 4747 Fax: 665 3215
www rapidelgscentauros.com
E-mail: rapidoioscentaures@rapidoloscentauros.com
Viltavicencio - Meta




RAPIDO

s s ,_
< ENTAUROS S.A.

NIT: 892.001.529-5 Certondo No. SC 72591

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 380.000,000,00

Capital suserite y Pagado 380.000.000,00

RESERVAS _ 40.512.488,00

legl 2 40.512,488,00

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 98.003.207,00

Revaioﬁza@ior? del Patrimonic | 7 98.003.207,00 )
UTILIDAD ;RESENTE EJERCICIO 628.654.345,96

Utilidad ejersicios anteriores 291.201.811,12

Utilidlad presente sjercicio 337.452.534,84

TOTAL PATRIMONIC 1,147.170.040,96

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 2/525.308.616,70

“‘/. i i
,/'/ FLAM LLAN DOY PRt
Representante Legal B —RE 80 Q-T

- IVIAATORRES ARDILA
ontadora Publica T.P. 147168-T

Garrera 23 No. 5-70 Barrio Alhorada

Ganm.: 567 4747 Fax; 665 3215
www.rapideloscentauros.com

E-mail: rapidoloscentauros@rapidoloscenfauros.com
Villavicengio - Meta



RAPIDO

1ICOMTEC

LOS i
( ENTAUROS .S'A. (

NIT: 892.001.529-5

- CERTIFICADO.
1809001
Certificado No. 8C 7259-1

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01-01-2011 AL 31-12-2011

INGRESOS

SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Transporte Serwmo Especiai yfo Escolar
Admmxstracxén servicios especiales
Otros Servicios Transporte

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos
Gastos de Personal
Honorarios
Impuestos
Amendamientos
' Céntnbucmnes y Afi hacxones
Seguros
: Serv;c«os
Gastos Legales
Mantenimienio y Reparaciones
- Adecuacion e insiglaciones
Gastos de viaje
' Gastos operacionalss Diversos

GASTOS DE VENTAS

Gastlos de Personal 3
* Arendamientos flota y equipo fransporte
Servicios

Mantenimiento y Reparaciones
Depreciacion de Vehiculos
impuesto de industria y comercio

560.351.350,00
250.095.555,00
6.609.590.822,00
313.447.155,38

29.754,468,00

EGRESOS

" 701.470.664,72

177.121.070,00
109.773.660,00
68.123.157,00
400.000,00
£3.380.599,00
467.705.983,00

" 53.666.298,00

433,420.686,13
" 8.840.702,00

3.349.608,00
644.478.444,92

594.415.582,00

3.337.092.101,72

972.000,00
282.807.433,00
147.592.688,00

34,763.000,00

7.763.239.359,39

2.721.736.872,77

4,397.642.804,72

Carrera 23 No. 5-70 Barrioc Alborada
Conm.: 667 4747 Fax: 665 3215

www.rapidoloscentauros.com
E-mail: rapidolesceniauros@rapidoloscenianros.com
Villavicencio - Meta



RAPIDO

ICOMTEC

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA OPERAGIONAL

Mas:

INGRESOS NO OPERACIONALES
Reintegro de. eas ){s' y gastos

MENOS .

GASTOS: NG OPERACIONALES
Gastos Firiancieros

Gastos Extraordinarios

Gastos diversos

39.838.098,57

» s _.
‘ ENTAUROS S.A. T\

73.064.020,63
1.324.762,00
27.527.088,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO

Menos provisibn Impto de Renta 2011

UTILIDAD DESPUEQ DE lMPUESTOS

CERTIRCADO
1509001

NIT: 892.001 .529/-5‘ Certificado No. SC 7250-1

7.119.379.677 .49

643.859.681,90

39,638.098,57

101.815.870,63

581.581.909,84

244.129:375,00

397.452.534,84

q ontadera Publica T.P. 147168-T

Carrera 23 No. 5-70 Barrio Alhorada

Conm.: 667 4747 Fax: 665 3215
www.rapidoloscentauros.com

E-mail: rapidoloscentauros@rapidoloscentauros.com
Villavicencio ~ Meta



ANEXO 2
DIAGNOSTICO MODELO DE MODERNIZACION PARA LA GESTION DE
ORGANIZACIONES MMGO

El Modelo de Modernizacion para la Gestion de Operaciones es la matriz que se ha decidido
aplicar a esta empresa debido a que, primero toma una foto en tiempo real de la situacién de la compafiia
en todas las aéreas de interés y segundo porque, genera un diagnostico y estrategias, cuya finalidad es el
mejoramiento y crecimiento en el mercado. La empresa fue escogida luego de que el sefior Flaminio
Millan Godoy; quien es duefio y representante legal de la compafiia Répido Los Centauros S.A. nos
permitié de una manera muy amable conocer su historia de emprendimiento y como ha sido la lucha

constante para mantener esta compafiia como lider en el mercado de transporte de Villavicencio, Meta.
2.1 Anélisis De Entorno Econémico

lustracién 1: Andlisis De Entorno Econémico

‘ Analisis de Entorno Econémico

*L&L ENTORNO GLOBAL (GLOBAL META)

ANALISIS DEL ENTORNO PAIS (MACRO). POLITICAS
MACROECONOMICAS Y RESULTADOS ACTUALES Y...

ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESO)

ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO O PROXIMO (GRUPOS
DE INTERES -STAKEHOLDERS- EXCEPTO CLIENTES)

CADENAS PRODUCTIVAS Y CLUSTER *

MAGNITUD Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA
CADENA

COMPETENCIA / ORGANIZACIONES SIMILARES

PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO O TARIFA

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

En el cuadro que analiza el componente: analisis de entorno econémico se observa en el presente
diagnostico para el andlisis del entorno global, comportamiento del mercado y competencia; arroja un
33,33% el cual se debe a que la empresa maneja un estilo informal, pues no se basan en documentacion o
analisis de expertos sino que el manejo del entorno se genera por la experiencia del duefio a lo largo de

sus 35 afios de trayectoria, en el cual prevalece la memoria y la experiencia del mismo.



De acuerdo al andlisis del entorno del pais, sectorial, cercano a grupos de interés y cadenas
productivas da un 41,67%, el cual es bajo debido a que, los directivos y el gerente no consultan ni
mantienen informandose de manera formal, adicional no contratan personal experto en dichos temas. Con
el mismo resultado encontramos el factor del servicio que se presta, debido a que no se ha indagado en
bases de datos para diferenciar la competencia.

Sin embargo no todo es bajo pues en el factor de precios y tarifas se encuentra en el 66,67%, debido a la
consulta del comportamiento de la competencia y manteniendo los marcos legales en los cuales estas
empresas se encuentran reguladas como lo son la Superintendencia de Puertos y Transportes en conjunto

con el Ministerio de Transporte y la Secretaria de Transito Municipal.
2.2 Direccionamiento Estratégico

llustracion 2: Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento estrategico

RINCIPIOS -DE PLANEACION

SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, Vision y
Objetivos)

VALORES CORPORATIVOS

ESTRATEGIAS

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

De acuerdo al direccionamiento estratégico los principios de planeacion dan un resultado del
31,25%, debido a que, en la organizacion no se encuentra personal capacitado, en cuanto al 41,67%
arrojado por el sistema de finalidades, lo toman como un instrumento de trabajo pero no ha sido
socializado ni sistematizado, por lo que esto genera poco conocimiento de los mismos trabajadores dentro
de la organizacidn. Es decir, que la comunicacion entre los colaboradores de la empresa no es la ideal.

No obstante los valores corporativos dan un 37,50% Yy estos se tienen en cuenta pero no son
promulgados ni medidos de alguna manera por los colaboradores, sin embargo la gerencia cree que los
valores generan una ventaja competitiva.

Sin embargo el 25% que arroja el factor estrategia evidencia que pasar impulsar hacia adelante
una empresa no se puede fiar Unicamente de la experiencia, la memoria e incluso las anécdotas de un

gerente — duefio, sino por el contrario aunque se piense que el producto se vende solo se necesita de una



formulacion e implementacion de estrategias para asi lograr un desarrollo y manejo optimo de la
organizacion.
2.3 Gestion De Mercado

lustracién 3: Gestion De Mercado

‘ Gestion de Mercadeo

*P@E LA ORGANIZACION HACIA EL MERCADO

PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

INVESTIGACION DE MERCADOS

COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y l63 89
CONSUMIDOR Y SEGMENTACION !

ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo)

ESTRATEGIAS DE VENTAS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

De acuerdo al grafico gestion del mercado el factor de orientacion de la organizacion hacia el
mercado y la estrategia de precios da un 50% que quiere decir que, se preocupan por prestar un buen
servicio sin embargo, no se tiene fija ninguna meta o presupuesto en ventas, debido a la falta de

estrategias, lo que arroja como resultado que se puede explotar aun mas dicho mercado.

La planeacion y control del mercadeo es de 29,17%, es bajo debido a que, no se cuenta con un
plan de mercadeo a fututo o superior a un afio, pues se vive el dia a dia, sin un control previo, no se hace
plan de mercadeo a pesar de que se conocen los competidores, proveedores y clientes (fijos) la empresa se
limita a este conocimiento y no busca realizar algun tipo de estrategia 0 merchandaising. En el factor de
investigacion de mercados de 41,67%, no supera el resultado esperado debido a la falta de consultar
estudios de mercadeo aplicables a variables de mercadeo de la empresa.

El factor del comportamiento del actor social con un 63,89% es alto debido a que, tiene
identificados completamente los clientes, sin embargo aunque se conozca las necesidades del consumidor

no siempre se controla el ciclo de vida del servicio; es asi como a su vez se refleja el 20,83% y el 25% en



las estrategias del servicio y de ventas respectivamente, debido a la falta de investigacion; por lo que no
se interesan en mantener el ciclo de vida del servicio, y a su vez mantener altos resultados en sus ventas.
Adicionalmente el factor de estructura y estrategia con un 37,50%, se debe a que no hay una estrategia
definida de distribucion pues es utilizado méas el método de voz a voz o referido, lo que conlleva a no
poder realizar control ni evaluacion de los resultados.

A diferencia el factor de la estrategia de comunicacion con un 64,29% muestra que aunque no
manejen muchos medios publicitarios, pues solo se utiliza las cufias radiales por medio de las cuales se
realizan actividades de promocidn, es uno de los factores més altos dentro del presente componente al
igual que el factor de servicio al actor social con un 75%, evidencia la falta de estrategias, sistemas de
informacidn, investigacion de mercados pero aun asi existe una fidelizacion por parte del el cliente y estos
califican el servicio como bueno, aunque hay que mejorar este porcentaje no se puede desconocer lo que
han logrado hasta el momento.

2.4 Cultura Organizacional

llustracion 4: Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

LIDERAZGO

PARTICIPACION Y
COMPROMISO

DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

CREACION DE UN ENTORNO
VITAL PARA TODOS LOS...

40,00 60,00

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

De acuerdo a los datos arrojados por la matriz, en el componente de cultura organizacional, se
evidencia como los factores de liderazgo se encuentran a un 50%, esto debido, a la falta de compromiso
por parte de la gerencia en promover el desarrollo de las capacidades de liderazgo existentes entre los
colaboradores y a su vez mejorar la cultura organizacional; con el mismo porcentaje se encuentra el factor
de participacion y compromiso, pues en la organizacion se conforman equipos de trabajo para lograr los

objetivos de la organizacion en conjunto.



Es necesario mejorar junto con desarrollo y reconocimiento que con un 29,17%, indica que no se
cuenta con una planeacion y preparacion en cuanto a procedimientos de desarrollo, finalmente se muestra
como el ambiente laboral es un factor con una puntuacién del 66,67%, sobrepasando los porcentajes de
liderazgo y compromiso mostrando asi que, es una organizacion que se preocupa por el bienestar de los

trabajadores.
2.5 Estructura organizacional

lustracion 5: Estructura Organizacional

PROCESOS PARA LA 41,67
ANUA 58,33
A .A. A .
ONTROL SOBRE LA 16)67
OMP : 66
ACORD O A
OLUCION DE LA 41,67
OHESION DE LA 16)67
0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 0,00 60,00 0,00

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

En cuanto al componente de estructura organizacional vemos como los procesos y la evolucion de
la estructura tienen un resultado del 41,67%, lo que refleja que las decisiones son solamente tomadas por
el propietario y adicional la empresa vive un alto nivel de rotacion del personal incrementando asi el

volumen de trabajo.

Eso incide en la decadencia de los factores de control y cohesion de la estructura, pues la falta de
un soporte en la toma de decisiones y que no se controle y revise periddicamente los procesos y proyectos
de mejoramiento que se planeen hace que toda la estructura organizacional de la empresa genera un bajo
porcentaje del 16,67%.

Sin embargo los manuales y estandarizacion arrojan un 58,33%, gracias a la necesidad que ha

visto el gerente por contratar profesionales para mejorar la planeacion estratégica, asi como a su vez se



eleva el factor de competencias acorde con la estructura en un 66,67%, lo que se evidencia en el afan de
establecer una estructura armdnica, para lograr que los colaboradores trabajen en equipo en proyectos
innovadores. A esto se le suma la necesidad gque ha visto el gerente general por alcanzar acreditaciones
de alta calidad las cuales no se obtienen sino se profesionaliza la empresa.

2.6 Produccion

lustracién 6: Produccion

DESEMPENO Y RESULTADO

CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD

EL SISTEMA DE OPERACIONES

CONTROL DE PROCESOS

CONTROL DE OPERACIONES
PROGRAMACION DE PRODUCCION O...
PLAN DE OPERACIONES, FALLAS Y...

GESTION DE CALIDAD

PLAN DE OPERACIONES Y CAPACIDAD

RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE...

PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES...

PLANEACION DE LA PRODUCCION DE...

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

Como dice el grafico de produccion los factores de planeacién de bienes o prestacién del servicio
y la relacion entre ventas y plan de operaciones es de un 25%, debido a que la operacién la centran en el
dia a dia, por lo tanto no existe un plan de operaciones mensual ni mucho menos semanal lo que genera
que todos los dias se esté buscando flujo de caja para cumplir con la prestacion del servicio. No obstante
el factor de procesos de produccién de bienes y/o prestacion del servicio se encuentra en un 33,33% ya
que se conoce la operacion y se trabaja con tiempos estimados.

En cuanto a los factores de gestion de calidad, control de procesos y sistema de operaciones asi
como coinciden en el resultado de 41,67%, van de la mano en cuanto a satisfacer las necesidades del
cliente se refiere, pues existe un sistema de gestion de calidad, se resuelven los cuellos de botella y se

analizan informes periddicos sobre el cumplimento de los planes.



No obstante contamos con los factores de plan de operaciones y capacidad, plan de fallas y
errores, programacion de produccién, control de operaciones y conocimiento de la capacidad con un
puntaje del 50%; el cual refleja como la capacidad se modifica de acuerdo a las necesidades del cliente;
las fallas son evaluadas y eliminadas a tiempo, las ordenes de prestacién del servicio estan sistematizadas;
calculan y evallan los costos de operacién; Todo en pro del servicio que se presta al cliente que sea bueno
con aras de la excelencia. Sin embargo se considera necesario automatizar los procesos para aumentar la
capacidad.

Finalmente tenemos el factor de desempefio y resultado con un puntaje del 58,33%, el cual
muestra que se tiene indicadores de desempefio pero que se necesita de un cuadro de mando integral para
sacar el mayor provecho de estos indicadores.

2.7 Gestion Financiera

llustracién 7: Gestién Financiera

i 23|33
ANdlCI6 26,6
AR 19,44
ormita 21,43
g 3 17,71
PROCESO 23,81
0,00 00 10,00 00 20,00 00 3000

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacién suministrada por el MMGO

Es evidente que este componente de financiacion es el que mas bajo puntaje arroja en sus
diferentes factores, vemos como la inversién con un 23,33% tanto en capital de trabajo como de cartera es
muy baja aunque la inversion fija aumenta lento pero seguro a medida que se incrementan las ventas, pues
se necesita aumentar el parque automotor para asi poder responder con el servicio adecuadamente.

La rentabilidad arroja un resultado de 19,44% aun mas bajo que la inversion, debido a la
disminucidn de inversion de capital de trabajo, haciendo que no se pueda satisfacer a los diferentes grupos
de interés, pues no habria las herramientas adecuadas y suficientes.

Los diferentes instrumentos utilizados dentro de la organizacion como lo son los estados
financieros, inventarios, presupuestos, etc., estdn bastante marginados de la operacion debido a que, la

contabilidad la tienen como requisito, 1o que hace que no existe una revision exhaustiva de los estados



financieros, y adicional la sistematizacion de los costos esta en proceso de desarrollo, no existe un area
financiera, la informacién recae sobre el area de contabilidad, debido a eso se puede contar con un
17,71%.

El factor de informacién se encuentra con un 21,43%, lo que quiere decir que solo se utiliza la
gue dia a dia es requerida por el gerente, las metas y objetivos solo se sustentan con las ventas realizadas
y por el cubrimiento de los gastos generados por la operacion.

Los procesos arrojan un 23,31% debido a la falta de un experto en cuanto a planeacion, el
sistema de acopio de informacion es solo contable, el uso y manejo de la informacion financiera
Unicamente se encuentra al alcance de contabilidad sin contar que la administracion del flujo de caja la
realiza el duefio — gerente.

En cuanto al factor de financiacion se observa un resultado de 26,67%, el mas alto dentro del presente
componente, y esto se debe gracias a que a medida que incrementan los negocios la organizacion se

visualiza la necesidad de invertir para poder competir con el mercado actual.

2.8 Gestion Humana

llustracién 8: Gestién Humana

‘ Gestion Humana

ESTRU‘& PLAN DE GESTION HUMANA

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO PLAN ESTRA. G.H.
RECLUTAMIENTO

SELECCION

CONTRATACION

INDUCCION

CAPACITACION
ENTRENAMIENTO

PROMOCION

EVALUACION DE DESARROLLO
COMPENSACION

BIENESTAR SOCIAL

MANEJO LABORAL

SALUD OCUPACIONAL

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG



En el componente de gestion humana mas exactamente de estructuracion y reclutamiento el
50,00% indica que existen planes estratégicos pero estd alineado de manera informal con el
direccionamiento estratégico, es decir, la empresa cuenta con misién, vision politicas y metas, pero aun
falta apoyo por parte de la gerencia general para que haya una correcta integracién frente a las otras areas
esto hace que, no exista un correcto seguimiento. Asi mismo, el reclutamiento de personal se caracteriza
por Unicamente realizar evaluaciones especificas pero el registro y control de la documentacion y
evaluacion se realiza de manera informal.

El plan estratégico de gestion humana en la etapa de implementacion se considera que esta
iniciando puesto que, no existen comunicados o herramientas de informacion formales que reflejen los
planes a elaborar todo se realiza de manera informal entre cada &rea asi mismo, en la etapa de
seguimiento no se realiza una evaluacion y por ende una retroalimentacion de algin plan por lo tanto, este
factor es uno de los méas bajo con 29,17%

En este sentido, la seleccién, contratacion y capacitacion se ubica en un margen de porcentaje de
61,11% y 66,67% puesto que la seleccion aun se maneja por medio de recomendaciones, de amigos y
familiares y no se realiza una blsqueda en bases de datos o bolsas de empleos; aunque aun asi, se aplican
en el proceso de reclutamiento exdmenes tedrico practicos para el ingreso de los empleados, evaluacion a
los conductores, y realizacion de exdmenes médicos al ingreso de la compafiia para evaluar el estado de
salud de los aspirantes.

Adicional, se establecié un modelo de contratacion para todos los empleados y se implementaron

las capacitaciones de manera mas estricta dentro del personal nuevo y existente desde la llegada de las
auditorias.
Dentro de la organizacion para el personal nuevo Unicamente existen planes de induccion para los
conductores en cuanto, al personal administrativos estos no reciben ninguln tipo de induccion, lo que se
refleja en la calificacion de 20,83%. Y adicional estas personas del area administrativa no aplican o
reciben promociones y/o ascensos de ahi la calificacion de 41,67%, ya que, las nuevas areas estan en
mejora continua y el personal existente es el adecuado, sin dejar de lado que el organigrama se caracteriza
por ser plano.

La evaluacion de desarrollo de las competencias de los empleados posee 45,87% puesto que se
establece una verificacion de las competencias adquiridas por parte de los empleados pero no se maneja
un sistema de incentivos. La promocion tienen una evaluacion de 44,67% ya que se tienen en cuenta en la
compafiia pero no existen en el area administrativa capacidad de generar promociones a sus empleados y
en el area operativa la contratacion se desarrolla por prestacion de servicios.

El bienestar social se desarrolla a través de programas informales, donde se programan

actividades para la integracion y se fomenta el trabajo en equipo, también se tiene identificado que con



estos programas los empleados se sienten mas a gusto y rinden mucho mas en el trabajo, por tal razén
tiene una calificacion del 33,33%.

Es importante sefialar que existen incentivos para los mejores empleados (conductores) buscando
planes de motivacion. Ademas existe un reglamento interno de trabajo para los empleados pero este no es
el ideal aun faltan alli normas para regular el comportamiento vial entre los conductores por lo tanto, hace
falta modificarlo para mejorar su cumplimiento, también existe un sistema de liquidacién definido, pero
por factores externos el pago de la liquidacion posee problemas ya que, por conducta de los conductores
(deudas y dafios de los vehiculos) no se realiza el pago de la liquidaciéon hasta solucionar dichos
inconvenientes. Respecto al tema de salud ocupacional se estd mejorando para buscar la calidad es por
esto que el manejo laboral y la salud ocupacional obtienen un porcentaje de 75,00%.

2.9 Exportaciones
lustracion 9: Exportaciones
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMGO

La compafiia no posee exportaciones, ya que es una empresa de servicios, que tienen la operacion
a nivel nacional, basicamente en Villavicencio, Granada, San Martin y Fuente de oro. Pero posee un
desarrollo en la diferenciacion del servicio frente a la competencia con una calificacion del 16,67%,
puesto que implantan la prestacién de un servicio integral, que puede satisfacer las necesidades de

transporte de cualquier tipo de compafiia.



2.10 Importaciones

llustracion 10: Importaciones
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMG

En las importaciones la calificacion comun de 8,33% mostrada en esta grafica se genera, ya que la

compafiia no importa materia prima para el desarrollo de su mision.

Los productos nacionales que se manejan como materia prima son aceites y repuestos de los
vehiculos los cuales son adquiridos de proveedores nacionales, principalmente los repuestos y el aceite
se compran en Villavicencio, en caso de no adquirirlo en la compafiia de confianza, se trae de Bogota.
2.11 Logistica

llustracion 11: Logistica
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacién suministrada por el MMGO



La logistica enmarcada desde el punto de vista de control, gerencia, indicadores y sistema de
informacidn arrojo el mismo porcentaje 58,33% lo cual significa que la logistica de la empresa desarrolla
una estrategia cuestionable para reduccion de costos en consumo de combustible la cual, consiste en
entregarle en dinero exactamente al conductor lo que se gasta en peajes y gasolina, se considera
cuestionable debido a que, en caso de una emergencia el conductor no cuenta con los recursos
economicos suficientes para sobre Ilevar la calamidad.

En este sentido, existen indicadores de medicion que permitan conocer los tiempos tanto en el
area de mantenimiento, tiempo de trayecto, tiempos de espera, tiempos de descanso todo esto enmarcado
en lograr la satisfaccion de los clientes.

Asi mismo, en la planeacion logistica se controla el desarrollo de la operacion en los terminales y
existe un control estricto, de esto en los puestos de control ubicados en Villavicencio, y Fuente de Oro
pero en este ultimo el control se realiza de manera manual no se ha sistematizado, dicho control depende
de la confianza del lider del punto.

En cuanto a la organizacion siendo uno de los factores méas elevados con un 83,33% se determina
teniendo en cuenta, que existe un departamento de compras y de gestion comercial, en los que se manejan
indicadores ya establecidos. Es decir, en el departamento comercial existen indicadores que son evaluados
de acuerdo a encuestas de satisfaccion realizadas por los clientes; asi mismo, para el tema de
proveedores, estos deben cumplir algunos requisitos, para que la empresa acceda a comprar los productos
en los que se evalla la documentacion, calidad, precio; los resultados se les informa y dependiendo de
esto se hace una segunda evaluacién después de utilizar el producto. A pesar de que la evaluacién antes y
después de aceptar el proveedor es buena el proceso no se termina porque algunas veces se incumplen los
tiempos de pago, por lo cual el diagnostico no sirve.

Los vehiculos manejan un sistema GPS apoyado con un sistema llamado Tramigo el cual, se
caracteriza por identificar la ubicacion de los vehiculos y cuenta con una herramienta de notificacion de
eventos los primeros, son alarmas que consiste en un control de seguridad que notifica los excesos de
velocidad que tuvo el conductor y los segundos, son notificaciones de ubicacion que muestra en google
earth exactamente el lugar donde estuvo el vehiculo y por cuanto tiempo; esta herramienta permite
determinar los gastos de repuestos en accidentes injustificados, aunque la herramienta es eficiente aun le
falta completar los datos como por ejemplo kilémetros recorridos vs gasolina consumida, entre otros, para
asi utilizar completamente las aplicaciones de la herramienta, por esto la administracion de materiales
obtiene un porcentaje de 33,33%

La compafiia posee certificaron en ISO 9001 version 2008, para todos los procedimientos
logisticos dentro del servicio de transporte pero no posee un area 0 persona a cargo que evalué los

procedimientos y genere mejoras a la operacion, por tal razon posee una calificacion de 41,67%



Existe una medicion del comportamiento logistico de los proveedores, donde se tienen en cuenta
el cumplimiento en los tipos de entrega de los repuestos y aceite, también se identifica la calidad de los
productos de manera exhaustiva, lo que permite que los buses no tengan inconvenientes de

mantenimiento en el corto plazo, es por esto que la calificacion es de 66,67%

2.12 Asociatividad
llustracién 12: Asociatividad
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacién suministrada por el MMGO

La asociatividad al ser analizada desde la gestion, confianza y perfil gerencial en el sector
transportador de pasajeros presenta porcentajes similares entre 68,06% y 70,83% lo cual se presenta
porque, de acuerdo a las licitaciones y algunos contratos dependiendo de la necesidad o requerimientos se
realizan alianzas o convenios empresariales con la competencia, donde se genera un convenio empresarial

para asi, ganar estas licitaciones y contratos con empresas importantes.

Rapido los Centauros no considera como factor importante los procesos de innovacion de las
otras empresas, esto se refleja en el 44,44% porque la empresa ya esta posicionada en el mercado, con una
trayectoria de 35 afios, se consideran auténomos dentro del mercado y por ende, gozan de cierto respeto
dentro de la region y el sector transportador, haciendo que no inviertan tiempo ni dinero en atender
nuevas ideas innovadoras de la competencia para el negocio o sector. Dentro de la nueva gerencia se esta
buscando un acercamiento con las empresas competencia para que se reduzcan los costos en la operacion,
por tal razon posee un porcentaje de 68,06% ya que buscan un acercamiento para apoyarse en la
operacion en las rutas. Los factores de compromiso se encuentran en el 86,11%, ya que cumple con las

actividades del gremio de transportadores de Villavicencio y puesto que se apoyan en la operacion y la



prestacion del servicio, es primordial en la compafiia estar en contacto con las decisiones que tome el

gremio y mantener una relacion de apoyo mutuo.

2.13 Comunicacioén E Informacion

lustracién 13: Comunicacion E Informacion
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMGO

Las reuniones tiene un porcentaje del 46,11%, puesto que se desarrollan peridédicamente
reuniones para compartir la informacion de los proyectos y las tarea a ejecutar, en temas administrativos,
en la parte operativa se reinen a los conductores y a los demas departamentos para capacitarlos e
informarles lo que se requiere para los proyectos donde se van a trabajar. En este sentido, la compafiia
maneja un comité de copaso, se genera la asignacion de tareas concretas, la informacion se define de
manera aislada y se genera de acuerdo a las necesidades que se van presentando dia a dia. La informacion
se clasifica y se ordena a pesar de que no existe una sistematizacion ideal lo cual, se refleja en el sentido
que la adquisicion de informacion nueva y la documentacion importante historica no poseen backup. Por
esto se hace necesario desarrollar actividades de informacion y conocimiento que permitan aumentar ese
49,07%

Efectivamente Répido los Centauros S.A. posee pagina web http://rapidoloscentauros.com/ en

donde se encuentran items como los servicios y agencias que representa la empresa, pero los
hipervinculos son poco interactivos y poco atrayentes adicional la empresa a nivel interno no posee
intranet es asi como el porcentaje de 30,95% representa que la organizacion debe implementar actividades

de mejora en comunicacion que sean mas atractivas tanto para el cliente externo como interno.


http://rapidoloscentauros.com/

2.14 Innovaciéon Y Conocimiento

lustracién 14: Innovaciéon Y Conocimiento
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMGO

El personal de Répido los Centauros se encuentra en etapa de desarrollo de estrategias para
incentivar la innovacion de los servicios que presta la compafiia, lo cual se representa en un 43,75% esto
evidencia que efectivamente la gerencia ya contrata personal externo con la capacidad de liderar
proyectos en areas especificas pero hace falta delegar funciones y priorizar proyectos. El proceso de
innovacion se esta generando en el portafolio de servicios, para que las compafiias contratantes elijan una
variedad de soluciones a las necesidades de transporte que estos tengan, pero no se mantiene una
investigacion de mercado que permita generar valor agregado en los productos, por tal razén el proceso

de innovacion posee un porcentaje de 41,67%.

Las relaciones (50,00%) se evidencian en la innovacion y conocimiento en la medida que se
identifican los actores externos e internos que se generan en cada uno de los proyectos por tal razon la
compafiia se encuentra en busqueda de conocimiento e identifican las entidades de donde pueden mejorar
y desarrollar mejores practica.

Al ser una empresa familiar la organizacion para la innovacién de los proyectos se manejan
independientemente de ahi la ponderacion de 45,83% aunque la gerencia estd comenzando a ver interés
en buscar nuevo conocimiento para enfrentarse a las necesidades del mercado. El item mas bajo las
tecnologias implementadas para el soporte de la operacion es bajo porque, no existe algun medio o

proceso que permita que se realicen lluvias de ideas, o archivos con posibles planes o proyectos a futuro.



Esto hace que, practicamente no existe una medicion de los procesos de innovacion, los cargos
administrativos desarrollan procesos operativos y la cultura de innovadora esta en proceso en desarrollo

gracias a que la gerencia posee gran interés.

2.15 Responsabilidad Social Empresarial Y Gestion Ambiental

lustracion 15: Responsabilidad Social Empresarial Y Gestion Ambiental
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMGO

Este componente se puede evaluar teniendo en cuenta, en un primer momento la responsabilidad
social en donde, la organizacion Répido los Centauros S.A. incentiva el sentido de pertenencia en los
colaboradores por medio de la realizacion de diferentes actividades lideradas por la empresa como por
ejemplo: la celebracion de un dia embleméatico para la comunidad transportadora como el dia de la virgen
del Carmen en donde la empresa realizo una caravana, bendicion de los vehiculos y premios a los mejores
conductores afiliados y vinculados con la empresa. Esto se muestra en la grafica con un 75%.

Asi mismo, se tiene en cuenta la celebracion de fechas especiales y el otorgar premios o
beneficios como regalos y bonos a las familias de los trabajadores de la empresa. Esto hace que la
comunidad se sienta con la disposicion y por ende, motivada a trabajar y a colaborar con los proyectos de
la empresa. Es importante sefialar que la organizacion entre los planes a futuro contempla acceder a la
certificacion 1SO 14000 relacionada con la proteccién al medio ambiente

En este sentido los colaboradores gozan de los servicios de ARP y EPS asi mismo, como de toda

la dotacion necesaria para ejercer correctamente las labores diarias adicional al ser parte de un grupo de



transportadores de pasajeros los conductores deben asistir periodicamente a controles de alcoholemia,
sefializacidn, primeros auxilios, mecénica, etc. para asi garantizar el servicio en caso de llegarse a
presentar alguna eventualidad; los anteriores items se evidencian en el 70,83% del factor de salud y
seguridad industrial

En un segundo momento, la gestion ambiental se considera dentro de la organizacion gracias al
factor de politica ambiental con un 58,33% lo cual, representa que la compafiia tiene conocimiento de la
normativa ambiental, pero esta no alcanzado la madurez deseada debido a que, en el momento se
encuentra desarrollando politicas ambientales para ser ejecutadas dentro de la operacion de transporte,
como por ejemplo: la implementacion de un plan de reduccion de consumo de papel.

Asi mismo, los trabajadores tiene leves conocimientos sobre la proteccion a la propiedad
intelectual 23,33% Yy las politicas de anti soborno y anticorrupcion 8,33% esto porque, algunos
colaboradores conocen y en algunos ocasiones identifican la normatividad, pero no se desarrolla planes
concretos adicional la empresa no crea ni aplica procesos o productos especiales o diferenciadores que

ameriten el conocimientos y aplicacion de la norma de forma rigurosa.

2.16 MMGO - Informe Integral
llustracion 16: MMGO - Informe Integral
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Fuente: Elaborada por los Autores con base en informacion suministrada por el MMGO



El informe integral de TRANSPORTE RAPIDO LOS CENTAUROS se debe analizar teniendo
en cuenta, que la estructura organizacional parte de la premisa que es una empresa familiar y por ende,
centra la toma de decisiones en el propietario quien para la compafiia es sinénimo de duefio, gerente y
cabeza de por lo tanto, se logra observar que a esta le hace falta perfeccionar la comunicacion entre la
gerencia general y los colaboradores, para de esta manera mejorar en cada uno de los componentes, sin
tener en cuenta las exportaciones ni la importaciones debido a que, la organizacién es una empresa

prestadora de servicios que centra su operacion en Villavicencio, Meta.

Por otra parte, el direccionamiento estratégico es uno de los componentes con un porcentaje bajo
de 33,85% esto se debe a que, gran parte del personal no son profesionales o tecnélogos titulados y
adicional, ocasionalmente recibe capacitaciones por parte de la empresa, estos se han formado en el
gremio gracias a la experiencia diaria y a punta de pruebay error.

En contraste, el componente de la logistica 59,26% y de asociatividad 67,64% son los
componentes con mejores calificaciones cada uno, esto debido a que, estas son las herramientas basicas
para que la empresa funcione y obtenga los resultados que actualmente obtiene es decir, que existe un
mecanismo de control de gastos, control de ruta de cada uno de los vehiculos, control de utilizacion de los
repuestos y adicional, la empresa a nivel interno esta subdividida de acuerdo a los servicios que presta lo
que hace que, dependiendo de la utilizacion de los vehiculos se realizan alianzas estratégicas con la
competencia para poder acceder a licitaciones y asi cubrir las necesidades de los clientes.

Finalmente, el cuadro de mando integral se obtiene después de realizar el diagnostico de la
empresa y aplicar la matriz MMGO en donde, se determina que la: Gestion Financiera, El
Direccionamiento Estratégico, La Estructura Organizacional y La Comunicacién son los principales

componentes a mejorar.
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CREACION DE MARCA DEFINITIVAS
Creaci6n de nombre 583.170,00
Logo para Empresa 785.000,00
Logo de Evento 560.700,00
Logo para Producto monolitico 672.888,00
Logo para Producto independiente 785.000,00
Redisefio de logo 560.740,00
Slogan para Empresa 728.962,00
Slogan para Evento 560.750,00
Slogan para Producto 730.000,00
Manual de Imagen basmq (exp_llca;lon -planimetria - $ 420.000,00
colores- fuentes -usos (sin aplicaciones)
E:g]elena basica (Sobre, hoja carta, tarjeta personal, tarjeta $ 424.000,00
Papeleria cor_ltable (formatos de cotizacion, factura, cuenta $ 318.000,00
de cobro. recibo de caja)
Mascota (expll.caclon - disefio frontal - atras - izquierda, $ 1.300.000,00
derecha vy cenital)
$ N
PUBLICIDAD EXTERIOR
Valla 560.000,00
Fachada 1.650.000,00
Pasacalle 225.000,00
Pendén 225.000,00
Se»nale‘tllca (es"rudlo del espacio, directorio, subdirectorio y $ 1.160.000,00
ubicacién se piezas)
Pieza sefialética simple 90.000,00
Pieza sefialética generica zonal 170.000,00
Bus Completo 1.160.000,00
Lateral Bus 505.000,00
P.O.P. / MERCHANDISING
Aplicacién de logo a una pieza 56.000,00
Creaci6n de un souvenir 807.000,00
Uniformes 900.000,00
Disefio estampado de Camiseta o0 Cachucha 225.000,00
Boton - pin 56.000,00
Decoracion vitrina 1.270.000,00
Disefio de Stand 1.700.000,00
IMPRESOS (disefio en 2 tintas o tintas especiales se le incrementa un 20%)
Carpeta sencilla (2cuerpos + bolsillo) 390.000,00
Carpeta especial (hasta 3 cuerpos + troguel+ bolsillo) 505.000,00
Empagque de producto 1.164.000,00
Etiqueta de producto 505.000,00
Etiqueta - marquilla 145.000,00
Plegable / Brochure 2 cuerpos 370.000,00
Plegable / Brochure 3 cuerpos 540.000,00
FOLLETO: Manual, Cuadernillos, (similares) x pagina 67.000,00
Disefio portada - contraportada 450.000,00
Cataloqo - hoia 112.000,00
Afiche - poster 336.000,00
Volante Media Carta / Oficio (1 cara) 170.000,00
Volante Media Carta / Oficio (2 caras) 247.000,00
Invitacién, Tarietas Navidad, Cumpleafios, Similares 202.000,00
Backing 673.000,00
Blister 673.000,00
Bolsa 280.000,00
Boleteria 168.000,00
Buzén 315.000,00
Calendario - Almanague 900.000,00
Calendario de bolsillo 135.000,00
Calendario Mesa una sola pieza. 280.000,00
Calendario Mesa varias hojias 673.000,00
Caratula CD corporativo 1 cara 225.000,00
Caratula CD comercial 1 cara 785.000,00
Caratula CD corporativo 2 caras 450.000,00
Caratula CD comercial 2 caras 1.220.000,00
Carnet 168.222,00
Caia CD corporativo (Disefio Packing) 1.010.000,00
Caia CD comercial (Disefio Packing) 1.570.000,00
Cenefa 280.000,00
Aviso exterior 390.000,00
Aviso interior 390.000,00
Correo directo bésico 336.000,00
Correo directo especial 900.000,00
Cupén 135.000,00
Diploma 280.000,00
Dispensador 360.000,00
Disefio estructural empague 1.164.000,00
Adaptacioén de empaque 898.000,00
Escarapela 146.000,00
Marquilla 225.000,00
Marquilla (adaptacion) 168.000,00
Exhibidor 3.360.000,00
Free card 280.000,00
Rompetréfico 280.000,00
Memo stick 67.000,00
Sello 67.000,00
Portada y contraportada libro 560.000,00
Disefio editorial - libro x hoia 90.000,00
Disefio editorial - periodico x pagina 224.000,00
Portada y contraportada revista 560.000,00
Disefio editorial - revista x pagina 168.000,00
Libreta 224.000,00
Portavaso 78.000,00
Individual mesa - restaurante 201.000,00
Menu 224.000,00
Carta restaurante 2 cuerpos 392.000,00
Hoia adicional Carta restaurante 67.000,00
Movil 336.000,00
Programa de evento 134.000,00
Punta de gondola 785.000,00
Sticker 135.000,00
Take one 360.000,00
Floor graphic $ 392.000,00




Dummis 1.693.000,00
Biombo 897.000,00
Totem 897.000,00
Display 448.000,00
Cuaderno 673.000,00
Agenda 2.243.000,00
PRENSA Y REVISTA (disefio en 2 tintas o en tintas especiales se le incrementa el 20%)
Doble Pagina 785.000,00
Péagina 560.000,00
Roba pagina 448.000,00
Media 360.000,00
Cuarto 224.000,00
Octavo 168.000,00

COMUNICACION INTERNA (disefio en 2 tintas o tintas

especiales se le incrementa el

20%)

Boletin/ Revista / Periédico interno -
Diagramacién General 1.164.000,00
Diagramacién Especial 1.682.000,00

RADIO
Direccién v supervision cufia hasta de 30 336.000,00
Direccién y supervision jingle 561.000,00
Letra para jingle 900.000,00
Texto para sonido interno 116.000,00
Textos cufia hasta 30" 505.000,00
Textos para menciones 317.000,00

FOTOGRAFIA Y VIDEO
Story Board o quién comercial Tv_ (30" 8 cuadros) 1.682.000,00
Story Board o quién video institucional 3 minutos 40 4.020.000,00
Direccion en Pre-produccion, Produccion v Edicion 2.540.000,00
Retoque digital x fpto (no se cobra por hora ya que ahora $ 90.000,00
se hacen mas rapido)
Codireccién produccién comercial $ 1.680.000,00
Codireccién produccién video institucional $ 2.243.000,00
Hora sesion fotografica (no incluye personal extra y $ 233.000,00
viaticos)
Dia de Sesion fotografica (no incluye personal extra y $ 1.683.000,00
Pago por foto elegida $ 450.000,00
$ B
WEB
Péagina basica HTML (inicio y 4 pagina interna) $ 841.000,00
Pagina basica HTML con formulario activado $ 1.010.000,00
Pagina interna adicional $ 135.000,00
Pagina basica hibrida $ 1.458.000,00
Pagina hibrida interna_adicional $ 180.000,00
Pégina basica en flash $ 1.800.000,00
Pégina adicional interna en flash $ 233.000,00
Banner $ 202.000,00
Multimedia (depende de su complejidad) $ 1.693.000,00
Sitio web inteligente (automatizado) sin BackEnd $ 1.460.000,00
Sitio web inteligente (automatizado) con BackEnd (basico+) | $ 2.243.000,00
Disefio y Programacion de Sitio web inteligente $ 5.608.000.00
(automatizado) con BackEnd (avanzado) sin roles v RN
Disefio y Programacion de Sitio web inteligente
(automatizado) con BackEnd (avanzado) roles de usuario $ 6.636.000.00
Administracion presupuesto campafias publicitarias $ 265.000,00
(EANGIE ANWADNGY v rada 3 e
Disefio y Programacion de Paginas de Aterrizaje $ 224.000,00
Implementacién open source (Joomla, Drupal,
OsCommerce, WordPress) sin desarrollo de médulos $ 635.000,00
Administracién open source (Jogmla, Prupal, ) $ 952.000,00
OsCommerce. WordPress) sealin voliimen de info
As_esor\a y desarrollo de estrategia SEO en un sitio web $ 897.000,00
existente
Asesoria y desarrollo de estrategia SEO en un sitio web $ 730.000,00
nnevn
Formularios para recopilar informacion por medio de $ 135.000,00
intarnat san on senhn
Disefio interfaz de intranet $ 740.000,00
Disefio de intranet basica 2.116.000,00
Disefio de Plantillas en HTML 190.000,00
Disefio de Plantillas en Flash 265.000,00
EVENTOS
Creacion de un evento $ 2.243.000,00
Coordinacién evento Académico (por dia programado) $ 1.121.000,00
Coordinacion evento Protocolario o RRPP (por dia $ 1.682.000,00
programado)
Coordinacién evento artistico o cultural (por dia $ 897.000,00
programado)
Coordinacién evento masivo (por dia programado) $ 2.467.000,00
Coordinacion evento activacion de marca (por dia $ 1.458.000,00
programado)
CREATIVIDAD
Creacion de campaiia publicitaria $ 4.761.000,00
Estrategia creatividad $ 1.458.000,00
Creacion de concepto visual $ 900.000,00
$ N
MARKETING

Inyesugamon de merclado - 7 dias o fraccion - se negocia $ 4.500.000,00
dias 0 semanas de mas.
Creacion de test de marca $ 1.121.000,00
Creacion de prueba para focus group $ 1.346.000,00
Asesoria en marketing o publicidad - hora $ 95.000,00
Asesoria en Visual marketing - hora $ 95.000,00
Estrategia de marketing $ 2.116.000,00
Disefio de street marketing $ 1.458.000,00
Disefio de Ambient marketing $ 1.482.000,00
Estrategia de Medios - sin gestién $ 1.482.000,00
Manejo de Redes sociales $ 1.588.000,00

OTROS
Segundo de Animacién 2D 127.000,00
Segundo de Animacién 3D 275.000,00
Disefio de E-books 1.587.000,00
Disefio de E-books para dispositivos moviles 1.587.000,00
Presentaciones en PDF animado 1.587.000,00
Disefio de jueqos en flash 2.116.000,00




l@ﬁo de aplicaciones para facebook $ 2.116.000,00
$ -
Levantamiento de Arte de Logo $ 53.000,00
Creaci6n, Redaccién y Adaptacion de Textos Dzig;/;del valor de la tarifa de la
Ilus1raC|__ones especiales (Debe tenerse en cuenta su $ 112.000,00
compleiidad)
Artefinalizados 35% de la pieza
ilustracion de Historietas $ 3.174.000,00
PROPUESTA DE INCREMENTO
EXP/NIVEL TECNICO ESPECIALISTA
2- 4 afios 0,06 50%
4- 6 afios 0,10 80%
6 - 10 afios 0,20 120%
10 + 0,30 160%
EXP/NIVEL ASTER DOC
2- 4 afios 0,80 120%
4- 6 afios 1,20 160%
6 - 10 afios 1,60 200%
10 + 2,00 230%

Estos porcentajes son relativos ya que no se tiene en cuenta el prestigio
RECOMENDACIONES

* Se recomienda solicitar adelanto del 50% del total.
* Ninguna pieza debe disefiarse sin una constancia u orden de disefio explicita, fisica o por e-mail.

* No se debe mostrar ninglin disefio o material realizado sin que el cliente firme un documento que reconozca que no tiene
derechos sobre éste hasta que se haga la transaccion comercial y no va a utilizar dicho material total o parcialmente en
caso de que la transaccion no se realice.

* Imagenes tomadas sin permiso de bancos o de otros medios son solo para bocetear y se debe advertir al cliente que no
se poseen derechos sobre éstas.

* Todas la piezas se entregan en arte final individual digitalizado para produccién + copia GIF, PDF o JPG.

* Los textos o datos que vayan en una pieza deben ser entregados por el cliente, la redaccién y ortografia sera
responsabilidad de éste.

* Los valores anteriores no incluyen IVA, si usted esta en regimen comun debe incremetarle el IVA

* En el caso de Retencion y usted este en régimen simplificado aumente un 11,76 % al valor total.
* Los valores anteriores no incluyen produccion alguna.

* Estos valores estan sujetos a variaciones si el disefio incluye fotografias o ilustraciones especiales o retoques
fotogréficos; y se cobraran de acuerdo a convenio previo.

* Todo cliente tiene derecho a dos correcciones, de ahi en adelante se cobrara el 5% del trabajo por cada correccion.

* No se utilizaran imégenes tomadas sin la autorizacién de su autor, el cliente debe comprar éstas o mandarlas a realizar.

* Descuento Volumen Campafia.
* Tener en cuenta ofrecer facilidades de pago, descuentos cuando sean varios los productos a realizar.
* Hay diferencias entre regiones pero toda la publicidad exige lo mismo.

ADGORA TIENE UNOS FORMATOS UNIVERSALES PARA QUE SUS ASOCIADOS SE PROTEJAN ANTE LOS
CLIENTES


































DEFONTANA BUSINESS- PARA MEDIANAS EMPRESAS \&L ""-f_".’_
defontana

B Software pensado especialmente para empresas emergentes o en
crecimiento dinamico. Esta frente a un Software ERP en linea, economico
y de facil uso para la facturacion, compras, contabilidad, finanzas y
remuneraciones. Incluye factura electronica, es simple y facil de implementar.
Tiene una escalabilidad ilimitada y todo esto gracias a una inversion razonable.

Software Contable

La aplicacion de Contabilidad del ERP DEFOMTAMA es una solucion financiero
contable moderna y multifuncional, que procesa la informacian contable de la

empresa, aportando productividad, flexibilidad v descentralizacion a los controles
financieros.

Analisis por:
1. Proveedor, Cliente, Empleados y Personas.
2. Centros de Megocios con codigo estructurado v jerarguico de hasta
5 niveles.
3. Dos clasificadores adicionales.
4. Conciliacion Bancaria.
5. Moneda y Tasa de Cambio de Referencia.

Informes y consultas:
1. Estados de Resultado y Balance General por Empresa y/o Centro
de Megorcio.
2. Presupuesto General por Empresa y/o Centro de Megocio.
3. Informes Comparativos Anuales, Semestrales, Trimestrales.
4. Cuentas por Pagar y Cobrar.
5. Informes de Gestion Mensual, Semestral, Trimestral.
&. Informes Analiticos por centros de Negocios.

Tesoreria

Con tesoreria la empresa contara con un servicio especializado en el pago de
proveedores, una mayor organizacion en los pagos de nominas. Esta aplicacion
ademas permitira organizar las emisiones de cheques y tener cuenta de todo el
flujo econdomico en que incurra la administracion.
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. Pagos a Proveedores

. Pagos de Momina

. Emizion de Chegues con Egresos en linea
. Pagos electronicos

. Gestion de Cobranza

. Ingresos con contabilizacion en linea

. Conciliacion Bancaria

. Flujo de Caja

0O = 0% LN da kel B =

Factura Electronica

Su principal caracteristica es que permite la emision, administracion y
almacenamiento en forma electronica todos los doocumentos tributarios autenticados
con firma electronica, de los libros de Compra y Venta, y de los folios electranicos,
de acuerdo a la normativa establecida por el Servicio de Impuestos Intermos

Manejo de los siguientes procesos:

. Facturacion de Productos y Servicios

. Maneja moltiples locales de venta y/o sucursales.

. Facturas manuales v electronicas

. Miltiples impuestos

. Permite la anulacion de la factura y su control

. Maneja centros de negocios

. Contabilizacion en linea de las ventas y los despachos
. Manejo de multiples Listas de precios

9. Precios en distintas monedas

10. Mamejo de credito por Cliente

11. Descuentos y recargos por linea de productos

12. Descuentas y recargos globales y por Cliente

13. Definicion del asiento contable de venta por documento
i4. Trazabilidad de documentos

15. Refacturacion y Reimpresion de Documentos

16. Emision de formulario 3323

(= I = | I A R
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Software de Remuneraciones

El sistemna NOMIMA del ERP DEFONTANA es una solucion flexible y eficiente, que
permite procesar la informacion de remuneraciones y honorarios en todo tipo de
empresas, cumpliendo con los requerimientos legales y laborales. 52 adapta
rapidamente a distintos escenarios, pues ofrece un motor solido, flexible y facil de
mantemer, para satisfacer las necesidades de su organizacion.

Manejo de los siguientes procesos:

. Liguidacion de Momina por centros de negocio.

. Fichas Histdricas de Empleados

. Distintos tipos de contratos.

. Manejo de miltiples Hominas.

Programable por el wsuario (definicion de formulas de calculo).
. Histdrico de pagos vy descuentos.

. Histarico de Remuneraciones

. Calculo de Gratificaciones Mensuales

9. Calculo de Cuotas y Control de Prestamos

10. Calculos de APY y Cuentas de Ahorro

11. Calculo ¥ Control de Retenciones Judiciales

12. Permite recalocular cualquier empleado

13. Generacion e Impresion de Contratos de Trabajo y Finiguitos
14. Generacion de archivo para Pago electronico de Sueldos, Anticipos y otros
Valores

15. Emision de cheqgues para pago de remuneraciones

16. Genera asiento de centralizacion contable.

17. Religuidacion de Sueldos Anual

18. Generacion de Certificados de Sueldos

19. Generacion de Formulario 1887 (Impreso y Electronico)

20. Generacion de Certificado de Rectificacion

21. Generacion de Certificados de Honorarios

22. Generacion de Formulario 1879 (Impreso y Electronico)

23. Generacion de informes de acuerdo a las necesidades especificas de la
EMmpresa.

24. Generacion de Archivo Electronico para pago de cotizaciones con Previred
via Internet.

25, Informes Anuales de Valores calculados e Ingresadas

2. Importador de Fichas de Empleados

27. Importador de Movimientos de Empleados

28. Maneja perfiles de usuarios

0 3000 - 2010 DEFOMNTANA




DEFONTANA BUSINESS- PARA MEDIANAS EMPRESAS

Libro de Compras

La aplicacion Libro de Compras del ERP Defontana permite la administracion y
registro de todos los documentos de Compras, aportando eficiencia y control
al proceso.

Manejo de los siguientes procesos:

. Registro y contabilizacion en linea de los Documentos de Compra
. Permite la anulacion de la factura y su control

. Permite eliminar documentos mal ingresados

. Maneja centros de negocios

. Condiciones de Venta Contado o Crédito con hasta 24 cuotas

. Permite el ingreso de Documentos de Compra de Terceros

. Manejo de fichas de Proveedores

. Mot - )

. Defi
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Empresas en Medianas
ERP 100% Web

Cotize nuestra Solucion desde US 480

N\
defontana
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Consultores, Auditores, Asesores
“ Calidad y Conocimiento a su Servicio "
NIT.800.059.311-2

Somos la primera firma colombiana de contadores publicos certificada
con la norma Icontec ISO 9001:2008 - NTC - ISO 9001 - 2008 por el
Instituto de Normas Técnicas - ICONTEC y por The International
Certification Network - IQNET en todos sus procesos de auditoria.

Procesos Certificados
Certificado SC 6920-1
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Auditoria Externa

Auditoria de Sistemas
Auditoria en Salud
Auditoria de Control Interno
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Auditoria Educativa
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Auditoria Administrativa
Auditoria Legal
Auditoria Tributaria
Auditoria Ambiental
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Kreston International

A global association of independent accountants and business advisors
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| Unidad de Negocios: Revisoria Fiscal y Auditoria

€ Revisoria Fisca
Auditoria Financiera
Auditoria Tributaria
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Il Unidad de Negocios: Administracion y Finanzas
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Il Unidad de Negocios: Juridica y Tributaria

Devolucion y Compensacion de Impuestos

Respuesta a Requerimientos de Impuestos

Precios de Transferencia
Consultoria y Asesoria Juridica ( Legal, Comercial y Laboral )

Constitucion de Sociedades
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Registro de Nombres y Marcas
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Consultores, Auditores, Asesores
“ Calidad y Conocimiento a su Servicio "
NIT.800.059.311-2

Bogota, DC. 1 de marzo de 2013

Sefores

TRANSPORTE RAPIDO LOS CENTAUROS S.A.
Atn.  Dr. Flaminio Milan

Gerente General

Ciudad

REF:  COTIZACION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA
Respetados sefores:

Nos complace enormemente tener la posibilidad de participar en la seleccion de su AUDITORIA
EXTERNA para el proceso de la referencia, cargo que sabemos es de suma importancia y que
requiere amplia traycctoria y conocimientos de todo el devenir empresarial por parte de los
ofertantes.

Seguros de cumplir con los requisitos para el cargo. nos permitimos a continuacion presentarles
nuestra metodologia y la propuesta econémica para la prestacién de los servicios de AUDITORIA
EXTERNA.

Nuestra Firma se encuentra dentro del selecto grupo de empresas certificadas y es la primera
Firma de auditoria en el pais certificada con ISO 9001:2008, con el alcance total de sus
servicios. Pusimos en revision y analisis nuestros procesos, actividades, sistema de gestion de
calidad y conocimientos, de un ente certificador internacicnal como el ICONTEC, quienes
avalaron nuestra busqueda de un excelente servicio y de mejoramiento continuo, reafirmando
la garantia que les presentamos a nuestros clientes de un servicio de optima calidad y
otorgando como resultado el certificado que adjuntamos para su conocimiento.

ENFOQUE MODERNO DELA AUDITORIA EXTERNA

Hoy en dia, ante los constantes cambios en el entorno econdmico y legislativo, el rapido avance en
la tecnologia y los sistemas de informacion, las exigencias de certificacion en calidad de las
compaiias y del Estado mismo. se hace necesario que las entidades cuenten con un servicio de
AUDITORIA EXTERNA mas actuante, que contribuya al direccionamicento estratégico y al control
de la gestion de sus administradores, que generen valor agregado a las instituciones a las cuales
prestan sus servicios.

Por estas razones, nuestra Firma ha desarroliado un cnfoque moderno del servicio, manteniendo e}
enfoque tradicional operativo y agregéndole el enfoque gerencial que nuestros clientes necesitan,
para lograr su mejoramiento continuo.

e Calle 72 # 10 - 07 Ofc. 1103 Carrera 100 # 11 - 60 Loc.227
A\FG Edificio Liberty Seguros C.C. Holguines Trade Center @
Union is strength Teléfono: 7443680 Teléfono: 3729912 Fax:3313154
3 T Bogota, D.C.- Colombia Santiago de Cali,Valle del Cauca,Colombia 1S0 9001

Email: rmrfwkreston.co @ Ilcontec

Cédigo SC 6920-1

~ Kreston nternational www.kreston.com.co

A global association of independent accountants and b o~
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:POR QUE NUESTRA EMPRESA PARA OCUPAR UN CARGO TAN IMPORTANTE
PARA SU ENTIDAD?

En primera medida, porque somos una Firma dedicada exclusivamente a la REVISORIA FISCAL,
a la AUDITORIA EXTERNA (AUDITORIA TRIBUTARIA, CONTRALORIA, AUDITORIA
INTERNA, AUDITORIA FINANCIERA, AUDITORIA EN SALUD, AUDITORIA DE
SISTEMAS, AUDITORIA DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA LEGAL, AUDITORIA AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD), a la asesoria tributaria y al outsourcing contable,
especialistas en este tipo de labores. En segunda instancia porque nuestra compaiiia, sus socios y
principales auditores, tienen mas de 25 afios de trayectoria en el manejo de su objeto social, y se
caracteriza por prestar un servicio eficiente, oportuno y de excelente calidad.

NUESTRO CAPITAL INTELECTUAL

Nuestra Firma cuenta con profesionales de la contaduria pablica, abogados, administradores de
empresas y de negocios, ingenieros industriales, ambientales, auditores médicos, ingenieros
quimicos e ingenieros de sistemas, todos ellos especialistas en nuestro objeto social, en
administracion y evaluacion de empresas, sistemas de gestion de calidad, al igual que en todas las
labores técnico contables y de administracion moderna de empresas.

Capacitamos a nuestros colaboradores constantemente en todos los renglones del devenir
empresarial y profesional e innovacion de los negocios y hemos entrenado a nuestros funcionarios
como auditores de calidad, pensando siempre en apoyar a nuestros clientes, para que de una manera
conjunta y proactiva, podamos ayudarlos a competir y crecer en cada una de sus actividades
econdmicas.

Con el objeto de prestar un servicio mas eficiente y metddico, diseilamos nuestro Sistema de
Informacion y auditoria K- RM, en el cual acumulamos todas las recomendaciones y sugerencias
hechas a nuestros clientes durante estos veinticinco afios, junto con los programas, métodos de
trabajo y know how de nuestra compaiiia.

GRUPOS DE AUDITORIA EN K- RM

Con el objeto de lograr nuestro objetivo de calidad y diversidad de informes, nuestra Firma se ha
dividido en cuatro grandes grupos, los cuales integrados ofrecen un servicio de REVISORIA
FISCAL Y AUDITORIA EXTERNA de total cobertura, con el beneficio de un trabajo desde
varios puntos de vista, interdisciplinario, benéfico para la entidad. A continuacion los enumeramos:

1. Grupo de Auditoria Financiera y de Impuestos: Dedicado a realizar, entre otras labores
técnico-contables, tareas de andlisis y revision de los estados financieros y las obligaciones fiscales
de la entidad. En este caso el alcance estara dado a la revision de los ingresos y gastos. Conformado
por profesionales de la contaduria pablica, especialistas en revisoria fiscal y auditoria de impuestos.

2. Grupo de Auditoria Administrativa: Realiza labores de auditoria de control interno, evaluacién
del cumplimiento de las obligaciones administrativas de la entidad, auditoria al sistema de gestion
de calidad, entre otros trabajos. El analisis y verificacion del establecimiento de la planeacion



estratégica y la utilizacion de la misma como herramienta de medicion de la gestion de todos los
niveles organizacionales de la entidad y, para empresas certificadas o en proceso de certificacion,
como valor agregado un andlisis del seguimiento de la norma. Esta conformado por ingenieros
industriales y administradores de negocios, todos ellos especializados en auditoria y control interno.

3. Grupo de Auditoria Legal: Realiza labores de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
laborales, fiscales, y contractuales de la entidad, contratos, actas, certificados, entre otros trabajos,
bajo el punto de vista juridico. Este grupo esta compuesto por contadores pablicos y abogados.

4. Grupo de Auditoria de Sistemas: Dedicado a verificar los controles y seguridades alrededor de
los sistemas de informacion de la entidad, tanto l6gicos como fisicos, y a realizar pruebas de los
aplicativos existentes y que soportan la operacion del objeto social de la entidad. Este grupo esta
conformado por ingenieros de sistemas.

Igualmente, para clientes del sector especifico, contamos con auditores en salud, auditores
ambientales, auditores académicos, cuyo trabajo se desarrolla especificamente en ésta clase de
clientes, sector salud y sector educacion.

INFORMES

De todas las labores desarrolladas por cada uno de estos grupos se emiten informes, llamados en
nuestra Firma memorandos de recomendaciones, los cuales contienen una estructura cuyo contenido
es una oportunidad de mejora para nuestros clientes.

NUESTROS CLIENTES

Tenemos experiencia en mas de quinientas (500) empresas, que nos han honrado con su confianza
para el cargo, entidades vigiladas por diferentes Superintendencias, tales como las de Servicios
Publicos, Vigilancia, Sociedades, Financiera, de Valores, de Economia Solidaria, de Subsidio
Familiar y de Salud, al igual que por el Fogafin, y con todos los objetos sociales conocidos en el
ambiente empresarial.

Hemos hecho auditorias integrales (auditoria financiera y de gestion, auditoria administrativa,
auditoria presupuestal, auditoria contable) a la Drummond por cuenta de Ingeominas, por
cuenta del Incoder a los distritos correspondientes a Usocoello y Usosaldaiia. Igualmente y a la
EDS de Barranguilla, nombrados por la Superintendencia de Servicios Piblicos. Fuimos
nombrados por dicha Superservicios como contralores de la EIS de Cucuta y de la Empresa de
Aseo de la Ciudad de Cali, Emsirva; al igual que por la Supersalud como contralores de la
liquidacion del Hospital Lorencita Villegas de Santos, ademds hemos realizado labores de
interventoria, auditoria externa y revisoria fiscal en diferentes compaiifas a nivel nacional entre
otros, la Registraduria Nacional del Estado Civil, el Ministerio de Educacién Nacional, Institutos
de Investigaciones Marinas y Costeras- Invemar-, Instituto de Investigaciones Sinchi, Centro
Interactivo de Investigacion Maloka, Centro de Investigaciones de las Telecomunicaciones —
Cintel, Universidad Libre de Colombia, Aviomar Expresos Aéreos y Maritimos, Agencia de
Aduanas Colvan S.A, : Confipetrol S.A., Servicios Asociados Ltda., Inspeq Ingenieria Ltda.,
Consorcio Confipetrol S.A., Adrialpetro, Biocombustibles S.A.Power Ltda.,, Green Oil de
Colombia S.A., Meta Petroleum Ltda., Industrias Lideres Ltda. , Aviomar S.A., Expresos Aéreos
Y Maritimos, Servicios Asociados Ltda, Empresa de Servicios Publicos del Valle - Emsirva ESP,
Agencia De Aduanas Colvan S.A., Promotora de Servicios de Arrendamientos Ltda. - Prosear



Ltda., Investigaciones Crediticias para Arrendamiento Ltda. - Increar Ltda., Sertemgen S.A,
Constructora Nacional - Construnal S. A., IHC Ltda. - Ingenieria Hidrdulica y Civil -, Nacional
de Pavimentos S.A., Vias y Construcciones S.A., Galpar y Cia S.A., Formaco S.A., Mezclas
Recicladas de Colombia, Prefabricaciones y Proyectos Ltda., Obras Civiles y Construcciones
para la Industria Petrolera S.A. - Occipetrol S.A., y Perforaciones Sismicas By V S.A.

OFICINAS
Contamos con oficinas virtuales ubicadas en la Costa Atlantica, Cali, Neiva, Cucuta, Medellin y
Bogota, en las cuales se encuentran profesionales especializados en este tipo de labores y entidades,

facilitando asi el desarrollo de nuestras labores.

Como miembros de Kreston International Ltd., tenemos acceso a oficinas y profesionales en 93
paises del mundo.

NUESTROS COMPROMISOS

En la ejecucion de nuestra labor los compromisos adquiridos son desarrollados de acuerdo con los
tiempos y procedimientos convenidos. Con dichos compromisos comienza nuestro sistema de
Gestion de Calidad, garantizando su cumplimiento en todos los rubros.

COTIZACION ECONOMICA

El valor de los honorarios de los para la ejecucion de la labor serian los siguientes:

SO 2O 2. somsnommess s anmuesies srmsmunesns bEaRERnaLS Kis § famii $18.000.000 mas IVA.

A razon de $1.500.000 mes contable auditado.

El valor del IVA sera calculado de acuerdo con la tasa legal y con base en el valor contratado.

Este precio no es inflexible, y podria modificarse o negociarse segin sus comentarios y
sugerencias, tanto en precios como en funciones, llegando al mejor acuerdo entre las partes
y siempre estableciendo las obligaciones a nuestro cargo.

ENTREGABLES Y VISITAS A REALIZAR

El plazo de ejecucion de la labor sera el siguiente:

Una vez sea aprobada nuestra propuesta se programara la fecha de inicio de la labor la cual
sera acordada con ustedes, el plazo de ejecucion de la auditoria, sera de 30 dias la labor de
campo y 8 dias para la presentacion del informe correspondiente.



INFORMES

Informe final con el resultado de la labor ejecutada, dicho informe contendra los hallazgos de
auditoria y las recomendaciones correspondientes a fin de subsanar dichos hallazgos, asi como
Dictamen del Auditor Externo con la opinién con el resultado del analisis efectuado.

RESUMEN ACTIVIDADES
SERVICIO DE_AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL

TIPO DE SERVICIO* DESCRIPCION DE SERVICIOS Y TIPOS DE

INFORMES ENTREGABLES

AUDITORIA EXTERNA (AUDITORIA FINANCIERA Y DE IMPUESTOS) Revision

de los estados financieros desde enero a diciembre de 2012 y

presentacion de un memorando de recomendaciones del
control interno contable y la evaluacion de las declaraciones
tributarias.
AUDITORIA EXTERNA (AUDITORIA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y DE
SISTEMAS Y AMBIENTAL)
Presentacion de un memorando de recomendaciones de la
evaluacion del control interno administrativo y legal y de
sistemas de la Entidad

AUDITORIA EXTERNA Presentacion de un dictamen del Auditor Externo
correspondiente al periodo auditado, conforme a lo

establecido en el Codigo de Comercio Colombiano y la Ley 43

de 1990.

*Estas actividades se desarrollaran por un equipo inter disciplinario de profesionales (contadores publicos, Abogado, administradores
de empresas)

Esperamos una oportunidad para que nos conozcan y podamos ser sus AUDITORES EXTERNOS.
con la seguridad de que recibiran de nosotros un excelente servicio y asesoria de alta calidad.
Cordialmente,

Miembros Exclusivos para Colombia de Kreston International
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KRESTON RM S.A.

800.059.311-2
56
Persona Juridica

Nubia Barrera Gantiva
C.C41.774.497

Calle 72 N° 10 - 07 Edificio: Liberty Seguros Ofc. 1103, Bogotad
7443680

rmrf@kreston.co - hcrmn.mm(wrm».mdimrcx.m'g - presidente@kreston.co
ariel.ab@ rm-auditores.org - g.mercadeo@kreston.co

www.kreston.com.co

w

-

Certificaciones de calidad

-

Certificado de Calidad ISO 9001 :2008 - Certificado Ntmero: SC6920-1
Alcance: Prestacion de servicios de revisoria fiscal y auditoria externa, financiera,
administrativa, de sistemas, educativa, legal, de control interno, tributaria, salud y
ambiental.Colombia e Internacional IQNET

Formacién de Auditores Internos de Calidad - 29 de Noviembre de 2003 y 6 de
Septiembre de 2010 - Todos los auditores K-RM

Kreston International Ltd.

Bogotd, Costa Atldntica, Cali, Bucaramanga, Cdcuta, Ibagué, Neiva, Medellin,
Ecuador.

.
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Gerente de Auditoria
Administrativa
Financiera y Tributaria

Directores de Auditoria
Financiera
y Administrativa
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= Kreston RM ¢,
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NIT.800.059.311-2

Union is strength

Perfil de la Firma

CP Herndn Mora Martinez, Contador Puablico Titulado de la Universidad Piloto d)

Firma dedicada a la prestacion de servicios de Revisorfa Fiscal, Auditoria Externa,
Auditorfa Financiera, Auditoria Administrativa, Auditoria de Control Interno, Auditoria
Legal, Auditoria Tributaria, Auditoria en Salud, Auditoria Ambiental, Asesoria Tributaria,
y Juridica, Capacitacién Empresarial, Administracion de Empresas. Con mis de 22 anos de
trayectoria en el manejo de su objeto social, y se caracteriza por prestar un servicio eficiente,
oportuno y de excelente calidad. Nuestros socios y funcionarios poseen una amplia experien-
cia en el objeto social, con mds de treinta anos de experiencia. Nuestras ventajas competitivas,
economicas y ser un grupo interdisciplinario (contadores, administradores de empresas,
ingenieros de sistemas, ingenieros industriales, abogados, médicos, etc), nos hacen una muy
buena opcién y prestar un servicio de alta calidad. Nuestra metodologia la desarrollamos
mediante cuatro Grupos de Auditoria (Auditoria Contable y Financiera; Tributaria y legal;

Auditorfa Administrativa y de Control Interno, y Auditoria de Sistemas).

— = Experiencia de la Firma

Nacimos al @mbito empresarial el 17 de marzo de 1989, desarrollando nuestro objeto social en
forma continua.

Tenemos c\'pcl’icn(i;l en mas de seiscientas (600) empresas, que nos han honrado con su con-
fianza para el cargo de revisores fiscales, auditores externos, auditores internos, auditores de
calidad, implementacién de su SCI y mapa de riesgos, manejo o administracién de sus empre-
sas, certificadores de EF, asesores tributarios, legales, juridicos, comerciales y laborales, entida-
des vigiladas por diferentes superintendencias, tales como Servicios Publicos, Vigilancia, Socie-
dades, Financiera, de Economia Solidaria, de Subsidio Familiar y de Salud,al igual que por el
Fogafin.

Prestamos nuestro concurso pr()ﬁ‘sinn;ll en entidades de diferente objeto social
y Somos revisores fiscales y auditores externos en companias industriales, agr()imiustri;llcs‘
constructoras, inmobiliarias, comercializadoras, de servicios, de inversiones, de seguros, IPS,
EPS, ESP, Universidades, Colegios, Sias, entidades sin dnimo de lucro, de utilidad comun y
economia solidaria. Ver anexo experiencia profesional, listado resumen de nuestros clientes.

Si R‘(]llik‘l'&‘ll C()}Wiil le’ l;lS Lf&fl‘lif\l(ll(i()l]L’S dC nuestros L'liL‘l\ICS‘ a su P(’d'ld() 135 enviaremos.

Organizacion Operativa

Colombia, egresado en el ano 1989. Especializado en Auditoria de Sistemas de la Univer-
sidad Santo Tomds. Revisor fiscal, auditor, representante legal y administrador, asesor
financiero, legal, tributario, comercial de importantes empresas, con una experiencia de

alrededor 30 afos, especialista igualmente en Control Interno y Evaluacién de Riesgos.

CP Nubia Barrera Gantiva, Contador Ptblico de la Universidad Piloto de Colombia,
egresada en el ano 1991. Especialista de la Universidad Santo Tomds en Auditoria Tribu-
taria, con experiencia de 25 anos en revisoria fiscal, auditorfa, asesorifa tributaria, legal, co-

mercial, laboral.

CP Juan José Rivera Manrique, Contador Piblico de la Universidad Piloto de Colombia,
egresado en el aio 1989. Especializado en Revisoria Fiscal y Control Interno de la Univer-

sidad Central. Tiene experiencia en revisorfa fiscal, auditorfa, administracion de empresas,

J

de alrededor 25 anos.
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Union is strength

\

CP Jeanette Pinzén Forero, egresada en1989 de la Universidad Piloto de ( “olombia, espe-
g F

cialista de la Universidad Santo Tomds en Auditorfa Tributaria. Conocedora de Control
Interno y Evaluacién de Riesgos. Con experiencia de 25 anos en auditorfa y revisoria

fiscal, asesorfa tributaria y comercial.

CP Ariel Ahumedo Sierra: Contador Publico de la Universidad Libre de Colombia, espe-
cialista en Control Interno, Auditoria Tributaria y Financiera. Su experiencia en auditorfa,

revisorfa fiscal y asesorfa tributaria data de 20 afios.

CP Hidelbrando Barrera Gantiva: Contador Publico de la Universidad Libre. especialista

en Normas Internacionales de Informacién Financiera.

CP Luz Dary Zuleta Sudrez : Contador Publico, egresada de la Universidad Coo serativa de
) 8 F

Colombia

especialista en Auditoria Financiera, Auditorfa Tributaria, Conta-

bilidad, Control Interno y Evaluacién de Riesgos.

Contadores Puablicos egresados de las mds importantes universidades del pafs, todos con
& f f

mas de 5 anos de experiencia en auditorfa, revisorfa fiscal, control interno, asesorfa tributaria.

Abogados egresados de las mis importantes universidades del pais, con amplia experiencia
en el campo de la auditoria externa, auditorfa legal, revisoria fiscal, control interno, evalua-

cién de riesgos legales y contractuales, asesorfa tributaria, comercial y laboral.

Administradores de Empresas, de Negocios, Economistas, Ingenieros Industriales, egresa-
dos de las mas prestigiosas universidades del pais, con '.H]]Pli;l experiencia en Auditoria

Externa, Revisorfa Fiscal, Control Interno, Fvaluacién de Riesgos, Auditoria Educativa.

Ingenieros de Sistemas, algunos con Especializacién en Auditorfa de Sistemas, con amplia

experiencia y bagaje en el desarrollo de labores de auditorfa de Sistemas.

Profesionales de la Salud, especializados en Auditorfas Médicas y Hospitalarias, con amplia

experiencia en la ejecucién de labores de Auditoria en Salud.

o _/

Contamos con una planta operativa de 95 profesionales vinculados con contrato

a término indefinido y 20 con contrato a término definido. Todos nuestros Auditores se
encuentran capacitados en Auditorfa de Calidad y son Auditores Internos de Calidad.




Kreston RM S.A. tiene todos sus procesos certificados:
Revisoria Fiscal, Auditorfa Externa, Auditoria Financiera,
Auditoria de Control Interno, Auditoria Legal, Auditoria
Administrativa, Auditoria Tributaria, Auditoria de Sistemas,

Auditorfa en Salud, Auditoria Ambiental, Auditorfa Educativa.
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= Kreston

S.A

Consultores, Auditores, Asesores
“ Calidad y Conocimiento a su Servicio "
NIT.800.059.311-2

Somos la primera firma colombiana de contadores publicos certificada
con la norma Icontec ISO 9001:2008 - NTC - ISO 9001 - 2008 por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC y por The International
Certification Network - IQNET en todos sus procesos de auditoria.

Procesos Certificados

Certificado SC 6920 - 1

© Revisoria Fiscal O
© Auditoria Externa O
© Auditoria de Sistemas O
© Auditoria en Salud O

Auditoria Educativa
Auditoria Administrativa
Auditoria Legal

Miembro en Colombia de

AFG

Primers “Netwont”de Audtore de Comeia

Kreston International

A global association of independent accountants and business advisors

Clientes por Sector de la Economia

Auditoria de Control Interno

O
O

Auditoria Tributaria
Auditoria Ambiental

Agencia de Aduanas Colvan S.A Nivel1

Revisoria Fiscal

Aviomar S.A Expresos Aéreos y Maritimos

Revisoria Fiscal

JAS de Colombia S.A

Revisoria Fiscal

Snider & Cia S.A

Revisoria Fiscal

Snider Ferrate S en C

Revisoria Fiscal

Faido S.A

Revisoria Fiscal

Agroindustrias Toca S.A

Revisoria Fiscal

Algodonera Andina Ltda

Revisoria Fiscal

Algodonera Internacional Ltda. en liquidacion|

Revisoria Fiscal

Agn’cola Coldesmotes S.A

Revisoria Fiscal

Agencia de Aduanas

Colsemillas Ltda

Revisoria Fiscal

Colsesame Ltda

Revisoria Fiscal

Defrescura Ltda

Revisoria Fiscal

Empresa Colombiana de Biotecnologia S.A

Revisoria Fiscal

Fersagro Ltda

Revisoria Fiscal

Flores del Amanecer S.A

Revisoria Fiscal

Nauplius Agroindustrias S.A

Revisoria Fiscal

Semillas Agrogenética Ltda

Revisoria Fiscal

Semillas del Llano - Semillano Ltda

Revisoria Fiscal

Semillas la Pradera Ltda. en liquidacion

Revisoria Fiscal

Calle 72 # 10 - 07 Ofc. 1103
Edificio Liberty Seguros
Teléfono: 7443680
Bogota, D.C.- Colombia

www.Kkreston.com.co

Email: rmrfl@kreston.co

Carrera 100 # 11 - 60 Loc.227

C.C. Holguines Trade Center

Teléfono: 3729912 Fax:3313154
Santiago de Cali,Valle del Cauca,Colombia

"= BogotaD.C, Santiago de Cali, Neiva, Ibagué, Costa Atlantica, Medellin, Cticuta. Ecuador

C

1S0 9001

) lcontec




Agricola

Comercial

Solidario

Combustibles

Clubes

Hoteles

Restaurantes

Entretenimiento

Semillas de Occidente Ltda

Revisoria Fiscal

Valle Verde Produc

os Organicos S.A.S

Revisoria Fiscal

Almacén Surtihules Calzando Ltda

Revisoria Fiscal

4 Life Research Colombia Lic

Revisoria Fiscal

C.l. Verdeluz Ltda

Revisoria Fiscal

La Bottega Fiorentina Ltda

Revisoria Fiscal

Comercializadora de Latex Ltda

Revisoria Fiscal

Liebre Distribuciones S.A

Auditoria Externa

Dicermex S.A.

Revisoria Fiscal

OCI Colombia Ltda

Revisoria Fiscal

Distribuidora Entermemory de Colombia Ltd

Revisoria Fiscal

Star Quick Ltda

Revisoria Fiscal

Jardines del Apogeo S.A

Revisoria Fiscal

C.l. Tactic Group

Revisoria Fiscal

Citemco Ltda

Revisoria Fiscal

CilsaS.A.S

Auditoria Externa

Cooperativa Alianza Ltda

Revisoria Fiscal

Cooperativa de Ahorro y Crédito de

Suramerica-Coopsuramerica

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados de |a Secretaria Distrital de
Integracién Social

Revisoria Fiscal

Cooacueducto

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Médicos Especialistas del
Hospital Militar Central - Fesmil

Revisoria Fiscal

tiva Cafetera de Ahorro y Crédito
afé

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Fundacion Santa Fe
Fondofe

Auditoria Externa

Cooperativa Departamental

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Bayer - Febay

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados de Manpower Colombia
Fonpower

Revisoria Fiscal

Cundinamarca Ltda.-Coodec
Cooperativa de Empleados de Dow Colombia Ltda
Codecol

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Telmex - Fontelmex

Auditoria Externa

Cooperativa Financiera Andina en Liquidacion

Contraloria

Cooperativa Multiactiva Augustin Codazzi
Coogeografico

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Fehol

Revisoria Fiscal

Fondo de Lloreda S.A

Auditoria Externa

Cooperativa Multiactiva de Servicios Andina

Revisoria Fiscal

Financoop en Liquidacion

Contraloria

Cooperativa Multiactiva Propulsar

Revisoria Fiscal

F.E Colsanitas (Fecolsa)

Auditoria Interna

ooperativa para el Bienestar Social Coopebis

Revisoria Fiscal

Confiandina

Contraloria

Cooperativa de Profesionales Sanitas (CPS)

Auditoria Interna

Asaociacion Mutual Mutuo Progreso

Revisoria Fiscal

3 Nacional ¢

afines y relacionz

tda. Coopmin

r de las Comunicaciones

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados Granfondo

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados de Comcel - Foncel

Revisoria Fiscal

Revisoria Fiscal

Fondo de Empleados para el Bienestar Social de

los servidores y Ex-servidores Publicos del ICBF y

empleados de Fonbienestar

Revisoria Fiscal

Cooperativa Multiactiva Nacional de Trabajadores
de la Industria Gastronomia, Hotelera y similares
de Colombia-Cohtrag

Revisoria Fiscal
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A 5
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Droguerias

Entidades

sin Animo de Lucro

Financiero

y
Rentista de Capital




Inmobiliario

Laboratorios

Publico

Propiedad

Horizontal

Sistemas

y .
Telecomunicaciones

soria Fiscal




Vigilancia

Transporte

Vias

y
Construcciones

Hidrocarburos

y
Relacionados

Compaiiia Andina de Seguridad Privada Ltda
J

Auditoria Internz

|

Convivamos Seguridad Privada Ltda

Revisoria Fisc

2guridad El Pentagono Colombiano L
ecol Ltda

Revisoria Fisce

Cooptransagrecar

Revisoria Fisc:

Cooperativa de Tranpc

erdes Ltda

Revisoria Fisc

Cooperativa de Transporte F ar Empresarial
y Turismo - Cooteptur

Revisoria Fisca

Coonstranscota Ltda

Revisoria Fisc

Diex Operador Logistico S.A

Revisoria Fisc

Sedetrans

Revisoria Fisc

Cupotrans

Revisoria Fisc

Constructora Nacional - Construnal S.A

Revisoria Fisce

Formaco S.A

Revisoria Fisce

Galpar y compaiia S.A

Revisoria Fisc

IHC Ltda. Ingenieria Hidraulica y Civil

Revisoria Fisc

Mezclas Recicladas Colombia

Revisoria Fisc

Nacional de Pavimentos S.A

Revisoria Fiscal

Patrimonio Auténomo Proyecto Logic Il

Revisoria Fiscal

Perforaciones Sismicas By V

Revisoria Fisc

Prefabricacio

Revisoria Fisc

Vias y Construcciones S.A

Revisoria Fisce

Mota - Engil de Colombia SAS

Outsoursing Conta

ble

Confipetrol S.A

Revisoria Fiscal

Servicios Asociados Ltda

Revisoria Fiscal

Inspeq, Ingenieria Ltda

Revisoria Fiscal

Consorcio Confipetrol S.A

Revisoria Fiscal

Adrialpetro Ltda

Revisoria Fiscal
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%% COFREM

SAN ANDRES Temporada Media COPA Super Promo 2.013

Vigencia: 07 Junio al 22 Julio como ultimo dia de regreso

Y Semana de Receso Educativo 04 Octubre al 15 Octubre 2013

HOTEL PLAN ADULTO NINO SENCILLA

FREE PORT P.AM $ 859.000| $ 829.000| $ 949.000
VERDE MAR P.A.M $ 939.000| $ 879.000| $ 1.099.000
VERDE MAR FULL $ 1.049.000| $ 929.000| $ 1.309.000
PORTOFINO ** FULLVive Adz | $ 1.019.000 | $ 1.019.000| $ 1.559.000
AMERICAS P.AM $ 1.119.000| $ 1.009.000| $ 1.329.000
AMERICAS FULL $ 1.229.000| $ 1.099.000| $ 1.419.000
AMERICAS ( NO Aplica Semana Receso) Wel-FULL $ 999.000| $ 949.000| $ 1.349.000
TIUNA P.A.M $ 949.000| $ 859.000| $ 1.069.000
TIUNA FULL $ 999.000| $ 879.000( $ 1.139.000
SEA FLOWER P.AM $ 1.019.000| $ 799.000| $ 1.309.000
SEA FLOWER P.A.E $ 1.099.000| $ 839.000| $ 1.389.000
CARIBE CENTRO / CAMPO FULL $ 1.279.000| $ 929.000| $ 1.569.000
LORD PIERRE Sdper FULL | $ 1.439.000 | $ 1.159.000| $ 1.629.000
LORD PIERRE FULL Plus $ 1.399.000| $ 1.109.000| $ 1.589.000
DORADO P.A.M $ 1.379.000| $ 1.139.000| $ 1.749.000
DORADO Wel - FULL $ 1.289.000| $ 1.189.000| $ 1.729.000
ARENA BLANCA P.A.M $ 1.419.000| $ 1.259.000| $ 2.109.000
ARENA BLANCA Wel - FULL $ 1.329.000| $ 1.189.000| $ 1.909.000
CASA BLANCA P.AM $ 1.459.000| $ 1.059.000| $ 2.339.000
CASA BLANCA FULL $ 1.559.000| $ 1.199.000| $ 2.539.000
BAHIA SARDINA Habitacién Tipo A *¥* P.A.M $ 1.339.000| $ 989.000| $ 1.709.000
BAHIA SARDINA Habitacién Tipo A ** P.A.E $ 1.459.000 | $ 1.069.000| $ 1.819.000
BAHIA SARDINA Habitacién Tipo B ** P.A.M $ 1.219.000| $ 919.000| $ 1.499.000
BAHIA SARDINA Habitacién Tipo B ¥* P.A.E $ 1.339.000| $ 1.029.000| $ 1.599.000
SUNRISE BEACH Vista Interior ** P.A.M $ 1.239.000| $ 829.000| $ 1.619.000
SUNRISE BEACH Vista Mar ** P.A.M $ 1.259.000| $ 859.000| $ 1.699.000

Tarifas por persona *

Sujetas a cambio sin previo aviso y disponibilidad de
cupos Aéreos Y Hoteleros

** Hotel Portofino Maneja Temporada Media 07 Junio al 20 Agosto y Venta

minima 4 Noches.

** Hoteles Bahia Sardina Maneja Temporada Media 07 Junio al 31 Julio.

** Hoteles Sunrise Beach Maneja Temporada Media 20 Junio al 25 Julio.

EL PLAN INCLUYE:

» Tiguete aéreo Bogota — San Andrés — Bogota

Colombia

via Copa Airlines

» Alojamiento Cuatro noches en el hotel seleccionado. Con posibilidad de

Noche Adicional

» Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto

Av. 40 No. 35A-19 11682 70 00 ext. 106-107— 018000 111 799
Villavicencio, Meta — www.cofrem.com.co

VIGILADO @I JorRmTENEN



%% COFREM
Alimentacion de acuerdo al plan.
Visita a Johnny cay y acuario sin almuerzo, Tour por la Bahia y vuelta a
la isla.
Tarjeta de asistencia médica.
Impuestos de Tiquete $219.900 Mes Actual 2.013

YV VYV

NO INCLUYE:
» Tarjeta de entrada a la isla. Aprox $ 47.000 por persona
» Impuesto ecoldgico en Johnny Kay. Aprox $ 5.000 por persona
» Servicios no estipulados.

Nota: Ver Incluye Hotel Portofino, Américas, Dorado, Arena Blanca y Lord
Pierre que tiene distinto los paseos

Pasajeros Llegando a San Andrés en Vuelos Nocturnos suplemento de $
12.000 pesos por persona por concepto de Traslados.

EMISION TIQUETES SUPER PROMO: Los tiquetes no aceptan cambios,
Tarifa no revisable, no rembolsable, aplican Unicamente en vuelos directos.

Hotel Casablanca Suplemento para habitacion Vista al mar $ 90.000 por
noche por persona, y Suplemento para CABANAS de 90.000 por noche por
persona, las Cabafias seran asignadas Unicamente a partir de 4 personas
adultas.

Notas: Los impuestos estan cotizados al mes anunciado si para la fecha del
viaje dichos impuestos de tiquete varian se cancelan los que estén vigentes a
la fecha de la emisién del tiquete; Los receptivos no redimidos en San Andrés
no seran reembolsados, endosados ni acumulados, ya que son valores
agregados, asumidos por CARRENO TOURS LTDA. Tarifas comisionables a
las agencias antes de los impuestos de tiquete. Una vez reconfirmada con
deposito o pago total planes aplican penalidades.

Horario de check in y check out de los Hoteles en San Andres Islas: check in
15:00pm - check out 13:00pm

» P.A.M: Desayuno y cena. NO INCLUYE SEGURO HOTELERO.

» EFULL VERDE MAR: Desayuno, almuerzoy cena, licoresy bebidas
nacionales de 11 a.m. a 11 p.m., toallas para la playa y cajilla de
seguridad. “No incluye cerveza NO INCLUYE SEGURO HOTELERO

Av. 40 No. 35A-19 11682 70 00 ext. 106-107— 018000 111 799
Villavicencio, Meta — www.cofrem.com.co

VIGILADO @I e
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FULL AMERICAS: Alojamiento, Desayuno, Almuerzo, Cena, (1) Snack
de 4 - 5pm, Bar abierto de 11:00 am. A 11:00 p.m.,"” No incluye
cerveza. NO INCLUYE SEGURO HOTELERO.

WEL FULL AMERICAS: Desayuno, almuerzo y cena, licores nacionales
de 11 a.m. a 11 p.m., snack de 4 a 5 pm No incluye seguro hotelero
($6.500 por noche por persona), Traslados Aeropuerto — Hotel —
Aeropuerto Visita a Johnny cay sin almuerzo Tour Por la Bahia.
Receptivos opera directamente el Hotel.

FULL TIUNA: Desayuno, almuerzo y cena, licores nacionales de 11
a.m. a 9 p.m.” No incluye cerveza NO INCLUYE SEGURO

FULL Vive ADZ * PORTOFINO: Desayuno, almuerzo y cena, Bar
abierto, bebidas nacionales de 0300 p.m. a 1000 p.m." No incluye
cerveza " Snack en la Tarde. NO INCLUYE SEGURO HOTELERO.
Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto, Visita a Johnny cay en
lancha sin almuerzo, vuelta a la isla, Paseo en catamaran tritbn Géminis.

FULL PLUS LORD PIERRE: Alojamiento, desayuno, almuerzo, cena
autoservicio, snack de 4 a 5 pm, licores ilimitados de 11:00 am a 11:00
pm, traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto, vuelta a la isla, Johnny cay,
acuario, tour bahia, obsequio del hotel.

SUPER FULL LORD PIERRE: Alojamiento, desayuno, almuerzo, cena
autoservicio, snack de 4 a 5 pm, licores ilimitados de 11:00 am a 11:00
pm, traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto, vuelta a la isla con entradas
cueva de Morgan, eco parque y piscina natural, Johnny cay con
impuesto, acuario con almuerzo, tour bahia, seguro hotelero, obsequio
del hotel.

P.A.E SEA FLOWER: Desayuno, almuerzo y cena. Incluye Seguro
hotelero

Wel. FULL DORADO Y ARENA BLANCA: Desayuno, almuerzoy cena
tipo buffet, licores ilimitados de 10:00 a.m. a 2:00 a.m., snack tres veces
al dia antes de las comidas, camiseta del hotel y seguro hotelero.
Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto Visita a Johnny cay sin
almuerzo, vuelta a la isla y Tour por la Bahia. Receptivos opera
directamente el Hotel.

* FULL AMERICANO ESPECIAL CASA BLANCA: Alojamiento,
Desayuno, almuerzo, Refrigerio, cena y Bar Abierto En Horarios
estipulados por el Hotel. NO INCLUYE SEGURO HOTELERO.

FULL CARIBE CAMPO o CENTRO: Desayuno, almuerzoy cena tipo
buffet, Bar ilimitado con bebidas nacionales, jugos, cigarrillos, snack de
media tarde, 6 restaurantes, 4 piscinas, recreacion dirigida, show todas

Av. 40 No. 35A-19 11682 70 00 ext. 106-107— 018000 111 799
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las noches, gimnasio, solarium, club de playa privado con deportes
néuticos no motorizados INCLUYE SEGURO HOTELERO.

P.A.M BAHIA SARDINA: Alojamiento, Desayunos y Cenas Americano.
Seguro Hotelero incluido.

P.A.E_BAHIA SARDINA: Alojamiento, Desayunos, Almuerzo y Cenas,
Snack (04:00pm - 06:00pm) y Bar abierto en el area de la piscina de
11:00am - 10:00pm Seguro Hotelero incluido.
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ROJAS & ASOCIADOS ABOGADOS S A S

NIT. 900416920-2
Bogota D.C,, || de abril de 2013
RA 908
Sefnores .
TRANSPORTE RAPIDO LOS CENTAUROS
Ciudad.
Ref.: Propuesta Econdmica Revision y Creacion de nuevos estatutos

Apreciados Sefiores,

Atendiendo lo solicitado, me permito presentar propuesta de honorarios para el desarrollo de la
revision y creacion de los nuevos estatutos para Transporte Rapido los Centauros, el cual en su inicio
tendria los siguientes capitulos a revisar y mejorar:

ACTO DE CONSTITUCION

CAPITULO I: Denominacién, Régimen, Domicilio Y Duracion
CAPITULO II: Objeto Social

CAPITULO llI: Capital

CAPITULO IV: Acciones

CAPITULO V: Direccién, Administracion Y Organizacion General
CAPITULO VI: Balances, Reservas Y Dividendos

CAPITULO VII: Disolucion Y Liquidacion

CAPITULO VIII: Derecho De Preferencia En La Negociacion De Acciones

~IOTMOO®p

Lo anterior cuenta con un honorario Fijo equivalente a $6.720.000 que se pagara de la siguiente
manera: a) 40% al momento de conferir el poder. B) 20% en la fecha en que se presenten los
primeros borradores. C) 20% en la fecha y se presenten los ajustes del documento y d) 20% en la
fecha en que sea completamente aprobado el documento por el Gerente General.

Adicionalmente, se especificara un acta dirigida al area de recursos humanos que defina
principalmente la jerarquia y funciones de los trabajadores de Transporte Rapido los Centauros
de la siguiente manera:

CAPITULO I: Preambulo

CAPITULO II: Valores y Principios

CAPITULO IlI: Actividades y Niveles de todo el personal

CAPITULO IV: Relacién con el cliente

CAPITULO V: De los derechos y obligaciones de la empresa y de los colaboradores
CAPITULO VI: Reglas de Etica

CAPITULO VII: Sanciones derivadas del Incumplimiento

ommoo®p

Como ocurre en el caso anterior los honorarios tienen un componente Fijo de $6.000.000 definido
que se pagara de la siguiente manera: a) 40% al momento de conferir el poder. B) 20% en la fecha en
que se presenten los primeros borradores. C) 20% en la fecha y se presenten los ajustes del
documento y d) 20% en la fecha en que sea completamente aprobado el documento por el Gerente
General.

Las anteriores sumas de dinero se reajustaran con el IPC del afo inmediatamente anterior a
la fecha en que deban hacerse los pagos. Los gastos adicionales que se presenten como
resultado de gastos operacionales seran asumidos en forma separada por el Cliente.

Quedo a la espera de sus inquietudes y comentarios sobre el particular.

Atentamente,

Rojas & Asociados Abogados S.A.S.

Av. 1I5No. 124—-67 OF. 510
TELEFAX: 57(1) 6298796
BoGoOTA D.C. - COLOMBIA



LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo MQ*G\\i &) RO() A5 M OenO
Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. () C.E.[) Numero: - 1032 A4\ B0 5
Nombre Completo Nhco \as 6.\ v G Lj\ \ere2

Tipo de documento de identidad: C.C. T.IL (JCE[) Numero: 1020 45002

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (] T.I. () C.E.(_] Numero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. () C.E.[_) Numero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

MOAG\O Ae \a Modernizacion e \a @es\}o“n
ae \as Odanizaciones Plan ode  Meyorcimieviio
para la Empresar Rapido |os Cevifavros

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: SI () NO @
(Si marqué (marcamos) Sl, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de Ia
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

A. Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

B. Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

C. Reproduccién bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

E. Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio



Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracién, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE COMPLETO: l\\cj(a la Ro)as MOfeno NOMBRE C Nicolaa Silva
FIRMA: _ M e INGAA R > FIRMA: /%”

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 10224180 S DOCUMENTO DE IDENTIDAD: _ 4026 +A4500 2
FACULTAD: Adwminis\racicn Finemzac €€ FACULTAD: Administracion EinanzasC.
PROGRAMA ACADEMICO: _Ad\mimi slrcicién  PROGRAMA ACADEMICO: A minisdroici oA

NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma: A\)\“\O 16 - 2013
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