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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se analizara el uso de las TIC en el mundo moderno, y
especificamente en Colombia, como los medios interactivos influyen en la

imagen que se proyecta a nivel internacional.

La investigacion pretende definir una estrategia que permita lograr un concepto
positivo sobre Colombia, que se muestren aspectos relacionados con el
turismo, la gastronomia y la cultura, como implementar una campafia que
despierte el interés de los extranjeros ya sea para que nos visiten y conozcan

los hermosos lugares y paisajes de nuestro pais.

Las encuestas son un punto principal para encontrar los ejes teméticos con el
objetivo de poder realizar un video en donde la gente pueda tener un concepto
diferente de lo que realmente es Colombia, ya que en algunos medios de

comunicacién casi siempre se transmiten mensajes de violencia y narcotrafico.

Ademas las encuestas son una gran ayuda para la investigacion, ya que estas
permiten observar el pensamiento o la perspectiva que tienen los extranjeros

sobre el pais.



2. JUSTIFICACION

Poco a poco, Colombia se esta convirtiendo en uno de los paises
sudamericanos mas populares en materia de turismo. Sus hermosas playas,
paisajes, su musica y la hospitalidad que caracteriza a sus habitantes han
llamado la atencién de numerosos viajeros. Sin embargo, los medios de
comunicacion contindan afectando la imagen de nuestro pais mediante la

difusion casi exclusiva de noticias sobre narcotrafico, delincuencia y violencia.

De acuerdo al articulo “La imagen de Colombia en el exterior” (Jaimes, 2012)
en donde se observa el resultado de las encuestas que se obtuvo en la
pregunta ¢qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia?, las
palabras mas mencionadas por los encuestados fueron: el café, Gabriel Garcia
Marquez y cumbia por el contrario otros mencionaron guerrilla, corrupcién,
drogas, cocaina y narcotrafico. Los extranjeros han creido que Colombia es un
lugar repleto de chozas, armas y miseria. Si bien es cierto que muchos de
estos problemas si existen, al igual que en otros paises, es importante realizar
un cambio de imagen, dado que Colombia tiene mucho que ofrecer como
destino turistico y la situacion en materia de seguridad ha mejorado

considerablemente.

En la presente investigacion se planea realizar una propuesta enfocada en las
TIC, en la cual se observaran algunas caracteristicas tipicas de Colombia como
por ejemplo los bailes, la comida y el turismo, con el fin de que las personas
tengan otro concepto de lo que es Colombia y también se siga promoviendo la
imagen positiva del pais en otros lugares del mundo a diferencia de lo que se

ha hecho hasta el momento.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia de las TIC en la percepcién que tienen algunos paises

extranjeros sobre Colombia.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las TIC que se estan empleando para proyectar la imagen de

Colombia en el extranjero.

e Estudiar las opiniones de los participantes en redes sociales como
Youtube y Blogger a nivel nacional e internacional acerca de Colombia.

e Determinar el uso apropiado de las TIC para implementarlo en una
propuesta de mejoramiento para la proyeccion positiva de Colombia en

el extranjero.



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las hermosas playas, los paisajes y la musica son 3 de las principales
caracteristicas que han atraido turistas a Colombia y que dentro de los
comentarios que algunos de ellos expresan en los resultados que se
presentaron en las encuestas de “La imagen de Colombia en el exterior’
(Jaimes, 2012), esta una de las razones para quedarse a vivir, sin embargo los
medios de comunicacion han dafiado la imagen del pais con la publicacion de

noticias sobre narcotrafico, delincuencia y violencia.

La publicacion de estas noticias ha llevado a que personas de otros paises se
abstengan a venir a Colombia, ya que algunos de ellos sienten que es un
riesgo venir al pais, pues en la pregunta ¢Le gustaria ir a Colombia? que se
puede encontrar en la parte de encuestas del articulo “La imagen de Colombia
en el exterior” (Jaimes, 2012) las personas contestaron que no querian venir al
pais principalmente por la inseguridad y la violencia. Ademas los medios de
comunicacién han transmitido noticias que no solo se transmiten a nivel

internacional sino también a nivel nacional.

Por esta razén se propone realizar una investigacion por medio de las TIC o las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para posteriormente mejorar

la percepcidn e imagen de los extranjeros sobre Colombia en el mismo medio.



5. MARCO TEORICO

5.1. ¢QUE SON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION?

Personalmente, considero las TIC o Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion como un conjunto de redes tecnolégicas las cuales se
encuentran en el mundo de la virtualidad y que permiten almacenar o difundir
informacion, con el fin de que las personas adquieran tal conocimiento o

informacion sobre algun tema determinado.

El mundo de las TIC igualmente se encuentra en instrumentos tecnoldgicos
como celulares, IPads, juegos electronicos, entre otros, sin embargo el uso que

se esta dando a estos elementos es en su mayoria trivial.

Los jovenes estan utilizando estos instrumentos tecnoldgicos para abrir cuenta
en redes sociales como por ejemplo Twitter, Facebook que son considerados

los méas populares en el mundo.

De acuerdo con (Dans, 2007), los jovenes abren cuenta en estas redes
sociales con el Unico propésito de compartir su informacién con otras personas
para poder tener mas competencia en la cantidad de amigos o personas
quienes quieren conocer e intentan tener conversaciones con varios de ellos a

la vez sin haberlos conocido.

Las empresas quienes han creado estos servicios a pesar de que son gratuitos
solo se interesan por los resultados que pueden generar para ellos mismos,
pero no se preocupan por el gran riesgo que les puede causar a los jovenes,
pues cuando estos hablan con personas que no conocen pueden caer hasta en

el peligro de estar en terribles consecuencias.



En el sitio Web internet grooming® se pueden encontrar casos de
conversaciones por Internet, segun (Wikipedia, 2013) define esta palabra

como.

"Un nuevo tipo de problema relativo a la seguridad de los
menores en Internet, consistente en acciones deliberadas por
parte de un adulto de cara a establecer lazos de amistad con un
nifio o nifia en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion
sexual mediante imégenes eroéticas o pornogréaficas del menor o

incluso como preparacion para un encuentro sexual”.

En el aflo de 2008 un joven fue arrestado por el acoso a menores y delitos de
amenazas. Esta persona se hacia pasar como un joven adolescente quien
ingresaba a salas de chat y se ganaba la confianza de otros usuarios para
obtener fotografias de ellos. Ademas de eso guardaba las conversaciones para
después amenazarlos con las mismas fotografias si estos no mantenian

relaciones sexuales con el responsable.

Otro caso es el de Laura una joven mexicana quien mantenia conversaciones
con un hombre. Este hombre la invitd a salir hasta que logré6 ganar su
confianza, después de un tiempo Laura fue secuestrada y también fue obligada
a prostituirse hasta que la rescataron. Hoy en dia esta joven cuenta su historia
en foros para que otras personas no caigan en el error de conseguir amigos por

Internet.

En el ambito econdémico la organizacién para la cooperacion y el desarrollo

econdmico define las Tecnologias de la informacion:

! Grooming: Segtn Linguee traduce la palabra como captacién o corrupcion de
menores, es un problema de seguridad de Internet en donde algunas personas
usan falsos perfiles y que tienen como objetivo buscar amistades que sean

nifos menores de edad para asi poder abusar sexualmente de ellos.



“Son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan
datos e informacion electronica y que apoyan el crecimiento y

desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios.

Por otro lado Benjamin I. y Blunt J. definen a las tecnologias de
informacion como todas las tecnologias basadas en computadora
y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir,
almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y
unidades de negocios tanto internas como externas en una

organizacion.” (Granados Diaz, 2004).

Las TIC han sido un factor relevante en los cambios de muchos procesos en
los diferentes ambitos sociales; la comunicacion por ejemplo ha experimentado
un cambio trascendental, hoy es posible a través de videos conocer casi que

inmediatamente lo que esta sucediendo en cualquier lugar del mundo.

Para la educacién, las TIC definitivamente se han convertido en una
herramienta fundamental, que permite la comunicacién entre estudiantes y de
estos con sus maestros, asi como la interaccion necesaria para la presentacion
de trabajos. Adicionalmente, ha surgido la posibilidad de estudiar a distancia,
permitiendo a los usuarios establecer sus propios horarios y si se quiere hasta

adelantar estudios en centros educativos internacionales.

En el caso de e-learning ha ayudado a que los estudiantes puedan hacer sus
trabajos por medio de la Web. De acuerdo a la pagina e-ABC? (s/f) define e-
learning como un tipo de enseflanza online por medio de diferentes

herramientas informaticas. El e-learning se fundamenta en dos aspectos:

2 E-ABC: Medio de ensefianza y aprendizaje virtual que se fundamenta en el
desarrollo y organizacion de proyectos basados en la educacion y la

capacitacion profesional.



Por un lado se encuentra el nivel pedagdgico, el cual se relaciona con la
tecnologia educativa en donde se encuentran las diferentes disciplinas de la

educacioén, los medios tecnoldgicos, la psicologia educativa y la didactica.

Por otro lado se encuentra el nivel tecnoldgico, el cual se refiere con la

Tecnologia de la Informacion y la comunicacion.

Ademas esta herramienta tiene ciertos beneficios, con el fin de que la persona
pueda trabajar de una forma mas sencilla, algunos de ellos son la reduccion de
costos en desplazamiento, facilidad de comunicacion, permite publicar

anuncios de productos y servicios, entre otros.

Babel; Plataforma e-learning para el aprendizaje colaborativo de idiomas
(Albusac y otros, 2007), en el cual se crean diferentes estrategias para que las

personas puedan aprender de una forma mas didactica algun idioma.

e EI programa tiene diversas caracteristicas como por ejemplo un
diccionario nativo y ademas tiene sintesis de voz, en el cual el usuario
tiene la oportunidad de poder escuchar y pronunciar la palabra de una

forma adecuada.

e Los usuarios que son de diferentes paises podran aprender cualquier
idioma, pues el contenido del programa Babel estard traducido en
diferentes lenguas.

e En el programa se pueden encontrar diferentes salas, a través del chat
virtual Skype, en las cuales los usuarios pueden dialogar, practicar y

aprender el idioma con personas de otros paises.

e En el contenido del programa se encuentran diferentes ejercicios que
tienen que ver con gramatica, traduccion entre otros con el fin que el

usuario tenga mas conocimiento en el idioma.



En el siguiente esquema se observa la arquitectura del sistema Babel:

Voz - E{mg

PC PDA
Mavegador
BABEL

Contenidos Comunicacion
Documento Traducciones R : ) .
Tedrico raducciones | | Ejercicios | [ Exdmenes Chat | | Mensajes
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Miquina de Estados

MySQL

Servidor Apache

PHP3 Festival
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Fuente: Albusac Javier, Gonzéalez Carlos y Jiménez Luis, 2007.

Sin embargo las TIC también traen algunas desventajas, como por ejemplo en

Redes sociales: El riesgo de convertir tu vida privada en publica (Acera, 2012)

en donde se menciona que las personas pueden encontrar de una forma muy

sencilla la informacién de los usuarios.

En el caso de Facebook se puede averiguar el lugar y la fecha de nacimiento,

las actividades que realiza, los gustos musicales, datos de la familia, la persona

con quien se caso, entre otras cosas.

El autor también publicé un video (DuvalGuillaume, 2012) en el cual una

persona se hace pasar como mentalista y le cuenta a los ciudadanos cosas



sobre su vida privada, al final de la charla ellos se dan cuenta que no les
habian predicho su informacion personal sino que muchos de sus datos los

habian publicado en las redes sociales. .

Otra de las desventajas que se encuentra en las TIC es el caso de AEPROVI
(Redaccion sociedad, s/f) en donde se encuentran varios casos en donde se
menciona que el Internet, el cual hace parte de las TIC ha hecho que las
personas pierdan interés por ir a las bibliotecas, ya que pueden investigar la
informacion por medio de esta herramienta tecnoldgica. En el caso de varios
colegios de Quito en donde se menciona que el ingreso de los estudiantes a las
bibliotecas es muy poco. La profesora Patricia Sunta profesora del colegio
universitario Odilo Aguilar indica que los alumnos casi siempre hacen uso de

control C (copiar) y control V (pegar).

Algunas personas quienes trabajan en el colegio estdn preocupadas por el
abandono que se encuentra en las bibliotecas, ellos le preguntaron a una de
las estudiantes ¢en dénde realiza la consulta para hacer sus tareas, en las
bibliotecas?, a lo que ella dijo: “No. En Internet, que pereza ir a otros sitios”.
Este y otros casos se han presentado en muchos colegios, por eso se ha
recomendado el uso adecuado de la Internet para no caer en paginas como

www.el rincondelvago.com y utilizar sitios como Wikipedia, entre otros.

El caso de Porgue vinieron a quedarse: Redes sociales, ventajas y desventajas
(Arriaga, 2009) donde se menciona que las redes sociales son un medio en
donde se puede hablar con amigos sin importar el lugar donde se encuentren,
también sirve para encontrar conferencias o eventos que sean interesantes
para los usuarios, sin embargo las redes sociales pueden ser adictivas y
ademas de eso son un espacio para el ocio, otra de las desventajas es que son
usadas para los delincuentes quienes hablan con sus victimas para conseguir

datos y asi cometer secuestro, abuso sexual, entre otros.

5.2. ¢QUE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
SE USAN Y CUALES SE ESTAN EMPLEANDO?
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Uno de los usos de las TIC es el desarrollo e implementacion de paginas Web
que estan orientadas a la creacion de proyectos de educacion, algunos de

estos son Colombia aprende, Eduteka, Colciencias entre otros.

Ademas el uso de estos sitios no solo se crea para los estudiantes sino

también para los profesores.

Las TIC han sido un principal elemento en las ferias de tecnologia, videojuegos
y objetos electronicos donde varias empresas exponen estos elementos con el
fin de aportar para el desarrollo tecnoldgico del pais y también para el bienestar
de los ciudadanos.

En Colombia se puede encontrar la feria Expociencia expotecnologia que se ha
venido desarrollando desde el afio 1989 y que cada afio se presenta en el
centro de exposiciones Corferias. El principal objetivo de esta feria es ofrecer
espacios para que las organizaciones publicas y privadas que se encuentran
en el sector educativo puedan exhibir sus desarrollos tecnolégicos, proyectos
de investigacion y avances cientificos por medio de ruedas de negocios y

presentaciones a nivel comercial e institucional.

Por otro lado los videos motivacionales han sido un gran aporte para las
empresas y algunos centros educativos, los cuales tienen como objeto subir el

animo de las personas y enfrentar los problemas que se presentan en la vida.

En estos videos podemos encontrar el ejemplo de Nicholas James Vujicic 0
también conocido como Nick Vujicic (Wikipedia, 2013) quien nacio el 4 de
Diciembre de 1982 en Melbourne, Australia, su madre trabajaba como
enfermera y tenia todos los cuidados con su embarazo, lamentablemente su
hijo naci6 con una enfermedad que se llama sindrome tretra amelia o
autosOmica recesiva tetraamelia y a causa de esto Nick perdi6 sus
extremidades. Su vida estuvo llena de dificultades una de ellas fue la de no
poder asistir al colegio, igualmente sus compaferos lo molestaban por su
discapacidad y a causa de estos casos él estuvo a punto de suicidarse a la
edad de 8 afios. Sin embargo aprendié a escribir con los dos dedos de su pie
izquierdo en la computadora a través de un método que se llama “Heel and toe”

y usa un dispositivo en su dedo mas grande para tomar cosas y tuvo la

11



oportunidad de realizar una especializacion en contabilidad y planificacién
financiera a la edad de 21 afios.

En Cristianos » Reflexiones con Video » El Circo de la Mariposa (Renuevo de plenitud,
s/f) también se menciona que este personaje dedica su vida a dar conferencias
como orador motivacional y predicador cristiano, ademas de eso es presidente
de la empresa life without limbs (vida sin extremidades). En sus conferencias y
en algunos de sus videos como lo es the butterfly circus o el circo de las
mariposas, el cual gand el premio en la participacion de cortos de “The
doorpost film Project” que es un concurso en donde se fomentan los valores

humanos.

En el circo de las mariposas (Elmuecin, 2012) Nicholas tiene como desafio
aprender a nadar, en varios intentos él se cae al agua pero sus compaferos
siempre tienen que ayudarlo. Después de un tiempo él se propone el reto hasta
que lo logra y sus amigos lo felicitan, el dia de la presentacion Nicholas tiene
gue lanzarse a una distancia de 50 metros a una tina de agua y resulta siendo
un éxito en donde todos los espectadores lo felicitan por su gran trabajo en el

circo.

Este personaje siempre habla sobre enfrentar los problemas y seguir delante

de nunca rendirse. En alguna de sus frases célebres dice:

“Si piensas: No puedo hacer esto y no puedo hacer aquello, uno se termina
concentrando en las cosas que desearias tener o las cosas que desearias no

tener. Y se te olvida lo que ya tienes” (Vujicic, como se cité en Chen, 2012).

Otro ejemplo es el de Tony Meléndez o José Antonio Meléndez Rodriguez
quien es considerado como un ejemplo de vida para la sociedad y para el
mundo. Tony Meléndez (Wikipedia, 2012) nacio el 9 de Enero de 1962 en
Nicaragua, a causa de un medicamento que se llama Talidomida perdié sus
brazos, cuando era pequeio su padre le dijo a su hijo que se fuera a lavar los
pies, Tony se los lavdo y cuando regreso comenzé a tocar la guitarra.
Actualmente Tony se dedica a realizar conferencias y también canta en las
iglesias, él fue elegido para ir a Los Angeles en el afio de 1987 en donde se

encontraria con el Papa Juan Pablo Il. En la presentacién el interpret6 el tema

12
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“never be the same”, cuando el Papa lo escuché cantar salto del escenario y
fue directamente a donde Tony a quien le dio un beso, lo felicito y le dijo: Tony,
eres verdaderamente un joven muy valiente. Estas dando esperanza a todos
nosotros. Mi deseo para ti, es que continles dando esperanza a toda la gente”.
(Wikipedia, 2012).

Esta celebridad siempre le dice a las personas que hay que seguir adelante sin

importar las dificultades, como él dice en una de sus frases:

“Yo veo a personas como ustedes que tienen los brazos, tienen las piernas,

tienen todo y dicen: No puedo, no puedo” (Eljuri, 2009).

En el caso del trabajo de investigacion “La influencia de las TIC en la imagen
de Colombia en el exterior’ tiene un parecido con el ejemplo mencionado
anteriormente, ya que las redes tecnolégicas han dafiado la imagen del pais
promoviendo videos de violencia, delincuencia, entre otros. Por esta razon los
extranjeros tienen el temor o el miedo de venir al pais a causa de estos

motivos.

En cada uno de estos medios de comunicacién los televidentes pueden
observar las ultimas anécdotas que se realizan en los alrededores del pais, con
el fin de que las personas se sientan informadas de los que esta sucediendo en

cada uno de estos lugares.

Ademas existen algunas paginas donde se puede observar esta informacion,
en el caso de periddicos como El Tiempo, El Espectador, El espacio entre otros

podemos observar las uGltimas anécdotas que se han presentado en el pais

Otro de los usos que se presentan en las paginas Web es la publicacién de

articulos y videos que se realizan en las redes sociales, algunas de estas son:

e YouTube: Segin la pagina Web Alegsa®, diccionario de informatica
define a YouTube como:

% Alegsa: Diccionario informatico y enciclopédico en espafiol de la republica

Argentina en donde se pueden encontrar articulos sobre informatica y ofrece

13



“Popular sitio web para compartir videos con sede en San Bruno,
California (EE.UU.). Sus usuarios pueden subir, visualizar y
compartir videos con todo el mundo, que pueden ser comentados

y calificados.

El dominio YouTube.com fue creado a mediados de febrero de
2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, antiguos
empleados de PayPal. En noviembre de 2005, la empresa
Sequoia Capital invirtié 3,5 millones de ddlares, y luego 8 millones
de dolares adicionales en abril de 2006. YouTube incremento su
popularidad enormemente, tanto que para mediados de 2006 era
el quinto sitio mas visitado del mundo segun Alexa.” (Alegsa, s/f)

e P4gina Web: Segun Gerzo Karim define la Pagina Web como un
documento electrénico disefiado para el World Wide Web (Internet) que
contiene algun tipo de informacién como texto, imagen, video, animacion

u otros.”(Gerzo Karim, 2011)

Dentro del mundo de la Internet también podemos encontrar un nueva
herramienta tecnoldgica que incrementa la capacidad de poder interactuar con
varias personas al mismo tiempo por medio de blogs y redes sociales y que
también nos permite crear, modificar y borrar informacion de una forma mas
simple que es la Web 2.0, anteriormente existia la Web 1.0 que aunque fue una
idea innovadora para el mercado tecnolégico solo ofrecia la posibilidad de
escribir mensajes de texto. En una entrevista realizada al sefior Tim Berners
Lee (Leningham, como se cité en Anderson, 2007) se le pregunto si la Web 1.0

era similar a la Web 2.0 a lo que él respondio:

“Por supuesto que no. La Web 1.0 era enteramente para conectar
personas. Se trataba de un espacio interactivo y yo creo que la
Web 2.0 es una jeringonza que nadie sabe siquiera qué significa.
Si para usted la Web 2.0 son blogs y wikies entonces estamos

hablando de servicios y contenidos persona a persona. Pero eso

servicios como hordscopo, television online, medio publicitario, foros de

discusion, entre otros.
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era exactamente de lo que se trataba la Web. Y, sabe usted, de
hecho esta “Web 2.0” lo que hace es utilizar los estdndares que
han producido todas esas personas que han trabajado para la
Web 1.0

La tecnologia ha traido nuevas herramientas a nuestra época, ya que se
pueden encontrar varios medios para poder contactarnos con otras personas,
ademas se pueden encontrar sitios informaticos para publicar articulos como
Blogger, y también Wikipedia en donde se puede crear, almacenar, transmitir y
editar informacion en varios idiomas, con el fin de que las personas puedan

averiguar informacion de diferentes temas.

5.3. LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA IMAGEN DE COLOMBIA EN EL
EXTERIOR

Colombia es una tierra que se caracteriza por la belleza y diversidad de sus
paisajes, la alegria de sus festivales y la actitud positiva de su gente,
cualidades que nos enorgullecen como colombianos. Segln el Indice
Internacional de Felicidad, Colombia se encuentra en el segundo lugar de los
paises mas felices del mundo (Happy Planet Index), (Binda, Raul Fain, 2009).

En Colombia se pueden encontrar muchos lugares para conocer, por ejemplo,
la Iglesia de las Lajas en Pasto, el parque del café en Pereira y Cafio Cristales
en el Meta (conocido como el “rio mas hermoso del mundo” o “el rio de los 5

colores”).

La marca pais “Colombia” se ha manejado a partir de estrategias que se
centran en el orgullo de ser colombiano, la musica tradicional, los hermosos
paisajes colombianos y la forma amable de recibir al turista o al visitante. En
Colombia se han hecho grandes campafias para fomentar el turismo, algunas
de ellas son “Vive Colombia viaja por ella”, “Colombia el riesgo es que te
quieras quedar” y “Colombia es pasion”. En la pagina Web de Colombia Travel
(http://www.colombia.travel/es/), portal oficial de turismo, inversion vy
exportaciones, se pueden encontrar lugares que han sido muy importantes

para el pais y también frases que destacan la importancia de ser colombianos.
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De acuerdo con (Proexport Colombia, 2013), los turistas tuvieron la oportunidad
de conocer un poco sobre la cultura y la gastronomia de la capital de Antioquia,
ademas el pais de Trinidad y Tobago ocupa el sexto lugar entre los paises del

Caribe que viajan a Colombia.

Por otro lado se encuentra la publicacién de algunos videos en la pagina Web
de YouTube y que han sido mencionados en el cine a nivel internacional, en la
cual se observan puntos positivos y negativos sobre el pais, algunos de estos

son:

1. Juan Valdez en el todopoderoso: El café ha sido muy reconocido, la
popular Federacion Nacional de Cafeteros ha llamado mucho la atencion
por su inigualable sabor, en paises como Estados Unidos la gente
compra mucho esta marca. En la pelicula “el todopoderoso” en la cual
Jim Carry desea algo para relajarse, Juan Valdez le ofrece un café y al
ocurrir esto Jim Carry dice “este es un fresco café de montafa
directamente de Colombia” (Juandadl, 2011).

2. La operacion Jaque en el afio 2008: Este operativo se realiz6 para
salvar la vida de algunas personas y sacarlos de esa vida tan terrible en
la que se encontraban, entre ellos estaba Ingrid Betancourt, una
importante politica de nuestro pais, cuando se realiz6 el operativo y
todos estaban contentos de ser libres que fue lo que siempre desearon
desde que tuvieron que vivir desde el primer dia en una selva (Ceresty,
2008).

3. Colombia en Espafia: En el canal de Espafia ETB, Unai Aranzadi
realiz6 un reportaje en nuestro pais donde se muestran algunas
imagenes del grupo guerrillero FARC, entrevistando a uno de los
individuos llamado “el comandante Matias”. Esta noticia muestra el plan
que realizo el ejército militar en territorio ecuatoriano para acabar con la
vida de Raul Reyes, en el campamento donde estaba esa persona se
encontraron computadores y archivos que daban informacion sobre los

planes del grupo guerrillero (Independentdocstv, 2008, cap. 1).
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http://www.youtube.com/watch?v=NG6e9Z4iSaA

5.4.

. Ministerio de cultura: En este video se puede observar la imagen de

nuestro pais como muchos extranjeros se lo imaginan, selva, chozas y
armas. Lo mas triste es que en lugar de decir Colombia, dice Columbia y

en lugar de Bogota dice Bogota (Andrés B, 2006).

. El Sr. y la Sra. Smith: Esta pelicula muestra una escena en la cual el

Sr. Smith (Brad Pitt) se encuentra en uno de los hoteles de la ciudad de
Bogoté esperando a la Sra. Smith (Angelina Jolie), la imagen de nuestra
ciudad capitalina esta llena de fuego, conflictos y armas (fotosconexion,
2008).

. Daflo colateral: Gordon Brewer (Arnold Schwarzenegger) intenta

escapar de una especie de fuerza militar quienes creen que las
personas que se encontraban en el bus eran guerrilleros o paramilitares.
Gordon Brewer huye de ellos cuando salta a un rio

(Schwarzeneggervideos, 2010).

. Documental sobre Colombia en Japdn: Este documental muestra el

conocimiento que tienen los japoneses sobre nuestro pais, la mayoria de
las personas no sabian mucho de él, en algunas de sus respuestas se
menciona que Colombia tiene cultura maya y que alli queda el Machu
Picchu (Hiada, 2009)

. Marley y yo: En la pelicula Sebatian Tunney (quien actia como

periodista) le comenta a su amigo John Grogan (Owen Wilson) que va a
venir a Colombia a realizar una entrevista al creador del cartel de
Medellin Pablo Escobar, lo curioso de la pelicula es que esta persona
murié en el afio de 1993 (Frankel, 2008).

LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS Y OTRAS REPRESENTACIONES
MEDIATICAS

Desde la parte histérica de Colombia se han presentado algunos aspectos

negativos que han dafiado la imagen del pais como por ejemplo el cartel de

Medellin, el cual fue creado por Pablo Emilio Escobar Gaviria a mediados del

afio de 1976. Inicialmente los traficantes se dedicaron a la exportacion de coca

en paises como Ecuador y Peru. En el cartel de Medellin Pablo Escobar se
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considera como uno de los personajes mas poderosos en el mundo del

narcotrafico y en la violencia.

Dentro del cartel de Medellin también se pueden encontrar personajes como
por ejemplo los hermanos Ochoa, Gonzalo Rodriguez Gacha, Carlos Lehder
entre otros quienes no solo formaron parte de la vida de Pablo Escobar, sino

gue participaron en actos delictivos donde perdieron la vida muchas personas.

Un poco después, a mediados de los 80s, nacié el cartel de Cali comandado
por Gilberto Rodriguez Orejuela conocido como “el ajedrecista”, quien a pesar
de estar en negociaciones con Pablo Escobar, después de un tiempo termind
en conflicto que hasta intentd acabar con la vida de su compariero (Wikipedia,
2013).

El popular grupo armado las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) comandado en el afio de 1964 por el ya fallecido Pedro Antonio
Marin, alias Manuel Marulanda Vélez o Tirofijo (Wikipedia, 2013) y el ELN
(Ejército de Liberacion Nacional) comandado por alias Gabino, alias Antonio
Garcia, alias Pablo Beltran y alias Ramiro Vargas (Wikipedia, 2013) que desde
mi punto de vista son dos de los grupos guerrilleros mas reconocidos en el pais
y que ademads de capturar personas también acaban la vida de estas con

bombas y minas.

Por otro lado se encuentran las camparfas publicitarias que se han realizado
para fomentar el turismo en Colombia en donde se aprovechan con frecuencia
los paisajes y elementos exdéticos que se encuentran en nuestro pais. En la
publicidad “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar”, se pueden ver
personas de diferentes paises, sexo, edad, perfiles profesionales e intereses
gue expresan su opinién acerca de lo que disfrutan en el pais. Por ejemplo,
algunos dicen que Colombia es un pais maravilloso con gente muy amable y
servicial; también dicen que se puede disfrutar de los tradicionales carnavales
que para nuestra historia han sido muy importantes. En uno de los archivos de
la guia de viajes Colombia Travel: “Colombia, el riesgo es que te quieras
quedar” (Colombia Travel, 2010, p. 6), expertos en comunicacion opinan sobre

la camparfia. Segun Andrés Quintero, presidente de Rep Grey:
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‘La campana me parece brillante, estan dandole la vuelta de
manera muy acertada y osada a un sentimiento que en un

momento podemos tener muchos.

Como publicista me parece que es una campafia que refleja
nuestra realidad, que hoy en dia no es distinta de la que pueda
sentir un extranjero en Londres, Sao Pablo o New York, e invita a
la gente a que conozca y disfrute como son las cosas de verdad

en nuestro pais.

Como colombiano me enorgullece verla y me gusta ‘usarla’ para

invitar a mis amigos y clientes a venir a Colombia”.

Proexport, asociacion creada por el Ministerio de Comercio Exterior que se
encarga de ofrecer servicios a empresarios con el fin de facilitar y promocionar
sus organizaciones en el mercado internacional, gastdé un millén de dolares en
esta campafia para fomentar el turismo sobre Colombia y esta campafna ha
sido vista en canales como CNN.

La vicepresidenta de turismo de Proexport Nubia Stella Martinez, menciona
que en el afio 2008 se invirtieron 350.000 dblares para mostrar una mejor
imagen de nuestro pais. Segun Martinez, canales como National Geographic,
Fox y Discovery Channel han transmitido las publicidades sobre Colombia sin
recibir ninguna remuneracion: “Efectivamente, durante el 2008, la inversién en
CNN alcanzé los 350.000 dolares, con lo cual es claro que en el 2009 se
apostd6 mucho mas fuerte por esta iniciativa. Pero, ¢por qué solamente en
CNN? Solamente hemos pautado en CNN por su gran penetracion global”, dice
Martinez, aunque aclara que en canales como National Geographic, Fox y
Discovery ha salido informacion, aunque sin pagar”. (Daza, Ricardo
Santamaria, 2010).

National Geographic, por otro lado, dedicé algunos programas a Colombia,
como por ejemplo, “La experiencia de tu vida”, que es una especie de juego en
el cual varios jugadores de Brasil, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Pera y

Venezuela tienen la oportunidad de conocer la cultura, historia y gastronomia
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de un pais. El programa realiz6 una de sus grabaciones en Colombia en el mes
de octubre del afio 2009. Los participantes expresaron sus sentimientos y
opiniones frente al pais. Una de las participantes dijo que los colombianos son
muy amables, que la gente es muy hospitalaria y sugirié que conocieran mas el
pais. Otros sefores también hablaron sobre la musica en el cerro de
Monserrate, haciendo alusion a una leyenda representada en una cancion que
fue interpretada por el colombiano Jorge Afez Avendafio y después de un
tiempo por el grupo también colombiano Garzon y Collazos que dice: “el que en
Bogotéa no ha ido con su novia a Monserrate, no sabe lo que es canela ni tamal

con chocolate” (Colombiatravel, 2010).

Anthony Bourdain, chef estadounidense, realizO uno de sus programas en
Colombia en el afio 2008 llamado “Sin reservas”, pero en esta ocasiéon él no
preparaba las recetas sino que probaba las recetas de varios sitios de
Colombia, Bourdain también conocié un poco la cultura de la gente y los
paisajes de nuestro pais. Lo interesante del programa es que hace al comienzo
realiza una pequefa critica sobre aspectos negativos relacionados con
Colombia mostrando un poco sobre la imagen que se ve en otros paises sobre
las drogas y la violencia que se ha presentado en los ultimos afios, ya que es
uno de los aspectos que ha disminuido la visita de los extranjeros en Colombia
(Dath Toon, 2012).

Otro caso es el japonés Yokoi Kenji Diaz quien fue exaltado por su servicio
comunitario y humanitario en Colombia y quien menciona algunos aspectos
culturales del pais, como por ejemplo la amabilidad y la humildad de la gente

en algunos de los sectores del pais (Turismoconproposito, 2007).

Un dltimo caso es el articulo de la revista Hoja Blanca en donde se nombran
algunos de los lugares de Colombia donde la gente puede realizar diferentes
actividades, ademas de nombrar algunos grupos terroristas como los que se
mencionaron anteriormente, lo interesante de la pagina es que aluden a los
comportamientos que tiene la gente de algunos municipios del pais, como por
ejemplo en el Chocé: “prueba el pescado con mercurio y el Frutiio con
mercurio, conécelo y comprueba la tesis de que alla son perezosos y vividores

de subsidios. Juega futbol con los nifios en las improvisadas canchas donde
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abunda el lodo, luego una foto con todos los jugadores, mas material para el
“Face” (Arias Calvo, 2011).

En conclusion en Colombia no solo se encuentran cosas negativas como lo
creen la mayoria de los extranjeros, como se ha dicho anteriormente los
miedos mas grandes de un extranjero son la guerrilla y el conflicto que se ha
presentado a causa de las drogas. En este pais también se encuentran lugares
turisticos, que segun la gente que ha venido, es un momento que quedara para
siempre en su memoria, estos casos se han citado de paginas como Colombia
Travel y programas como “La experiencia de tu vida” entre otros. En Colombia
es un pais donde se descubren sitios y paisajes tan increibles que no se ven en

otros lugares del mundo.

21



6. ENFOQUE

En esta investigacidon, se revisard en primer lugar el uso de las TIC para
promover la imagen de Colombia en el exterior, se analizaran los comentarios
de algunos expertos y también se comprobara por medio de una encuesta la

percepcion que tienen los extranjeros sobre nuestro pais.

En segundo lugar se encuentran las campanfas realizadas las cuales han sido
disefiadas para fomentar el turismo en Colombia, algunas de ellas, como
“‘Colombia, el riesgo es que te quieras quedar’, no consiguen cambiar
realmente la percepcién del pais y en algunos casos hasta refuerzan los

estereotipos negativos comunmente asociados con Colombia.

En tercer lugar se encuentran las peliculas que tienen un reconocimiento a

nivel mundial, y que a su vez han criticado la imagen del pais.

Con lo anteriormente mencionado se propone realizar una propuesta con el fin

de mejorar la proyeccion positiva de Colombia en el extranjero.

En la recoleccion de informacién se realizara una investigacion de tipo
descriptivo, en la cual se observara por medio de encuestas el pensamiento
que tienen las personas de otros paises sobre Colombia. Adicionalmente se

analizara la publicacién de videos que muestran la imagen negativa del pais.

Por otro lado Robert Stake menciona en su libro estudio de casos dos tipos de

metodologia de la investigacion que son:

Tipo cualitativo: El autor define este método como la relacion que tienen
diferentes aspectos culturales y sociales de una nacion, ciudad o pueblo. El
autor menciona que el método cualitativo pretende entender las diferentes

formas de pensamiento y comportamiento de una sociedad.

Tipo cuantitativo: En este método el autor menciona que a medida que un tema
se investiga este puede generar mayor comprension e interés con el fin de

hallar alguna solucion a ese problema o trabajo de investigacion.

La metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativo, ya que por medio

de encuestas se observara el pensamiento que tienen los extranjeros al venir a
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Colombia y ademas para quienes no han venido al pais, y también de tipo
cuantitativo ya que se tendrd en cuenta la cantidad de personas que estan
dentro de los resultados de la encuesta. Las herramientas que se planean

utilizar son:

e Encuestas: La recoleccidén de informacion se planea realizar por medio
de encuestas en las cuales se analizara el pensamiento de las personas
qgue han venido y las que no han venido a Colombia. Las encuestas se

realizaran a través de la pagina Gmail en la aplicaciéon Google drive.

e Entrevistas: La recoleccién de informacion se planea realizar a los
profesores extranjeros de la Universidad por medio de grabaciones en

video.

e Video: En el video se publicaran aspectos culturales como bailes,
comida y lugares, con la finalidad de que las personas se animen a venir
al pais y lo puedan ver de otra forma a diferencia de lo que se ha visto
en los medios de comunicacién. La publicacion del video se realizara en
la pagina YouTube y también en la pagina Web que hablara sobre

Colombia.

e PA4gina Web: La informacion que se ha transmitido a algunos paises del
exterior ha llevado a que las personas tengan un pensamiento negativo
sobre Colombia, la creacién de esta pagina Web se realizara con el
Unico objetivo de publicar imagenes de sitios turisticos y patrimonios
histéricos y culturales que han tenido gran importancia para el pais.

En investigacion con estudio de casos, el autor menciona que un buen estudio
de casos requiere de mucha disciplina, por ejemplo las preguntas tienen que

llamar la atencion y el pensamiento del entrevistado.

En el disefio de una investigacion es necesario tener en cuenta ciertos puntos
como lo son: Las ideas, los puentes conceptuales, las estructuras cognitivas y
los esquemas. Otro punto es las hipotesis, en el area de las ciencias sociales la
organizacion de las declaraciones o testimonios ayudan al investigador a

acercarse a la comprension y explicacion de un problema.
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En la estructura de una investigacion el autor recomienda utilizar una especie
de letras griegas (© y 6) para representar los temas mas importantes en un

diario de campo.

La theta mayuscula O representa un estudio intrinseco de casos, el cual
despierta el interés del investigador por explorar un tema o caso.

La theta minUscula 0 representa un estudio instrumental de casos que consiste

en estudiar a fondo o confirmar un caso o tema.

Por otro lado se encuentran los métodos de recoleccion de informacion. En
primer lugar los que se consideran los mas importantes y que hay que tener en
cuenta son las preguntas ya que la formulacién de estas facilita el estudio del
investigador. En uno de sus parrafos dice:

“Por eso, el investigador elabora una lista de preguntas flexible, redefine
progresivamente los temas, y valora las oportunidades para aprender lo
imprevisto. Es un estilo de investigacion que con la experiencia se hace mas
facil de dirigir” (Stake, 1995, p. 35).

Existen dos tipos de preguntas que son:

e Preguntas tematicas: El investigador realiza cierto nimero de preguntas

con el fin de buscar la solucién a un problema.

e Preguntas informativas generales: Estas son las preguntas que hay que
responder y que tienen como objetivo explicar con claridad el desarrollo

de un caso.

e Las preguntas para recoger datos clasificados: El investigador realiza
una tabla en donde se encuentran diferentes variables, cada una de
estas variables tiene como objetivo la observacion y la interpretaciéon

gue describe cada uno de los encuestados.
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En segundo lugar se encuentra la descripcibn de contextos en donde es
importante describir el entorno fisico (lugares de acceso, habitaciones, paisaje,
vestibulos, situacion en el plano, decoracion). Una lista de control también es
importante para poder observar la realidad del caso (lenguaje natural y

actividades).

En tercer lugar se encuentra la entrevista en donde el entrevistador realiza
diferentes datos de observacion, y que al mismo tiempo relatan diferentes
opiniones o acontecimientos. Algunas veces la formulacion de preguntas obliga
al entrevistado a contestar ciertas preguntas desagradables, con el fin de
asegurarse de lo que se queria y no decir. En las entrevistas no se recomienda
hacer grabaciones, pues se requiere de mucho tiempo para escucharlas y las
opiniones 0 reconocimientos que se encuentran en estas el entrevistador no

expresa realmente lo que estas le querian decir.

En cuarto lugar se encuentra la toma de notas que segun (Stake, 1998)
consiste en examinar estudios de campo con el fin de obtener més informacién
sobre la respuesta hablada del entrevistado. El investigador debe disponer de
un sistema de almacenamiento de datos como por ejemplo un cuaderno o un
diario donde se anota el calendario, niameros de teléfono, notas de

observacion, gastos.

Por ultimo el espectador debe también analizar y comentar los errores que se
presentaron para después corregirlos. Otro instrumento donde se recomienda
guardar la informacion es a través de correos electronicos para asi poder editar
la informacién que se ha conseguido, sin embargo la mayoria prefiere realizarlo
por escrito. Cada investigador tiene la forma de hacer su trabajo, pero cada uno
tiene que ensayar cada uno de estos métodos con el fin de que la comprensién

y la descripcién del caso sean efectivas.

6.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En los graficos se pueden observar los resultados que se presentaron después

de que los encuestados realizaron las encuestas. De acuerdo a los resultados

25



la imagen de Colombia en el exterior no ha presentado cambios, pues eso es lo
que se ha querido lograr con las propagandas que se han hecho en el pais. Los
resultados se pueden encontrar a continuacion.

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your
country?

Violencia
Narcotrafico
FARC
Politica
Futbol
Hermoso pais

WIN (PP |NO1

4 N\

= Narcotrafico

= FARC

= Politica

= Futbol

= Hermoso pais

Imagen 1: Grafico del autor

En los resultados se puede observar que la mayoria mencion6 que lo que mas
se transmite en los medios de comunicacién es el narcotrafico, después
palabras como futbol y hermoso pais y lo que menos se transmite es la politica
y el grupo de las FARC.
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2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Amabilidad
Hermoso pais
Violencia
Carteles de droga
Nada

NN OTN

= Amabilidad
B Hermoso pais

= Violencia
m Carteles de droga
®m Nada

Imagen 2: Gréfico del autor

Los encuestados comentan que en Colombia lo que mas les han contado o lo
gue mas han escuchado es que es un hermoso pais, sin embargo la violencia

también se sigue presentando en el pais.

Las palabras que menos se observan son los carteles de droga y la amabilidad
de la gente, algunas de estas personas mencionan que no han escuchado

nada sobre Colombia.

3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit

Colombia? Why?
Pais hermoso 1
Tal vez 2
Conocer 8
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Violencia 1
Inseguridad 2
No 1
4 N
= Pais hermoso
= Tal vez
= Conocer
= Violencia

= |Inseguridad

= No

Imagen 3: Gréfico del autor

Los resultados que se presentan en este grafico la mayoria de las personas
quieren venir a Colombia, no obstante la inseguridad es la razén por la que

algunas no quieren venir al pais.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words

come to your mind when you think of Colombia?

Drogas

Salsa

Café

Guerrilla y violencia
Musica

Personajes famosos
Bogota

~N (N[O IN|O|IN[N|©

Otros
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= Otros

m Bogota

m Personajes famosos
® Musica

m Guerrilla y violencia
u Café

m Salsa

m Drogas

0 2 4 6 8 10

Imagen 4: Gréfico del autor

Las palabras que los extranjeros mas nombran al pensar en Colombia son
guerrilla, violencia y drogas. Muy pocas personas han escuchado sobre

Bogoté la capital de Colombia.

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?

Café 7
Drogas 2
Otros 8
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5 m Café
B Drogas
4
W Otros
3
2
1
0
- J

Imagen 5: Grafico del autor

Los productos colombianos que han tenido gran reconocimiento en otros
paises se encuentra primero productos como después se encuentra el café

y por ultimo las drogas.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Pais hermoso

4
Paisajes hermosos 3
No 8

30



mNo
m Paisajes hermosos
® Pais hermoso

Imagen 6: Grafico del autor

Las campanfas turisticas de Colombia no han logrado cambiar la perspectiva
que tienen los extranjeros, pues es lo que mas se presenta en los resultados.
Por otro lado algunos de los participantes opinan que Colombia es un pais
hermoso y que tiene paisajes hermosos.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

México

Estados Unidos

Chile

Francia

Turquia

Portugal

Espafia

Pert

RPlRrRrw|(kkR|NN

Egipto
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4,5
4
3,5 m Estados Unidos
3 m Chile
® Francia
2.5 ® Turquia
2 ® Portugal
m Espafia
1,5 p
m Pert
! u Egipto
0,5
0
- Y

Imagen 7: Grafico del autor

Los paises que se presentan en el grafico se puede observar que la mayoria de
las personas son de Estados Unidos, después Portugal y finalmente Chile,

Francia, Turquia, Espafa, Perl y Egipto.

8. Es usted hombre/mujer... Are you male/female

Mujer 9
Hombre 6
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® Hombre
® Mujer

Imagen 8: Grafico del autor

Entre las personas que participaron en la encuesta la mayoria de ellas son

mujeres y la minoria son hombres.

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

20 - 25 2
26 - 35 9
36 - 45 2
/10
9
8
7
6 m20-25
5 m26-35
4 w36-45
3
2
1
0

/
-

Imagen 9: Grafico del autor
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Entre las personas que participaron en la encuesta se encuentran: primero los
que tienen entre 20 y 25 afios, después los que tienen entre 26 y 35 afios y

finalmente los que tienen entre 36 y 45 afos.

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

Si 2

No 13

Si

= No

- J
Imagen 10: Grafico del autor

La visita a Colombia por parte de los extranjeros no es muy frecuente, pues 13

personas dijeron que no y sélo 2 dijeron que si.

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?
1-2 2
3-6 7
>13 6
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Imagen 11: Grafico del autor

En el gréfico se puede observar que la mayoria de las personas han visitado
mas de 13 paises, mientras que 2 personas han visitado 1 o 2 paises y 7

personas han visitado entre 3 a 6 paises.

En conclusion la mayoria de las personas describen a Colombia como un pais
con problemas de narcotréafico y violencia por el lado negativo, a pesar de que
se han realizado campafias para cambiar la imagen del pais las personas no
logran reconocerlas. Algunas de ellas mencionaron que no conocen Colombia,
sin embargo las palabras que tienen para describir el pais por el lado positivo
son: Salsa, café y personajes hermosos lo que evidencia que han escuchado o
tal vez han visto algo de este. Lamentablemente los medios de comunicacion
transmiten imagenes que resaltan el lado negativo del pais, a pesar de que
existen muchos lugares turisticos como el Rio Cafio Cristales, la mina de sal de
Zipaquird, las murallas de Cartagena entre otros que a la gente le encantaria

conocer, estos no son muy populares o reconocidos a nivel mundial.
6.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas que se realizaron a los tres profesores extranjeros, entre ellos
dos son de Australia y uno de Estados Unidos, se observaron los diferentes

comentarios que cada uno estas personas expresO al darse cuenta de la
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realidad en la que se encuentra Colombia a diferencia de lo que se transmitia

por los medios de comunicacion.

En la primera entrevista realizada al profesor Lachlan Page la mayoria de las
veces menciond que en los medios de comunicacion siempre se transmitian

imagenes negativas del pais.

En la pregunta qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia, expreso
algunas palabras negativas con algo de pena o verglienza, pues en mi
investigacién he conocido varios casos donde la gente dice palabras como por
ejemplo drogas, violencia, guerrilla, entre otras con el motivo de no ofender al

ciudadano colombiano.

Con relacion al trabajo de investigacion y lo anteriormente mencionado las
noticas de violencia y narcotrafico no se dejan de transmitir en los noticiarios
del exterior, ademas los preocupantes casos del trafico de drogas que se han
presentado en el pais.

En la segunda entrevista con el profesor Carl Hansen quien menciona algunas

palabras negativas, pero también menciona algunas palabras positivas.

Cuando el profesor vino a Colombia sinti6 algo de miedo o temor y también
pensoé que era peligroso, sin embargo al observar la realidad se dio cuenta que
era diferente, pues describe a Colombia como un lugar donde la gente puede

explorar y vivir una aventura.

Por ultimo se realiz6 la entrevista al profesor Harry quien opina que Colombia
es uno de los paises mas hermosos en donde la gente puede vivir una
aventura, ademas que la percepcion que él tenia cuando vino al pais cambio

totalmente.

Al preguntarle al profesor que productos colombianos conocia, el mencioné

Postobdn pues cuenta que en Aruba se realiza publicidad sobre la empresa.

Con relacién a lo anterior las entrevistas son un buen prototipo, donde los
extranjeros han cambiado su perspectiva al venir a Colombia a diferencia de lo

gue han observado en los medios de comunicacion.
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La experiencia que cada uno de ellos ha sido agradable, ya que como ellos
dicen el ciudadano colombiano siempre estd dispuesto a ayudar a quien lo

necesita.

En conclusién se puede observar que las personas entrevistadas comentan
gue en su pais de origen se transmiten noticias de Colombia con imagenes de

la guerrilla, drogas, delincuencia, e.t.c.

Antes de venir a Colombia tenian un poco de miedo por causa de lo que han
visto y escuchado en los medios de comunicacion, sin embargo se dieron
cuenta que la realidad no era la que creian sino que era muy diferente, pues
ellos observaban que la gente era muy amable y en algunos sitios los paisajes

y los lugares turisticos eran muy llamativos.
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7. CONCLUSIONES

En los resultados que se obtuvieron en el trabajo de investigacién se pudo

observar que:

La relacion entre el trabajo de investigacion “La influencia de las TIC
en la imagen de Colombia en el exterior” y la carrera profesional
“‘Lenguas Modernas” se pudo observar que en las redes tecnoldgicas
se puede tener informacibn y conocimiento  sobre un tema
determinado. Por otro lado la semibtica y semiologia fue una gran
ayuda en la investigacion, pues en este se pudo observar que las
personas que viven del exterior tienen una perspectiva diferente a
lo que realmente es Colombia, sin embargo cuando vienen al pais
se dan cuenta que la imagen es muy diferente de lo que se observa

en las redes tecnoldgicas.

A través de las TIC podemos tener informacién sobre algin tema
determinado, pero las personas no piensan en los cuidados que se
deben tener al manipular redes sociales como Facebook, Blogger,
Twitter, entre otros, donde los usuarios agregan a personas que ni
siguiera conocen pero lo hacen con el fin de tener mas amistades sin

tener en cuenta los riesgos que pueden enfrentar.

Los medios de comunicacion informan a la gente lo que sucede en el
mundo se han presentado casos donde no se muestra la verdadera
realidad del mensaje como por ejemplo en paises extranjeros se ha
creado una imagen negativa del pais, a pesar de que en Colombia se
encuentran lugares donde la gente se puede entretener ademas de la

parte gastrondmica que los visitantes pueden conocer.

La gran cantidad de campafias que se han realizado en el pais muestran
algunos lugares turisticos que se pueden visitar adicionalmente los
extranjeros expresan la opinion que tienen sobre Colombia. No obstante
estas campafias no se han dado a conocer y varias de las personas
encuestadas mencionan que a pesar de que es un buen video ocultan el

lado negativo del pais.

38



Existen algunos videos que muestran al pais como un lugar lleno de
violencia, drogas, peligro, e.t.c. No obstante peliculas como “El
todopoderoso” tienen en cuenta el café resaltando que es uno de los
mejores en el mundo refiriéndose al proceso de produccién y el sabor.
Ademas entre las personas encuestadas la mayoria mencionan que el

producto que mas se conoce es el café por estas razones.

En el punto de las entrevistas los 3 profesores expresan que en los
medios de comunicacién se podian observar imagenes de violencia,
drogas y guerrilla. Por esta razon tenian un poco de miedo antes de
venir a Colombia, al llegar al lugar se dieron cuenta que todo era muy
diferente de lo que se habla en los noticiarios y en otros medios.
Actualmente cada uno de ellos piensan que a pesar de que en Colombia
se encuentran cosas negativas también hay cosas positivas como la
gran variedad de sitios turisticos para visitar e imagenes de paisajes que

se pueden observar y pasar un buen tiempo.

En conclusion el ministerio de cultura y las demas entidades que se
encargan del sector turistico del pais deberian crean campafias donde
se muestre la verdadera realidad que se presenta, pues los extranjeros
cuando vienen a Colombia pueden creer o pensar que es un lugar donde
ellos pueden estar tranquilos, sin embargo, existen ciertos lugares donde

la gente no puede estar presente por motivos de seguridad.
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9. ANEXOS
9.1. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS
1. Entrevista al profesor Lachlan Page®

Buenos dias, mi nombre es Gregory Jaimes. Hoy estoy con el profesor Lachlan
Page para hacer una entrevista en la tesis "La influencia de las TIC en la

imagen de Colombia en el exterior".

1. ¢Qué sabia usted sobre Colombia?
¢Ahora o antes?
Antes de que vinieras a Colombia

Antes, supongo una imagen de crisis porque los medios de comunicacion,
informan muchas cosas de Colombia como drogas, grupos armados esa es la
imagen general que se muestra, pero realmente me gusta que los colombianos

crean una barrera de oposicion.

2. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios de comunicacion en su

pais? Television, radio.

Basicamente cosas negativas como trafico de drogas, gente inculta, conflictos
una imagen de cosas negativas, sin embargo las entidades realizan camparnas

mostrando otra imagen del pais.
3. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢ Qué ha oido sobre el pais?

No, antes conoci unas personas ellos no sabian mucho, ellos realizaban una

investigacion en libros.
¢,De libros?

Si, un libro de la Universidad que tenia un poco de informacion sobre la historia

de Sudamérica.

¢,Recuerda el nombre de algun libro?

* Profesor Australiano de la Universidad EAN. Traductor freelance y traductor.
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No los libros trataban sobre el contexto latinoamericano.

Particularmente recuerdo el nombre de una pelicula que se llamaba ¢"Maria
llena eres de gracia"?. Yo vi esa pelicula que hablaba sobre aspectos
negativos como las drogas que se relacionan con los aspectos negativos en el

contexto colombiano.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia?
¢ Palabras?, ¢ Antes de que viniera a Colombia o ahora?
Si, si sabe.

Antes de que viniera a Colombia drogas, narcotrafico, secuestro, conflictos,
peligro. Ese es el punto de vista que he visto en los medios de comunicacion

antes de que viniera a Colombia.
5. ¢Qué productos colombianos conocia usted?

Los productos legales probablemente son café y flores y obviamente los
productos ilegales son coca y cocaina que son producidos en Colombia. Pero

especialmente el café y las flores son los que mas conocia.
6. ¢Cuantos paises ha visitado?

Yo pienso que aproximadamente 35. He estado en Asia, Europa, Norteamérica,
Sudamérica. He estado también en Africa. Pero yo pienso que

aproximadamente 35 paises.

7. Finalmente, ¢Cudl ha sido su experiencia en Colombia? ¢Cémo se ha

sentido en el pais?

Ha sido bueno, no he tenido problemas. Es muy diferente respecto a la

organizacién, contexto de tiempo, muy lento en cuanto a aspectos culturales.

Muchas gracias profesor, eso es todo. Eso es todo con el profesor Lachlan

Page. Muchas gracias.
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2. Entrevista con el profesor Carl Hansen®

Hoy voy a hacer una entrevista en la tesis "La influencia de las TIC en la

imagen de Colombia en el exterior".
1. Profesor ¢ Que sabia usted sobre Colombia?

Antes de que viniera a Colombia no sabia mucho aparte de la historia y la
confianza en el pais. La influencia en el pais, especialmente en las imadgenes y

problemas que se transmiten en los medios de comunicacion.

2. ¢Qué imagen ofrecian los medios de comunicacion en su pais? Radio,

television.

Tal vez yo oi un poco sobre los aspectos negativos en Colombia
desafortunadamente he escuchado sobre guerras civiles, trafico. Pero los
colombianos obviamente tienen aspectos positivos como por ejemplo la calidad
del café y otros productos que se producen en el pais. He oido muy poco de

ellos pero el que mas conozco es el café.
3. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢ Qué ha oido sobre el pais?

Si tengo algunos amigos que me hablan sobre un poco de la historia de

Colombia, buenas cosas sobre la industria.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia?
Miedo, peligro, aventura. La aventura representa el pais.
¢,Cuando yo vine a Colombia?

Antes de que viniera. Miedo, peligro, el tiempo representa la aventura. Yo

pienso que la aventura es un buen aspecto.
¢Aventura por el turismo?

Turismo es explorar el pais.

> Profesor Australiano de la Universidad EAN. Director de traducciones en
Bogotéa Business English.
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5. ¢Qué productos colombianos conocia usted?

Obviamente el café y la muasica. A mi realmente me gusta la musica

colombiana. Pienso que hace parte de la cultura del pais.
6. ¢Cuantos paises ha visitado?
Yo pienso que aproximadamente 25 paises.

7. ¢COmo ha sido su experiencia en Colombia? ¢Como se ha sentido en el

pais?

Realmente me gusta mucho venir aqui, la forma de ser de la gente es muy

agradable.
¢ Usted imaginaba otra cosa antes de venir a Colombia?

Yo esperaba que Colombia fuera méas desarrollado de lo que es y la
economia de Colombia es una de las mejores en Latinoamérica. El pais ha

mejorado mucho.
Eso es todo con el profesor Carl, muchas gracias. Eso es todo.
3. Entrevista con el profesor Karrye Paterson®

Buenos dias, hoy estoy con el profesor Karrye. Mi nombre es Gregory
Jaimes y voy a realizar una entrevista para la tesis "La influencia de las TIC

en la imagen de Colombia en el exterior".
1. Profesor ¢ Qué sabia usted sobre Colombia? Antes de venir.

Bueno, basicamente no sabia mucho, todo lo que sabia es que Colombia
estaba en Sudamérica, yo sabia sobre algunas cosas como las guerras
civiles, drogas, inseguridad. Eso es todo lo que yo sabia sobre Colombia.

2. ¢Qué imagen de Colombia ofrecian los medios de comunicacion en su

pais? Radio, television.

Colombia se encuentra alrededor del mundo. No solo en mi pais pero en

Internet hay informacion sobre Colombia. En mi perspectiva una de las

® Profesor Canadiense del Colegio Principado de Monaco.
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9.2.

cosas que mas me gustan son los programas, sin embargo hay un

problema que desde mi punto de vista es acerca de las diferencias politicas.
3. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢ Qué ha oido sobre el pais?

Una de las cosas que yo sabia antes de venir aqui es que yo hablaba con
mis estudiantes sobre algo especial que hay en Colombia sobre la

educacién y la disciplina.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia?
No es problematico sino interesante.

5. ¢Qué productos colombianos conocia usted?

Yo conozco Postobdn, Postobdn es una empresa. Yo no conozco muchos

productos. En Aruba no hay muchos productos de Colombia.
¢,Donde escucho sobre Postobon?

En Aruba yo he escuchado sobre la empresa.

6. ¢Cuantos paises ha visitado?

Colombia es mi vigésimo tercer pais, Yo he visitado 22 paises este es mi
23.

7. ¢Cbomo ha sido su experiencia en Colombia? ¢ Como se ha sentido en el

pais?

Este es uno de los mas hermosos paises en cuanto aventura para la gente.
La percepcion en las publicaciones y yo tengo dos o tres diferencias sobre
la percepcion de Colombia de acuerdo a mi experiencia y es que el 95% de
la gente es positiva y el otro 5% vive en la calle.

Muchas gracias profesor.

ENCUESTAS

Las encuestas se realizaron a 15 personas entre las cuales 13 participaron en

el

enlace que se realiz6 por medio de google docs
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(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFhYOU16NHJhVON
1MFpzbjRHcIpPdkEGMQ) y las otras dos encuestas se realizaron por medio de

chat en la pagina Web Facebook.

Las preguntas de la encuesta son:

1.

¢, Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?

Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

¢ Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?

¢, Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢ Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

¢,Donde vive usted? Where do you live?

Es usted hombre/mujer... Are you male/female

52


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFhYOU16NHJhV0N1MFpzbjRHclpPdkE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFhYOU16NHJhV0N1MFpzbjRHclpPdkE6MQ

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?
ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? ¢What image of Colombia does the mass media offer in

your country?

Normalmente oimos muy poco de Colombia en nuestros noticiarios, ecpeto
cuando se trata de la guerra contra el narcotrafico donde se pone a Colombia

Como un caso de éxito.

2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
¢,Has somebody told you what Colombia is like? ¢What have you heard

about this country?
Si, hablan de la amabilidad de los colombianos.

3. ¢Le gustaria ir a Colombia?, ¢Por qué? ¢Would you like to visit
Colombia?, Why?

Si. Me parece un pais hermoso con comida deliciosa y gente maravillosa.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words

come to your mind when you think of Colombia?
Salsa, Uchuvas, Coca.

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Las uchuvas, que no existen en México.
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6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?
Solo confirma la idea que ya tenia del pais.
7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

México

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cuél es su edad? How old are you?

36-45

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

Si/Yes

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion

en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

An image of a country still struggling with cartel violence.
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2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?
No one from Colombia has talked to me about it. | hear it's beautiful but very
dangerous.
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
Maybe, but only with someone who knows the country well.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
Pablo Escobar, drugs, danger, coffee, Shakira, beautiful women, in general.
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?
Coffee... | know. Sorry.
6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?

Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Not really. | know it's beautiful, but some of those city shots are shots of empty

streets, and that's not comforting.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

United States

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female
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9. ¢Cual es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
A rich country sustained by the drugs traffic cartels
2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?

Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Yes. Cartels are dominant in every city of the country
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

No... cause is dangerous.. Violence

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words

come to your mind when you think of Colombia?

Cocain, corruption
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5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Cocain and Marihuana
6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?

Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

| couldnt see it

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Chile

8. Es usted... Are you..

Hombre / Male

9. ¢Cuél es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13

ENCUESTA
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1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

I think mostly you hear about drugs and violence and the FARC.

2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Not really. In college, I learned about several other countries in Latin America

but not about Colombia.

3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

| would be interested in going to Colombia if | had the opportunity because |

speak Spanish and would like to travel more in Latin America.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?

Bogotd, Shakira, FARC, drugs, Marquez, coffee

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Sharkira and Garcia Marquez. Do they count as "products"? Coffee.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Well, I didn't have much idea about the geography before but | can see that the
country is beautiful. Also, | wasn't aware of the African influence in Colombia so

it was nice to learn that there is a strong presence there.
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7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

United States

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

1-2

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

Colombian government v. FARC; hypermilitarization, drugtrafficking and

guerrilla warfare

2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard
about this country?

Beautiful, diverse, regionally distinct, dangerous
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3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

Yes, because | have a friend in Colombia and would like to learn more about
the country.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
Botero, Garcia Marquez, Shakira, Juanes, vallenato
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?
Panela and coffee
6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?

Please click on the link below. Does your perception of Colombia
change after watching the video? How?

Beautiful landscapes, but capital de la salsa?
7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Rochester, New York

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

26-35
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10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

3-6

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
No son tan positivas, se ve mucho de los conflictos y lo del cartel
2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?

Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?
Si, que sus playas son bonitas y que Bégota esta bello
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
Si me gustaria ir a Colombia.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
Café, Arepas, Las FARC, el ballenato, cumbia, las playas, la moda

Colombiana, Andrés Carne de Res

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?
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Las arepas, los bofiuelos

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia
change after watching the video? How?

Ha confirmado lo que he escuchado sobre el pais, que es muy bonito.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Philadelphia, PA

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cuél es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13
ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your
country?

Pues en general buena.
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2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Si, mis amigos colombianos. Que es lindo. Que en la epoca de la guerrilla
estaba feo. Me han contado sobre las precauciones al viajar, sobre como
algunos escondian parte de su identidad para viajar a salvo, sobre las rabia
que les daban los retenes, las explosiones, etc. Han inclusive hecho

comparaciones con la situacion actual en México.

3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

Si, me encantaria. Quiero conocerla. Porque debe ser, como me han contado,

muy bonita.

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?

Amigos, drogas, verde, exético, guerrilla.

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Café. También algunas comidas pero lo Unico que consigo facil en México es el

café.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Orales! Esta super inspirador!. Por eso mismo es que yo no me lo quiero perder
y lo quiero visitar. Mi percepcion no ha cambiado después de ver el video, por

supuesto que las ganas me han aumentado, pero las ganas de visitarlo yo ya
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las tenia. Se ve lindo lindo. Me parece que la parte de en medio podrian
reducirla. La verdad es que el principio es muy inspirador y el final
completamente invitador pero la parte de en medio un poco demasiado.

Comienza a aburrir.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

México

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

3-6

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

Muy poca y es realmente una pena ya que la situacion no es la que suelen

mostrar. Cuando aluden a este pais es para hablar de guerrilla
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2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Si varias amistades colombianas en Francia. Paisajes tremendos, comidas,

estilo de vida

3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

Si, pasar mas tiempo alla descubrir la costa caribefia, pacifica, paisajes

interiores, cultura, gente

4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words

come to your mind when you think of Colombia?

FARC, café, droga, Gabriel Garcia Marques, salsa, paisajes, gente super

educada y amable

5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Cafe, arequipe, manjar blanco.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Mi visidn no ha cambiado ya que se que es un pais maravilloso, pero la pelicula
demuestra super bien los prejuicios y la imagen que suele tener la gente al

exterior

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Paris Francia
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8. Es usted... Are you..

Hombre / Male

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

36-45

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

Si/Yes

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
| have not come across any images of Colombia in mass media in my country. It

is not mentioned much, if at all.

2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard
about this country?

Yes, | heard that it is a bit boring, and that it is not one of the most developed of

South American countries.
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3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

| am not sure. Probably not. | don't know of any tourist attractions in Colombia.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
coffee, sunny, warm, drugs, Fernando Botero
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?

Coffee.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

Yes. | did not know that Columbia had nice beaches and an interesting

landscape/nature.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Istanbul, Turkey

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cual es su edad? How old are you?
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26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
No se suele hablar de Colombia.
2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?

Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?
No, nada.
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
Nunca me lo he planteado.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?

Droga y cafe.
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5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products

do you know?

Café y platanos.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

No. Me parece un buen video publicitario, que intenta deshacer la idea del

peligro del pais a causa de los problemas de la droga.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Portugal

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cuél es su edad? How old are you?

36-45

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

ENCUESTA
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1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

Solo aparece en los medios por cuestiones de politica (elecciones, relaciéon con

Venezuela, corrupcion) o violencia. O para hablar de futbol.

2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Si. Trabajo con un colombiano y tengo amigos que han viajado a Bogota. Me
dicen que Bogota es una ciudad con mucha vida cultural y mas segura de lo
que la gente piensa. Pero también se habla mucho de la corrupcién politica, la

guerra sucia contra la guerrilla o la cuestion de los carteles de droga.
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
No, no me parece un destino turistico apetecible, me da sensacion de
inseguridad.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
Bogotd, droga, cartel, guerrilla, corrupcion
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?
No conozco

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su

percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
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Please click on the link below. Does your perception of Colombia
change after watching the video? How?

No demasiado. Es un video turistico, evidentemente van a mostrar lo mejor del

pais. De todos los paises del mundo se podria hacer un video semejante...

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Bilbao, Espafia

8. Es usted... Are you..

Hombre / Male

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

En Portugal, poco se habla de Colombia y de América Hispanica en general

(Brasil es la excepcion), pero tenemos algunas noticias de los combates entre
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las FARC y los paramilitares, de los intentos de Venezuela para mediar las
negociaciones y entrega de rehenes y del asesinato en masa de sindicalistas y

otra gente.

2. ¢Alguien le ha contado cémo es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?
Si. Es pais bonito, pero muy violento e con muchas discriminaciones y
desequilibrios sociales.
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
Si, pero tengo miedo de los paramilitares.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?

Gabriel Garcia Marquez, FARC, paramilitares y gobierno fascista,
intervenciones violentas de los EEUUA, muertes violentas de sindicalistas y

gentes de izquierda, Carnaval, calor, selva.
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?

Chocolate.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

No, porque es un video de promocidn turistica y que, como todos los videos de

esa nhaturaleza, no ensefian la realidad, sOlo aspectos positivos Yy

72



encantadores. O sea, es parcial y promocional. Naturalmente todos los paises
tienen aspectos positivos.

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Portugal

8. Es usted... Are you..

Mujer / Female

9. ¢Cuél es su edad? How old are you?

26-35

10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.;Cuéantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13

ENCUESTA

1. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?
Guerra y droga.
2. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?

Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?
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No.
3. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?
Si. Para visitar cidades antigas. Ver natureza.
4. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words
come to your mind when you think of Colombia?
Floresta, América Latina, guerra, droga.
5. ¢Qué productos colombianos conoce usted? What Colombian products
do you know?

Bom-humor.

6. Por favor haga click en el enlace que figura mas abajo ¢Ha cambiado su
percepcion del pais después de visualizar el video? ¢De qué manera?
Please click on the link below. Does your perception of Colombia

change after watching the video? How?

No

7. ¢Donde vive usted? Where do you live?

Portugal

8. Es usted... Are you..

Hombre / Male

9. ¢Cual es su edad? How old are you?

36-45
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10. ¢ Ha viajado usted a Colombia? Have you ever been to Colombia?

No

11.¢Cuantos paises ha visitado usted? How many countries have you

visited?

>13

ENCUESTA
1. ¢Qué sabe usted sobre Colombia? What do you know about Colombia?

Podria decir que hasta hace poco sabia lo general sobre un pais, donde esta
ubicado, la capital, el tipo de clima tropical que hay por alla, pero muy poco
sobre el desenvolvimiento de la sociedad colombiana recientemente conoci a
su primo, el cual me ha comentado mucho sobre como es la gente por alla, los
modismos y otros detalles de la cultura colombiana y me da la impresion de
gue es un pais con una sociedad muy abierta hacia los demas, de gente calida
y amigable lo cual es muy grato de saber y de hecho anima a uno a tenerla

como un lugar a visitar en algiin momento.

2. ¢Qué imagen de Colombia ofrecen los medios masivos de comunicacion
en su pais? What image of Colombia does the mass media offer in your

country?

El &mbito, que por lo general, los medios abarcan de Colombia es el ambito
politico, ya que la mayor parte son noticiosos y la mayor informacion que
tenemos son de acontecimientos politicos que conciernen a Pert y Colombia,
como tratados, etc o alguna otra noticia de relevancia internacional, como fue el
caso del rescate de Ingrid Betancourt aparte de ello, se nos ofrece muy poca

informacion sobre Colombia la impresién en general, es politica neutral

75



3. ¢Alguien le ha contado como es Colombia? ¢Qué ha oido sobre el pais?
Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Si, recientemente he tenido la oportunidad de conocer a Bryan que vino a lima
desde Colombia a hacer una pasantia y me ha comentado mucho sobre su

pais

4. ¢Le gustaria ir a Colombia? ¢Por qué? Would you like to visit
Colombia? Why?

He oido que la gente por alld es muy amigable, algo que he comprobado
también de primera mano con él y con sus padres con los que tuve la
oportunidad de conversar. Por supuesto, me encantaria visitarla en algun
momento porque me parece un lugar muy célido de sociedad y también tiene

muchos atractivos turisticos

5. ¢Qué palabras vienen a su mente al pensar en Colombia? What words

come to your mind when you think of Colombia?

Clima tropical/caliente, café y gente amigable serian las principales

6. ¢Y conoce alguno de esos atractivos turisticos? o ha escuchado sobre

alguno de ellos?

Conocer, ninguno ya que aun no he ido por all4d pero si he escuchado de
diversos destinos turisticos como el Valle del Cauca o las playas de San André

gue mucho me han recomendado Ah y también probar el café eso ni se diga.

7. ¢Qué productos colombianos conoce usted? o ha escuchado alguno de

ellos?
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Aparte del café, ninguno, es de lo que mas se suele hablar cuando se refiere a

Colombia acé pero me gustaria saber que otros productos tiene por alla

8. ¢Ha cambiado su percepcion del pais después de visualizar el video?

¢,De qué manera?

No, de hecho esa era la percepcién que tenia de Colombia a raiz de lo que
Bryan me comentd sobre su pais con relacion a antes de conocerlo, podria

decir de que no ha cambiado, sino que he conocido mas sobre ese pais

9. Cual es su edad?

21 afios, recién cumplidos hace un par de semanas

10. ¢,Cuantos paises has visitado?

Sin contar Perd, por supuesto, he visitado 3 hasta el momento, Brasil, Espafia
y Bolivia

11.Y pensaba algo diferente de los paises cuando fue alla?

Realmente no, ya tenia una idea de cada uno por las referencias que tenia de
amigos que ya los habian visitado pero como es natural uno siempre se lleva
pequefias sorpresas al momento de visitar un lugar que desde mi experiencia,

fueron todas agradables.

ENCUESTA

1. ¢Could you tell me what do you know about Colombia?

Colombia is a country in South America, it's has boarders on pacific ocean and

you have a wonderful sites mountains and green hills

2. What image of Colombia does the mass media offer in your country?
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Beautiful country with great shores

3. Has somebody told you what Colombia is like? What have you heard

about this country?

Yes i have

4. Have they told you something about the country?

| have a colombian friend who told me a lot about it, yes and one more

5. What have they told you about the country?

They told me that the people is kind and worm and It's beautiful country

6. What Colombian products do you know?

Nothing maybe drugs

7. Does your perception of Colombia change after watching the video?

How?

Yes

8. How? What did you think about Colombia to difference the video?

Knowing new infos about colombia

9. How old are you?
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25
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