ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Procesos DEM — Reprocesos




Anexo 2. Matriz de Procesos DEM — Preguntas - Reprocesos
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Anexo 3. Diagrama de Relaciones Actividades- Reprocesos
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Anexo 4. Diagrama de Relaciones Variables - Reprocesos

REPROCESOS
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Anexo 6. Escalas Niveles de Intervencion
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Anexo 7. Perfil del procedimiento - Reprocesos

PERFIL DEL PROCEDIMIENTO
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Anexo 8. Matriz de Procesos DEM - Cruce de Informacién Ad

MATRIZ DE PROC

er

Actual

Enviar correo

>

opuesto

ministradoras — Financieras

Descripcion Vec.

Cantidad Promedio d.
es que se Repite la
tividad en el Me:

Tiempo
Promedio

Responsable

cargo

Naturaleza

Registro

Herramienta

Indicador

Para que se Hace?

Se tienen que actualizar 1a e Tos archivos a1
base de daios, con ei fin G encontrar lns planiias

ol busam simple. Sn cossiones las
carpelas no cargar = necesario volver a generar la
i preiz

1150833

Operaciones

Soporie

Operativa

Computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / actualizador
de archivos de salida /

Para alimentar la base que se encuentra en la

er: enta del busca simple, con el fin de
realziar la busqueda de la planilla faltante que se
requicran dentro del proceso

El programa realiza una busqueda de planillas a traves
de la herramienta “busca simple

Computador de torre /
mouse / teciad
telefono

Para saber que planillas no cargaron

Recibir Correo
Electronico

egan tres (3) de
AN o8 Taas Tinancicras eriadon por 1o
entidad

.0o18694

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

outlook / bandeja de

Somputador deo torre /
o / teclado /
Cratone / outloon

Con el fin de recibir la informacion de los archivos
de la administradora COMEANDI, distribuidos asi:
2 logs financieros

1 archive financiero de Ia entidad

Extraer Archivo

Se descargan y se descomprimen I1os tres archivos en
I ruta)

’ 7 /ano / mes

0040833

Operaciones

Tecnico
Soporte

administradoras /
7

/ mes

Computador de torre /
mouse / teciad
telefono / zip

extracr v = )
informacion enviada por las administradoras
(COMEANDD con el fin de poder leer e interpretar
los archi

Convertir a excel

Seoraen los archivas y se trabaja con ol archive
el cual se pa: on el fin de delimitar la
Informacton v realizar el osterior cruce respect

0115417

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

A

Computador de torre /

Se / teclado /
telefono / microsoft
office / excel

Para poder revisar la informacion y posteriormente
trabajar los datos adjuntos al archivo de las
administradoras

Guardar archivo

ET archivo de excel 56 guarda en Cormec es guardado
en el servidor como una archive Excel por cada
archivo en la ruta:

servidor / administradoras / financieros /
administradoras / 7 m.

Tecnico

Soporte

servidor / administradoras /
financieros

Computador de torre /
mouse / teclado /

7 ano /

’
office / excel

a3 necesario delar una evidencia de la Informacion
descargada y descomprimis

Consolidar archivo

Loz wes archivos (Comfandd se consolidan en uno
Solo (archive excel)

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

Computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / microsoft
office / excel

Los tres archivos de la administradora tienen que
ser consolidados para poder buscar las planillas
tattantes

Guardar archivo

ET archivo 6s guardado en 6 servidor como un archive
de excel en la ruta
Y la techa aplica o consecutivo
servidor / administradoras / financieros /
inimtratorae 7 ane / mee

Tecnico

Soporte

servidor / administradoras /
financieros /

Computador de torre /
mouse / teclado /

7 ano /s

office / excel

se dejar
archivo de administradoras,

Crear carpeta

crea una carpeta en donde se aloja la informacion
descargada de SETP del dia del cruce de Ios archivos
de salida generados

0.0071667

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

= o 7
financieros /

Computador de torre /
mouse / teclado /

rear un acceso rapido a los datos
descargados del SETP para su posterior cruce
con los archivos de salida

Copiar
informacion SFETE

Se copia la informacion de los archivos de saiida del
dia y se copian en la carpeta creada para ese

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

computador de torre /
mouse / teclado /
Ciatona | SETE.

Con el fin de poder realizar el cruce de los
archivos de salida faltantes,

Con la herramienta "quitar tipo A" se eliminan |
Slonillas oo A las SuBles NG son Necesaries Pars la
Barminiot adora

0.0092403

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

Computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / software tipo A|

Para eliminar todas las planillas tipo A que

contenga el archive

Generar listado

Con la herramienta "generar listado” se genero un
stado de las planillas que estan en el documento

0.007175

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

Para generar un listado de las planilas que estan
en el documento

Generar nuevo
documento

Se arrastra la informacion generada a un archivo en
xcel

0.0034722

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

trice / excel

Con el fin de poder trabajar los archivos de salida
Vs el archivo financiero de la entidad

informacion

Con Ia funcion bucary se hace un cruce d:
mente abiertos
s .

archvOS te Safida que S6 encuentran
en el SETP)

0.0243056

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

Computador de torre /

Se / teclado
telefono / microsoft
office / excel

La informacion se cruza con el fin de establecer

ta
a

informacion)

ificar
informacion

De no anterior se
procede & buscar las planiias por s herramienta
"busca simple” se N las planillas que no se

arantraran on ol Srace de Informacio:

computador de torre /
’

fice / excel

Son o fin de evidenciar las pla

as falrantes
durante el primer cruce de n

Frormasic

Descargar
informacion
fanante

Se descargan las nuevas planillas que se encontraron
con la horramienta “busca simple” con of fin do.
N las plas que ya se tienen resultantes
o se encuentre la informacion se
stradora

A
o

incidencia con un iempo de respuesta aproximado a
dia habi

0.0534167

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / microsoft
office / excel

Es necesario volver a repetir todos 10s paso:

Iformacion sonciando la mismea)

validar
informacion

Se vuelve a descargar o archive con 1as pi as que
no se encontraron en el archivo para volverlas a
cruzar con el documento previamente abierto
(archivos financieros que envia la entidad vs 1a
informacion de archivos de que se encuentrane
nel SETE)

0.0591944

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

Computador de torre /
’

fice / excel

Para realizar ol nueve cruce con la infermacion
faltante previamente descargada y pos
encontrar el 10096 de las planillas

Guardar archivo

Se guarda el archivo del cruce realizado

Tecnico

Soporte

7
financieros /

or o
mouse / teclado /

’
office / excel

Se necesita dejar evidencia del cruce realizado del
dia

Elaborar / validar

Se consolida Ia INnformacion 6n Un cuadre que contiene
= datos

otal
Elanilas pondienioss

0.0016567

Operaciones

Tecnico
Soporte

operativa

computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / outlook /

microsoft office / excel

Para validar que la informacion va a enviar
da uno de los datos recopilado:

Enviar correo

Se envia el archivo de cruce de informacion a las
administradoras

0.0014486

Operaciones

Tecnico
Soporte

Operativa

outiook / elementos
Aviado:

Computador de torre /
mouse / teclado /
telefono / outlook

NO.

Para evidenciarie a las adminsivadoras que 1o
archivos de salida cuadr,

Tiocmpo Total de Procedimiento

G.50os8aa
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Anexo 9. Matriz de Procesos DEM — Preguntas - Cruce de informacion administradoras —
Financieras
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Anexo 10. Diagrama de Relaciones Actividades - Cruce de informaciones administradoras —

Financieras
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Anexo 11. Diagrama de Relaciones Variables - Cruce de informacion administradoras —
Financieras

CRUCE DE INFORMACION ADMINISTRADORAS - FINANCIERAS
Punto d
Actividad Responsable| Registro [Herramienta (?c?n?role Indicador SUMATORIA|PORCENTAIJES
Actividad 1 1 1
Tiempo
Responsable
Registro
Herramienta
Punto de Control
Indicador

Costo

21,43%
7,14%
7,14%

17,86%

14,29%

10,71%
7,14%

14,29%

100,00%
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Anexo 12. Matriz de Procesos DEM - Porcentual - Cruce de informaciones administradoras —
Financieras
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Anexo 13. Perfil del procedimiento - Cruce de informaciones administradoras — Financieras

PERFIL DEL PROCEDIMIENTO
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Anexo 14. Matriz de Procesos DEM - Monitoreo plataforma transaccional / Middle Office

MATRIZ DE PROCESOS DEM

Descripeion

cos que se Re.me D=

Registro

Ingresa lista de
cheaueo

eaues o

P b /it oo,

Sheques monitorea portaliechs dis

o.cos833332

Sosuen

operaciones/bitacora

cheaueo

Phonitores Borafathna tin

Somputador /
e e e

Fara auardar n informacion de la validacion det
i hive o

Medmcar
e,

it de

So abre la lisa de chequeo para podel
Shmeniar el arshive Son ol mum.wco ncl i
e mbios de fecha v

0.011243333

Sestior
Sporatva

Operacien

operaciones/bit
portarancisade o

heaueo
Porarecha dia

Semputader /
ouse / exeol

Para que 105 archivos que se validan en ol dia
adoaon o Clacos conia hora y fecha del dia
ona ol monitare:

naresar a i
Ferrarmionta
SoLEen Nt omce

Se inaresa o la herramienta de gestion
Mradio S
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Anexo 15. Matriz de Procesos DEM — Preguntas - Monitoreo plataforma transaccional /
Middle Office
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Anexo 16. Diagrama de Relaciones Actividades - Monitoreo plataforma transaccional /

Middle Office
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Anexo 17. Diagrama de Relaciones Variables - Monitoreo plataforma transaccional / Middle
Office

MONITOREO PLATAFORMA TRANSACCIONAL / MIDDLE OFFICE

Actividad

Responsable

Registro

Herramienta

Punto de
Control

Indicador

SUMATORIA

PORCENTAIJES

Actividad

1

0

1

10,71%

Tiempo

1

1

17,86%

Responsable

0

3,57%

Registro

14,29%

Herramienta

25,00%

Punto de Control

3,57%

Indicador

DR |RPIN|[PR |, |W

3,57%

Costo

21,43%
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Anexo 18. Matriz de Procesos DEM - Porcentual - Monitoreo plataforma transaccional /
Middle Office
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Anexo 19. Perfil del procedimiento - Monitoreo plataforma transaccional / Middle Office

PERFIL DEL PROCEDIMIENTO
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—
<

A

—

\

Ol |IN|Jo[O|A~|[W[IN]|PF

[y
o

[EY
[

[EN
N

[y
N

[
al

[EY
(o]

[
~

[EY
[o¢]

[
©

N
o

N
=

N
N

[
w
bt e I I I I I I I Ine I Ine [N Ine [N I [ |\

N
w

UNIVERSIDAD
0

Ceccw

) &
Sy




UNIVERSIDAD

1 o

o YA

METODOLOGIA PARA EL DISENO,

ESTANDARIZACION, Y MEJORAMIENTO DE
PROCESOS EN LA EMPRESA SIMPLE S.A.

Presentado por: Alejandro Acevedo Garcia
Luisa Fernanda Conde Horta
22 de Julio de 2013
Bogota

www.ean.edu.co A\w’k .
ACBSP % W




UNIVERSIDAD

EAN!  EMPRESA SIMPLE S.A.

Syt

; QUE ES SIMPLE S.A.?

SIMPLE S A

Sistema Integrado Multiple de Pagos Electronicos

& colsubsidio

% Comfandi

T mand avHA

éﬂ Famisanar

. _EP3

t’ Procesos & Canje

L4 4000 dettAs o [ iraniacoon

Tomado de: www.pagosimple.com

& ()
ACBSP % 'SaS

ACCREDITED




UNIVERSIDAD
U \

EAN

C
Syt

PRESENTACION DEL
PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SIMPLE s AT
www.pagosimple.com

NECESIDADES DE SATISFACCION

LOS CLIENTES:

- Aportantes

- Administradoras

- Otros Operadores

REQUISITOS DE LEY

ORGANIZACION

Gestion del Talento

Gestion Tecnolégica

©
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©
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P
v
Y]
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Gestion Contable

Gestion Financiera

Servicio al Cliente

Gestion Comercial

Apoyo Juridico

DE LOS CLIENTES

- Generacion de
informacion para
las
administradoras

- Aplicacion de
pagos a los
aportantes

- Satisfaccion de
los Aportantes

Mapa de Procesos SIMPLE S.A.

& (0)
ACBSP % sas

ACCREDITED




UNIVERSIDAD

EAN

“»»«k“

PROCEDIMIENTOS: * Reprocesos
* Cruce de informacién financiera administradoras
* Monitoreo plataforma transaccional/Middle Office

= =

fm’

Desarrolios deficentes

Fahts de apacitacion

Pocas ofertas
en el mercado

PROVEEDOR
TECNOLOGICO

@ m Diagrama Causa - Efecto
\,




UNIVERSIDAD

EAN FORMULACION DEL
PROBLEMA

sEs posible, incrementar los niveles de productividad en
SIMPLE S.A., basdndose en el mejoramiento de procedimientos
(Reprocesos, Cruce de informacion financiera
administradoras, Monitoreo plataforma transaccional / Middle
Office), de manera que este modelo permita diagnosticar,
formular, desarrollar estrategias y planes de mejoramiento que

eleven la productividad de la empresa en el tiempo?
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OBJETIVOS

) &
D

GENERAL

Establecer una metodologia para el diseno,
estandarizacion y mejoramiento de procesos para la
empresa SIMPLE S.A. validandola a través de los

RS Procedimientos:
N

m
Cheets ‘ ;-,\
& gry?

- 5 it . ‘

£ 4
- -p - .
‘sn-l&,
11
1

| Reprocesos

Cruce de informacion financiera administradoras

Monitoreo plataforma transaccional/Middle Office
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OBJETIVOS
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ESPECIFICOS

|ldentificar los elementos necesarios para el diseno de una
metodologia que permita el diseno, estandarizacion vy
mejoramiento de los procesos.

Realizar el diagnostico de los procedimientos a través de la
metodologia establecida.

L ] ']
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: 3
2 b b B
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. Clasificar la informacion de los procedimientos
ln seleccionados, a través de técnica de andlisis de métodos
y fiempos.

- - :
“‘). ‘&,
s Jt
2] 2

.
]

Aplicar técnicas de métodos y tiempos para establecer
mejoras en los procedimientos seleccionados.

Validar la metodologia de diseno, estandarizacion vy
mejoramiento en los procedimientos seleccionados.
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METODOLOGIA

Para la realizacion del presente trabajo se utilizé como base el
modelo GRACE de la Universidad EAN, en el cual se evidencian:

s Gestion: plantear y planificar las etapas del proyecto.

s*Requerimientos: identificar y establecer las necesidades para
la ejecucion del proyecto.

s*Arquitectura: diseifio de las matrices.

s*Construccion: desarrollo, elaboracién y validacion de la
informacion.

s*Evolucion: implementacion de las herramientas usadas en este
proyecto para las demas areas de la empresa SIMPLE S.A.




Responsable

-~ - : Tiempo de : .
Objetivo Actividad Herramienta P . Evidencia
Ejecucion
*Identificar el proceso
* Realizar una capacitacion introductoria al tema
Identificar los elementos * Explicar las ventajas del proyecto fC
. o _— : . , Funcionarios area
necesarios para el disefio de una | * Evidenciar la necesidad de realizar el proyecto |, L * Actas firmadas y .
) , o , Presentacion del proyecto de gestion operativa
metodologia que permita el disefio, * Seleccionar el proceso o . 2 Semanas *Encuestas .
. o . . (diapositivas pow er point) . Autores del
estandarizacion y mejoramiento de * Seleccionar a los funcionarios * Entrevistas proyecto
los procesos. * Realizar un andlisis de comprobacion del método del
trabajo
* Establecer una actitud frente al trabajador
R , * Matriz procesos DEM (Disefio, |, . . .
, . Realizar el diagrama causa - efecto o o Funcionarios area
Realizar el diagndstico de los ‘Dt L . . Estandarizacion y Mejoramiento) . .
i ] Realizar observacion directa en el area de Cronometro , de gestion operativa
procedimientos a través de la . - 6 Semanas | * Matriz procesos DEM Preguntas .
) , operaciones Matrices elaboras en Excel L ) Autores del
metodologia establecida. . L . (Disefio, Estandarizacion y
Recopilar la informacion . proyecto
Mejoramiento)
* Identificar las actividades, elementos y variables del
Clasificar la informacion de los proceso * Uso de Diagrama de - , .
o _ _ , - _ _ Diagrama de relaciones Autores del
procedimientos seleccionados, a *Manejo de la informacion necesaria para la relaciones .
) o . ) , 3 Semanas actividades proyecto
través de técnica de analisis de metodologia * Matrices elaboradas en . , , .
) ) e . , Diagrama de relaciones variables | * Tutor del proyecto
métodos y tiempos. * Andlisis de las actividades y variables mas Excel
relevantes
S . * Identificacion de la herramienta (softw are) a usar * Autores del
Aplicar técnicas de métodos y en el brovecto ovecto
tiempos para establecer mejoras P y ., . * Herramienta - Softw are de . o proy
. *Ingresar los datos de la informacion recopilada y 5Semanas | * Simulacion fthink y ProModel | * Tutor del proyecto
en los procedimientos gestion .
. * Interpretar los resultados * Directora del
seleccionados. _ ,
*Validar los resultados vs. las matrices programa
, e , : . *Uso de la herramienta * Matriz escalas niveles de
Validar la metodologia de Disefio, |* Plantear estrategias de mejora para las actividades , , , ., * Autores del
o o Microsoft office intervencion
Estandarizacion y Mejoramiento en de los procesos , 3 Semanas , , . proyecto
- . . . *Uso de diagramas, * Matriz perfil del procedimiento |,
los procedimientos seleccionados Recomendaciones , , Tutor del proyecto
matrices, simuladores * Proyecto de grado
ACBSP !@‘i
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ANALISIS DE LA INFORMACION
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DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Reprocesos: recepcion y validacion de pagos.

Cruce de informacion financiera administradoras: validar
informaciéon enviada por Comfandi

Monitoreo  plataforma  tfransaccional/Middle  Office:
validacion moédulos portal web

Durante esta observacion inicial a los procedimientos, se
detectaron falencias y debilidades, las cuales son:

Reprocesamiento de la informacion.

No estdn claramente definidas las tareas,
responsabilidades y funciones de los cargos.

No se cuenta con tiempos establecidos para la ejecucion
de las actividades.
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DESARROLLO MATRIZ DE PROCESOS DEM

La matriz de procesos DEM (Diseno,

Estandarizacion y Mejoramiento), es un

instrumento para registrar la informacion

de los diferentes procedimientos que conforman
una unidad de gestion, un area o una

organizacion.




MATRIZ DE PROCESOS DEM

Proceso: Reprocesos

Elahorado por: Luisa Fernanda Conde | Alejandro Acevedo Método Actua Metodo Propuesto .
Fecha: martes, 21 de mayo de 2013

Comienza Recibir informacion
Finaliza; Archivar

Responsable

T|empq Naturaleza Registio Herramienta s, e Indicador Para (ue se Hace?
Promedo|  Aea | Caigo Control

Cantdad Promedio ce
Actividad Descripcion Veces que se Repite fa
Actividad en el Ves

Recinir la informacin de los
pagos efectuados del dia
anterior por as entidades
recaudadoras

Analsta de Correo electronico /SFTP - [laptop/ internet
Operaciones (Recaudoy (Operativa [Planill asistida- copiade - (imhalambrico y fio/
Dispersion archivos Outook

Recibir Se recibe y se copia la informacion consolidada del dia
informacion | {hahil anterior a las 12:00 del ia descle el correo electronico

Matriz de Procesos DEM — Reprocesos.
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DESARROLLO MATRIZ DEM - PREGUNTAS

Las preguntas que se incluyeron en la Matriz DEM
estdn relacionadas con las 9 variables analizadas

al inicio de la misma; cada variable tiene

asignado un numero especifico de preguntas que

determinan la importancia de la actividad dentro

del procedimiento.




MATRIZ DEPROCESOS DEM - PREGUNTAS

Actividad

ACTIVIDADES

Se requiere esta actividad?

Puedo eliminar esta actividad?

Puedo combinar esta actividad?

Puedo simplicar esta actividad?

Puedo re-organizar esta actividad?

Parcialmente

Parcialmente

Por qué?

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Recibir informacion

Con esta informacion se realiza el
Proceso

ES una actividad fundamental para el
proceso

No se puede combinar con alguna otra
actividad dentro del proceso

Esta actividad no se puede simplficar

organizar la actividad

No se ha considerado necesario re-

Ingresar al archivo de recaudo

Con esta informacion se validan las
diferencias y el valor del archivo

ES una actividad fundamental para el
proceso

No se puede combinar con alguna otra
actividad dentro del proceso

Esta actividad no se puede simplficar

organizar la actividad

No se ha considerado necesario re-

Matriz de Procesos DEM - Preguntas - Reprocesos.
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DIAGRAMA DE RELACIONES ACTIVIDADES

Esta herramienta fue utilizada con el fin de

determinar la actividad emisora mads importante

dentro del procedimiento, de igual forma estas

fueron comparadas vs. las actividades

receptoras.




7,72%
1,23%
2,47%
1,54%
1,85%
0,93%
0,62%
0,93%
3,40%
4,32%
3,40%
4,01%
2,16%
3,09%
4,94%
7,41%
4,94%
2,78%
3,40%
0,93%
5,56%
6,17%
5,86%
6,48%
7,10%
6,79%
100,00%
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Diagrama de Relaciones Actividades- Reprocesos.
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DIAGRAMA DE RELACIONES VARIABLES

Esta herramienta fiene como finalidad asignar un
peso porcentual a cada una de las variables

analizadas en la matriz DEM, determinando |a

mMas importante dentro de los procedimientos.




REPROCESOS

Actividad

Responsable

Herramienta

Punto de

Control

Indicador

SUMATORIA

PORCENTAJES

Actividad

0

|

Tiempo

10,34%

Responsable

6,90%

Registro

20,69%

Herramienta

6,90%

Punto de Control

13,79%

Indicador

6,90%

Costo

(SRS NN L G Fep il )G NSO I K&y |

17,24%

Diagrama de Relaciones Variables — Reprocesos.
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DESARROLLO MATRIZ DEM - PORCENTUAL

Los datos resultantes de los diagramas de relaciones
acftividades y diagrama de relaciones variables se registraron
en esta matriz con el fin de distribuirlos en cada una de las
Mmismas.

Posteriormente los valores obtenidos por actividad se suman

de forma horizontal y el valor resultante es el que se analizard

de acuerdo a la Matriz Escalas Niveles de Intervencion.




% Actividad

Actividad

Se requiere esta actividad?

Puedo eliminar esta actividad?

Puedo combinar esta actividad?

Puedo simplicar esta actividad?

Puedo re-organizar esta actividad?

Parcialmente

Resultado

Parcialmente

Resultado

Parcialmente

Resultado

Parcialmente

3,62%

0,00%

3,62%

0,00%

241%

0,00%

1,21%

0,00%

Resultado

Parcialmente

1,21%

Resultado

Recibir informacin

X

X

X

X

1,23%

Ingresar al archivo de recaudo

241%

Guardar info

1,54%

Abrir archivo de recaudo de excel

Matriz de Procesos DEM - Porcentual - Reprocesos
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MATRIZ ESCALAS NIVELES DE INTERVENCION

En esta se registran las posibles mejoras a implementar
en la organizacion, teniendo en cuenta las actividades

analizadas en las matrices previomente desarrolladas.
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ESCALAS NIVELES DE INTERVENCION

Variable

Actividades

Mejoramiento Basico

. Reingenieria

. Alinear las actividades con los objetivos estrategicos de la organizacion
. Establecer un plan de contingencia en caso de eventualidades

. Establecer metas de cumplimiento mensual de actividades

Tiempos

. Establecer tiempos minimos y maximos para el desarrollo de las actividades
. Tener un registro de la duracion de cada actividad

. Establecer tiempos de entrega

. Definir los tiempos totales o disponibles para ejecutar las activadades

Responsables

. Realizar capacitaciones periodicas
. Redifinir los manuales de funciones
. Asignar responsabilidades a los funcionarios de acuerdo a su experiencia y grado de dificultad de la actividad

Registros

. Unificar y simplificar el almacenamiento de registros
. Disponer de herramientas que permitan el facil acceso y disponibilidad a los registros
. Estandarizar herramientas para la creacion, control y almacenamiento de registros

Herramientas

. Disponibilidad optima de los recursos

. Desarrollar nuevas herramientas tecnologicas

. Verificar el estado de los canales de telecomunicaciones

. Optimizar las herramientas existentes

. Evaluar opciones de tercerizacion de las herramientas tecnologicas actuales y/o cambio de proveedores tecnologicos

Puntos de Control

. Definir responsables para realizar validaciones y puntos de control a las actividades
. Realizar auditorias esporadicas por parte del jefe o encargado del area a los cargos involucrados
. Realizar encuentas de satisfaccion a los funcionarios

Costos

. Estandarizar una tabla de salarios para los funcionarios de operaciones
. Disefar un plan de incentivos por cumplimiento de metas
. Definir un presupuesto para recursos fisicos, materiales y financieros del area

Indicadores

. Establecer indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos
. Medir la satisfaccion y cumplimiento de los objetivos del area de operaciones
. Disefar indicadores que midan si los resultados de las actividades son los esperados

Escalas Niveles de Intervencion
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El proceso de simulacion se llevo a cabo para
validar los datos recopilados durante el
levantamiento de la informacion en las matrices
DEM, evidenciando de esta manera que con una
ayuda tecnologica (software iThink y software
ProModel) las matrices propuestas por los autores
del proyecto reflejan resultados veraces y
contundentes frente a los resultfados obtenidos

luego de realizada la simulacion.
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ETAPAS DE LA SIMULACION

% Primera etapa Software iThink

Simulador utilizado comUnmente para analizar la

reaccion de las actividades en modelos

complejos en un periodo largo de tiempo.




N° ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO REPROCESOS
DISTRIBUCION STAT FIT

DISTRIBUCION PROMODEL

1|Recibir informacién Lognormal(0.. -4.5. 6.19e-002) |L(1.11e-002. 6.87e-004)
2|Ingresar al archivo de recaudo Lognormal(O.. -7.09. 0.514) L(9.5e-004. 5.23e-004)
3|Guardar info Lognormal(O.. -6.93. 0.298) L(1.02e-003. 3.12e-004)
4| Abrir archivo de recaudo de excel Lognormal(0.. -7.64. 0.392) L(5.21e-004. 2.12e-004)
5|Ingresar al aplicativo Middle Office Lognormal(O.. -4.41. 7.96e-002) ([L(1.22e-002. 9.74e-004)
6|Ingresar al modulo "informes" Lognormal(O.. -7.34. 0.161) L(6.6e-004. 1.07e-004)
7|Ingresar modulo planilla asistida Lognormal(O.. -7.39. 0.277) L(6.41e-004. 1.81e-004)
8|Ingresar modulo archivos recibidos Lognormal(O.. -5.85. 0.259) L(2.98e-003. 7.85e-004)
9|Validar informacion Lognormal(O.. -5.61. 0.17) L(3.7e-003. 6.33e-004)
10| Verificar planillas Lognormal(O.. -3.76. 0.257) L(2.4e-002. 6.27e-003)
11|Validar estado planillas Lognormal(O.. -4.9. 0.16) L(7.56e-003. 1.21e-003)
12|Verificar datos Lognormal(O.. -4.84. 0.219) L(8.09e-003. 1.79e-003)
13|Generar pdf Lognormal(O.. -4.45. 0.118) L(1.18e-002. 1.4e-003)
14|Imprimir archivo Lognormal(O.. -3.99. 9.37e-002) ([L(1.85e-002. 1.74e-003)
15|Validar impresion Lognormal(0.. -3.88. 4.06e-002) |L(2.06e-002. 8.38e-004)
16|Ingresar cambios en el senidor Lognormal(O.. -3.38. 0.151) L(3.44e-002. 5.24e-003)
17|Guardar archivo Lognormal(O.. -5.09. 0.13) L(6.18e-003. 8.05e-004)
18|Conectarse al aplicativo SFTP Lognormal(O.. -4.61. 0.124) L(1.01e-002. 1.26e-003)
19|Dispersar planillas Lognormal(0.. -4.88. 9.33e-002) |L(7.66e-003. 7.16e-004)
20| Trasladar / Conwvertir archivo Lognormal(O.. -5.88. 0.107) L(2.82e-003. 3.03e-004)
21|Espera Lognormal(0.. -1.81. 9.86e-002) |L(0.164. 1.62e-002)
22|Validar archivo recibidos Lognormal(0.. 5.72. 0.216) L(3.36e-003. 7.32e-004)
23| Validar informacion modulo consultas / estado de la planilla [Lognormal(0.. -4.26. 8.04e-0.02) |L(1.42e-002. 1.14e-003)
24|Actualizar datos Lognormal(O.. -3.29. 3.43e-002) ([L(3.73e-002. 1.28e-003)
25|Consolidar archivo Lognormal(O.. -1.26. 0.139) L(0.287. 4.e-002)
26| Archivar archivo Lognormal(O.. -5.01. 0.145) L(6.74e-003. 9.82e-004)
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Resultados Distribucion Stat Fit - Procedimiento Reprocesos.
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File Edrl View Model

4 Actividad 11

) i e TN | 7 it m n

F 1; Dispersar Envi... 2 Recihbir Informa... 3 Actividad 10

|

' Interface

Map

Actividad 19
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Recibir Informacian

Actividad 18
Actividad 17

. Dispersar Enviar
Informacion

Actividad 16 Actividad 15

i
2
kX
1:1:

10.00 13.00
D1:32pm. dom, 23 de jun de 2013

Modelamiento iThink - Reprocesos
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% Segunda etapa software ProModel
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Las actividades fueron agrupadas con el fin de poder combinar y

ajustar los procedimientos a los requisitos propuestos por ProModel.

Distribucion de
probabilidad

Beta

&)

Codificacién en
ProModel

EETTTR

Parametros

Binomial

| BIN,p)

Nf iriitentos”

B kjEr‘l'ah'g

ER (k)

k:forma
p:media

p: probabilidad

éiac;ﬁéncial
Gamma

wm:media
a:forma
pB:escala

GFO (n)

p:niobabilidad

Lognormal

L1, p0?)

p:media
o?:varianza

N o)

L media
a:desviacion

De Poisson

P ()

m:media

De Pearson V

P5(1,a, B‘)-

a:forma
B:escala

De Pearson VI

P6 (1, a,, a, B)

a,:forma
a,:forma
B:escala

Triangular

T(a, b,c)

a:minimo
c:moda
b: maximo

Unifome

U (2, hr)

wm:media
hr: medio rango

Uniforme discreta

a:minimo
b: maximo

De Weibull

W (e, B)

a:forma

B:escala

Funciones de Probabilidad Disponibles en ProModel.

()
ACBSP % SGS.
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Descripcion de la Simulacién Software ProModel

BIEIE |

Locaciones

Locaciones a Simular

Ilcon Name Speed (fpm) Stats
E nhd a d es Cliente 80 Time Series

Entidades a simular.

Llegadas [ ey, | bwm. | gbs. | Gmlw. ] s

Llegadas a simular — Procedimiento Reprocesos.
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WAIT L{0.00333775,0.0004335) =

WAIT L[O.OIODSGGEQEQEGEQE,0_(E

WAIT L{0.02028,0.0030225)
WAIT L(0.046145,0.00481975)

0088268

Procesamiento Pro

ALL

CLIENTE

[ Route to Exit

{_W;W_J
Snap lines to border
Show only current entity routes

Procesamiento a simular — Procedimiento Reprocesos.
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Resultados de la Simulacion

General

Failed Arrivals E mtity Activity Emntity States

REPROCESOS MOD [Mormal Bun - All Reps]

Mame Yalue

Run DatesTime 234062073 03:50:02 porm.

todel Title Moarmal Run

todel Path/File C:A\UszershTOSHIEANWD eskliophREFPROCESOS MOD
BAyerage Warmup Time [Das] 0

Ayerage Simulation Time [DayT] 0,33

Reporte General Simulaciéon — Procedimiento Reprocesos.

Locaciones

Location States Single Failed Arrivals E ntity Achivity Entity States

REPROCESOS MOD [Hormmal Run - All Reps]

Mame Replication| Scheduled Time [DAY]| Capacity| Total Entries Awg Time Per Entry [HR)| Awg Contentz| Maximum Contents| Current Contents| % Utilization

Desk
Dresk,
Dresk,
Desk
Dresk,
Dresk,
Desk,
Dresk
Dk
Desk,
Dresk
Dk
Desk,
Dresk,
Desk
Dresk,
Dresk,
Desk
Dresk,
Dresk,
Desk,
Dresk
Dk
Desk,

Lot R [ PR

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.
1.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Desk? 1
Deskz B . . . ! 1.
Desk2 X R ! R ! 1.
Desk? 1
Desk2 1

'UNIVERSIDAD‘
Reporte Locaciones Simulacion — Procedimiento Reprocesos.
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Resultados de la simulacion

Estado de locaciones

multiples

Actividad de la
entidad

General |

Locations |

Lacation States Single

Failed Arrivals E rikitys Schineitys |

Entity States

REPROCESOS MOD [(HMormal Run - All Reps])

MName

| F!eplil:ationl Scheduled Time (DAY]| % Operation

| ZSelup| 2= Idle || %= waiting

Z2 Blocked 2 Do

Deskz
D esk3
D esk3
Desk>
Deskz
De=sk=
D esk3
D esk3
Deskz
Deskz
D esk3
D esk3
Desk32
Deskz
Deskz
D esk3
D esk3
Deskz
Deskz
D esk3
D esk3
D ek
Deskz
Deskz

D eskda
Desk4
Deskd
D eskad
D esk4a

-
QWO NDNEWN=

-
-

033
0323
0323
o.=3
033
0323
0323
0323
033
033
0323
0323
o232
033
033
0323
0323
033
033
0.33
0323
o232
033
033

0323
o.=3
033
0.33
0323

[n Wu Tl [n Wu Tl 10000
o_oo o_oo o000
o_oo o_oo o000
o.oo o.oo 10000
.00 .00 10000
[w ) [w ) 10000
o_oo o_oo o000
o_oo o_oo o000
ool .00 99,93
ool .00 99,93
o.o1 o_oo 99 .93
o_oo o_oo o000
o.oo o.oo 10000
.00 .00 10000
.00 .00 10000
o_oo o000
o_oo o000
.00 10000
.00 10000
[w ) 10000
o_oo o000
o.oo 10000
.00 10000
.00 99,93

o_oo 99,76
o.oo 997
.00 99.FE
[w ) b= 1= ey =1

P=T=Tr =1

.00 [n Walul [ Wulul
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo o.oo
.00 .00 .00
[wn] o.a0 [wptnln]
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo oo
.00 .00 .00
.00 .00 .00
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo o.oo
.00 .00 .00
.00 .00 .00
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo oo
.00 .00 .00
.00 .00 .00
[wn] o.a0 [wptnln]
o.oo o.oo oo
o.oo o.oo o.oo
.00 .00 .00
.00 .00 .00

o.oo o.oo oo
o.oo o.oo o.oo
.00 .00 .00
[wn] o.a0 [wptnln]

Reporte Locaciones Miltiples — Procedimiento Reprocesos

General | Locations | Location States Single | Failed Arrivals | Entity Activity | Entity States |

REPROCESOS._MOD [Mormal Run - All Reps)

Mame

Replication

Total Exits

Current Qty In System

Avg Time In System [HR)

Avg Time In Move Logic [HR)

Avg Time Waiting [HR]

Awg Time In Operation (HR)

Awg Time Blocke:
HR

CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE

| CLIENTE
-

22
23
24

15,00
18,00
13,00
19,00
13,00
13,00
13.00
13,00
15,00
18,00
13,00
19,00
13,00
13,00
13.00
13,00
15,00
13,00
13,00
19,00
13,00
13,00
13.00
13,00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

0,00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0,00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00

0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.oo
0,00
0.00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.oo
0,00

Reporte Actividades de la Entidad — Procedimiento Reprocesos
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% Lainformacion fue recopilada de manera exitosa, de acuerdo a
las fechas establecidas por los autores del proyecto y el drea de
operaciones, cumpliendo de esta manera con las expectativas que se
tenian al inicio del frabajo de grado. Por lo anterior fue posible disenar,
generar e implementar las matrices para cada uno de los
procedimiento y con esto poder medir la eficiencia y efectividad de los

e ﬂ&l procedimientos analizados a lo largo del trabagjo.

T

33 -
‘sn-lﬁi "
1 ,' l 2 % La metodologia generada para Simple S.A., dio como resultado un

.
]

T gm‘ panorama alternativo para desarrollar nuevas opciones de mejora,

] asimismo este trabajo serd implementado de manera gradual en toda
- -

L la organizacion, teniendo en cuenta los resultados satisfactorios
HpP

8 L evidenciados en el drea de operaciones de la empresa Simple S.A.
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