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RESUMEN

El presente Informe Final de Investigacion tiene como finalidad realizar un
estudio de viabilidad para la creacion y puesta en marcha de la empresa E!-
WELLNESS; organizacion que tiene como objetivo principal, prestar y ofrecer
alternativas Unicas y novedosas en el entorno de Bienestar Laboral Empresarial,
combinando las ultimas tendencias en actividades de bienestar y pausas activas
para los empleados y toda una plataforma dinamica e interactiva provista por las

consolas de Video Juegos y las Pantallas Led de alta resolucion.

Para las empresas, es un espacio propicio que desde la direccion se
fomenten espacios de integracion, actividades recreativas 0 pausas activas que
ayuden a generar un ambiente sano de trabajo, mejoren las condiciones de los
empleados, incrementen el clima laboral, fortalezca el compromiso y el sentido
de pertenencia hacia la empresa y finalmente se vea como una opcién que
incremente los niveles de productividad de la organizacion como objetivo

secundario y practicamente oculto.

Asi mismo, E! — Wellness se presenta como una alternativa innovadora
para que las organizaciones desarrollen programas de bienestar y mejoramiento
de la salud vy la calidad de vida de sus colaboradores mediante una experiencia
divertida y memorable utilizando la interaccion del ser humano con los videos
juegos como una herramienta de crecimiento, aprovechamiento del tiempo libre

y la sana diversion.

De igual forma, se presentara un analisis profundo sobre este nuevo
negocio, como se desenvuelve dentro de una sociedad con un nuevo auge
tecnolégico y habido de nuevas formas de entretenimiento, recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre de los seres humanos. Por esta razén, se

estudia este nuevo mercado, ya que por su naturaleza tan diversa (Video Juegos
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— Bienestar Laboral) y antes poco explorada ofrece una gran oportunidad de

negocio en un ambiente competitivo y expectante de esta clase de actividades.

Palabras claves. Analisis, integracion, clima laboral.

ABSTRACT

This Research Final Report is intended to make a feasibility study for the
creation and launch of E! - WELLNESS; organization whose main objective, to
provide and offer unique and innovative alternative in the Business Environment
Labour Welfare combining the latest trends in welfare and active breaks for
employees and all dynamic and interactive platform provided by Video Games

consoles and high-resolution LED display screens.

For companies, it is a suitable space since the address spaces promote
integration, recreation or active breaks that help to create a healthy environment
to work, improve the conditions of employees, increase the work environment,
strengthen the commitment and sense of belonging to the company and
eventually be seen as an option to increase the productivity levels of the
organization as a secondary objective and practically hidden.

Also, E! - Wellness is presented as an innovative alternative for
organizations to develop wellness programs and improving the health and quality
of life of its employees through a fun and memorable experience using the human
interaction with video games as a tool for growth, use of leisure time and healthy

fun.

Similarly, we present a deep analysis of this new business, as it operates
within a society with a new technology boom, and there are new forms of
entertainment, recreation and use of leisure time in humans. For this reason, we

study this new market, since by their diverse nature (Video Games - Labour
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Welfare) and before unexplored offers a great business opportunity in a

competitive environment and expectant of such activities.

Keywords. Analysis, integration, labor climate
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INTRODUCCION

La capacidad de gestionar el talento humano se ha convertido en un
verdadero reto para las organizaciones y sus dirigentes hoy en dia. La Gestion
Humana tiene el desafio, ademas de la administracion del personal, para dar
respuesta a necesidades estratégicas y brindar el apoyo para construir ventaja
competitiva a través de las personas. Para ello, debe centrar sus esfuerzos en
promover y desarrollar actividades de crecimiento profesional, calidad de vida y
Bienestar e identificar mejores alternativas “salidas de lo comun” que faciliten hacer
realidad el desarrollo de planes y que eviten realizar largas y extensas reuniones,
por cumplir el objetivo, pero que no producen trascendencia en la organizacion,
haciendo que sean procesos poco llamativos, a los que se suman las presiones de
los empleados para atender las condiciones especiales para conciliar la vida-
trabajo, mejorar su calidad de vida, atraer y retener talentos, razén por la cual que

generan resistencia en los colaboradores.

Teniendo en cuenta que las personas son el mayor activo de una compafiia
(Talento Humano), es necesario que las empresas cuenten no solo con politicas y
directrices para la buena gestién y administracion del personal, sino que también,
generen espacios que fomenten el crecimiento personal de los colaboradores,
mejoras en su calidad de vida y un cambio positivo en el clima laboral, que
finalmente se ve reflejado en mejoras de rendimiento del personal y de la

organizacion.

Bienestar laboral, debe y tiene que estar enmarcado dentro de las
estrategias globales de la organizacion sin importar su ubicacion, tamafio, razon
social, mercado, segmento, pais 0 entorno; Este es un impulsador que la
organizacién utiliza para incrementar y fortalecer el compromiso de los

colaboradores para con la empresa, incrementar la productividad y mejorar el
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desempeiio. Debido a estos factores, todas las organizaciones deben conocer su
verdadero alcance y ser capaces de integrarlo a su estrategia corporativa, politicas
y lineamientos, no se debe tratar de manera aislada a la visién y a los objetivos
organizacionales ya que de él depende en gran medida el éxito y la supervivencia

de la organizacion.

Las actividades de Bienestar Laboral deben ser vistas como herramientas
que estan a disposicion de la organizacion para mejorar la salud fisica, emocional
y mental de los trabajadores; De igual manera, son punto de partida para que la
direccidn alineé las estrategias, metas y objetivos con los empleados (equipo de
trabajo) y de esta manera ser la plataforma para fomentar el liderazgo y el trabajo

en equipo incrementando los procesos de productividad y eficiencia.

Finalmente, se puede decir que los empleados que estan altamente
comprometidos y motivados con su organizacion son mucho mas eficientes y
productivos. Ahora bien, cuando existe un verdadero bienestar laboral
(organizacional) las empresas son mucho mas efectivas y logran ser mucho mas
eficientes como mecanismo de ventaja competitiva (Great Place to Work). A mayor

bienestar, mayor compromiso de los empleados.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Nombre de la Empresa

Se presenta a continuacion la descripcion general de E!- WELLNESS y los

elementos diferenciadores, objetivos, productos y servicios.

Tabla 1. Descripcion general de la empresa

NOMBRE DE LA EI-WELLNESS
EMPRESA

Prestar servicios integrales de salud ocupacional y bienestar

Concepto del | laboral por medio del uso de juegos interactivos virtuales
negocio desarrollando procesos de Gestion Humana relacionados

E!-WELLNESS | con el bienestar laboral, fortaleciendo la calidad de vida y el

clima laboral de una manera innovadora.

NOTA: Fuente elaboracioén propia

E!-WELLNESS estard dedicada a ofrecer una nueva alternativa para las
empresas que deseen brindar a sus colaboradores una actividad diferente como
apoyo al desarrollo de programas de salud ocupacional y bienestar laboral que se
desarrollaran en el lugar donde la empresa elija, asegurando la participacion del
100% de los empleados, asi como reduciendo costos por desplazamiento, logistica

y ausentismo de los participantes.
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Figura 1. Caracteristicas evaluadas
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Nota: Fuente elaboracion propia

1.2 Tipo y Ubicacién de la Empresa

La empresa estd enmarcada en el sector de los servicios de
entrenamiento, tecnologia y bienestar, que se constituye como una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), mediante un contrato que constara en documento
privado por tres personas naturales quienes realizardn un aporte en partes
iguales y seran responsables del mismo. Sera una sociedad de capitales de

naturaleza comercial.

Se ubica en la zona céntrica de la ciudad de Bogota (Bodega en Galerias,
Chapinero o Teusaquillo).
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1.3 Filosofia organizacional

1.3.1 Visién

(E!-WELLNESS) Se proyecta al afio 2018, como el mejor aliado estratégico
de las cajas de compensacion para realizar una oferta integral de servicios de
apoyo al bienestar laboral de las empresas privadas; suministrando soluciones
lidicas e interactivas de aprendizaje Experiencial y de la mano de soluciones

tecnoldgicas innovadoras.

1.3.2 Misidn

Prestar servicios integrales de bienestar, por medio del uso de Juegos
Interactivos virtuales  desarrollando los procesos de Gestion Humana
relacionados con el Bienestar Laboral y fortaleciendo la Calidad de Vida y el

Clima Organizacional de una manera innovadora.

1.4 Objetivos

1.4.1 Corto Plazo: (1 Afio)

En un afio ser uno de los proveedores destacados en ofrecer soluciones
integrales de bienestar, apoyado en herramientas virtuales e interactivas para las
Cajas de Compensacion Familiar de la Ciudad de Bogota, para lo cual se requiere

contar con al menos 2 eventos por mes.
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1.4.2 Mediano Plazo: (3 afios)

En tres aflos se reconocido como el Unico proveedor de soluciones
integrales de bienestar, que sera nuestro derrotero para expandir la operacion,

estableciendo alianzas estratégicas con las cajas de compensacion de la region.

1.4.3 Largo plazo: (5 afios)

En cinco afios ser la mejor opciéon para apoyar los procesos de Bienestar
y Clima Laboral en las organizaciones, destacandose a nivel nacional, contando
con un equipo de apoyo interdisciplinario de especialistas en procesos de clima
organizacional en las ciudades mas representativas del pais, o que nos permitira

expandir la operacion y aumentar la planta de empleados.

1.5 Ventajas Competitivas

Ofrecer a las organizaciones del Pais, una opcién moderna, innovadoray a
un costo a la medida de la solucion integral brindada, que preste un apoyo
fundamental como herramienta de transformacion y cambio organizacional. Esta
alternativa se basara en una sin igual experiencia de aprendizaje virtual e

interactivo que fortalece los procesos de calidad de vida de los colaboradores.

La oferta se adecua a cualquier espacio, ciudad, mercado y horario para el
desarrollo de actividades de apoyo para salud ocupacional y bienestar laboral
con ideas frescas e innovadoras, totalmente diferentes a las consultorias

convencionales y tradicionales en Gestion Humana.
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Tabla 2. Elementos diferenciadores

ELEMENTO RAZON
DIFERENCIADOR
INNOVACION Adaptar el uso de los videojuegos al entorn

empresarial y la creatividad en la realizacion de la

actividades sera el valor agregado.

SERVICIO Orientacion al cliente en cada uno de los momento
de verdad, precios justos, tecnologia de punta,
y un excelente servicio de cara al cliente sera

el sello de reconocimiento,

EXPERIENCIAY | Contar con expertos y profesionales en todos
PROFESIONALISMO| los frentes del negocio trabajando en pro del

logro de los objetivos del cliente.

Nota: Fuente Elaboracion Propia

1.6 Formulacién del Problema

El bienestar laboral hoy en dia es un factor clave que las organizaciones
deben tener en cuenta debido a que su éxito depende directamente de los seres
humanos que desarrollan sus actividades dia a dia en ellas. Las ciudades hoy
son mas cadticas y los niveles de estrés en el trabajo han aumentado
considerablemente, por ello la calidad de vida y la salud fisica y mental de los
trabajadores deben ser aspectos mas relevantes dentro de una adecuada

gestion empresarial.

Ser feliz, disfrutar la vida y el bienestar personal y familiar son los retos que

las sociedades actuales tienen; las prioridades del ser humano han cambiado en
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los dltimos afios, y la familia y el trabajo han tenido variaciones dentro de la
escala de importancia de valores que obliga a las empresas a disefiar actividades

gue ayuden a minimizar el impacto de los factores externos.

Salud y trabajo son dos variables que tienen una relacién directamente
proporcional, si se tiene una buena salud fisica y mental permite un adecuado
desarrollo de capacidades en el puesto de trabajo, niveles de eficiencia y eficacia
deseables y se mantiene un bienestar laboral que se ve reflejado en resultados
de productividad y clima laboral entre otros; sin embargo si el &mbito laboral
(clima laboral) no le brinda un equilibrio emocional y fisico al trabajador, este se
convierte en una fuente de riesgo para la salud de la persona y de igual forma,

para la salud de la organizacion.

El ausentismo, las enfermedades laborales, la desmotivacion, la desunion
de los equipos de trabajo y la fuga de talentos pueden resultar factores de alto
impacto y costo para las organizaciones que no sean conscientes de la
responsabilidad que conlleva el bienestar de los trabajadores dentro de la
organizacion en el dia a dia. Asi mismo, las empresas no solo tienen la
responsabilidad, si no la obligacion de promover el desarrollo, la motivacién y el
bienestar integral de los colaboradores y sus familias, generando espacios para
que ellos gocen de un equilibrio emocional y fisico dando como resultado una
fuerza de trabajo de alto rendimiento y comprometida.
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1.7 Justificacion del Proyecto

El plan de negocio nace de la necesidad latente de generar nuevas
alternativas y propuestas novedosas e innovadoras que den respuesta a los
requerimientos de las organizaciones del presente, para la realizacion de sus
actividades de bienestar laboral y salud ocupacional que favorezcan el desarrollo,
la creatividad, identidad, participacién y la salud de los colaboradores, y asimismo,
sean el punto de partida para contribuir a mejorar su calidad de vida y fomentar

procesos de eficiencia y eficacia productiva.

Es por esto que esta nueva propuesta de servicio ofrece a las empresas una
forma innovadora de enfocar sus esfuerzos y actividades para diferenciarlas de las
clasicas actividades deportivas o recreativas y ofrecer momentos de esparcimiento,
diversion y ludica que promueven y fortalecen la integracion de los empleados para
procesos de trabajo en equipo, incremento de motivacion, compromiso y el

desarrollo de fidelidad con la organizacion.

Todo lo anterior sustentado en lo que determina la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con respecto

al concepto de la Salud Ocupacional :

“Es el proceso vital humano no solo limitado a la prevencién y control de los
accidentes” como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. La productividad y calidad en las empresas se debe a la salud
integral de los trabajadores, quienes permiten un mayor desempefio de las mismas,
dando como resultado el cumplimiento a la demanda que genere la economia de
dicho pais o regién y a su vez permite la creacion de nuevos empleos, vision a
nuevos mercados, aumento del capital, reconocimiento propio y para la nacion,
entre otros”. (SISO SENA, 2010)
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Adicionalmente, el plan de salud ocupacional y de bienestar laboral de las
empresas en su mayoria estd constituido por actividades a las cuales los
colaboradores deben asistir en horarios extra laborales o deben restringirse por
condiciones diversas, por esta razon las compafiias pierden dinero y no se ven
los resultados esperados ni el impacto deseado dentro de la cultura

organizacional.
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2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo General

Consolidar un plan de negocio que estudie la viabilidad de la creacion de la
empresa E!-WELLNESS analizando el entorno y todos los factores que

determinen su creacion.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el mercado en el cual esta enmarcado la empresa E!-WELLNESS y
conocer el comportamiento del sector en que se mueven este tipo de
empresas.

e Estructurar la estrategia corporativa y la politica de servicio de la empresa.

e Establecer las caracteristicas del servicio ofrecido y ponderar sus elementos
diferenciales.

e Realizar la proyeccion financiera para determinar el apalancamiento

econdmico necesario y posterior puesta en marcha.
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3 CAPITULO Il

NATURALEZA DEL PROYECTO

3.1 Marco Tebrico

Para el desarrollo de este trabajo se tuvieron en cuenta teorias y postulados
de varios autores que se trataron a lo largo de este proceso de formacion y que

aportaron a la construccion de este plan de negocio.

Estas teorias abarcan las variables que deben tenerse en cuenta para
consolidar una estrategia de negocio solida y analizar las variables del mercado

y del entorno.

3.1.1 Laestrategia del Océano Azul

“Los océanos azules representan a todas las industrias que no existen
actualmente. Es el espacio desconocido del mercado. Los océanos
rojos, las fronteras de la industria estan definidas y aceptadas y se
conocen las reglas del juego”. (Chan Kim & Mauborgne, 2008, p. 3).

Segun los autores en los océanos rojos siempre existira la rivalidad entre
los rivales o competidores y estos intentaran superar el uno con el otro; en cambio
los océanos azules se caracterizan por la creacion de mercados en areas que
no estan explotadas y que generan oportunidades de crecimiento sostenido. La
competencia se torna irrelevante, pues las reglas del juego estan por crearse con
la necesidad de dejar a un lado la competencia destructiva si se quiere ser
ganador ampliando los horizontes del mercado y generando valor a traves de la

innovacion.
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3.1.2 El modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

Segun este autor se puede detectar las amenazas y oportunidades de un

sector determinado; este modelo enumera 5 fuerzas competitivas que si se tienen

en cuenta permiten alcanzar la rentabilidad en un negocio determinado.

Para Porter (1980), el éxito de una empresa depende de saber aprovechar

mejor los factores externos favorables (oportunidades) y combatir las amenazas.

Estas fuerzas afectan la competitividad de la empresa dentro de un sector y

determina las posiciones dominantes. (Carrion Maroto, 2007, p. 87)

. Poder de negociacion de los compradores o clientes

o Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

. Amenaza de entrada de nuevos competidores

o Amenaza de ingreso de productos sustitutos

. La rivalidad entre competidores

Figura 2. Modelo de las cinco fuerzas que guian la competencia industrial
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Fuente: Carrion, Maroto (2007).
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3.1.3 Estrategia de las 4P

Las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion) son consideradas las
variables o herramientas con las que se cuenta para lograr la meta o los objetivos
de una empresa u organizacidon. “Las 4P proporcionan un marco util para la
planeacion del marketing. Sin embargo representan méas el pensamiento del

vendedor que el del comprador.” (Kotler, 2005, p. 75).

e Producto: Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucion que se ofrezca en un mercado para su adquisicidn, uso o
consumo y que satisfaga una necesidad. (Pyme).

e Precio: Es el valor intercambiable del producto, determinado por la utilidad
o la satisfaccién derivada de la compray el uso o el consumo del producto.
(Pyme).

e Plaza: Elemento del mix que se utiliza para conseguir que el producto
llegue satisfactoriamente al cliente. (Pyme).

e Promocién: La comunicacién persigue difundir un mensaje y que este

tenga una respuesta del publico objetivo al que va destinado. (Pyme).

3.1.4 Construccion de un plan de negocio

El plan de negocio se considera el estudio integral de la oportunidad que hay

en el mercado para consolidar una idea de negocio en una realidad.

“Todo empresario hace plan de negocio, pero no todos lo hacen en la misma
forma, con el mismo detalle o con las mismas herramientas.” (Rodrigo Varela V,
2008).

Para realizar un proyecto de emprendimiento se debe planificar el desarrollo

de la realizacion del mismo y realizar un andlisis previo para determinar la
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factibilidad y rentabilidad del mismo antes de comenzar a invertir dinero, tiempo y

esfuerzo.

‘La complejidad del plan de negocio es directamente proporcional a la
complejidad del negocio e inversamente proporcional al conocimiento y experiencia

que tenga el empresario sobre el negocio”. (Varela Villegas, 2001, p. 316).

Segun Varela Villegas (2001), el empresario debe lograr tres atributos

basicos.

e Que dispone de un excelente producto o servicio con suficientes clientes
dispuestos a adquirirlo.

e Que cuenta con un excelente equipo empresarial y un excelente equipo
humano para poner en marcha el plan técnico y administrativo.

e Que tiene bien definidas la operacion, los requerimientos de recursos, los
resultados potenciales y las estrategias que permitan lograr los objetivos

trazados.

Adicional también mencionamos los conceptos importantes sobre
bienestar laboral y salud ocupacional que son la base fundamental en el

desarrollo de nuestro proyecto.

3.1.5 Bienestar Laboral

El Bienestar Laboral representa el grado de satisfaccion de las necesidades
de los miembros de una organizacion. En este concepto se dimensionan varios
factores tales como la satisfaccién en el trabajo ejecutado, posibilidades de futuro
en la organizacion, reconocimiento por los resultados obtenidos, salario recibido,
beneficios ofrecidos, relaciones humanas en el grupo y la organizacion,
ambientes psicologico y fisico de trabajo, libertad de decidir, posibilidad de

participar, etc.
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De igual manera, el Bienestar laboral se relaciona con actitudes personales
y comportamientos importantes para la productividad individual, como motivacion
para el trabajo, la adaptabilidad a los cambios en el ambiente de trabajo y
creatividad. (Morales, 2011)

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) determinan respecto al concepto de la Salud Ocupacional: “Es
el proceso vital humano no solo limitado a la prevencion y control de los
accidentes si no a la una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la

salud de los trabajadores”.

La OMS expresa el siguiente concepto sobre Salud Ocupacional:

Tratar de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a la salud de estos
por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes
de la presencia de agentes perjudiciales a su salud, colocar y mantener al trabajador en
un empleo adecuado a sus actividades fisioldgicas y psicologicas, en suma, adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo” (Alvarez & Faizal, 2012)

La salud ocupacional se encarga de la prevencién, promocion y
rehabilitacion de la salud en los trabajadores, que abarca la parte psicoldgica,
considerando al hombre trabajador en varias perspectivas, contexto biolégico,
social y psicolégico en un ambiente que es el trabajo, la cual es vital para

mejorar la productividad y competitividad en las empresas.

La productividad y calidad en las empresas se debe a la salud integral de
los trabajadores, quienes permiten un mayor desempefo de las mismas, dando
como resultado el cumplimiento a la demanda que genere la economia de dicho

pais o region y a su vez permite la creacion de nuevos empleos, vision a nuevos
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mercados, aumento del capital, reconocimiento propio y para la nacién, entre

otros.

Al verse afectada excesivamente la salud de la poblacién trabajadora, se
disminuye notablemente la produccion de la empresa repercutiendo en la

economia de la region o pais en el que se desarrolle. (SISO SENA, 2010)

La Salud Ocupacional actualmente representa una de las herramientas de
gestibn mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral de las
instituciones y con ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la
institucion promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura en
Seguridad y salud que debe estar sincronizada con los planes de calidad,
mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del

recurso humano y la reduccion de los costos operacionales.

“En el contexto colombiano, el gobierno nacional considera que uno de sus
objetivos fundamentales del bienestar laboral es el aspecto social, tendiente a
favorecer a la clase productiva del pais. Para tal efecto, ha emitido una serie de
normas que buscan regular las acciones posteriores a las lesiones producidas por
accidentes de trabajo y enfermedad profesional, y en el sentido preventivo, de todo

tipo de lesiones asociadas con el trabajo”. (Salud Ocupacional UniValle, 2013)

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una
preocupacion de interés publico, en el que participan el gobierno y los particulares
(Ley 9/79).

El marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios
internacionales de la OIT, normas generales del Cddigo Sustantivo del Trabajo
(Ver tabla 3)
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En la actualidad las empresas Colombianas, segun la LEY 1616 de 2013,
deben Promocionar la Salud Mental y Prevenir el Trastorno Mental en el Ambito
Laboral. Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de
promocion y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas,
acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno
mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger,
mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Tabla 3. Normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo

Nombre Tema Proceso donde Responsable
aplica
Ley 9 de 1979 Titulo | Salud Ocupacional Toda la Representante
Il organizacion Legal
Decreto 614 de 1984 |Por el cual se determinan | Toda la Salud
las bases para la institucion ocupacional

organizacion y la
Administracion de la Salud

Ocupacional en el pais

Resolucion 2013 de | Comité Paritario Salud Toda la Salud

1986. Ministerio de Ocupacional institucion ocupacional
Trabajo

Resolucion 1016 de | Organizacion, Toda la Salud

1989 funcionamiento y forma de | institucion ocupacional

los Programas de Salud
Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o

empleadores en el pais.
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Nombre Tema Proceso donde Responsable
aplica

Ley 1010 de 2006 Se adoptan medidas para | Toda la Representante
prevenir, corregir y institucion Legal o Jefe de
sancionar el acoso laboral Recursos
y otros hostigamientos en Humanos
el marco de las relaciones
de trabajo.

Resolucion 2346 de | Evaluaciones médicas Toda la Representante

2007 ocupacionales y el manejo | institucién Legal o Jefe de
y contenido de las Recursos
historias clinicas Humanos
Ocupacionales Salud

ocupacional
Resolucion 2646 de | Factores de riesgo Toda la Salud
2008 Psicosocial en el trabajo y | institucion ocupacional y

para la determinacién del
origen de las patologias
causadas por el estrés

ocupacional

Representante
Legal o Jefe de
Recursos

Humanos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (ifbogota, 2013)

Para trabajar en este tema las organizaciones, a través de areas como

SISO, Bienestar y Desarrollo, buscan constantemente estructurar programas que

mejoren la calidad de vida de sus empleados, logrando mayor satisfaccion en el

personal y en consecuencia una mayor productividad y calidad de los productos

y servicios de la empresa u organizacion.

Con base en lo anterior el servicio define su oferta de valor en acompafiar

estos planes con actividades basadas en entretenimiento digital interactivo

(Kinect) y la teoria del Aprendizaje Experiencial, construyendo programas

integrales que les permitan mejorar su ambiente y estabilidad laboral.
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Teoria de aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y su instrumento
de medicién de estilos denominado LSI (Learning Style Invetory),
habla de la implicacién del uso de los estilos de aprendizaje de los
adultos dentro del proceso de mediacion de los computadores en los
cursos de aprendizaje virtual por medio de audio, graficas y otros
recursos multimedia y su diferencia frente a la educacion tradicional.
(Kolb, 1997)

Efecto Kinect: Para X-BOX el efecto Kinect es la forma
revolucionaria en que hoy dia se disfrutan los videojuegos, asi como
la experiencia de entretenimiento que hay inmersa en ellos. Sin
embargo, la gente comenzo a utilizar Kinect para usos que nunca se
imaginaron. Desde ayudar a nifios con autismo, a utilizarlo como
herramienta de apoyo para cirujanos en quiréfano y de incluirlo en el
mundo corporativo para el logro de los objetivos organizacionales,
Kinect va mas alla de los juegos y su utilidad en el mundo ha
favorecido varios entornos en donde el videojuego ha sido la
herramienta principal. (Xbox, 2013)

Cerrando lo anterior se finaliza explicando la nueva tendencia que hay nivel

mundial: Gamification que aporta sin lugar a dudas bases solidas y suficientes

para disefiar este modelo de negocio basado en la incorporacion de los

videojuegos al ambiente empresarial.

“La gamification o funware se basa en la aplicacion de técnicas de disefio, pensamiento y

mecdnicas de juego en contextos no vinculados al ocio, con la idea de aportar un tributo

lidico a una actividad. Son acciones pensadas para incentivar la consecucién de un

objetivo mediante obsequios”. (Markemeeting, 2012)
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La idea seria utilizar el pensamiento y la forma de actuar en los juegos (y
videojuegos) para la resolucion de problemas cotidianos. Entre los usos de esta

técnica encontramos:

e Acciones de Gamification orientadas a la comunicacion externa: Se
puede utilizar esta herramienta para conseguir objetivos de leads
(promoviendo las ventas) loyalty (fidelizacion de clientes) o incluso

para mejorar el posicionamiento y branding.

e Acciones de Gamification orientadas a la motivacion de recursos
humanos: Este método sirve para la consecucion de objetivos
internos, tales como: aumento de satisfaccion de los trabajadores,
mejora del desempefio, estimulo del cumplimiento de metas a corto
o largo plazo, mejora del ambiente laboral, o incremento de la

implicacion con la cultura y valores de la organizacion.

Todo lo anterior da bases suficientes para que este plan de negocios tenga
la justificacion solida en la estructuracion de una empresa que utilice los
videojuegos como herramienta para apoyar los procesos de bienestar de las
empresas y de esta manera obtener grandes beneficios para colaboradores y

para la empresa misma.
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4 CAPITULO IV

MERCADEO

4.1 Investigacion de Mercado

4.1.1 Anélisis del Mercado

La innovacién tecnoldgica ha sido unos de los factores primordiales para la
ampliacion del sector servicios en el mundo, cada vez surgen nuevos servicios
para ofrecer y mas individuos que intervienen en este comercio, por ello es
necesario conocer el comportamiento de la oferta y la demanda de servicios. En
respuesta a lo anterior, y teniendo en cuenta la complejidad de su medicién, se
esta realizando un esfuerzo por consolidar las cifras de comercio de servicios a

nivel mundial.

4.1.2 Sector de servicios en el mundo

La tendencia de crecimiento del comercio de servicios continua de manera
constante, sin embargo la crisis econ6mica global afecta la dinamica de

crecimiento que tiene este sector.
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Figura 3. Comercio de servicios en el mundo
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Fuente: Informe de comercio mundial 2009. OMC.

4.1.3 Sector Servicios en Colombia

Sin embargo en Colombia este sector durante el Gltimo afio presento un
incremento aportando a la generacién de empleo y actualmente representa el
69% de puestos de trabajo en el pais. El gobierno nacional reconoce la
importancia y el impacto de este sector dentro de la economia y el desarrollo del
pais. (Fenalco, 2012)

El sector de los servicios, como construccion, servicios publicos, comercio,
restaurantes, hoteles, transporte e intermediacion financiera, entre otros, “es muy
grande y es donde mas facil se generan empleos, sin lugar a dudas”. (FENALCO,
2012). El aio pasado en Colombia este sector represento para la economia 203
mil millones de délares, con una participacion del 61 por ciento de la economia

local.
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Desde el 2010 este sector ha venido incrementandose presentando un
ascenso del 71 %, mientras que la industria y la agricultura se han mantenido

debajo de lo esperado.

El Gobierno Nacional destacé los servicios comunales sociales y
personales, las actividades inmobiliarias, el transporte, almacenamiento y
comunicaciones, la construccion, los hoteles, el comercio y los restaurantes,

entre otros. (Comercio, 2012)

Segun el DANE (2011) este sector el afio pasado aumento el 7,9%) Durante el
2012, los ingresos nominales de los servicios cubiertos por esta investigacion
aumentaron 7,9% con respecto al afio precedente. Los mayores incrementos en

los ingresos nominales se presentaron en los subsectores:

e Actividades de informatica (12,3%), Publicidad (11,15) Salud humana
privada (10,8%).

e El personal ocupado en el sector servicios registrd un crecimiento de 3,1%.

e Los mayores incrementos se presentaron en informéatica (15,9%); postales
y de correo (15,2%) y expendio de alimentos, bares y similares (11,2%).

e En cuanto al IV trimestre 2012 los ingresos nominales de los servicios
cubiertos por esta investigacion crecieron 6,4% con respecto al mismo
periodo de 2011.

e Por subsector, los mayores incrementos se presentaron en los servicios
de salud humana privada (11,9%) y de entretenimiento y otros servicios
(11,4%).

e El personal ocupado promedio aument6 1,5%. Los mayores incrementos
se presentaron en los servicios de postales y de correo (18,1%) e

informatica (16,0%).
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Tabla 4. Comportamiento del PIB por ramas de actividad econémica 2011 -
2012

Variacion porcentual anual - Series desestacionalizadas

Ramas de actividad 2011 2012
Agropecuanio, silvicultura, caza y pesca 24 26
Explotacion de minas y canteras 144 9.9
Industria manufacturera 2,0 0,7
Electricidad, gas de ciudad y agua 29 39
Construccion 10,0 3,6
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 6,0 41
Transporte, almacenamiento y comunicacion 62 410
Establecimienlos financieros, seguros, inmuebles y 70 55
servicios a las empresas ’ ’
Servicios sociales, comunales y personales 29 49
Subtotal valor agregado 6,3 3,9
Impuestos_menﬂs subvenciones sobre la produccion 109 47
e importaciones ’ ’
PRODUCTO INTERNO BRUTO 6,6 4,0

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Macionales

Segun el DANE el subsector “ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS,
SEGUROS, ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS”
su comportamiento anual durante el 2011

“El valor agregado sectorial para el afio 2011 presentd una variacion en 5,8%,
respecto a 2010. Este comportamiento se explica por aumentos en la produccion
de los servicios de intermediacion financiera, seguros y servicios conexos en
11,8%, de los servicios inmobiliarios y alquiler de vivienda en 2,9% y de los servicios

a las empresas en 5,2%.”
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4.1.4 Andlisis del Sector

e El Servicio de Asesoriay Consultoria en Colombia

“La oferta de servicios de asesoria y consultoria empresarial en Colombia
se ha expandido gracias al interés que se ha generado por estimular a las

Mipymes, ya que estas constituyen el motor que impulsa la economia nacional.

Los colombianos siempre se han caracterizado y han sido reconocidos
internacionalmente por ser gente creativa y trabajadora; cada afio surgen nuevas
ideas de emprendedores con talento y ganas de salir adelante. Sin embargo, tal
como lo demuestra un estudio realizado por la Fundacion para el Desarrollo
Sostenible (Fundes), el 80 por ciento de las Pymes no cuenta con una planeacién

estructurada y se concentra mas en producir que en mirar hacia el mercado”

La ausencia de esta herramienta administrativa impacta durante el
desarrollo de la idea al carecer de una metodologia y unas metas definidas.
Alfonso Arango, director de Gestion en Incubar Colombia (laboratorio de
emprendimiento) al respecto dice, “generalmente, las personas inician su
empresa porque creen que da plata y esa es una percepcion bastante
equivocada. La gente se acostumbra a aprender del error y, lastimosamente, las

equivocaciones en los negocios se pagan muy caro”. (Rodas, 2008)

Frente a tan imperante necesidad de apoyo, “el sector de los servicios de
asesoria y consultoria a las empresas en Colombia ha experimentado un enorme
auge y constituye actualmente uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, e igualmente en los ultimos afios se ha dado un crecimiento acelerado
en la subcontratacion de servicios de empresas entre paises desarrollados y en
desarrollo, lo que comunmente se conoce como Offshore Outsourcing”.
(TRANSPARENCIA POR COLOMBIA, 2008 )
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Estos servicios pueden clasificarse en dos grandes categorias: La primera
esta relacionada con servicios tecnoldgicos, entre los que destaca el desarrollo
de software, el monitoreo remoto de redes y aplicaciones y los servicios de ayuda
tecnoldgica. La segunda categoria consiste en la tercerizacion de procesos de
negocio, mas conocida como Bussines Processing Outsourcing (BPO).
Generalmente se trata de procesos como atencién a clientes, servicios de voz
provistos por centros de llamadas, servicios de asesoria empresarial,
contabilidad, publicidad, arquitectura, ingenieria, servicios legales y de

procesamiento de documentos

e La Consultoria (MISIONPYME, 2009)

“Levantar informacion sobre la consultoria no es tarea sencilla. Esto se
debe en primer lugar, a que se trata de un bien intangible cuya comercializacion
no siempre se registra. Y, en segundo término, a que no existen gremios visibles
gue la representen salvo la Mesa Sectorial de Consultoria Empresarial -MSCE

del Sena.

De acuerdo con Guillermo Acevedo, presidente de la MSCE, en Colombia
el 70% de los consultores son independientes. El otro 30% restante lo componen
firmas consultoras debidamente registradas en las Camaras de Comercio como
sociedades legalmente constituidas. Un gran numero de los consultores
independientes tienen un puesto de trabajo estable y desarrollan esta actividad

para obtener un ingreso extra.

De acuerdo con el estudio “Caracterizacion Ocupacional de la Consultoria
en Colombia realizado por el Sena, en Colombia existen 10.397 firmas
consultoras, orientadas en 16 especialidades: las firmas de Abogados y Juridicos

con un 48%, Consultores Generalistas 12%, Contabilidad, Tributacion y Revisoria
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Fiscal 10%, Sistemas de Informacion y Comunicacion 10%, entre otras

disciplinas.

Segun la investigacion, el 95% de las firmas consultoras son micros y el
5% restante corresponde a pequefias y medianas empresas. Una de las
principales debilidades identificadas en este estudio es la poca credibilidad que
tiene la consultoria colombiana, exceptuando a algunas firmas consultoras, entre
las que se encuentran el Centro Nacional de Productividad en Cali, Fundes en
Bogotd, y las areas internas de Universidades como ICESI en Cali, EAFIT en

Medellin, y la Universidad del Rosario en Bogota.

En 2005 en alianza entre el Senay la Universidad Autbnoma de Occidente
se establecio en Cali la Mesa Sectorial de Consultoria Empresarial, la cual ha
desarrollado 10 Normas de Competencia Laboral y dos titulaciones. El objetivo
de las NCL de Consultoria es elevar la calificacion de las personas que se

desempefian en este campo.

A la fecha se han evaluado y certificado por el Sena, 15 consultores que
cumplieron con los requisitos exigidos en las Normas. Los empresarios podran
sentirse ahora mas seguros contratando la consultoria colombiana ya que existen
parametros creados y aprobados que aseguran resultados positivos en las
empresas asesoradas. Por el momento, las normas son de sometimiento
voluntario pero los consultores deben ser conscientes de la importancia de
participar de este proceso de calificacion del talento humano, que en el mediano

plazo se convertird en obligatorio para todas las ocupaciones.

De acuerdo con Guillermo Acevedo, un consultor es quien presta un
servicio de asesoramiento sin tener poder de decisién. En la consultoria existen
multiples variantes y grados de asesoramiento. La responsabilidad del asesor no

se limita solamente a dar el consejo, sino en brindarlo de manera oportuna y a la
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persona debida. El cliente a su vez debe aprender a solicitar y utilizar con
habilidad los consejos del consultor. En general, los directores recurren a los
problema.

consultores porque necesitan ayuda para resolver algun

(PROEXPORT, 2012)

A continuacion se mencionan algunas debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas del sector de la consultoria en Colombia:

Figura 4. DOFA DEL SECTOR CONSULTORIA EN COLOMBIA

FUENTE: Ibid

Debilidades La consultoria
colombiana no tiene mucha
credibilidad en el mercado
local. Es necesario mejorar la
preparacion académica de los
consultores. No tienen
agremiaciones fuertes que
representen sus intereses ante
las entidades
gubernamentales.

Fortalezas El Sena ha sido un
abanderado del mejoramiento
de la calidad de la consultoria
en Colombia. Ya existen
normas de calidad laboral y se
trabaja en la certificacion de
los profesionales. ® Existe un
buen acervo de profesionales
con experiencia en
multinacionales y grandes
empresas, que pueden
promover una consultoria mas
efectiva.

Oportunidades Las empresas
legalmente constituidas como

firmas consultoras tienen
acogida en el exterior. Las
empresas colombianas cada
vez valoran mas los activos
intangibles, como la
consultoria.

Amenazas Los consultores
microempresarios, que
componen el 95% del sector,
tienen una fuerte competencia
por parte de las grandes firmas
de consultoria. Lo mejor es
apuntarle a nichos de mercado
en empresas de su tamafio.
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4.1.5 Segmentacion del Mercado

La base para la segmentacion es un factor que varia entre los grupos de
un mercado, pero que es consistente al interior de los propios grupos. Todo
mercado puede ser segmentado de varias maneras, y aunque muchas de las
bases utilizadas para segmentar un mercado orientado al consumidor también se
pueden aplicar a los negocios y a la industria, la naturaleza de éstos
eventualmente da origen a otras bases especificas de segmentacion.
(Tisconsulting, 2013)

Tabla 5. Comparacion de los criterios para segmentar ambos tipos de
mercados.

Mercado orientado al consumidor Mercado orientado a la industria
Tipo de ] ) Tipo de . )
y Variables consideradas y Variables consideradas
segmentacién segmentacion

-~ ) ) Ubicacion, concentracién de
Regiodn, clima, densidad y ) o
clientes, tasa de crecimiento

Geogréfica tasa de crecimiento de la Geografica ) )
» de la industria local y factores
poblacion o i
macroeconoémicos diversos
Edad, género, origen étnico, Tamafio de la organizacion,
o nacionalidad, educacion, Por tipo de  findustria del cliente y
Demogréfica » L . .
ocupacion, religion, ingreso cliente posicion en la cadena de
y estatus familiar valor
Valores, actitudes, Lealtad hacia los
opiniones, intereses, Por proveedores, patrones de

Psicografica o _ ) ) o .
actividades y estilos de vida | comportamiento \utilizacién y tamafio de las

de la poblacion ordenes
Nivel y patrones de
utilizacion de productos,
Por sensibilidad de precio,
comportamiento | lealtad hacia una marca y
basqueda de beneficios y

ofertas

Fuente: Tomado de (Tisconsulting, 2013)
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Con base en lo anterior la segmentacién que se ha realizado al servicio que
se ofrecera a través de E-Wellness esta enmarcada en la prestacion de una
consultoria y apoyo, a las empresas que estan afiliadas a las Cajas de
Compensacion de la ciudad de Bogota, en programas de Salud ocupacional y
Bienestar, que le permitan a estas Compafiias, a través de pausas activas
disefiadas a su medida por medio de los juegos virtuales, mejorar y mantener

una salud laboral adecuada para sus empleados.

Tabla 6. Segmentaciéon de E!-WELLNESS

Segmentacion Segmentacion x Segmentacion x
Geografica Tipo de Cliente Comportamientos

La necesidad
de mejorary
Empresas mantener una
ubicadas . adecuada
’ Cajas de
Bogota . Salud Laboral
Compensacion
de sus

de Bogota colaboradores.

Todas las
empresas
afiliadas a las

NOTA: Fuente elaboracion propia



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 47

4.1.6 Analisis de la Competencia

El andlisis de la competencia del proyecto esta enmarcado en la estructura
planteada en el modelo de las cinco fuerzas de (Porter, 1980), el cual analiza la

influencia de las diferentes competencias que puede tener la companiia:

e Competencia Directa o potencial.

e Larivalidad entre los competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores.
e Poder de negociacion de los compradores.

¢ Amenaza de ingreso de productos sustitos.

Tabla 7. Competencia, productos y poder de negociacion proveedores y
compradores

Competencia directa: Productos sustitutos:

eComo productos sustitutos se encuentran
todos los programas de bienestar y salud
ocupacional que ofrecen las Cajas de
Compensacion.

eDentro del mercado de Bogota existe solo
una empresa que ofrece este servicio, que
se llama Exbiosis, el cual esta enfocado en
ofrecer procesos de Gestion Humana
apoyado en tecnologia virtual, orientados
al bienestar de la gente.

E-Wellness y su
rivalidad entre los
competidores.

Poder de negociacion de
proveedores.

el os proveedores que encontramos en
nuestra rama de servicio se encuentran:
todos los productos virtuales que ofrecen

Poder de negociacion de
compradores:
eEmpresas del sector publico y privado de

la ciudad de Bogota afiliadas a las Cajas de
Compensacion de la ciudad.

Fuente: elaboracion propia de los autores a partir de (Porter, 1980)
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4.2 Investigacion del Mercado

Para abordar este capitulo se tuvieron en cuenta fuentes secundarias que
aportaron cifras sobre cdmo es manejado actualmente el Bienestar Laboral en
Colombia y de cuanto aportan las organizaciones por la salud fisica y emocional
de sus colaboradores. Dichas investigaciones dan como resultado que las
empresas que incluyen dentro su estrategia organizacional el bienestar de los

trabajadores son altamente productivas y rentables.

Great Pleace to Work y Merco durante los ultimos afios se han encargado
de encuestar a trabajadores y de indagar al interior de las compafiias para
conocer de cerca la realidad del bienestar social empresarial.

Adicional se realizaron entrevistas a profundidad a profesionales en el
campo del talento humano y salud ocupacional para determinar como es
manejado el tema al interior de sus organizaciones y si ven dentro de la propuesta
planteada por E- WELLNESS una buena alternativa y una opcién vélida para
incluir dentro de sus programas de bienestar empresarial y pausas activas.

A continuaciéon el consolidado de las investigaciones mencionadas

anteriormente.

4.2.1 Great Pleace to work

La firma internacional GREAT PLACE TO WORK en sus estudios determina
qgue el concepto que hace de una empresa un buen lugar para trabajar va mas
allA de un buen salario, unos beneficios especiales e, incluso, de las
celebraciones de fechas especiales. Se deben tener en cuenta el estilo de
liderazgo de la compafia, los espacios que crea de participacion, el

reconocimiento a la contribucién de la gente, la forma como comunica sus
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decisiones y la posibilidad de ofrecer un balance entre la vida profesional y

personal, entre muchas otras cosas.

Sobre lo anterior basan la estrategia de recursos humanos las compafiias
qgue lideran este estudio en Colombia. Se analizan méas de 200 firmas y se

determinan cudles son las 25 mejores empresas para trabajar en Colombia.

En cifras, 88% de las empresas evaluadas corresponden al sector privado;
57% son multinacionales y el 43% restante son empresas nacionales; el sector
financiero, con 14%, tuvo la participacion mas alta; mientras que 32% de las

companiias analizadas son lideres del mercado en sus respectivos sectores.

La lucha por captar el mejor talento humano disponible en el mercado es quizés la mayor
batalla que libran hoy en dia las empresas en todo el planeta, en medio de un escenario
econdmico cambiante, de mayor competencia y de nuevos y feroces competidores
internacionales. Retener el recurso humano es uno de los grandes retos para las
compafiias que operan en Colombia. Alli yace el verdadero valor de la empresa.

(Dinero.com)

Que mide esta encuesta?

e Credibilidad
e Respeto

e Imparcialidad
e Camaraderia

e Orgullo

A continuacion un listado con algunas de las empresas que ocuparon un
lugar en la lista de las 25 mejores empresas y la sinopsis de las actividades mas
representativas dentro de sus planes de bienestar y de cuanto invierten en pro

de sus clientes interno
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PUESTO 1: Seguros Bolivar

En solo bonificaciones destind $9.921 millones este afio y en actividades ludicas y recreativas
otros $1.800 millones. Cada uno de sus 1.481 trabajadores tiene derecho a un dia adicional de
vacaciones y, si decide entrar a la universidad y pedir un préstamo, la empresa le condona toda
la deuda si pasa todas las materias. En el Gltimo afio dictd 50.957 horas en capacitacion a sus
empleados y entrend a 2.358 personas —entre trabajadores y familiares— en programas para
administrar Pymes propias. Todos los empleados estan inscritos en concursos de ascensos y

prueba de ello es que en el dltimo afio hubo 165 promociones.

PUESTO 2: Seguridad Atlas

Esta firma convirti6 la inversion en el bienestar de los trabajadores y sus familias en una prioridad
de orden presupuestal. Destin6 en este frente $1.780 millones. Simultaneamente, cred su propio
departamento de capacitacién que cuenta, como atributo de vanguardia, con una plataforma de
formacién virtual con metodologias e-learning para colaboradores y clientes. Los funcionarios de
mayor experiencia han sido convertidos en especialistas en formacién de adultos. Algo que no
solo minimiza costos de capacitacion y entrenamiento, sino que aporta un mayor retorno a la
inversion. Aqui también se le da un enorme valor a la academia. Por eso financia en 50% los
estudios sobre seguridad integral y da apoyo en estudios superiores, postgrados y MBA. Esta
empresa de vigilancia privada es la Unica de su género en el pais vinculada al Pacto Global de la
ONU sobre responsabilidad social. Su programa Integrarte capacité y formé en los ultimos dos
afios a mas de 600 esposas y familiares de sus trabajadores en artes y oficios. Estos incentivos

permanentes han permitido reducir en mas de 24% las cifras sobre rotacion de personas.

PUESTO 3: Seguros Sura

Gonzalo Alberto Pérez, presidente de Seguros Sura, estd empefiado en que sus clientes
comiencen a recibir la utilidad de sus servicios desde que compran un seguro. Es decir, que no
tengan que padecer los siniestros para comenzar a percibir beneficios. Este énfasis en el servicio
y en “volver tangible el seguro”, hace que el desarrollo del talento humano en la compafiia sea un
tema estratégico. De hecho, la compafiia mont6 un programa de formacion en servicio que consta
de mas de 18 mddulos. El programa, llamado “Leyendas del Servicio Suramericana”, ha recibido
a mas de 3.357 participantes. Su objetivo: inculcar principios como la transparencia, el respeto,
la responsabilidad y la equidad. Esta politica se ha transformado en cifras: mas de un centenar
de ascensos en el Ultimo afio y un modelo de compensacion por desempefio que se extendio a

todos los niveles de la organizacion.
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PUESTO 6: Microsoft Colombia

Microsoft Colombia es el mejor ejemplo de cédmo el uso de tecnologia, junto con unas
politicas internas claras, puede mejorar la calidad de vida de los empleados. Segun Jorge Silva,
su presidente, el uso de estas herramientas ha permitido elevar la flexibilidad para que los
empleados cumplan sus objetivos, al tiempo que equilibran su vida personal con la laboral. “Por
ejemplo, mucha gente opta por salir temprano de la oficina para recoger a sus hijos en el colegio
y luego termina sus labores en el hogar”. A esto se une la creacién de espacios internos como

salas de videojuegos y cafeterias gratuitas que permiten a los empleados salirse de la rutina.

PUESTO 11: DIRECTV Colombia

Un nuevo modelo de liderazgo y respeto incondicional por los trabajadores, son solo dos
de las claves que hicieron de DIRECTV uno de los mejores sitios para trabajar. “Involucramos a
los empleados en las decisiones y les informamos oportunamente; asi, generamos alto
compromiso por los resultados y pasién por el negocio”, explica Carmen Lucila Osorno,
presidente de la compafiia. Segun la ejecutiva, parte del éxito de la empresa esta en tratar a los

empleados tal y como quieren ser tratados los directivos.

PUESTO 12: Yanbal de Colombia

Confianza. Este es el principio que le ha permitido a Yanbal convertirse en un gran sitio
para trabajar. El horario flexible y la reducciéon de la jornada los viernes para 70% de los
colaboradores son algunos factores clave para retener el mejor talento, dice Adriana Cabrera,
gerente de recursos humanos. Desarrollo del talento, lideres comprometidos, el concepto de
crecer haciendo crecer, prosperidad para todos y la actuacién bajo principios y valores son los
aspectos estructurales de su gestion. En materia de beneficios, ofrece —entre otros— salas
virtuales para que sus colaboradores desarrollen carreras tecnoldgicas y profesionales,

programas para estrechar lazos con las familias, y otros de bienestar, salud y seguridad.
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PUESTO 23: Mapfre

La decision de buscar los reemplazos y las vacantes entre sus actuales empleados, y no
por fuera de la compafiia, ha sido una variable que le ha servido a Mapfre para mejorar el sentido
de pertenencia de sus colaboradores, asi como aumentar el tiempo que duran con la empresa
(que en promedio alcanza diez afios). Victoria Bejarano, presidente de la aseguradora, explica
gue la politica consiste en tener métodos de seleccién transparentes, que les permitan a sus 750
trabajadores hacer carrera mediante concursos de méritos. No en vano, lo que més valoran los
empleados es que alli reconocen el trabajo personal como una de las claves para obtener los
resultados deseados. Asi mismo, los trabajadores aprecian el programa de apoyo econémico de
la aseguradora para estudios de pregrado y posgrado, en el cual les financia hasta el 100%,

siempre y cuando los beneficiarios tengan un desempefio académico excelente.

4.2.2 Investigacion Merco

Adicional incluimos la medicion que se realiza a las empresas a nivel mundial
sobre las expectativas que los empleados tienen de las empresas donde trabajan

y como estas estan siendo cubiertas y/o satisfechas.

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) es un
instrumento de evaluacion que desde el afios 2000 mide la reputacién de las
organizaciones que operan en Espafia. Doce afios después es uno de los

monitores de referencia mas grande en el mundo.
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Tabla 8. Variables del estudio de MERCO

Merco personas considera las siguientes variables

CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA
1. Salario 6. Imagen en la sociedad 11. Valores éticos y profesionales
2. Desarrollo profesional 7. Afraccion de talento 12. Igualdad y diversidad
3. Motivacion y Reconocimiento 8. Recomendacion 13. Liderazgo alta direccion
4. Relacion con los mandos 9, Exito empresarial 14, Identificacion con el proyecto
inmediatos . empresarial
10. Sector atractivo
5. Conciliacion 15. Orgullo de pertenencia
CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA
1. Percibir un salario coherente con la . Que [a empresa tenga una 11, Los valores éticos y profesionales de la empresa
funcion desempefiada imagen/raputacion en |3 sociedad
2.l desamollo profesional y 2 7. Caparidad d la empresa para 12, Que las oportunidades de desarrollo sean las
promadion intema atraer talento mismas entre hombres y mujeres, y entre personas
3. la motivacidny el reconocimiento | 8. Es una empresa que se recomienda de diferentes nacionalidades
coma lugar de trabajo 13, Que los altos directivos sean profasionales wn
4, Manteneruna buena relacian con los | 9, Empresa exitosa en su actividad buena reputacion
mandos inmediatos 14, Laidentificacion de los trabajadores conel
5, Actiones de condliacin de |a vida 10, Sector atractivo para trabajar proyect empresarizl
persanal y profesional 15. Orgullo de formar parte de |2 empresa

FUENTE: MERCO

Para el afio 2013 fueron encuestados 13.435 empleados de empresas
colombianas sobre su percepcion de 100 empresas Merco en tres variables:
Calidad Laboral, Marca Empleador y Reputacion Interna. (Investigacion, 2013)
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Figura 5. Factores importantes para el trabajador colombiano

Para cada uno de los 15 factores agrupados en los apartados de Calidad Laboral MARCA EMPLEADOR y REPUTACION
INTERNA sefiale la importancia que fienen para usted a la hora de elegir una empresa para trabajar (ufilice una escala de 0 a 10 en
la que 0 significa nada importante y 10 muy imporiante).

|

1. Percibir un salario coherente con la funcion desempefiada 858

|

2. El desamallo profesional y la promocion interna 913

3. La motivacian y &l reconocimiento 862

|

4. Mantener una buena relacian con los mandos inmediatos

Calidad laboral

|

5. Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral

\

6. Que [a empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad 880

‘!!

7. Capacidad de I3 empresa para atraer falento

8. Es una empresa que se recomienda como lugar de frabajo

9. Empresa exitosa en su actividad 5,08

Marca empleador

10. Sector atractivo para trabajar 502

11. Los valores éticos y profesionales de |3 empresa 923

12. Que las oportunidades de desarrollo s&an las mismas entre hombres y.. 882

13. Que los alfos directivos sean profesionales con buena reputacion 892

14. La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial a9

Reputacién interma

15. Orgullo de formar parte de a empresa 917

Trabajadores COLPATRIA

FUENTE: MERCO

A través de esta grafica se puede analizar cada uno de los factores mas
relevantes para los empleados colombianos, los cuales estan agrupados en los

tres atributos mencionados anteriormente
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Tabla 9. Calidad laboral, Marca Empleador y Reputacion

Para cada uno de los 15 factores agrupados en los apartados de CALIDAD LABORAL, MARCA EMPLEADOR y REPUTACION
INTERNA; sefiale la importancia que fienen para usted a la hora de elegir una empresa para trabajar (utilice una escalade 0 a 10 en
la que 0 significa nada importante y 10 muy imporianie).

- 30y40 | 41y50 | Masd
9,00 850

1. Percibir un salario coherente con Ia funcién desempefiada 8,58 8,67 821 8,49 8,76
Calidad 2. El desarrolio profesional v la promocion interna . 9,13 9,11 9,26 892 9,00 9,07 9,26
3. La mofivacion y el reconecimiento 8,62 8,56 877 883 8,00 8,58 8,7
Laboral 4 Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos = 8,54 842 872 08 0 8,53 8,56
5. Acciones de conciliacién de la vida personal v laboral 8,34 8,25 843 92 0 83 8,40
6. Que la empresa tenga buena imagenfreputacion en la sociedad 8,80 871 9,00 9,00 8,50 8,83 8,73
M 7. Capacidad de la empresa para atraer talento 8,39 833 8,60 8,25 8,50 8,38 8,42
arca 8. Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo . 8,44 8,38 8,68 8,17 8,00 8,39 8,55
Empleador 9. Empresaexitosa en suaclividad 9,08 9,04 947 9,17 9,00 9,10 0,03
10. Sector atractivo para frabajar 9,02 8,98 917 908 8,00 9,05 8,97
11. Los valores éticos y profesionales de la empresa 9,23 9,16 932 958 9,00 921 9,26

12. Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre
hombres y mujeres, y enire personas de diferentes 8,92 8,94 583 917 850 8,74 9,29

nacionalidades

Reputacion
_p 13. Que los altos directivos sean profesionales con buena 8.92 833
interna reputacion 5 '

14. La identificacién de los trabajadores con el proyecto
empresarial
15. Orgullo de formar parte de la empresa

8,17 9,10 9,26 9,58 9,50 9,22 9,06
T - I

9,06 933 8,50 8,99 8,76

8,79 8,65 9,04 9,00 881 8,74

FUENTE: MERCO

Como lo muestra el estudio, uno de los puntos que valoran los empleados
dentro del atributo de Calidad Laboral esta todas las acciones de conciliacion de
la vida personal y laboral que la empresa pueda realizar para ofrecerles una
estabilidad personal y profesional dentro de la compafia, dentro de las que se
incluyen todas los programas o actividades que estén relacionadas con el ser, y

dentro de estas se incluyen las de Bienestar y Salud Ocupacional.
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4.2.3 Instrumento de investigacion — Entrevista en profundidad

Como apoyo a esta investigacion, se soportara el proyecto con el concepto
de diferentes expertos del sector de Recursos Humanos, sobre la importancia
gue tiene hoy en dia para las Organizaciones, no solo colombianas sino a nivel
mundial, el mantener un buen ambiente laboral para sus empleados, no solo a
través de su desarrollo profesional sino también de su estabilidad emocional y
fisica, puesto que estos dos elementos son fundamentales para mantener un
buen rendimiento y productividad a la hora de cumplir con sus labores. Lo que se

vera reflejado, al final en los logros financieros de las compaiiias.

Para sustentar esta premisa se utilizo la entrevista en profundidad, como
herramienta cualitativa de investigacion. Se escogieron tres lideres de empresas
del sector de servicios (Compensar, Banco de Bogota y Banco Colpatria) para
que hablaran sobre su experiencia y recomendaciones sobre el manejo
adecuado de este tipo de procesos o programas a desarrollar para fortalecer la

salud mental y fisica de los empleados de una empresa.

A continuacion se presenta la ficha técnica para la entrevista

Tabla 10. Formato Entrevista a profundidad

Entrevista de profundidad

Pausas Activas enfocadas en los juegos virtuales

El objetivo de la entrevista es conocer su punto de vista sobre la importancia que tiene para
las organizaciones de hoy, mantener una estabilidad emocional y fisica adecuada en las

personas que componen los equipos de trabajo de las mismas.

Introduccién

Siendo el recurso humano el factor méas valioso para que una empresa cumpla sus objetivos,

nos puede explicar desde su punto de vista
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1. ¢Cuales son los aspectos méas importantes que debe fortalecer una empresa

en sus colaboradores para mantener un buen ambiente y clima laboral?

2. ¢Cuales cree que son los factores mas relevantes que influyen en la

generacion de enfermedades laborales en sus empleados?

3. ¢Qué técnicas o programas utiliza su empresa para prevenir y/o mejorar este

tipo de situaciones?

4. Esta conforme y satisfecho con el tipo de actividades que se realizan
actualmente para mejorar este tipo de inconvenientes en la salud de los

empleados?

E-Wellness se presenta como una alternativa innovadora para las organizaciones de
Bogota que desean mejorar y mantener la salud de sus colaboradores mediante una
experiencia divertida y memorable utilizando la interaccién del ser humano con los

videos juegos interactivos Kinect.

Utilizaremos los espacios de la misma empresa para ofrecer pausas activas a través de
juegos interactivos, desarrollados a su medida, llevaremos toda la infraestructura
requerida para desarrollar la actividad , todo esto con el objetivo de mejorar temas como
el estrés, mitigar enfermedades laborales, mejorar la concentracion, generar espacios

de actividad fisica y trabajar las relaciones interpersonales.

Después de hacerle una descripciéon de nuestro servicio

1. ¢Qué piensa de la posibilidad de utilizar este tipo de herramienta digital para

mejorar la salud mental y fisica de sus empleados?

2. ¢Qué oportunidades y debilidades puede ver en el servicio que proponemos?

3. ¢Estaria dispuesto a utilizar nuestros servicios? Y para qué tipo de procesos?

4. ¢Con qué frecuencia los utilizaria?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

6. ¢Cada cuanto realizaria una recompra de nuestros servicios?
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4.2.4 Analisis de la entrevistas en profundidad. (Ver Anexos)

Para apoyar la investigacion se realiza una investigacion a 4 expertos en el tema
laboral y de bienestar empresarial, con ellas se determina la importancia que les
dan sus organizaciones a la salud fisica y emocional de sus colaboradores,
conocer qué tipo de practicas y actividades realizan y ya por ultimo conocer su
opinion sobre la viabilidad de contratar una empresa como E!-WELLNESS para
apoyar los procesos de bienestar y salud ocupacional , basicamente la
realizacion de pausas activas de una manera novedosa y apoyados de los

videojuegos.

A continuacién se analiza la informacién arrojada por los entrevistados

¢Cudles son los aspectos mas importantes que debe fortalecer una
empresa en sus colaboradores para mantener un buen ambiente y clima
laboral?

Los expertos coinciden en que las empresas deben fortalecer y trabajar en mejorar la
calidad de vida de los colaboradores y de sus familias, deben ser generadoras de
espacios saludables para poder desarrollar el trabajo. Las politicas de una compafiia
deben tener planes de carrera que permitan que estos crezcan profesional y
personalmente, deben contar con salarios adecuados. Adicional deben promover el
liderazgo, la autogestion y el trabajo en equipo. La salud fisica y emocional de los
trabajadores es responsabilidad de quien los contrata.

¢, Cudles cree que son los factores mas relevantes que influyen en la
generacion de enfermedades laborales en sus empleados?

En este punto coinciden las posiciones en cuanto a que los factores psicosociales y los
factores internos inciden en la aparicién de este tipo de enfermedades. La falta de
autocuidado y conocimiento. El exceso de trabajo, un mal clima laboral colaboran para
gue los trabajadores vean afectada su salud fisica y emocional, a su vez esto incide en
el ausentismo y los bajos indices de productividad.
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¢ Qué técnicas o programas utiliza su empresa para prevenir y/o mejorar
este tipo de situaciones?

La empresa colombiana esta sin lugar a dudas preocupada por velar por el bienestar de
sus colaboradores, 3 grandes empresas que tienen dentro de su estrategia programas
en donde se promueven actividades que fortalecen el bienestar de sus trabajadores. No
es un tema ajeno en Colombia, ademas la legislacion protege al trabajador y obliga a las
empresas que este no sea un tema desconocido y que se tenga entre sus presupuestos
una partida para el desarrollo de este tipo de programas.

¢Estad conforme y satisfecho con el tipo de actividades que se realizan
actualmente para mejorar este tipo de inconvenientes en la salud de los
empleados?

La entrevista deja a la vista que aunque se esta conforme con las actividades que se
realizan actualmente aun falta alga en la empresa colombiana, no hay un verdadero
involucramiento por parte de las directivas, no hay innovacién en la presentacién de
dichas actividades, hace mucho se viene haciendo de lo mismo y los colaboradores
estan expectantes a nuevas experiencias.

Qué piensa de la posibilidad de utilizar este tipo de herramienta interactiva
para mejorar la salud mental y fisica de sus empleados?

Todos coinciden en la respuesta que E!I-WELLNESS seria una alternativa novedosa para
los colaboradores; ademas creen que seria una propuesta que se adecuaria a las
necesidades de cada una de sus empresas. Adicional manifiestan que este tipo de
actividades puede incluirse en otro tipo de programas que fortalezcan otros aspectos en
la organizacion.

¢Qué oportunidades y debilidades puede ver en el servicio que
proponemos?

Las mayores oportunidades mencionadas son la innovacion, la integracién entre
generaciones, que es una actividad totalmente distinta y que rompe los paradigmas
convencionales.

Las debilidades son més que todo basadas en la incredulidad que se pueda trasladar
toda la infraestructura directamente a la empresa para desarrollar las actividades, y que
no conciben que los trabajadores con mas de 40 afios les puedan interesar este tipo de
experiencia.
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Adicional hay un aporte que es necesario que exista la traduccion en indicadores y poder
venderles la idea a los jefes tradicionalistas que no van con este tipo de actividades.

¢Estaria dispuesto a utilizar nuestros servicios? Y para qué tipo de
procesos?

Todos estarian dispuestos a conocer el servicio y a ofrecérselos a todas las areas de la
organizacion.

¢ Con qué frecuencia los utilizaria?

Son conscientes que estas actividades deben ser repetitivas y no pueden ser aisladas ,
todos hablan con una repeticibn mensual para poder ver resultados, coinciden en que
es mejor hacerse por grupos o focos especificos dentro de la organizacion

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Les interesa conocer el servicio y poder determinar cuanto pagarian por él. Hablan de
valores entre los $20.000 mil y los $30.000 mil pesos.

¢ Cada cuanto realizaria una recompra de nuestros servicios?

Con una prueba piloto se medirian niveles de satisfacciéon y de ahi la organizacién
determinaria. Si se ven resultados positivos en los grupos de trabajo se pensaria en
recompras seguidas.

4.3 Plan estratégico de mercado

4.3.1 Estrategias de Mercado

El marketing estratégico es “el elemento que define y encuadra las lineas maestras
de comunicacién y comercializacién de la empresa, para aprovechar las oportunidades del
mercado. Traza los objetivos y los caminos que luego deberan seguir las tacticas de marketing

(marketing operativo) en aras de lograr un mayor resultado con la menor inversion y esfuerzo,
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definiendo el posicionamiento de la empresa frente al mercado elegido para ser destinatario de

las acciones de comunicacién y venta”. (Wikipedia, 2013)

4.3.2 Estrategia de Precio

Una estrategia de precios es un conjunto de principios, rutas, directrices y
limites fundamentales para la fijacion de precios inicial y a lo largo del ciclo de
vida del producto, con lo cual, se pretende lograr los objetivos que se persiguen
con el precio, al mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia de
posicionamiento general. (Promonegocios, 2013)

Para definir la estrategia de precios, al ser actividades de grupos variables
se aplico la formula segun el volumen de personas por actividad, asegurando
siempre que el valor del resultado de la resta entre el precio y los costos variables,

cubriera los costos fijos.

Los precios varian de acuerdo al niumero de personas para el cual se haga
la actividad.

e Precios: El programa de fijacion de precios de E!-WELLNESS
estard fijado por la paridad estando al mismo nivel de la
competencia. Seran precios comodos y accequibles para cualquier

cliente.

Dentro del mercado de productos sustitutos el precio estd enmarcado

como precio unico por ofrecer un servicio sin alta competencia y novedoso.
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Tabla 10. Tarifas sin IVA

PRECIOS VIGENTES 2013
Nro. personas Valor Total
12 pax min 65000 780000
24 pax 45000 | 1080000
36 pax 40000 | 1440000
48 pax 35000| 1680000
52 pax en adelante 30000 | 1560000

FUENTE: Elaboracién propia

4.3.3 Estrategias de Promocion

La promocion son las formas de comunicar los beneficios del servicio a
través de publicidad, promocién en ventas, mercadeo directo, ventas personales
y RRPP; con la informacion de la comunicacién, ayuda a que el cliente se forme

una idea del valor de producto.

Con base en lo anterior, el objetivo serd informar, recordar y persuadir a
la audiencia objetivo para que la empresa se ubiqgue como la primera y mejor
opcion en su mente, para trabajar requerimientos de Salud Ocupacional en el

tema de Pausas Activas.

La mercadotecnia moderna requiere algo mas que desarrollar un buen

producto, fijarle un precio atractivo y ponerlo al alcance de sus clientes meta.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 63

Las compafias también deben comunicarse con éstos, y lo que dicen
nunca debe dejarse al azar. Para tener una buena comunicacién, a menudo las
compafiias contratan compafias de publicidad que desarrollen anuncios
efectivos, especialistas en promociones de ventas que disefian programas de
incentivos de ventas, y empresas de relaciones publicas que les creen una

imagen corporativa.

El programa total de comunicaciones de mercadotecnia de una compafia
llamado su mezcla promocional- esta formado por la mezcla especifica de
publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y ventas personales que

utiliza la compafiia para alcanzar sus objetivos de publicidad y mercadotecnia.

Las cuatro principales herramientas promocionales son las que se

describen a continuacion:

e Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion
no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien
definido.

e Promocién de ventas: Incentivos de corto plazo para alentar las

compras o ventas de un producto o servicio.

e Relaciones publicas: La creacion de buenas relaciones con los
diversos publicos de una compafiia, la creacion de una buena
"imagen de corporaciéon”, y el manejo o desmentido de rumores,

historias 0 acontecimientos negativos.

e Ventas personales: Presentacion oral en una conversaciéon con
uno o mas compradores posibles con la finalidad de realizar una

venta. (Marketing intensivo.com)
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Para la Compafiia es de vital importancia manejar una estrategia de

promocién de venta que permita ingresar al mundo empresarial y dar a conocer

el servicio y la innovacion del mismo; por esto la estrategia de promocion que se

utilizar4 estara enfocada en encontrar canales o foros en los que nuestros

clientes potenciales, que son las empresas de Bogota, puedan acceder a nuestro

servicio conocerlo, probarlos y al final escogerlo, las estrategias son:

Demostracion gratis: Un montaje de un evento gratis para un area que
necesita mejorar o fortalecer uno de los temas que se trabajaran, esto con
el fin de que conozcan la efectividad de los servicios. Se ofrecera el
informe de gestion del evento con los resultados obtenidos en el equipo

intervenido como valor agregado.

Alianzas de apoyo: Trabajar en alianza con agencias de publicidad que
ofrezcan el producto a sus clientes bajo el esquema de un porcentaje de
comision. Las empresas serd Proveedora de las Cajas de Compensacion
como aliados estratégicos para que ellos sean los principales anunciantes

del producto.

Exhibiciones: Se utilizaran Stands Virtuales en Seminarios o Congresos

relacionados con temas de Gestibn Humana como medio de promocion.

Pagina web: Como alternativas para penetrar el mercado, se tendra
encontramos en primera instancia un Portal Web, en donde los clientes
podran tener acceso a toda la informacion, conocer el portafolio de
servicios y adquirirlos en tiempo real, de igual forma, se pautara en redes
sociales, se patrocinaran eventos sociales y de tecnologia y finalmente se
realizaran exposiciones gratuitas de presentacion con los grupos de

Talento Humano de las Empresas Objetivo del mercado. Por medio de
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esta comunicaremos informacion actualizada sobre nuestro servicio, las
promociones vigentes, y temas de interés para nuestros clientes sobre

Salud Ocupacional y Bienestar.

4.3.4 Estrategias de Comunicacion

La publicidad trata de estimular la demanda o aceptacion de un bien,
servicio o idea que se requiere promocionar. De forma general, va a tener como
finalidad modificar opiniones, actitudes, deseos y comportamientos del
consumidor. (Slideshare.net)

Como medios de publicidad y para dar a conocer y posicionarnos en el

mercado empresarial utilizaremos los siguientes canales:

Figura 6. Publicidad

Book Virtual

# ¢ Propuesta digital de los servicios ofrecidos por E!-
WELLNESS por medio de un portal WEB que
describa todos los aspectos relacionados con
nuestra empresa

Pauta en revistas especializadas de las cajas de
compensacion y Medicina Laboral

gocios ¥ merca
‘ -

NOTA: Fuente elaboracion propia
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4.3.4.2 Mercadeo Directo

Como medios de comunicacion directa con el cliente potencial se
adaptaran estrategias donde el cliente pueda interactuar con los servicios como
Show Room y se utilizaran piezas de comunicacion como folletos para dar a

conocer los beneficios y ventajas competitivas.

Figura 7. Mercadeo directo

Show Room

ePresentacion exclusiva de nuestro servicio, dirigida unicamente a
las cajas de compensacion con la participacion de su personal de
la Fuerza de ventas y Asesores empresariales , para que con su
apooyo se de a conocer la solucion que ofrecemos a las empresas
vinculadas

Portafolio Publicitario de Servicios

eDesarrollo de folletos, cartas de presentacion, tarjetas
empresariales, donde se de a conocer a como una
; solucion integral a las necesidades que los procesos de gestion
SeNIClOS humana demandan en las organizacione.
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—
Teoria de aprendizaje experiencid de Kob y su
Instrumenta de medicion de estilos denomnado
L9 (Leaning Style hvetory) nabls de b
Impbcacion def uso de kos estilos de aprendizaje
de los adultos dentro del proceso de mediacion
de ks computadores en fos cursos de
gprendiza je virtual por medio de audo, graficas y

ofras recursos mutmeda y su diferencia frenfe a
la educacicn tradicionel

Efecio Kinect: ha demostrado su utildad en o
munco ce la educacion que faverece a atencicn
de bs abmnos 2 kz vez que los enfretene. En el
émbito de la sanidad, Kinect, ha senvido para
desarrcllar mejoras en b caidad de vida de bos
pacientes y facltar | labor de bos profesionales
que frebajan con eflos

Los videcluegos como
herramienta de ensefionza,
segin un estudio

de aDeSe, el 30% de los
profesores de primaria usan
M ) videojuegos en las adas.

Muestro sereicic define su oferta de walor en
acompaiar los programas de Bienestar y Sakud
Laboral con acthvidades basades en juegos
inferactives |kinect] v |2 teodia del Aprendizaje
experioncill  construyendo programas  ntegrales
e les peritan mejora su ambiete y estalidad
laboral

Ventaja competitiva
Contar con la asesoria por parte de
personal especializade para el
desarrcllo de programas alineados a
las necesidades de Bienestar y Solud
Ccupacienal antes, durante ¥
posterior Ell evento.

—

NOTA: Fuente elaboracion propia

Los videojuegos ayudan a mejorar
habilidades cognitivas y favorecen la
concentracién de los olumnos gracias

al entretenimiento ¥ o la capacidad

didéctica segun lo confirma un 87%
de los profesores. También desarrolla
las capacidades psicomotoras como

coordinacién espacial y kateral y

destreza visual

KINECT

Piblico Obijetivo:

Asees de Recursos Humenos de s empresas,
especificamente los Fderes de los procesos de
Bienestar, Sdud Ocupaciond y Desarrclo,

Costo del servicio para grupos de
50 personas es $25.000

Incluye:
Diagndstico de |a necesidad, propuesta
planeacién y ejecucidn del evento e
informe final

Un servicle novedoss que uilliza les
vides Juegos Kinect como bose del
mejoramieto  de los  espacios  de
Bienestar y Salud Loborel de los
coloborodores de  una  compaifa,
suminisirando  espacios diferentes de
pausas activas

Vision:

El=WELLNESS se proyecta al aio
2008, corme &l mejor aliada
estratégico de ks cajas de
campensacion para realizar una oferfa
ntegral de servicios de apoya
mierstar laboral de |as empresas
privacdas sumnistrando scoluckones
lodcas e inferactivas de aprendzaje
experiencial y de b mano de
saluciones tecneligicas innovadoras,

Mision:

Frestar servicios infegrakes de bienestar, por
medio del usa de legos hteractivos virtuales
desarralendo ks proceses de Gesticn Humana
rebacionados con el Berestar Labord y
fartalecienda |a Calidad ce Vida de una manera
Irnovadora,

- |

™

elwellness

Mussfro  servicio estd sustentado en uwna
necesidad que sa presanta en las compafilas qua
58 prencupan por mantener un buen ambiente
kboral, v la oportunidac que ofrece el mercads
de utlizar & metodo del Aorendizaje Experiencial
como medio paa mejorar. mantensr  yio
fortalecer, o intericor debas ermpresas, la caldad da
vida de sus coliboradores,

S ™~

En la actuckidad las empresas
Colombianay, segin la LEY 1616 de
2013, deben Promacionar la Salud
Mental y Prevenir el Trastorno Mental
en el Ambito Laboral

Para trabajar en este tena las crgarizaciones. a
trawés de dreas como SBC y Benestar, buscan
constenternente estructurar programas que

rre joren la calidad de vida de sus empleadas,
kgrando mayor satisfaceian en el personal v en
censecuencla uha mayor procuctivicd v caldad
de bos precuctes W Servichs de la ermpresa u
arganizacitn
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4.3.5 Estrategias de Servicio

La garantia del producto es contar con un equipo de trabajo con amplia
experiencia en los servicios de apoyo que se ofertan , idoneo y capaz de llevar a
cabo la metodologia que permita establecer la solucion a ofrecer de acuerdo con
las necesidades de la organizacion; para ello se realizara Investigacion,
Diagnéstico, Elaboracion de la propuesta, planeacién, ejecucion e informe final
gue contiene el detalle de la actividad realizada para mejorar y fortalecer el
proceso de SISO, bienestar y/o desarrollo que se apoya en el uso de tecnologia

de entretenimiento digital de vanguardia.

Figura 8. Modelo de servicio planteado.

Seguimiento ’ .
Andlisis de la

) Y y necesidad
retroalimentacion

Asesoria integral
con especialistas
en procesos de GH

Construccién del
Desarrollo dela programa de
solucién aprendizaje
interactivo.

|

Enmarcado en los valores y principios corporativos

NOTA: Fuente elaboracién propia
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Tabla 11. Accesibilidad, garantia y calidad.

eOfrecer facil acceso a nuestro portafolio de servicios a las organizaciones

ACC ES | Bl |_| DA D por medio del portal web para garantizar accesibilidad a nuestros

servicios sin restriccion.

econtar con un equipo de trabajo con amplia experiencia en los servicios
GA RA NTIA de apoyo que ofertamos, idéneo y capaz de llevar a cabo la metodologia
que nos permite establecer la solucion a ofrecer de acuerdo a las

necesidades de la organizacion

*Medicion permanente de la percepcioén del servicio

CA |_| DAD prestado durante el desarrollo de las actividades y en el
proceso de postventa

NOTA: Fuente elaboracion propia

4.4 Proyecciones de Ventas

Calculo de la demanda potencial y prondéstico de ventas.

Tabla 13. Demanda potencial y pronéstico de ventas

EMPLEADOS | CRECIMIENTO
NUMERO DE
EMPRESAS QUE TOMAN SECTOR
MEDIANAS EN EL SERVICIO | SERVICIOS
BOGOTA X EMPRESA DANE
7579 300 4,60%

Poblacion Objetivo
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Para el célculo de la demanda potencial, tomamos como base el nUmero de

empresas medianas en Bogota por una poblacién en promedio de 300

empleados en cada una de ellas, que demande el servicio.

DEMANDA POTENCIAL
n NUmero de compradores (personas) 2273700
p |Precio por servicio 30000
q Promedio per capita (promedio de compra) 2
Q [136.422.000.000 100%
1.364.220.000 1%
682.110.000 0.5%

Obteniendo este resultado, estimamos al quinto afio una proyeccion de ventas

que equivale al 0.5% del valor calculado para la demanda potencial, y a partir

del mismo aplicando una regresion lineal con base en el crecimiento del sector

(4.60%) nos presenta el prondstico de ventas por afio, indicando el nimero de

unidades de venta por un precio incrementado segun la inflacion del 4% anual.

PRONOSTICO DE VENTAS E!-WELLNESS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 19741 18873 18913 18953 18994
Precio 30000 31380 32823 34333 35913
Venta Brutas 592242460,4| 592242460,4| 620799224,8| 650732940| 682.110.000

NOTA: Fuente elaboracion propia
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CAPITULO V

5 OPERACION

5.1 Ficha Técnica del Servicio

Tabla 14. Ficha técnica del servicio

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Nombre de la Empresa E!-WELLNESS
NIT Direccion
Ciudad Bogota

Construccién y desarrollo de actividades de apoyo para salud ocupacional y
bienestar laboral, por medio del uso de consolas de entretenimiento digital con video
juegos interactivos y en el lugar donde la organizacién lo defina, para mitigar y/o
prevenir los sintomas laborales e incorporar comportamientos positivos y promover,
mejorar, fortalecer el bienestar, la calidad de vida de los colaboradores y el clima
organizacional en general.

Desarrollo Actividades de Salud Ocupacional
Nombre del Servicio Desarrollo Actividades para Bienestar Laboral

Empresas Bogotanas que soliciten a través de su caja
Mercado Objetivo de compensacion nuestros servicios

Disefio de programa de acuerdo a la necesidad con el
Atributos diferenciadores uso de tecnologia interactiva y entretenimiento digital

NOTA: Fuente elaboracién propia

5.2 Concepto del Servicio

A nivel econémico y en el d&mbito del marketing, se suele entender por

servicio a un cumulo de tareas desarrolladas por una compafia para satisfacer
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las exigencias de sus clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como

un bien de caracter no material (Definicion .DE, 2013)

Partiendo de esa base, nuestra empresa construye su propuesta de valor
para ayudar de manera interactiva y dindmica a clientes empresariales de
Bogota, a suplir sus necesidades para apoyar procesos de salud ocupacional y

bienestar laboral

5.3 Estado de Desarrollo

E!-WELLNESS es una empresa que actualmente esta en desarrollo, para
su consolidacion ya se encuentran planteada su filosofia corporativa,
actualmente se esté realizando el costeo de toda la infraestructura requerida, se
estan definiendo los perfiles de los especialistas en SISO, Bienestar y desarrollo
y se encuentran en proceso de consulta con las cajas de compensacion las

condiciones para inscribirse como proveedores en la prestacién de servicio.

Sin embargo, el disefio y planeacién de la experiencia de servicio, que
expresan el donde, cuando y como, ya se encuentran establecidos, a
continuacion se presentan las caracteristicas de servicio identificadas para E!-
WELLNESS.
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e Tipo de accidén en la prestacion del servicio

Figura 9. Tipo de Accidn en la prestacion del Servicio

CATEGORIAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

Quien o cual es el receptor directo del servicio

Cual es la naturaleza de la
accion del servicio Personas Posesiones

Proceso hacia las
Personas Proceso hacia las

\ \ R posesiones
E-WBLLNESS

Acciones Tangibles

Acciones Intangibles Proceso de estimulo

Proceso de Informacion
mental

NOTA: Fuente elaboracién propia

La organizacion ofrece acciones tangibles donde el receptor directo del
servicio son las personas, requieren de su presencia fisica a lo largo de la entrega
del servicio. En este tipo de servicios los clientes deben estar presentes
fisicamente en el proceso del servicio, no pueden tratar a distancia con el
proveedor del mismo. La organizaciébn est4 dispuesta a visitar el cliente,
desarrollando la actividad en las instalaciones donde el cliente se encuentre para

aumentar y diversificar los servicios que se ofrecen.

E!-WELLNESS para este caso y debido a que su personal tiene un alto

contacto con los clientes, el personal debera ser altamente calificado y entrenado
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para evitar el surgimiento de problemas con los clientes y evitar el riesgo de

clientes insatisfechos.

e Tipo de Contacto en el Servicio

Figura 10. Tipo de Contacto

METODO DE ENTREGA DEL SERVICIO

Naturaleza de la interaccion entre| | Disponibilidad de ubicaciones de servicio
el cliente y la organizacion de
servicio.

Una sola ubicacion |Ubicaciones mﬂltiple#

*Servicio de bus
+Cadena de
Alimentos de
preparacion rapida

La organizacion de servicio *Cuidado del césped .‘L N N
ganizacior . *Control de plagas E W
va a la ubicacion del cliente “Taxis \

El cliente va a la organizacion de| |-Teatro
Servicio. *Peluqueria

El cliente y Ia org de servicio, realizan

sus transacciones a distancia. *Tarjetas de crédito
E-mallL. *Red difusora

«Estacion de T.V
sCompaiiia de
teléfonos.

NOTA: Fuente elaboracién propia

La organizacion presta el servicio en la ubicacién del cliente y por lo tanto
la disponibilidad de ubicaciones del servicio es multiple.
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e Naturaleza de la demanda

Figura 11. Naturaleza de la demanda

NOTA: Fuente elaboracion propia

La naturaleza de la demanda del servicio pico excede con regularidad la
capacidad y el grado de fluctuaciones de la demanda a lo largo del tiempo es
limitado.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 76

e Grado de contacto de las personas con el servicio

Figura 12. Grado de Contacto de las Personas con el Servicio

COMPRENSION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Grado hasta el cual, las personas son parte de la
experiencia del servicio

Elevado

Grado hasta el cual
las instalaciones

y el equipo, son parte \ \ )
de la experiencia de E!-WW * [ Consultaria administrativa |

. =
‘ Ensefianza personal ‘

servicio

* | Banca por teléfono

* ‘Banca de menudeo
Elevado . Bajo

Tintoreria R

Seguros
1 Motel ‘ * | Supermercado
[ ] .
| Cinema | . | ®| Servicio postal
" . Jardineria
| Transito ‘ .
Televisidn por cable
Bajo

NOTA: Fuente elaboracién propia

Dentro de las caracteristicas del servicio, E-WELLNESS posee un grado
elevado donde las personas son parte de la experiencia del servicio y de la misma
forma califica elevado el grado hasta el cual las instalaciones y el equipo son

parte de la experiencia de servicio.
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e Relaciones con los clientes

Figura 13. Relaciones con los clientes

La organizacion de servicio EI-WELLNESS posee una relacion formal con

sus clientes “membresia” y la naturaleza de entrega del servicio es por
Transacciones separadas.

NOTA: Fuente elaboracion propia
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e Ajustes del pedido a la entrega del servicio

Figura 14. Ajustes del pedido a la entrega del servicio

AJUSTES SOBRE PEDIDO Y CRITERIO DE ENTREGA DEL SERVICIO

Grado hasta el cual el personal Grado hasta el cual se ajustan sobre pedido
que tiene contacto con el cliente, las caracteristicas del servicio
ejerce su criterio para satisfacer
las necesidades del cliente
individual Elevado Bajo

*Educacion (aulas

Elevado ELWM grandes)
\ *Programas de

prevencion de la salud

» Transporte publico.

» Restaurante comida
rapida.

» Sala de cine.

Bajo *Servicio Telefénico

« Servicios de hotel

« Restaurante de
calidad.

NOTA: Fuente elaboracién propia

El personal que tiene contacto con el cliente ejerce su criterio para satisfacer
las necesidades del cliente individual de forma elevada, asi como el grado hasta

el cual se ajustan sobre pedido las caracteristicas del servicio es elevado.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 79

5.4 Diseno del Servicio Orientado al Cliente

Tabla 125. Servicio Orientado al Cliente

ACERCAR Buscardentrode las Cajas de Portafolio de Serviciosde
Compensaciéonla Gerencia o Proceso que  E!Wellness
manejela Red de Proveedores y poder Entregadela
presentar el portafolio de servicios de E | documentacion solicitada
Wellness, conocer el documentode por las cajas

condicionesy poder aplicar a ser parte de
sured de partnerscumpliendotodala
normatividad exigida.

PROSPECTAR Ofrecerun showroomde E!Wellnessa cada Equipo promotor de
unade las Cajas de Compensacion de ventasrecibirdnla
Bogotd, e invitara toda lared de ventaa demostracion en cada
viviruna experiencia de servicio para que caja
ellos a su vez tengan garantiay
conocimiento para ofrecer nuestro servicio.

CONTACTAR sidesean contratarnuestroserviciola Caja  Correo electrénico
de Compensacion debe enviarnosa través  corporativo
de un correo electrénicouna orden de Lineatelefénica de
servicio para poder ejecutar, o si desean servicio
que se realice una cotizaciéon se contactan cartade intencion
por correo electronico, para visita a una
empresainteresada pueden contactarse a
lalinea telefénica de El Wellness y agendar
una cita para que vayan los expertos.
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PRESENTAR

CERRAR

ACENTAR

REFERIR

Visita técnica en la organizacién que
solicita el servicio porintermedio de la caja
para elaboracién del diagnosticoy
formulacién dela propuesta

|dentificacion de la necesidad para
establecer el equipo profesionalrequerido
Determinarnumero de parficipantes para
estimar el personal técnico requerido

Revisiony aceptaciéon de la propuesta de
servicio por parte de la organizacion.
Definir calendarioy escenario de la
actividad parasu desarrollo
ldentificarrecursosa configuraren el
escenario de la prestacién del servicio

Desarrollo del servicio
elaboraciéon de informe con el resultado de
la actividad

Cadlificacién otorgada por usuarioa la
actividady la calificacién otorgada por la
caja a E!Wellness

Presentacion formal
del comercial y el
especialista de en las
instalaciones del
usuario

Cotizacion

Documentaciony
confrato con el cliente
y el usuario
Planeacion,
programacion vy
ejecucion de la
actividad

Consolas de
entretenimiento digital,
personal técnico y
profesional

Encuestas
Voz avoz de la
empresa g recibid

ATENCION

MANTENIMIENTO

Presentacion del informe final del
diagnostico que se realizo a la empresa
contratante, este informelo presentara
el especialistaque acompano el
proceso.

Mercadeo directo a los clientes con
informacidn sobre los servicios, sobre el
uso de los videojuegos, fips de salud
ocupacionaly recomendaciones sobre
climay bienestar organizacional.

NOTA: Fuente elaboracion propia

Informe Escrito , Registro
Fotogrdfico, Resultado de
la encuestaque
diligenciaron los
empleados.

Correo Electrénico, y
Telemercadeo
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5.5 Descripcion del Proceso

Figura 15. Descripcion del Flujo de Proceso en la prestacion del servicio

Contacto Caja de Visita al Analisis
Compensacion cliente necesidad

Inicio del

servicio = Presentacid
n
propuesta
Correccion l
informe v

Correcciones
propuesta

Fin del servicio

Informe Desarrollo

final actividad

NOTA: Fuente elaboracion propia

E!- Wellness sera parte de la red de proveedores ( prestador de servicio)
de las 3 Cajas de Compensacion Familiar de Bogota, solo a través de este
anico canal, las empresas interesadas podran cotizar y comprar nuestro servicio
y de esta forma acceder a ser usuarios de esta novedosa experiencia de
servicio. Siendo parte de la red de proveedores de las Cajas se garantizara

cobertura total de todas las empresas afiliadas.
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El proceso de prestacion de servicio de E!WELLNESS inicia con la
solicitud formal por parte de la empresa interesada a través de la Caja de
Compensacion a la cual es afiliada, la Caja de Compensacion a traves de las
personas que manejen los proveedores informa del interés de la empresa por

contratar y conocer el servicio.

EI-WELLNESS, la Caja y el Cliente pactan una reunion técnica en las
oficinas de la empresa interesada para dar a conocer el portafolio de servicio
completo y asi mismo entender las necesidades reales del cliente. En esta
reunion se acuerda el lugar donde se prestara el servicio, el nUmero de personas,

el tiempo que la empresa destine para realizar la actividad y su necesidad basica.

Posterior a esto los especialistas de EI-WELLNESS proceden a realizar la
propuesta formal y envian cotizacién del servicio al cliente Unicamente a través

del canal que es la Caja de Compensacion.

Aprobada cotizacion se inicia la logistica para realizar la actividad o se

ajusta si el cliente considera que se debe alinear algo dentro de lo presupuestado.

Ya definida la hora, fecha y lugar para realizar la actividad con la empresa,
se alistan las plataformas tecnoldgicas (TV CONSOLA DE VIDEOJUEGOS,
CONTROLES) necesarias para realizar el evento, se cita al personal logistico
gue apoyara la actividad, se alista el transporte para el traslado y todo lo

necesario para llevar a cabo el evento sin ninguna novedad.

Se realiza una nueva reunion técnica al interior de E!-WELLNESS con el
personal logisticos y los especialistas encargados de direccionar la actividad, por
ultimo se hace el checklist de todos los requerimientos técnicos que se van a

requerir para no olvidar ni dejar por fuera nada.
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El dia de la actividad se trasladan las plataformas al lugar que la empresa
indico con anterioridad, se acuerda una hora Yy lugar para citar al personal
logistico y previo a esto se adecua y se monta el espacio para el evento: ya listo
el lugar se reciben a los participantes a la hora acordada y se da inicio a la
actividad con una charla introductoria que da el Especialista que tendra a cargo

la actividad.

Luego en conjunto con el personal logistico los participantes deben
registrarse en un formato especial, se les entrega el documento detallado con
las reglas y se inicia la dindmica segun el tiempo establecido por la Compafia
contratante. Finalizado el tiempo de actividad el especialista cierra el evento y
da las recomendaciones finales al grupo participante.

E!-WELLNESS entregara una encuesta de satisfaccion a los participantes
y a los coordinadores por parte de la empresa contratante para evaluar la calidad
del servicio y el nivel de satisfaccion de la actividad realizada, esto para posterior
aval ante la Caja de Compensacion que se presto el servicio a cabalidad.
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Tabla 16. Encuesta de satisfaccion disefiada para E-WELLNESS

84

d o] E H e H ] K L

[MN]

H

Nombre

Cargo

Telefono o Extencion
Fecha:

Empresa

Califique el servicio de acuerdo a su percepcion: Malo Regular Bueno

Esperamos haya tenido una grata experiencia con E! Wellness, Nuestro proposito es seguir
ofreciendo un excelente servicio,
por favor contestar el siguiente cuestionario.

Malo Regular Bueno

Amabilidad del personal.

Experticia en el manejo del servicio por parte de nuestro

Funcionalidad de las consolas de video juegos.

Ambientacion y distribucion del espacio fisico.

Nivel de innovacion de la actividad

Claridad de la informacion recibida.

Coordinacion de la activiadad.

Presentacion del equipo de trabajo.

OO |N([ojO|d[WIN]|-

Diversidad de video juegos.

10 |Satisfaccion general de la actividad.

El tiempo de duracion de la actividad le parecio adecuado? Si No Porque en ambos casos?

11

Volveria ustea a participar en otra actividad organizada po1 Si No Porque en ambos casos?

12

Recomendaria usted a otra (s) personas esta actividad par Si No Porque en ambos casos?

13

NOTA: Fuente elaboracion propia

Para terminar el especialista encargado del evento realizara el analisis y

desarrollard el informe para entregar a la empresa contratante.
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5.5.1 Flor del servicio

De acuerdo al concepto suministrado por la “Flor del Servicio”, nos permite

identificar cual es el servicio esencial rodeado por los grupos de servicios

suplementarios (Wirtz, 2011 2da Edicion), identificando los siguientes:

El servicio esencial estara enfocado en atender necesidades puntuales de

bienestar y salud ocupacional de las empresas, con el desarrollo de eventos que

emplean plataformas tecnolégicas donde la herramienta principal es el

videojuego.

Figura 16. FLOR DEL SERVICIO DE E!-WELLNESS

El servicio sera de punta a punta

del proceso, basado en un

acompafiamiento constante y un Informacion
. . ., a los clientes

seguimiento y retroalimentacién

paralelo hasta el final.

E!-WELLNESS contar4d con
una pagina web donde los
clientes podran conocer los
servicios, paquetes especiales
y novedades de manera
oportuna.

Servicio Asesoria
basado en E!-WELLNESS | personalizad
cofianza a

—————————————————————————— 1 Producto a
El producto final ofrecido su medida

| |
, estara alineado a las i
i expectativas de los clientes. |
' Para esto contaremos con un |
| previo analisis de la situacion !

_______________________

1
1 Se contara con
1
! consultores expertos en el
| tema de salud
1
1
1

ocupacional y bienestar

Fuente: Elaboracion propia toma del libro “Administracion del Servicio” (Wirtz,

2011 2da Edicion).
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Procesos de Informacion

e Informacion: E-WELLNESS contard con una pagina web donde los
clientes podrdn conocer nuestros servicios, paquetes especiales y

novedades de manera oportuna.

e Consulta: EI-WELLNESS contara con el servicio de correo electrénico y
atencion telefénica donde el cliente podra acceder para conocer o resolver

inquietudes con respecto al servicio.

e Toma de pedidos: Unicamente se realizara a través de la Caja de
Compensacion, la empresa interesada en contar con los servicios de

E!-WELLNESS debera hacer la solicitud formal por medio de ella.
e Atencidn al cliente: El servicio sera de punta a punta del proceso, basado
en un acompafiamiento constante, un seguimiento y retroalimentacién

paralelo hasta el final.

Procesos Fisicos

e Facturacién: La factura se pasara directamente a la Caja de

Compensaciéon inmediatamente finalizado el servicio.

e Pago: EI-WELLNESS recibira el pago de acuerdo a los lineamientos que
tengan las cajas de compensacion para pagarles a sus diversos

proveedores.
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5.5.2 Uso del servicio

El uso de los servicios se sustenta en la necesidad que presentan las
empresas Bogotanas que desarrollan programas de salud ocupacional, segun ley
9 de 1979y las resoluciones 1016 y 2646, y de bienestar laboral justificados en
el articulo 9 de la ley 1616 de 2013 que promueve la “Promocién de la Salud
Mental y Prevencion del Trastorno Mental en el Ambito Laboral”; para ello, E!-
WELLNESS propone la prestacion de 2 tipos de servicio que suministran a las
empresas el disefio de una solucion a la medida, por medio del diagndstico,
analisis, desarrollo y evaluacién de la necesidad organizacional como apoyo al
desarrollo del Plan de Salud Ocupacional y/o de Bienestar Laboral que les
interesa adelantar involucrando una solucion ludica, innovadora y con un método

gue asegura grandes y efectivos resultados.

Basados en esto, definimos nuestra oferta de valor al emplear el
entretenimiento digital y de videojuegos interactivos y la teoria del aprendizaje
experiencial, que implica el uso de estilos de aprendizaje en los adultos con el
uso de recursos tecnolégicos y el juego que propician comportamientos de
autoconfianza y libertad.

El uso del servicio Desarrollo Actividades de Salud Ocupacional,
apoyara procesos de salud ocupacional como Pausas Activas y Pausas
Interactivas, mientras que el servicio Desarrollo Actividades de Bienestar
Laboral apoyaran el desarrollo de actividades que fortalezcan el clima laboral,
la motivacion, el compromiso y el trabajo en equipo, como Jornadas ludicas,

Eventos de bienestar e integracion y Torneos de cybergames.
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5.6 Modelo de Auditoria del Servicio

El modelo de auditoria del servicio que E!-'WELLNESS define, posee los

siguientes objetivos:

e Determinar los momentos de verdad claves para el cliente.

e Jerarquizar los atributos que hacen parte de esos momentos de verdad.
e Evaluar el impacto que cada momento de verdad tiene en el cliente.

e Conocer si la propuesta de valor de la organizacion se esta cumpliendo.

e Mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Para ello, se establecen los siguientes momentos de verdad, resultado del
andlisis del diagrama de flujo causa y efecto, identifica 5 momentos de verdad

con el cliente:

a. Contacto inicial: El primero es el momento en el que alguna de las
Cajas de Compensacién nos contacta para pedirnos que las
apoyemos con la prestacion del servicio en una de las empresas

afiliadas a la misma.

En esta fase E!-WELLNESS solicita a la Caja informacion general
de la empresa para analizar las generalidades que la componen
(sector, numero de empleados, necesidad requerida) para poder

hacer un previo analisis.

b. El segundo momento de verdad es la Visita que se realiza a la
empresa con el objetivo de entender a profundidad la necesidad del
cliente y poder hacer una investigacion mas exhaustiva sobre los

antecedentes que pueden estar generando la situacion a trabajar,
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esto con el fin de poder acoplar de manera adecuada la propuesta

gue se le presentara posteriormente.

c. Para el tercer momento que es la Presentacion de la Propuesta de
la actividad y la Propuesta Econémica, la empresa le entrega al
cliente un informe con el analisis previo de la situacion actual, la
recomendacion a seguir frente a qué tipo de pausas activas a traves
de actividades de Video Juegos se debe trabajar, como medio para
mejorar el aspecto de salud laboral que tenga débil.

d. Sila propuesta es aprobada se llega al momento de verdad No 4,
donde E!-WELLNESS inicia todo el proceso logistico y de
montaje del evento a realizar en la empresa. En esta etapa las
areas administrativas y operativas de la Compafila son
involucradas en el proceso para alinearlas y para que la prestacion

del servicio salga acorde a la propuesta presentada al cliente.

e. El dltimo momento de verdad que se tiene con la Caja es cuando
se realiza el Informe Final con las recomendaciones a seguir
después de haber realizado la actividad en la empresa y poder
haber analizado cuéles son los pasos a seguir para que la empresa
pueda seguir trabajando y fortaleciendo, de manera auténoma,

sobre la salud laboral de sus empleados.
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5.6.1 Indices de Satisfaccién

Para la empresa es muy importante estructurar para cada momento de verdad
unos indices de satisfaccion que nos permitan identificar las oportunidades y

fortalecer las debilidades en el proceso de servicio entregado al cliente.

Figura 17. Proceso de servicio de E!.- WELLNESS

Establecer Aplicar la formula

: Establecerla [ | Y.
aspectos a medir : ara medicion
P herramienta para P weaicion’y
en cada verificar si

nocer est v
momento de COROEEISSIC cumplio el

medida ;
verdad estandar

Definir los Establecer las

indicadores y el oportunidades
fipo de mejora

Determinar el
estandar sobre el Tabular los
cual se ejecutara resultados
la medicion

NOTA: Fuente elaboracidn propia
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Tabla 17. Momentos de verdad e indicadores
MOMENTO DE VERDAD INDICADOR OBJETIVO DE LA ESTANDAR
MUESTRA
: : _ Numero de Solicitudes Actitud de servicio,
1. Oportunidad en la atencion de la solicitud atendidas oportunamente/| conocimiento de la solucion |Mayor o igual
imi 0,
2. Propuestas de calidad y alineadas a la necesidad del l_\lL_Jmero total d.e y cumpllmlento.del plazo al 95%
cliente solicitudes atendidas establecido
3. Asesoria y experiencia de nuestro personal
1- Numero de Visitas que Mayor o Igual
concretaron una asl 95%
” e " propuesta/ numero de Permite establecer la
1. Presentacion de un servicio innovador y alineado a las - : - -
) . visitas realizadas efectividad de la visita al
necesidades del cliente ’ .
cliente garantizando que | Menor o gual
2. Percepcion del cliente sobre la asesoria del personal 2- Numero de casos toda la informacion al 5%
de la empresa presentados por visitas | necesaria sea obtenida con
— - - repetidas para elaborar eficacia y eficencia
3. Amabilidad y trato del equipo de trabajo una propuesta/total de
visitas realizadas
1- Numero de propuestas Mayor o igual
aceptadas/ numero de al 90%
" t lizad
1. Tiempo de entrega de la propuesta propuestas realizadas L
Cumplimiento del plazo
2- Numero acumulado de establecido Menor o igual
2. Calidad de la propuesta no conformidades al 10%
/numero total de
propuestas
1- Numero de actividades
iniciadas
1. Satisfaccion general de la actividad p;ultule(ljlmen:e/_r(;u;nero Mide el desempefio general May(l)rggol/gual
2.Calidad de la actividad otal de aclividades | gg |3 actividad velando por | & 997
3. Ambientacion y decoracion realizadas el cuidado de los estandares
4. Calidad de los videojuegos, tecnologia utilizada d minimos de calidad a tener
2- Numgro € personas en cuenta durante el
5. Experiencia de los empleados que calificaron excelente desarrollo de la misma
_ la actividad/ numero total
6.Amabilidad de participantes
1- Numero de clientes Identifica si el servicio Mayor o igual
satisfechos con los prestado cubrio las al 90%
. resultados/ numero total expectativas, habilitando
1. Oportunidad en la entrega . .
de clientes posibilidades de recompra
2. Calidad del informe 2- Numero de personas asi como la buena Mayor o igual
3 A - — que nos referencia del servicio al 90%
- Asesoriay experiencia recomendarian/numero recibido por el voz a voz.

4. Confianza en la empresa

total de encuestados

NOTA: Fuente elaboracién propia




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 92

5.7 Necesidades y Requerimientos

5.7.1 Caracteristicas de la tecnologia

Como parte de esta nueva oferta, E-Wellness se apoya en una plataforma
tecnologica con desarrollo de punta y la tecnologia mas avanzada que genera
procesos de interaccion entre una mini computadora y el participante de la
actividad; donde estamos hablando de los Video Juegos, que finalmente a través
de las consolas, proporcionan nuestro insumo principal para el desarrollo de

actividades, para ello se requiere:

Plataformas de entretenimiento digital conformadas por Televisor LCD de
42 pulgadas, consola de videojuegos interactivos Xbox Kinect, Nintendo Wii o
Sony Play Station, gama de videojuegos por fabricante seleccionados de acuerdo

a la actividad, controles y accesorios para su instalacion.

El sistema funciona de una manera muy sencilla y utilizando el ultimo sistema
de interaccion tecnoldgico con videojuegos se planean y desarrollan las actividades
con juegos o simuladores que permitan al participante interactuar con el video juego
de manera individual o colectiva y se incorporen paso a paso los procesos y

pardmetros establecidos por gestiéon humana para tal fin.

También esté integrada por el disefio e implementacion del portal de la
empresa que contiene la imagen organizacional de E!-WELLNESS, asi como la
presentacion de los servicios contenidos en un book virtual que facilitara el
acceso de los clientes a la informacion de servicios de actividades para salud
ocupacional y bienestar laboral y el portafolio de opciones establecidas para

atenderlas.
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Adicionalmente, este portal brindara la posibilidad de un contacto directo
habilitando la comunicacion via correo electrénico, blog y/o chat para la

prestacion de servicios.

5.7.2 Materias Primas, Suministros e Infraestructura

e E!I-WELLNESS se hace cargo de toda la logistica sin sobrecosto para el
traslado dentro del perimetro urbano de los equipos y las adecuaciones
necesarias para el desarrollo de la actividad en el lugar y espacio donde
la empresa lo decida.

e Para ello se requiere un vehiculo tipo Carry, conductor para su manejo, el
personal técnico encargado del mantenimiento, instalacion y soporte de
las plataformas tecnoldgicas, técnicos para adecuaciones fisicas como el

cableado, la energia regulada, la iluminacién, entre otros.

e Especialistas en desarrollo de programas de gestion humana y salud
ocupacional para el diagnéstico, andlisis, disefio y evaluacién de

actividades de apoyo para Salud Ocupacional y Bienestar laboral.

e Personal administrativo para la atencién de los procesos de contacto inicial
y de postventa de los clientes asi como de la administracion del personal

y la némina.

Es importante que la integracién de recursos como instalaciones fisicas,
equipos y el trabajo tanto fisico como mental del personal de servicio son parte

fundamental de la prestacion del mismo.

Un elevado contacto del personal para la prestacion del servicio exige que
sean los actores que desempefian un papel de entrega, por lo tanto los

empleados deben ser individuos que sean flexibles, informados, expresivos,
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capacitados, leales, creativos y capaces de dar lo mejor de si sin ser

supervisados.

5.8 Escenario Visible y Escenario Invisible INFRAESTRUCTURA)

Figura 18. Representacion del Sistema de Entrega de Servicio de Alto Contacto

ESCENARIO ESCENARIO CLIENTE OTROS PUNTOS DE
INVISIBLE VISIBLE CONTACTO

Pagina Web de
E! Wellness.

Espacio que
destine la
Personal empresa para la

i Encuesta de
Mantenimiento actividad

satisfaccion
finalizado el

Cajas de

Compensacion

Equipo: evento.
Plataformas de

Entretenimiento

Pauta en las
revistas de las
Cajas de
Compensacion.

Secretaria

Personal
Administradores
de Plataformas

Asesor de Salud NO APLICAN
Ocupacional (L)TROS
Conductores Asesor de GRS

- -

Correo directo.

Linea telefonica.

NOTA: Elaboracion propia tomada de (Wirtz, 2011 2da Edicion)
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5.8.1 Escenario invisible:

E-WELLNESS contara con personal técnico que se encargara del
mantenimiento y soporte de las plataformas tecnolégicas y velara por las
garantias de los equipos. Tendremos una persona que apoyara las labores
administrativas y de servicio al cliente. Los conductores apoyaran la labor de
transporte de las plataformas al lugar que la empresa disponga y posteriormente

las devolveran a la bodega.

5.8.2 Escenario visible:

E!-WELLNESS dispondréa toda la logistica requerida para llevar y adecuar el
servicio donde la empresa lo disponga. Se contara con las plataformas
tecnologicas (TV, Consolas de Videojuegos, Controles, Juegos) controladas y
manejadas por personal calificado para ponerlas en marcha. Todos los eventos
realizados en las empresas seran manejados por personal calificado y experto
segun la necesidad del cliente, es decir Asesores en Salud Ocupacional o

Expertos en Bienestar Empresarial.

e Cliente

Las Cajas de Compensacion de Bogota (Cafam, Colsubsidio y Compensar)
seran los uUnicos clientes de E!-WELLNESS. Cualquier empresa de la ciudad
interesada en acceder a los servicios de la compafia debera contactar y contratar

Unicamente a través de las Cajas.
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e Otros Puntos de Contacto

E!-WELLNESS utilizara varios medios para que los clientes conozcan y con
los que se pueda comunicar directamente con la empresa. Entre los puntos de
contacto estaran la pagina web, piezas publicitarias en medios especializados,
linea telefénica, correo directo y finalizado cada evento se realizara una encuesta

de satisfaccion para conocer la opinion del cliente final.

5.9 Procesos de Investigacion y Desarrollo

Por medio del uso de la técnica del “Road Mapping”, que “permite dibujar una
estrategia de innovacion a largo plazo y refleja los caminos que guian al destino
deseado mediante marcos de actuaciébn, como caminos estratégicos de
innovacion que permiten orientar el desarrollo tecnolégico a los objetivos de
mercado” (IKERLAN, Centro de Investigaciones Tecnolbgicas, 2007), se disefia
el siguiente proceso de innovacién a los servicios que E!WELLNESS ofrece

actualmente y que representamos asi:
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Figura 19. Mapa de Ruta
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NOTA: Fuente elaboracién propia

En este mapa se evidencia que con los servicios se

incursiona en el

97

bienestar empresarial, apoyando programas de salud ocupacional y bienestar

laboral inicialmente, y que al proyectar esta misma linea de servicios en el tiempo,

se puede a través de estas soluciones posteriormente apoyar procesos de

seleccién del personal y el servicio de adecuacion de espacios de entretenimiento

propios en las instalaciones de las empresas.
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El Bienestar Educativo y Bienestar Social son parte de la proyeccion de
lineas de servicio, que enmarcadas en la misma filosofia, apoyaran nuevas
oportunidades de negocio, que tanto los avances tecnoldgicos en entretenimiento
digital con videojuegos interactivos, como las garantias y oportunidades de
incursion en la entrega de soluciones para desarrollar procesos de aprendizaje

que brinda el juego.
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CAPITULO VI

6 ORGANIZACIONAL

6.1 DOFA de E-WELLNESS

Figura 20. Estrategia organizacional DOFA

Debilidades Oportunidades

e Existe la necesidad del
servicio por parte de las
empresas.

e Mercado convencional
esta saturado de
consultores que presten
servicio para GH.

¢ Posicionamiento del
servicio como una
herramienta
innovadora.

\_ / \_ J

e Infraestrutura de la
empresa en
crecimiento.

* Falta de experiencia en
manejo de consultoria.
® Poco conociemiento en
temas de salud

ocupacional.
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Fortalezas
- Amenazas

e Manejo de tecnologia
interactiva como
metodo de aprendizaje.

e Experiencia en procesos
de GH vy eventos

e Falta de conocimiento
del servicio por parte del
sector.

" ¢ Fuerte competencia
empresariales. N tradicional con
e Oferta de un servicio de experiencia en el
360° (Pre, durante vy mercado.
post)
\. J ’

6.1.1 Estrategias Derivadas del DOFA

Teniendo en cuenta el resultado del andlisis DOFA, se trabajara en las
siguientes estrategias que permitiran aprovechar las oportunidades y mejorar
las debilidades aprovechando las fortalezas que se tienen frente al mercado y

frente a la competencia directa e indirecta.
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Tabla 18. Estrategias derivadas del DOFA.

OPORTUNIDADES -
@)

e Aprovecharemos la oferta
innovadora del manejo de los
videos juegos interactivos para
atacar la necesidad que tienen
las compafiias actualmente.

e Ofreceremos a las empresas
de Bogotd una propuesta
interactiva que se diferencie de
las propuestas de las
consultorias convencionales.

Mantener un aprendizaje
constante sobre:

Los servicios de RRHH vy
el desarrollo de nuevas
tecnologias virtuales que
nos permitan estar a la
vanguardia y ofrecer una
asesoria  efectiva a
nuestros clientes.

AMENAZAS - A

Utilizaremos nuestra experiencia
en los diferentes puntos que
componen nuestra oferta de valor
para diferenciarnos de la
consultoria  organizacional vy
agregar valor a las empresas
desde un contexto nuevo:

e Experiencia en manejo de
eventos empresariales. (nos
permite ofrecer eventos de
excelente calidad)

e Conocimiento en procesos
tecnolégicos (nos  permite
innovar constantemente en el
desarrollo de nuevas ofertas
virtuales)

e Trayectoria en diferentes
procesos de RRHH (Nos da el
conocimiento real de las
necesidades de nuestros
potenciales clientes frente a
los procesos de Bienestar y
Salud Ocupacional.

NA
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6.2  Estructura Organizacional

Figura 21. Estructura organizacional

E'-WELLNGSS

GERENCIA
GENERAL

102

y Administrativo

Desarrolladores

Especialistas
RRHH

Director . .
- . Director Comercial
Administrativo y . .
. ) y logistico
Financiero
‘ Auxiliar Contable Operadores

Plataformas

Su estructura es: La Gerencia General y dos direcciones, a saber: Director

Administrativo y Financiero, quién tendra un auxiliar a cargo que lo apoyara en

todos los temas administrativos, y el Director Comercial y Logistico quien liderara

el equipo de operadores de las plataformas en cada evento. Adicional se tendran

a los ingenieros Desarrolladores que seran los encargados de elaborar los juegos

gue solicitan las empresas.

Ademas, con el objetivo de alcanzar los mejores niveles de operacion y

obtener el reconocimiento del desempefio de cada proceso, se contara con el




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE EMPRESA“E!- WELLNESS” 103

apoyo por prestacion de servicios de personal especializado en temas de SISO
(terapeutas), bienestar y desarrollo (psic6logos) con quienes se contara para la

ejecucion de las actividades a tiempo parcial.

Independiente de la variacion del personal vinculado, para cada actividad
se crea un equipo de trabajo conformado por todas las areas inherentes a la
oferta de servicio, para asegurar que se cumpla el debido ciclo de servicio

brindado en las soluciones.

6.2.1 Manual de funciones de los cargos

Tabla 19. Manual de funciones

NOMBRE DEL
CARGO:

Gerente
General

Profesional con
especializacion

CATEGORIA:
MISION DEL CARGO

Liderar el desarrollo estrategias que permitan a la Compafiia ofrecer a los clientes soluciones
virtuales alineadas a sus necesidades y liderar los equipos interdisciplinarios para que

2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1- Asesorar a las compafiias en el desarrollo de programas de Bienestar y Salud
ocupacional alineados a sus necesidades. Disefiar e implementar campafias de
comunicacion institucionales.
2- Generar estrategias que permitan desarrollar y abrir nuevas posibilidades de mercado
para la Compafiia.
3- Liderar el equipo de trabajo.

3 COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Comunicacion Efectiva Liderazgo Incluyente Capacidad de Trabajo en equipo
Actitud Comercial

4 CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Profesional en carreras afines a las areas administrativas.
Experiencia minimo de 5 afios liderando procesos de RRHH.
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NOMBRE DEL
CARGO:

Profesional con
especializacion

Director Financiero y
Administrativo

CATEGORIA:
MISION DEL CARGO

1.

Administrar y controlar los dineros generados por los servicios prestados a nuestros clientes.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. Estructurar las herramientas financieras adecuadas para administrar adecuada mente los
recursos de la Compaifiia.
2. Administrar los recursos fisicos y monetarios de la Empresa.
3. Controlar el P&G vy flujo de caja.
4. Liderar el equipo de trabajo del area financiera.

3. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Comunicacion Efectiva Liderazgo Incluyente Agilidad numérica

4. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Profesional en carreras afines al area financiera.
Experiencia minimo de 5 afos liderando procesos de contabilidad y finanzas.

NOMBRE DEL Director Comercial y de
CARGO: Logistica

Profesional con
especializacion

CATEGORIA:
1. MISION DEL CARGO

Administrar y liderar ejecucion de los programas de Bienestar y Salud Ocupacional desarrollados
para nuestros clientes.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3. Manejar relaciones con los proveedores logisticos.
4. Planear la logistica acorde para cada programa.
5. Liderar el equipo de trabajo del area.

3 COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Comunicacion Efectiva Liderazgo Incluyente Manejo de Relaciones
interpersonales

5. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Profesional en carreras afines al area administrativa y Mercadeo.
Experiencia minimo de 5 afios liderando Eventos Organizacionales.
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NOMBRE DEL
CARGO:

Técnico en
contabilidad

Auxiliar Financiero y
administrativo

CATEGORIA:
MISION DEL CARGO

1.

Apoyar el manejo contable de la empresa.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

6. Apoyar las tareas administrativas de la empresa.
7. Mantener actualizado el control de gastos y el flujo de caja.

3. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Comunicacién Efectiva Actitud de servicio  Agilidad numérica

| 4 CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Tecndlogo en contabilidad o finanzas.
Experiencia minimo de 1 afio en areas contables.
Manejo de Excel avanzado.

5. MISION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: | Operador Plataformas CATEGORIA:

Manejar las plataformas tecnolégicas donde se desarrollaran los videos juegos.

6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Controlar que funcionen adecuadamente los equipos donde se proyectaran los videos juegos.

7. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Actitud de servicio  Trabajo en Equipo  Proactividad

8. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Tecndlogo en Sistemas.
Experiencia minimo de 1 afio en manejo de plataformas tecnolégicas.
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N[O)IEIRI= RIS ENe/Azielol | Recreador @AY= €El0AY Estudiante de universidad

9. MISION DEL CARGO

Apoyar la animacién de los eventos.

10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Desarrollar actividades que animen a las personas a participar.
2. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Comunicaciéon Efectiva Actitud de servicio Creatividad

3. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Estudiante en formacion.

Desarrollador
Tecnoldgico

NOMBRE DEL
CARGO:

Ingeniero de
sistemas

CATEGORIA:
11. MISION DEL CARGO

Desarrollar juegos virtuales interactivos alineados a las necesidades del mercado.

12. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Desarrollar juegos virtuales.
2. Crear nuevas opciones virtuales para cubrir las necesidades de los clientes.

4. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Actitud de servicio Creatividad

5. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Ingeniero de sistemas, experto en desarrollo de video juegos
Experiencia minima de 3 afios en desarrollo.
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NOMBRE DEL CARGO: Especialista RRHH CATEGORIA: Profesional

3. MISION DEL CARGO

Asesorar a nuestros clientes en el desarrollo de programas de bienestar y salud ocupacional
adecuados a sus necesidades

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Analizar, desarrollar y ejecutar los planes ofrecidos a los clientes.

6. COMPETENCIAS, ACTITUDES Y APTITUDES DEL CARGO

Capacidad de andlisis Actitud de servicio  Foco externo

7. CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y EXPERIENCIA

Profesional en RRHH.
Experiencia minima de 3 afios en areas de Salud Ocupacional y Bienestar

6.3 Costos Administrativos

6.3.1 Administracion De Sueldos Y Salarios.

Para la prestacion de servicios se mantendra un grupo de especialistas en
RRHH quienes trabajaran especificamente en los eventos que E!-WELLNESS
preste a sus clientes, por lo tanto su remuneracion sera de acuerdo al tiempo de

participacion en el desarrollo de la solucién integral de servicios.

La base fundamental para mantener la oferta de valor es contar con el

apoyo de un grupo de profesionales especializados en areas como:
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La financiera que permitira desarrollar una oferta econémica adecuada a
las necesidades de los empresarios colombianos.

La parte comercial estara a cargo de una persona que con su experiencia
y relaciones de valor con los clientes abrira las puertas en los diferentes
sectores industriales de Bogota.

El objetivo de la gerencia sera liderar las diferentes estrategias de
crecimiento y masificacion del servicio que ofreceremos.

Por dltimo, se encuentran los desarrolladores, quienes seran
fundamentales para poder llevar a la realidad los programas de bienestar

y salud ocupacional.

Para poder asesorar a las empresas de manera correcta y entregarle el

programa adecuado, este equipo de profesionales, cada uno experto en su rama,

sera fundamental para cumplir con el objetivo, esto ya que en gran parte nuestro

servicio estéd basado en la capacidad de asesoramiento y experiencia que tenga

la empresa, y esto solo lo logra un equipo calificado.

Tabla 20. Remuneracion personas base en la empresa

| Concepto | Sueldo | Carga prestacional | Nomina Mensual | Nomina Anual |
Gerente 4,000.000,00 2.093.200,00 6.093.200,00 73.118.400,00
Director financiero y administrativo 3.000.000,00 1.569.900,00 4.569.900,00 54.838.800,00
Director comercial y logistico 3.000.000,00 1.569.900,00 4.569.900,00 54.838.800,00
Desarrollador tecnoldgico 2.000.000,00 1.046.600,00 3.046.600,00 36.559.200,00
Auxiliar financiero y administrativo 700.000,00 366.310,00 1.066.310,00 12.795.720,00

|$ 1270000000 |$  6.645.910,00 [$ 19.345.910,00 | $ 232.150.920,00

NOTA: Fuente elaboracién propia
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6.3.2 Gastos de Puesta en Marcha

Se realizara una inversion inicial divida en los siguientes items:
Capital de 10.000.000. Donde cada socio invertirad 3.333.333 millones de
pesos y se solicitard un préstamo de libre inversion por valor de 35.000.000

millones de pesos, este dinero se destinara para:

Tabla 21. Gastos de puesta en marcha

INVERSION INICIAL

Equipos

Pantallas S  6.000.000,00
xbox — kinect S  6.000.000,00
mueble S 3.000.000,00
PC S 1.600.000,00
Branding(marca-slogan-imagen corporativa) S 3.000.000,00
pagina web S 5.000.000,00
pauta en revistas S 2.000.000,00
Desarrollo de juegos S  5.000.000,00
Papeleria (folletos-tarjetas-brotchure) S 1.000.000,00
Gastos Legales S 400.000,00
Camioneta Carry 2007 S 12.000.000,00
Inversion inicial S 45.000.000,00

NOTA: Fuente elaboracién propia
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CAPITULO VII

7 FINANZAS

7.1 Bases de Proyeccién

A continuacion se presentan las variables involucradas en el proceso de
simulacion financiera para E!-WELLNESS.

Tabla 22. Bases de proyeccion

Bases de Proyeccion

INVERSION INICIAL

Equipos

Pantallas S 6.000.000,00

xbox —kinect $  6.000.000,00
mueble $  3.000.000,00

PC $  1.600.000,00
Branding(marca-slogan-imagen corporativa) S 3.000.000,00
pagina web $  5.000.000,00

pauta en revistas S 2.000.000,00
Desarrollo de juegos S 5.000.000,00
Papeleria (folletos-tarjetas-brotchure) $ 1.000.000,00
Gastos Legales S 400.000,00
Camioneta Carry 2007 $ 12.000.000,00
Inversion inicial $ 45.000.000,00
Politicas de Capital de trabajo

a) Materias Primas 0|dias
b) Productos en Procesos dias
c) Productos Terminados dias
d) Cuentas por Cobrar 45|dias
e) Cuentas por Pagar dias
f) GTPPP

g) Ciclo operativo 45

h) Ciclo de efectivo 45
HORIZONTE DE TIEMPO

Vida Util 5|Afos
Depreciacion 5|Afos
Amortizacion Diferida 0]Anos
TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD

TIO 28%|E.A.
INFLACION 4%|E.A.
Crecimiento del Sector Servicios 4,60%

Tasa de Ahorro 3,90%
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7.2 Proyeccion de ventas

Tabla 23. Proyeccion de Ventas

L Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Aio4 Aiio 5
(Eventos de Bienestar)

Precio Unitario S 3000000[$  3120000($  32.44800]$ 33.74592 | $ 35.095,76
# Unidades 16.200 16.945 17.725 18.540 19.393
Ventas Afios Totales $ 486.000.000,00 | $ 528.690.240,00 | $ 575.130.390,68 | $ 625.649.844,20 | $ 680.606.926,51

La proyeccion de ventas para los proximos cinco afios de EI-WELLNESS

esta basado en dos puntos importantes: el porcentaje de crecimiento del sector

de servicios anual (4,60%) y el valor de la inflacién (4%).

La empresa se enfocara durante los proximos cinco afios en el segmento

de mercado de empresas medianas de la capital del pais, publico que después

de haber hecho un analisis esta dispuesto a para un promedio de $30.000 pesos

por persona en cada programa que se le desarrolle.

Con un crecimiento del 4,6% anualmente, se cubrira una buena porcion del

mercado de las empresas medianas afiliadas a las Cajas de Compensacién de

Bogota y se obtendra un presupuesto de ventas, en el primer afio de 486.000.000

millones de pesos.
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7.3 Proyeccién de Costos

La proyeccion de costos es lo que permitird evaluar realmente, después de
tener el valor invertido en equipos y la mano de obra necesaria para entregar el
servicio, cudl es el precio adecuado para el servicio que se ofrecera. Para ello se

analizara cada uno de los costos involucrados en el proceso:

7.3.1 Proyeccion de Costos Mano de Obra Directa

El presupuesto de costo de mano de obra directa estd proyectado bajo un

incremento del 4% anual en los costos.

Tabla 24. Presupuesto de costos de mano de obra

Mano Obra Directa |  Aior | Ad2 | A#3 [ ajos |  Ados
Numero de Operarios 4 4 4 4 4
Salario por Operario (Mensual) 600.000,00 624.000,00 648.960,00 674.918,40 701.915,14
Awilio de transporte 70.800,00 73.632,00 76.571,28 79.640,37 82.825,99
Carga Prestacional (Mensual) | 35102964 |  365.07083 | 379.673,66|  394.860,60 |  410.655,03
Por Empleado 102182964  1062.702,83 110521094 114941938  1.195.396,15

| | | | I
Valor Nomina Anual 49.047.822,72 5100973563 53050.12505 55.172.13006 57.379.01526

7.3.2 Presupuesto Costos Indirectos de Operacién

Para realizar el presupuesto de los costos indirectos de operacion, se
obtuvieron los costos para el primer afio, incluyendo aquellos costos que se

prorratean con los gastos de administracion.
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Después de obtener estos costos totales se realiz6 una proyeccion de
incremento del 4% de inflacién para los siguientes afios obteniendo asi el
presupuesto.

Tabla 25. Descripcion presupuesto costos indirectos

| Concepto | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5 |
Arrendamiento Bodega 7.200.000,00 7.488.000,00 7.787.520,00 8.099.020,80 8.422.981,63
Aseo y Vigilancia 12.000.000,00  12.480.000,00  12.979.200,00  13.498.368,00  14.038.302,72
Servicios (Agua, Telefono, Luz ~3.000.000,00 3.120.000,00 3.244.800,00 3.374.592,00 3.509.575,68
Seguros 1.000.000,00 1.040.000,00 1.081.600,00 1.124.864,00 1.169.858,56
Mano de Obra Indirecta_Supr ~ 36.559.200,00  38.021.568,00  39.542.430,72  41.124.127,95  42.769.093,07
Mantenimiento 1.800.000,00 1.872.000,00 1.946.880,00 2.024.755,20 2.105.745,41

7.3.3 Proyeccién Costos Variables

En cuanto a los costos en los que se incurrirdn como apoyo al desarrollo de
cada evento, estan los costos del automotor que se utilizara para transportar los
equipos, teniendo en cuenta un promedio de dos viajes diarios, durante los 20
dias hébiles de cada mes.

Tabla 26. Proyeccion costos variables

| Concepto | Ao 1 | Afo 2 | Ao 3 | Afo 4 | Ao 5 |
Costo gasolina por viaje 12.000,00 12.480,00 12.979,20 13.498,37 14.038,30
Viajes al mes 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
meses 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00

Transporte 3.456.000,00 3.594.240,00 3.738.009,60 3.887.529,98 4.043.031,18
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7.4 Proyeccion de Gastos

7.4.1 Gastos de Administracién y Ventas

Los gastos de administracion son los generados especificamente por la
nomina de los profesionales especializados que se necesitaran para poder

asesorar de manera efectiva a las empresas a las que se les hara consultoria.

Es importante resaltar que la base fundamental para el cumplimiento de la
promesa de valor esta en el desarrollo de una excelente propuesta que
posteriormente al verla plasmada en el evento en si, agregue valor a los

empleados de cada empresa que se intervenga con el servicio.

Tabla 27. Nomina Anual

| Concepto | Sueldo k,‘arga prestacional | Nomina Mensual | Nomina Anual |
Gerente 4.000.000,00 2.093.200,00 6.093.200,00 73.118.400,00
Director financiero y adminis  3.000.000,00 1.569.900,00 4.569.900,00 54.838.800,00
Director comercial y logistico 3.000.000,00 1.569.900,00 4.569.900,00 54.838.800,00
Desarrollador tecnoldgico 2.000.000,00 1.046.600,00 3.046.600,00 36.559.200,00
Auxiliar financiero y administ 700.000,00 366.310,00 1.066.310,00 12.795.720,00

$ 12.700.000,00 | $ 6.645.910,00 | $ 19.345.910,00 | $ 232.150.920,00

| Afio 1 | Ado2 | Afo3 | Afio 4 | Afio 5
GAV Fijo (Nomina) 232150.92000 24143695680 25109443507 26113821247  271583.740,97
GAV Fijo (Gastos Generales) 14.400.000,00 1497600000  15.575.040,00 16.198.041,60 16.845.963,26
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Los gastos fijos generales corresponden al detalle de los siguientes

elementos por mes y la respectiva liquidacion de su consumo en el afo:

Papeleria 300.000,00
Cafeteria 400.000,00
Mensajeria 500.000,00

1.200.000,00

7.4.2 Gastos Variables

Otro gasto serd el valor que se utilizara para promocionar la empresa y el
portafolio a través de los diferentes canales de comunicacion y piezas de
comunicaciones impresas y digitales. Se tiene proyectado gastar en el primer afio
en promedio $6.000.000 de pesos y mantener un rubro parecido, con un

incremento del 4% (de acuerdo a la inflacién), los primeros cinco afos.

Tabla 28. Gastos Variables EI-WELLNESS

GAV(Variables) | Adol | Aio2 | A3 |  Ado4 |  Afo5
Publicidad 6.000.000,00  6.240.00000  6.489.600,00 6.749.184,00  7.019.151,36
Impuesto GMF 194400000 211476096  2.300.521,56 250259938 2.722.427,71

7.4.3 Proyeccion Total de Costos y Gastos

Tabla 29. Proyeccion total de Costos y Gastos

Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
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7.5 Estado de resultados

Tabla 30. Simulacion de pérdidas y ganancias proyectadas

PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
Simulacion en pesos corrientes sin Financiacion

[ CONCEPTO [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
VENTAS 486.000.000,00 528.690.240,00  575.130.390,68 625.649.844,20  680.606.926,51
COSTOS VENTAS
Costo de Materia Prima Utilizada - - - - -
Costo de Mano de Obra Directa 49.047.822,72 51.009.735,63 53.050.125,05 55.172.130,06 57.379.015,26
Costos Indirectos de Fabricacion |
Depreciacion 9.000.000,00 9.360.000,00 9.734.400,00 10.123.776,00 10.528.727,04
CIF Fijos 61.559.200,00 64.021.568,00 66.582.430,72 69.245.727,95 72.015.557,07
CiF Variables 3.456.012,00 3.594.252,00 3.738.021,60 3.887.541,98 4.043.043,18
TOTAL CIF 74.015.212,00 76.975.820,00 80.054.852,32 83.257.045,93 86.587.327,29
TOTAL COSTOS DE VENTAS 123.063.034,72  127.985.555,63  133.104.977,37 138.429.175,99 143.966.342,55
Utilidad Bruta 362.936.965,28  400.704.684,37  442.025.413,31  487.220.668,21  536.640.583,97
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Admon y Ventas Fijos 246.550.920,00 256.412.956,80  266.669.475,07  277.336.254,07  288.429.704,24
Gastos Admon y Ventas Variables 7.944.000,00 8.354.760,96 8.790.121,56 9.251.783,38 9.741.579,07
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 254.494.920,00 264.767.717,76  275.459.596,63  286.588.037,45 298.171.283,30
UTILIDAD OPERACIONAL 108.442.045,28  135.936.966,61  166.565.816,67  200.632.630,76  238.469.300,66

Mas Otros Ingresos

Menos Otros Egresos

Menos Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 108.442.045,28  135.936.966,61  166.565.816,67  200.632.630,76  238.469.300,66

Impuestos 33% 35.785.874,94 44.859.198,98 54.966.719,50 66.208.768,15 78.694.869,22

Después de proyectar unas ventas en el primer afio por valor de
$486.000.000 millones de pesos y hacer un analisis de los costos fijos, variables

y los gastos inherentes a la operacion durante los 4 afios siguientes, se observa
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gue resulta una utilidad neta en el primer afio de $72.000.000, con incremento

anual en promedio del 22%.

7.6 Calculo Capital de Trabajo para EI-WELLNESS

Tabla 31. Proyeccion capital de trabajo

Calculo del Capital de Trabajo para el Proyecto

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cuentas por cobrar 60.750.000,00 66.086.280,00 71.891.298,84 78.206.230,52 85.075.865,81
Materias Primas - - - - -
Productos Terminados

Productos en Proceso - - - - -
Necesidades de Efectivo 31.811.865,00 33.095.964,72 34.432.449,58 35.823.504,68 37.271.410,41

92.561.865,00 = 99.182.244,72 106.323.748,41 | 114.029.735,21 122.347.276,23

Inversion anual de Capital de Trabajo para el proyecto

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[Inversion Anual | 92.561.865,00 | 6.620.379,72 | 7.141.503,69 |  7.705.986,79 |  8.317.541,02 |

De acuerdo con las proyecciones de costos y gastos (Fijos y Variables) que
se tienen relacionadas en las tablas presentadas anteriormente y acorde al ciclo
operativo y de efectivo (45 Dias) planteado para el negocio, se concluye que se
debe solicitar financiacion externa para iniciar la operacion general y asi, garantizar
la operacion full del negocio durante el primer afio, cubriendo en ella los gastos de
némina (Administrativos y Operativos Especialmente) y los gastos generales para
el funcionamiento y la prestacion correcta del servicio bajo altos estandares de
calidad como promesa de valor del Negocio.
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Dada la primera inversion inicial ($45.000.000 COP) de las socias para la
compra de suministros (Televisores LED, Consolas de Videojuego, Soportes,
Automotor) e infraestructura, se podra dar el inicio a la operacion de las actividades;
Es por esta razon, que se solicitara al banco en el cual registremos las operaciones
y la nédmina del equipo de trabajo, ElI Crédito que nos permita mantener
operaciones a lo largo del afio de acuerdo con las proyecciones realizadas, el PyG
Proyectado y apalancados en el crecimiento del sector, adicionalmente buscando
las facilidades y oportunidades que la Banca y el Gobierno ofrecen para las Pymes

actualmente y el fomento y crecimiento empresarial.

Ahora bien, de acuerdo con el ciclo de efectivo, se proyecta tener la rotacion
de cartera a 45 dias inicialmente mientras se posiciona la marca y posteriormente
tratar de disminuir este ciclo para aumentar el flujo de caja, cumplir con las
obligaciones financieras de corto y mediano plazo y garantizar la sostenibilidad del

negocio.

7.7 Flujo de Caja Proyectada

Partiendo de la proyeccion y el célculo realizado para este proyecto (E!-
WELLNESS) en la tabla No. 31 lo primero que se debe destacar es que es un
proyecto Viable, por cuanto la TIR de 106% y la TIRM de 63% superan
ampliamente la tasa de oportunidad establecida en el 30%.

Ya para abordar el Flujo de Caja como tal y argumentar o soportar el proyecto,
hay que tener en cuenta en primera instancia que a nivel operacional y con la
financiacion que se gestiona para el primer afio inicialmente, se contaria entonces
y solo hasta el segundo trimestre del afio (Acorde a la rotaciébn de Cartera

establecida) con un flujo de caja de $6.804.680,86 COP (Incluida La Depreciacion
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de los Equipos) Mensual; Por obvias razones, hasta finalizar el primer afio de
operacion, se podria ver recuperada la inversion de capital (Financiacion), pues
segun las estimaciones, a final del periodo fiscal se puede tener la utilidad total del
ejercicio proyectada en $72.656.170,34 COP, pero lo importante es que se tendria
liquidez para cubrir las obligaciones e imprevistos después de los costos y gastos

fijos.

Una vez inicie el segundo afio, ya el flujo estaria més estabilizado y se
proyecta un incremento acorde al crecimiento del sector y al periodo
inmediatamente anterior del 25.4% que para efectos reales corresponderia a
$8,369,813.97 COP Mensual; Asi mismo y segun esta proyeccion de crecimiento,
solo hasta el segundo afio se podria ver flujo de caja positivo, se pretende de la
misma manera a este periodo haber finalizado con los créditos de corto y mediano
plazo que sirvieron en el primer afio para arrancar la operacion del proyecto, de alli
en adelante se esperan crecimientos en promedio entre el 15% y el 25% durante

los 4 primeros afios con un gran salto en el 5to. Ao proyectado casi al 102%.

Para finalizar, se espera una TIR del 106.04% y una TIRM del 63% que
indicar un retorno sobre la inversion para las tres (3) Socias, considerable sobre el
capital proporcionado por cada una de ellas; lo anterior, sumado a un buen flujo de

cajay alas proyecciones ofrece gran seguridad sobre la inversion en este proyecto.
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Tabla 32. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA DEI PROYECTO
Proyecciones en pesos corrientes sin financiacion

CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. FLUJO DE OPERACION

Utilidad Neta 72.656.170,34 91.077.767,63 111.599.097,17  134.423.862,61  159.774.431,44
(+) Depreciacion 9.000.000,00 9.360.000,00 9.734.400,00 10.123.776,00 10.528.727,04

Flujo Neto de Operacion 81.656.170,34  100.437.767,63 ~ 121.333.497,17  144.547.63861  170.303.158,48

2. FLUJO DE INVERSION

CONCEPTO

Inversion en Activos Fijos (45.000.000,00)
Inversion Preoperativa -

Inversion de Capital de trabajo (92.561.865,00)  (6.62037972)  (7.141503,69)  (7.705.986,79)  (8.317.541,02)

Flujo Neto de Operacion (45.000.000,00) | (92.561.865,00)  (6.620.379,72)  (7.141.503,69)  (7.705.986,79) |  (8.317.541,02)

3. FLUJO DE RECUPERACION

CONCEPTO

Recuperacion Activo Fijo 4.500.000,00
Recuperacion Capital de W 113.782.966,89

Flujo Neto de Operacion 118.282.966,89

TOTAL FLUJO NETO DEL PROYECTO | (45.000.000,00)[ (10.905.694,66)| 93.817.387,91 114.191.993,48 |  136.841.651,82 | 280.268.584,35
VPN (30%) $190.738.882,41
TIR 106,0%
TIRM 63,4%

Este proyecto es VIABLE

5. VALOR PRESENTE DE CADAFLIIO | -$45.000.000,00] ($8.520.073,96)] $57.261.589,30 | $54.450.985,66 | $50.977.487,79 | $81.568.893,61
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7.8 Punto de Equilibrio

Tabla 33. Calculo punto de equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos y Gastos Fijos 317.110.120 329.794.525 342.986.306 356.705.758 370.973.988
Costos y Gastos Variables 60.447.835 62.958.749 65.578.268 68.311.455 71.163.638
Costos Variables Unitarios 3.731 3.715 3.700 3.685 3.670
Total Precio de Ventas 30.000 31.200 32,448 33,746 35.096
Margen Contribucion 26.269 27.485 28.748 30.061 31.426
Eventos de bienestar 16.200 100% 317.110.120,00 3.731 30.000 26.269 12.072 40
0% - 3.731 - - 3731 - 0

Una vez realizado los célculos de Flujo de Caja, se desarrolla el punto de
equilibrio, el cual permitirh conocer el nimero minimo de clientes que se deben
atender para asi poder ser sostenibles en el tiempo y garantizar la prestacion de
los servicios y del equipo de trabajo.

Desde este punto de vista, y acorde a la proyeccion, se establecié entonces
un total de 16.200 participantes atendidos para un afio con el respectivo
crecimiento anual, entonces, teniendo en cuenta el precio de venta que
inicialmente se proyecté ($30.000 COP x Part.) y el margen de ganancia que el
producto ofrece por usuario 87.6% (Basados en el célculo del costo unitario
$3.731,35 COP) se proyecta que para lograr Punto de Equilibrio se tendria que
lograr un minimo de 40 usuarios diarios sobre una base de 300 dias habiles en
un afo, esta cifra indica un total de 12.072 usuarios anuales con los cuales se
podria cubrir los costos fijos totales anuales incluidos los impuestos y demas
gastos.

Finalmente, hay que tener en cuenta que dentro de esta linea de negocio
puede presentarse cierta estacionalidad, y debido a ella, habra que prever
periodos del afio en los cuales sea mas baja la carga laboral y otros en los cuales
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la misma aumente lo cual influiria en los ingresos y egresos de operacion.
Adicionalmente, se podria utilizar como gancho de ventas promociones
(Estrategia Mercadeo) y descuentos a clientes frecuentes lo cual garantice un
mayor numero de servicios diarios 0 semanales con los cuelas sea posible cubrir
el P.E. y asi garantizar la recompra y posicionamiento de la marca.
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CAPITULO VI

8 CONCLUSIONES

Las areas de Gestibn Humana tienen el desafio de la administracion del
personal y de brindar el apoyo necesario y suficiente a sus colaboradores en los
frentes de salud laboral, bienestar social, capacitacion, formacion entre otros; esto
con el fin de construir ventajas competitivas a través de las personas, que sean
visibles a nivel organizacional. Los empleados que estan altamente comprometidos

y motivados con su organizacion son mucho mas eficientes y productivos.

Realizado este modelo de negocio y analizando todos factores influyentes,
se determina que en el mercado actual hay cabida para dar apertura a un tipo
de negocio como el que se ha planteado, un negocio innovador, con una
estructura tecnolégica vanguardista y que seria sin lugar a dudas una
alternativa atractiva para las organizaciones que se interesan por la salud fisica

y emocional de sus trabajadores.

De igual manera se logra identificar un mercado potencial para el negocio
dado hoy dia que las empresas Colombianas, segunlaLEY 1616 de 2013, deben
Promocionar la Salud Mental y Prevenir el Trastorno Mental en el Ambito Laboral,
por esto la Salud Ocupacional actualmente representa una de las herramientas
de gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral de las

instituciones y con ella su competitividad.

Ya por ultimo realizando el analisis financiero los indicadores econdémicos
permiten hacer una evaluacion del proyecto e identificar que el negocio Sl es

rentable y viable econémicamente.
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