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RESUMEN

El Informe Final de Investigaciobn presenta plan de negocios cuidadosamente
disefiado para iniciar una empresa en el sector de desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles, particularmente para iPad debido a las expectativas de
ventas que se preven.

Se presenta el bosquejo de la aplicacion que se construird, asi como todo el
proceso que se debe seguir para lograr ponerla en el mercado a nivel internacional
a través de la tienda de aplicaciones App Store de Apple.

Finalmente se analizan los estados financieros proyectados y se concluye que el
proyecto es rentable y requiere baja inversion.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. CONCEPTO DE NEGOCIO

Mentalio ITIL es una aplicacidon para iPad que se comercializa a nivel internacional
a través de la tienda AppStore de Apple. Esta dirigida a profesionales de
Tecnologias de Informacion (TI), como ingenieros de sistemas, administradores de
bases de datos, desarrolladores, implantadores de software o gerentes de
informética.

Mentalio ITIL estd disefiada usando mapas mentales para aportar informacion
clave de referencia sobre ITIL V3 apoyando el trabajo cotidiano del profesional de
TI; es decir suministra una guia para trabajar de acuerdo a las mejores practicas
de la industria.

El aporte innovador esta dado en la facilidad de abstraccion que presentan los
mapas mentales. Todo el contenido basico de ITIL V3 ya fue adaptado a este
esquema por el emprendedor, son mas de 30 mapas que ademas se apoyan en la
increible interfaz multi tactil del iPad para llevar al usuario a la informacién que
necesita tan solo buscandola con sus dedos a través de las intuitivas
ramificaciones de los mapas.

El objetivo de Mentalio ITIL es abrir paso a toda una gama de aplicaciones
innovadoras para iPad en el segmento de educacién especializada con alto valor
agregado, donde no existen ahora mismo aplicaciones relevantes, aunque si las
hay en otros segmentos como el de entretenimiento.

1.2. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Area de Profesion Nivel de Formacion  Dominio Experiencia
Especialidad Pregr Po Otro de profesional
ado sg. Idiomas (empresas,

consultorias,
universidades,

otros)
1. ITIL Ingeniero X X  Certif. Inglés Investigacion y
electronico ITIL 80% Desarrollo Comcel
Esp. V3 S.A.
2. Gerencia de Admon Arg. Servicios de
proyectos financiera comunicaciones.
3.Telecomunicaciones Unicauca -
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maviles inalambricas Colciencias
4.Gerencia de TI Gerente de Tl —
Universidad del
Cauca

1.3. POTENCIAL DE MERCADOS EN CIFRAS:

El mercado esta disperso a nivel internacional, sin embargo, se tienen datos de
Exin, la organizacion que certifica profesionales de Tl en ITIL, con lo cual se
visualiza el siguiente potencial:

e Ao uno: Ventas de 108 mil délares. 29 mil unidades
e Afo dos: Ventas de 127 mil délares. 32 mil unidades

e Afo 3: Ventas de 151 mil délares. 39 mil unidades

1.4. VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR:

No hay aplicaciones relevantes que compitan en el AppStore para el mismo nicho.

El conocimiento del emprendedor sobre los contenidos en Tecnologias de
Informacién, ademas de la experiencia de afios trabajando en el sector de
telecomunicaciones moviles.

La ventaja comercial esta en la incorporacion a la infraestructura del Apple App
Store

La baja inversion inicial, debido a que el emprendedor ya elabor6 los contenidos
diagramados para la primera aplicacion.

Finalmente, una ventaja competitiva relevante es el conocimiento especializado
del emprendedor en ITIL, puesto que tiene la certificacion y ademas depura
permanentemente la informacién de referencia de la aplicacion a partir de su
propia experiencia trabajando para multinacionales.
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1.5. RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS:

Tabla 1: Resumen de inversiones queridas

Item

$2.400.000

$1.500.000

USD 90
$1.600.000
$5.650.000

Fuente: El autor

1.6. PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD:

Tabla 2: Proyecciones de ventas y rentabilidad

0 209 245 292

0 58 68 81

Fuente: El autor

1.7. CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD:

La empresa puede reducir las ventas presupuestadas hasta en un 63% sin incurrir
en pérdidas.

Teniendo en cuenta la baja inversién necesaria para iniciar este proyecto, resulta
muy atractivo al ver las cifras de rentabilidad y las proyecciones de los estados
financieros.



Con una inversion de menos de 6 millones de pesos, se obtendra una utilidad neta
de 58 millones al finalizar el primer afo, y un flujo de caja libre operacional de 14 y
28 millones para el segundo y tercer afo.

El mercado en el App Stopre es uno de los mas grandes del mundo para
aplicaciones en dispositivos moviles, mas de 200 millones de clientes con
capacidad de compra tan solo haciendo un click.

El desarrollo para iPad puede iniciarse con unos costos muy bajos y el
conocimiento requerido esta en el emprendedor.

La innovacion es el diferenciador.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1. JUSTIFICACION

La era del computador personal ha terminado y la era de los dispositivos moviles
; 1
comienza-.

Los tablets son los dispositivos méviles que mas rapidamente estan entrando al
mercado, que ya es dominado por Apple debido una razén concreta: la cantidad
de aplicaciones disponibles. Desde recetas de cocina hasta analizadores de
electrocardiogramas o0 juegos con sensores de movimiento. En la llustracién 1:
Ingreso Global de las Tiendas de Aplicaciones Moviles en millones de dolares, se
puede observar el ingreso de las tiendas de aplicaciones para Google Android
Market, Nokia Ovi Store, Blackberry App World y Apple App Store.

llustracién 1: Ingreso Global de las Tiendas de Aplicaciones Mdviles en millones de dolares

$2,500

B Google Android Market
Mokia Owvi Store

B Blackberry App World

B Apple App Store

%2.000 =

$1,500

%1.000

£500

30

2009 2010

Fuente: IHS Screen Digest

! Frase acufiada por Steve Jobs en 2010 para el lanzamiento del iPad.
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Las empresas también estan construyendo aplicaciones para dispositivos moviles
como un complemento a sus sitios web, estableciendo un nuevo canal de
interaccion con sus clientes, lo cual representa una oportunidad para la
construccion de aplicaciones a la medida.

Se decide enfocar el plan de negocio al desarrollo de aplicaciones para iPad
comercializandolas en el App Store, en lugar del desarrollo a la medida para
empresas; las razones saltan a la vista: se han vendido 12,3 millones de iPads
desde abril del 2009 cuando fue lanzada, alcanzando un 82% del marketshare en
tablets, y al 11 de enero de 2011 se habian descargado 10 mil millones de
aplicaciones para este dispositivo.

El negocio del desarrollo de aplicaciones para iPad se basa en el concepto de
precio muy asequible, con un promedio de USD3,95% y una base de 200 millones
potenciales clientes® que pueden comprar tan solo haciendo un click. Apple se
gueda con el 30% y entrega el 70% al desarrollador de la aplicacion.

Hay 60.000 aplicaciones en 20 categorias para muchos tipos de clientes y
necesidades y siendo asi, para entrar y posicionar una aplicacion se necesita
innovacion.

Una gran oportunidad esta en las aplicaciones para Educacion, uno de los
segmentos disponibles. Es posible encontrar aplicaciones para aprender diversas
areas tematicas con presentaciones diversas, desde simples diapositivas hasta
entornos interactivos.

Actualmente hay aproximadamente 31 mil aplicaciones educativas para iPad y
iPhone, pero no hay disponible una aplicacion que permita navegar facilimente a
través de la estructura de informacidén de un &rea tematica particular, asi que se
disefiara una con las siguientes caracteristicas:

e Basada en mapas mentales con hipervinculos entre temas
e Facilidad de busqueda

e Diseflo grafico agradable

2 App store stats summary. http://148apps.biz/app-store-metrics/
¥ Keynote Apple Special Event. March 2011.
http://events.apple.com.edgesuite.net/1103pijanbdvaaj/event/index.html
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El negocio sera vender los contenidos. Las aplicaciones se comercializaran por
cada contenido tematico que se elabore, mostrandolos de una manera innovadora.

La primera aplicacion y objeto de este plan de negocio estara en el area de
Tecnologias de Informacion, donde existen multitud de programas de estudio que
otorgan certificaciones reconocidas internacionalmente una vez que se aprueben
examenes; una de esas areas es ITIL®.

Exin®, la institucién que respalda a ITIL certifica en promedio a 19.000 personas
por mes desde el 2009°. Estas personas son profesionales en la industria de
Tecnologias de la Informacion, por lo cual tienen una probabilidad mas alta de
tener un iPad que cualquier otro profesional.

A continuacion el ejemplo de un mapa mental sobre un aparte de los temas que
cubre ITIL. Unicamente se muestra como mera referencia, dado que sus mayores
atractivos: navegacion y busquedas, solo se podran percibir al interactuar
directamente sobre un iPad.

La aplicacion para ITIL tendra alrededor de 25 mapas como este, todos enlazados
entre si, con hipervinculos en la web, diagramas y facilidades de navegacion
(acercamiento y desplazamiento) tactil.

Las perspectivas son vender 27 mil aplicaciones ITIL en el primer afio, a un precio
de USD3,99, de los cuales Apple reconocera el 70%: USD76.000 y emprender con
otros contenidos como por ejemplo el PMBOK’, que generaria ingresos mayores.

“IT Infrastructure Library. http://www.itil-officialsite.com/
> http://www.exin-exams.com/NL/en/home/
6

http://www.exin.org.au/content/news/~/media/Documents/I TIL%20Marketing%20Numbers%20with%20pass
%20rates%20version%201%200%20%20%20Live%20%20Al1%20Es%20pdf.ashx

’ La Guia del PMBOK® es un estandar en la Administracién de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI).
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llustracién 2: Ejemplo de mapa mental
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secure library

releases
only authorized copies
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25 configurations
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or as releases
Service Mgmt plans
Serv Design packages |- Service Uecycle 1
e
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processes |- Service Capabilty assets
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Information
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Applications
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Extemal @
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Fuente: El autor

Definitive Media Library
DML

n Management System

Logical Configuration
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naged

Configuration Item |
a

Types

to define and control
the components of services and infrastructure

on the historical,

Objective || and maintain accurate configuration
g planned
nformation
nd current state
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Through the Wecycle
manage and protec
Account for s ot authorize use
service assets and Cls
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systems
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| Activities [+

2.2. NOMBRE DE LA EMPRESA.

Mentalio SAS

2.3. TIPO DE EMPRESA

Concepts

Ensure that changes 1o Cis are controlied
Senvices
*** Provide a model of  Assets
Infrastructure

Record relationships and attributes

Definitive spares -~ Secure storage of definitive HW spares

Configuration Baseline = Formaly reviewsd configuration of s
L service, product or infrastructure
current state of 4 C1
Snapshot | remains a5 a fuxed historical record

s not necessarily formally reviewed

Define the level of Conf Mgmt to be applied fo 3

Management and planniny
agement and pIannIng = - 4oricular service or project

Define the Cls for a service

Configuration Identification | define the relevant attributes for each C
Identify the owner responsible for each CI
Configuration Control - Controls over CI changes, versians, locations, custodianship

Each I

bo in 2 particular state

The states sre defined in terms of the use that can be
Status accounting and reporting | made of the CI or assel in that state
€], an app release may be n states: registered,
accepted, mnstalled or withdrawn
Ensure there & conformity between documented bseines
Verification and sudit ~_and actual emvironment
Verify the existence of Cls, DML content, spare stores,

Industrial. Se construiran aplicaciones y contenidos para dispositivos méviles.

2.4. UBICACION Y TAMANO.

Ubicada en Bogota. Con 2 colaboradores freelance.
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2.5. VISION

Mentalio en el 2013 posicionara una aplicacion en el top 10 del Appstore y sera
reconocida como empresa modelo de innovacion en Colombia.

2.6. MISION

Crear aplicaciones y contenidos para segmentos especializados y disefiados para
dispositivos moviles.

2.7. OBJETIVOS.

CORTO PLAZO -1 ANO

Al finalizar el primer afio se habran vendido 27 mil copias de la primera aplicacion
y se lanzara la segunda aplicacion.

MEDIANO PLAZO -2 ANOS

Al finalizar el segundo afio habran vendido 32 mil copias entre la primera y
segunda aplicacion y se lanzard la tercera aplicacion.

LARGO PLAZO -4 ANOS

A largo plazo, Mentalio tendrd un portafolio de productos en el sector de la
educacion especializada, con un alto nivel de valor agregado

2.8. VENTAJAS COMPETITIVAS Y VALOR

No hay aplicaciones relevantes que compitan en el AppStore para el mismo nicho.

El conocimiento del emprendedor sobre los contenidos en Tecnologias de
Informacidén, ademas de la experiencia de afos trabajando en el sector de
telecomunicaciones moviles.

La ventaja comercial esta en la incorporacién a la infraestructura del Apple App
Store
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La baja inversion inicial, debido a que el emprendedor ya elabor6 los contenidos
diagramados para la primera aplicacion.

Finalmente, una ventaja competitiva relevante es el conocimiento especializado
del emprendedor en ITIL, puesto que tiene la certificacion y ademas depura
permanentemente la informacion de referencia de la aplicacion a partir de su
propia experiencia trabajando para multinacionales.

2.9. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Danny Fernando Bravo Lépez es un ingeniero en electronica y telecomunicaciones
con 10 afios de experiencia, emprendedor en dos ocasiones y actualmente trabaja
para Comcel en la gerencia de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Acumula experiencia y conocimiento en gestion comercial, desarrollo de
aplicaciones web, servicios de internet, redes moviles, gerencia de proyectos de
tecnologia, y tiene diversos entrenamientos en areas como creatividad publicitaria,
PNL, marketing de tecnologia, habilidades avanzadas de liderazgo, PMI e ITIL.

Actualmente finaliza una especializacion en administracién financiera.

20



3. MERCADEO

3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

311 Anélisis del mercado

Mercado Objetivo

Profesionales de Tecnologias de Informacion en cargos medios y altos en
cualquier industria que usen iPad en sus diferentes versiones como herramienta
de trabajo o para ocio.

Caracteristicas

e Profesionales de la industria de Tecnologias de la Informacion.
e Personas entre 25 y 50 afios “gomosos” de la tecnologia.

e Tienen conocimientos en ITIL, buscan certificarse o ya tienen una
certificacion.

e Su poder adquisitivo les ha permitido adquirir un Tablet iPad en alguna de
Sus versiones.

e Son compradores frecuentes de la tienda App Store de Apple.

Justificacidén del mercado objetivo

Se ha seleccionado este mercado como objetivo debido a la afinidad del
emprendedor con la gestibn de Tecnologias de Informacion, su experiencia en
dispositivos moviles y su pasion por los mecanismos de aprendizaje,
particularmente en este caso, los mapas mentales.
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Se ha seleccionado el iPad debido a que su market share es del 82% en el
segmento de tablets, tal como puede observarse en la ilustracion 3, y a que la
cantidad de aplicaciones supera por mucho la de sus rivales del mercado.

llustracién 3: Compras planeadas de Tablets

Who is the manufacturer and what tablet device

are you planning on buying? (Feb 2011
100% you'panning on-uyings { )

80%

60%
40%
20%
3%
0% =
Apple Matorola RIM Samsung Other
iPad Xoom Playbook Galaxy Tab

Fuente: ChangeWave Research

Andlisis del Sector y estimacion del mercado potencial

Se han vendido 12,3 millones de iPads desde abril del 2009 cuando fue lanzada.
Al 11 de enero de 2011 se habian descargado 10 mil millones de aplicaciones
para este dispositivo. Abi Research estima que el nimero de tablets vendidas al
final de 2011 ser&a de 40 millones, y se duplicara para finales de 2012 llegando a
80 millones, estabilizandose en 120 millones en el 2015.2

El negocio del desarrollo de aplicaciones para iPad se basa en el concepto de
precio muy bajo, con un promedio de USD3,95° y una base de 200 millones
potenciales clientes'® que pueden comprar tan solo haciendo un click. Apple se
gueda con el 30% y entrega el 70% al desarrollador de la aplicacion.

8 http://ipadappsreviews.co/ipad-held-85-market-share-in-2010.html/

% App store stats summary. http://148apps.biz/app-store-metrics/
19 Keynote Apple Special Event. March 2011.
http://events.apple.com.edgesuite.net/1103pijanbdvaaj/event/index.html
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Hay 60.000 aplicaciones para iPad en 20 categorias para muchos tipos de clientes
y necesidades.

Por otro lado, Exin™*, la institucién que respalda los examenes de ITIL certifica en
promedio a 19.000 personas por mes con una tasa creciente del 0,3%"2.

llustracién 4: Ventas promedio de Tablets por regién

World Market, Forecast: 2009 - 2016
120

[ Middle East and Africa
100 [~ - Eastern Europe

D Western Europe

. Latin America

80 [~
. North America

D Asia-Pacific

(suoyjiw)

60

40

20

J
2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: ABI Research

Solo el 50% de los profesionales de Tl que trabajan con ITIL presentan su examen
de certificacion a nivel global.

El 20% de los profesionales en Tl tienen iPad y a partir de la encuesta aplicada en
el presente estudio, el 50% tiene intencion de compra, con lo cual se estima
vender 3.863 aplicaciones por mes para el primer afo.

3.1.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Existe un gran numero de empresas que actualmente desarrolla aplicaciones para
iPad, y cada dia hay méas. Estas empresas trabajan en diferentes nichos, como

Y http://www.exin-exams.com/NL/en/home/
12 http://itsminfo.com/?p=173
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entretenimiento, educacion, productividad, utilidades, comunicaciones, y otros
mas. Actualmente aparecen mas de 500 aplicaciones nuevas por dia.*?

Debe ser claro que el negocio de Mentalio est4 inmerso en el Long Tail'*, en
donde hay una cantidad enorme de proveedores y productos que se venden en
cantidades relativamente pequefias, se trata de productos Unicos para todos los
gustos y necesidades de los consumidores. AppStore es la plataforma que alberga
a toda esta cantidad de proveedores de aplicaciones.

En el Long Tail, los competidores son todos y a la vez ninguno. Hacer un analisis
por empresa seria interminable, y hacer un analisis de una muestra no agregaria
valor si se tiene en cuenta que hay una variedad muy grande, desde personas que
publican sus aplicaciones hasta empresas que se dedican exclusivamente al
desarrollo de software para dispositivos moviles y tienen un pool de aplicaciones
en diferentes areas.

Aunque al dia de hoy ya hay empresas en Colombia que venden aplicaciones en
el AppStore, es indiferente reconocerlas, simplemente porque son unas mas de
las miles con las cuales se compite.

Es importante de todas formas reconocer 3 tipos de proveedores de aplicaciones:

Desarrolladores de aplicaciones empaquetadas

Proveen aplicaciones de todo tipo y destinadas a un gran nimero de clientes. La
mayoria de las aplicaciones del App Store son empaquetadas, lo que quiere decir
gue no se personalizan para los clientes y el objetivo es que se vendan de manera
masiva.

Este tipo de proveedores constituyen la competencia directa de Mentalio, y tienen
ademas dos grandes fortalezas: la experiencia y los recursos.

Desarrolladores de aplicaciones a la medida

Construyen aplicaciones a partir de los requerimientos especificos de un cliente,
por ejemplo, una cadena de hoteles puede solicitar a este tipo de proveedor que
construya una aplicacion que muestre las bondades de sus hoteles y luego la
publique en el App Store para que sus clientes la descarguen de manera gratuita.

13 http://www.tcgeeks.com/do-these-app-store-metrics-surprise-you-some-might/
¥ http://en.wikipedia.org/wiki/Long_Tail
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Desarrolladores casuales

Es este segmento se encuentra un gran nimero de proveedores que inician con
una idea, crean su aplicacion y luego o continlan generando nuevas versiones y
nuevas aplicaciones, o, las abandonan.

Las acciones clave que estas empresas estan tomando se basan en la innovacion.
El iPad es un dispositivo que amplia el horizonte de posibilidades en la usabilidad
de aplicaciones

Las acciones que Mentalio ITIL tomard para lograr un posicionamiento de sus
aplicaciones estaran enmarcadas en la interaccién con sus clientes a través de
redes sociales, haciéndoles un seguimiento continuo de tal forma que sean ellos
mismos quienes suministren las ideas para mejorar las aplicaciones.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo del estudio

El objetivo es identificar la intencibn de compra y el precio que pagarian los
potenciales clientes.

Encuestatipo

Tabla 3: Encuesta

¢Compraria la aplicacion Mentalio =iFANe)

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar JPAsfe]EIEH
por ella? )

3 dolares
4 délares

5 délares
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¢Qué funcionalidades agregarian BlE=e[0lgleRET ] e
valor para usted?

Fuente: El autor

Aplicacién de encuesta

La encuesta fue aplicada a 10 profesionales de Tl que tienen iPad

Procedimiento

Se Presentaron los mapas mentales de algunas secciones tematicas de ITIL a
manera de imagenes, de tal forma que fue posible usar la interfaz de usuario del
iPad para desplazarse a través de las imagenes ampliando y reduciendo con los
dedos.

Se explicd que adicionalmente se tendra la opcién de buscar, tal como se muestra
en el bosquejo de la aplicacién en el médulo 3 técnico.

Resultados obtenidos

Tabla 4: Resultados de la encuesta

Sl el el clecie el epelier El 30% compraria la aplicacion

2 CUANIONESTANENCHSDUESTONENDE0) SN = (0] 14[=To [l Mo [o] ETTS
por ella?

2O1en e lenne e blast Siee =iz - Diagramas propios de ITIL de las
valor para usted? diferentes secciones teméticas. 4
sugerencias.

- Marcar topicos como favoritos. 2
sugerencias.

- Incluir formatos para procesos de
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ITIL como por ejemplo Solicitud de
Cambios. 1 sugerencia.

Fuente: El autor
A continuacion el detalle de la tabulacion de la encuesta.

Tabla 5: Profesionales de Tl encuestados que tienen iPad

Tabla 6: Respuestas a la pregunta abierta
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C. Incluir formatos para procesos de ITIL como 1
por ejemplo Solicitud de Cambios

Conclusiones del estudio realizado

El 30% de los profesionales de Tl encuestados pagaria 4 ddlares por la aplicacion.
Este es un insumo a tener en cuenta para fijar el precio. El otro insumo sera el
analisis de precios del sector.

En la segunda version de la aplicacidon Mentalio ITIL se incorporaran diagramas de
ITIL y marcacion de tépicos favoritos

Estrategias de precios

La asignacion de precios en el App Store debe estar sujeta a los promedios por
aplicacion, tal como se observa en la siguiente figura:

Se observa que las aplicaciones de negocios tienen un precio promedio que
supera los 8 dolares, aunque Mentaio ITIL puede verse también dentro de
Educacion, con un promedio de 5,7 délares.™

A partir de la intencion de compra, y el analisis de precios del mercado, se decide
asignar un precio que esté dentro del rango de promedios y que a su vez tenga en
cuenta los resultados del estudio de mercado, para lo cual se utilizé encuesta. El
precio sera de 3,99 dolares.

15 http://www.iphonealley.com/news/app-store-statistics-show-steady-growth-despite-bad-times
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llustracién 5: Precio promedio por categoria

Fuente: iPhoneAlley

llustracién 6: Distribucién de aplicaciones por nicho

Social Networking _.  News eath (blank)
2% a0 WESNEE" g

Photography

2% :
Finance

Business
3%

Navigation
3%

Fuente: iPhoneAlley
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Estrategias de distribucion

La distribucion de Mentalio ITIL se realizara 100% a través del App Store.

Los potenciales clientes tienen acceso al App Store en Internet directamente a
través de sus iPads las 24 horas del dia y pueden adquirir la aplicaciéon usando su
tarjeta de crédito.

El App Store esta disefiado para soportar un gran nimero de compradores de
manera simultanea, por lo cual no se contempla el problema de capacidad de la
aplicacion de distribucion.

Apple tiene el control sobre el App Store y fija los términos de uso que se deben
aceptar para distribuir aplicaciones a través de esta tienda. Uno de los puntos mas
importantes consiste en que Apple se reserva el derecho de admision de las
aplicaciones a su tienda, haciendo un estudio de cada una, tanto técnico como
comercial y estratégico, de tal forma que no permite aplicaciones que pongan en
riesgo su negocio, u otras de temas polémicos como por ejemplo pornografia.

Apple cobra un monto anual de 99 dolares para otorgar el derecho a publicar
aplicaciones en el App Store.

Estrategias de Promocién y de Comunicacion

Los potenciales clientes de Mentalio ITIL son profesionales de Tl que buscan un
medio adicional en su iPad para tener acceso a informacion valiosa para su
trabajo.

Se busca estimular la demanda logrando que los potenciales clientes se enteren
de que hay una aplicacion de mapa mental de ITIL para iPad, y el canal mas
directo es Google AdWords.

Con Google AdWords se lograra que cuando una persona busque la palabra ITIL
en Google aparezca junto a los resultados un recuadro publicitario de Mentalio
ITIL que diga: “ITIL Mind Maps for iPad”. Al hacer click en este enlace, el usuario
sera redireccionado directamente a la descripcion de la aplicacion en el App Store.

Google AdWords ofrece un esquema flexible en el cual se paga Unicamente
cuando alguien hace click sobre el anuncio, ademas permite fijar el presupuesto
gue se tenga disponible.
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Se invertird un presupuesto de 100 délares mensuales durante el primer afio con
un costo por click de 2 centavos de ddlar, con lo cual se recibiran méaximo 5.000
visitas al mes via Google AdWords.

Estrategias de servicio

Un cliente que tenga instalada Mentalio ITIL podré solicitar soporte técnico cuando
vea afectada la calidad de la aplicacion, para lo cual podra enviar su solicitud al
correo electrénico correspondiente.

Una vez se reciba el correo, se enviara inmediatamente una respuesta indicando
al cliente que su solicitud ha sido recibida y que tendrd una respuesta a su
necesidad en las préximas 24 horas.

El desarrollador contratado tendr4 que analizar cada caso y generar una
respuesta.
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3.3. PLAN DE VENTAS

A continuacion la proyeccion de ventas hasta el afio 2013:

Tabla 7: Plan de Ventas a 2013

16

463.600

231.800

40.000.000

1,2%

20,0%

92.720

30,0%

27.816

480.567

240.284

80.000.000

100,0%

0,6%

20,6%

99.000

33,0%

32.670

498.156

249.078

100.000.000

25,0%

0,5%

21,1%

105.105

37,0%

38.889

http://www.exin.org.au/content/news/~/media/Documents/I TIL%20Marketing%20Numbers%20with%20pass
9%20rates%20version%201%200%20%20%20Live%20%20Al1%20E1s%20pdf.ashx

7 http://ipadappsreviews.co/ipad-held-85-market-share-in-2010.html/
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Fuente: El autor

3,90

1.850,00

108.482

200.692.332

2.318

9.040

16.724.361

100

33

127.413

235.714.794

2.723

10.618

19.642.899

150

151.667

280.583.903

3.241

12.639

23.381.992
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Tabla 8: Crecimiento mensual de profesionales de Tl que presentan su examen de
certificacion ITIL V3 Foundations

_ 19.000 19.695 20.416
_ 19.057 19.754 20.477
_ 19.114 19.814 20.539
_ 19.172 19.873 20.601
_ 19.229 19.933 20.662
_ 19.287 19.993 20.724
_ 19.345 20.053 20.787
_ 19.403 20.113 20.849
_ 19.461 20.173 20.911
_ 19.519 20.234 20.974
_ 19.578 20.294 21.037
_ 19.636 20.355 21.100
_ 231.800 240.284 249.078

Puede verse el anexo A: Plan de ventas detallado para mayor informacion sobre
los calculos usados en las proyecciones.
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4. MODULO TECNICO

4.1. CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Descripcion basica

Mentalio ITIL es una aplicacion para iPad que ofrece un contenido de referencia
sobre ITIL V3 en un novedoso esquema de presentacion basado en mapas
mentales, sistema de busqueda y con todas las facilidades de navegacion tactil
de esta fabulosa Tablet.

Mentalio ITIL estara disponible en la tienda App Store de Apple a un precio de
USD 3,99

Especificaciones del producto

Mentalio ITIL ofrecera contenidos de referencia sobre ITIL V3 a través de
aproximadamente 30 mapas mentales segun el siguiente resumen:

Service Management as a Practice
Process
Service LifeCycle
ITIL Core
Service Operation
Processes
Event Management
Incident Management
Request Fulfillement

Problem Management
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Access Management
Functions
Service Desk
Technical Management
IT Operations Management
Applications Management
Continual Service Improvement
Service Transition
Processes
Knowledge Management
Change Management
Service Assets and Configuration Management
Release and Deploy Management
Service Design
Processes
Service Catalogue Management
Service Level Management
Availability Management
Information Security Management
Supplier Management
Capacity Management
IT Service Continuity Management

Service Strategy

Estos contenidos se ofreceran en un esquema de mapas mentales con colores,
variacion de tamafios de letra y sobre todo, con hipervinculos entre si.
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La navegacion a través de los contenidos de los mapas se realizara de manera
tactil, sobresaliendo la facilidad de desplazamiento, acercamiento, alejamiento y el
uso de los hipervinculos.

Todos los contenidos de ITIL V3 estan cubiertos por derechos de autor del OGC y
sera necesario obtener la respectiva licencia de reproduccién, que para esta
aplicacion tendra un costo del 20% del precio de venta.

Aplicacion del producto

Mentalio ITIL sera utilizada por profesionales del sector de las Tecnologias de
Informacién — TI, de tal forma, que a través de su iPad tengan acceso a
informacion de referencia sobre ITIL V3, la guia por excelencia sobre las mejores
practicas para la gestion de servicios de TI.

Un profesional de Tl podra revisar muy rapidamente una tematica en particular,
como por ejemplo la gestion de cambios, a través de una simple busqueda por
palabra clave y el esquema de mapas mentales lo ubicara de inmediato en el
contexto sobre el cual estd inmerso ese proceso y los demas elementos
asociados.

Disefio

La ventaja de Mentalio ITIL sobre otras aplicaciones de referencia tematica es la
facilidad que proveen los mapas mentales para la navegacion. Su disefio esta
pensado para usar la mayor porcion de la pantalla para la presentacion y
navegacion. Mas adelante en la seccién de Presentacion se podra observar un
bosquejo de la interfaz de usuario.

Calidad

El proceso de desarrollo de la aplicacién estara basado de RUP, definiendo casos
de uso y requerimientos no funcionales que seran evaluados a través de la
herramienta de depuracion de Apple y de pruebas directamente sobre una tablet.
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Presentacion

llustracién 7: Presentacion simulada de Mentalio ITIL

; ; Mentalio ITIL
Service Transition / Service Asset and Configuration Management

} Scope . i

| Configuration mgmt
| Ensure that chan

ymsuswpeSMant isEs [* Provide a modé|

Definitive spares Secure storage of

Formally re

Configuration Baseline :
L £ service, pro

Fuente: El autor

Fortalezas del producto

e Mentlio ITIL ofrecerd los contenidos en un esquema de mapas mentales
con colores y variacion de tamafnos de letra.

e Uso de hipervinculos directamente sobre los mapas para saltar de un nodo
de informacion a otro.

e La navegacion a través de los contenidos de los mapas se realizara de
manera tactil, sobresaliendo la facilidad de desplazamiento, acercamiento y
alejamiento.
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Actualmente existen otras aplicaciones que suministran contenidos sobre ITIL,
pero no pasan de ser meras diapositivas.

A continuacién se presentan unas capturas de pantalla de las 2 aplicaciones que
aparecen en los resultados de busqueda sobre ITIL en el App Store:

ITIL V3 (Disefiada para iPhone pero funciona en iPad) USD7,99

llustracién 8: Aplicacién sobre ITIL en el App Store - ITIL V3

_allINA... = 10:39 PM @2 _alINA... T 10:39 PM =

Back ITIL V3 Service Design Back ITIL V3 Service Strategy

Service level management

Service Level Management

icope

Ensure quality of service match expectations

Fuente: App Store
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ITIL Preparation (Disefiada para iPhone pero funciona en iPad) USD4,99

llustracion 9: Aplicacion sobre ITIL en el App Store - ITIL Preparation

-ilINA... = 09:31 PM @ _alINA... = 09:29 PM

Back |ITIL Fo... ITIL Foundation Course Back |ITIL Fo... ITIL Foundation Course

The ITIL incident Lifecycle

o & IT affects
. the Business Incident detection
- & recording
B Initial Classification
& Support
Busy
Customers 15t Line Investigation
Support ) & diagnosis
2% Line g Request for
Support ( } Change Resolution
& Recovery
Incident Closure

Benefits of Good Control

Cost of Incidents

& Problems Prioritization

= Impact

-
ﬁ « Evidence of effect upor
[5&=) business activities

Fuente: App Store

Debilidades del producto

En la primera versién de Mentalio ITIL la busqueda por palabras clave listara los
mapas y las porciones dentro de estos en donde se encuentran coincidencias,
pero no resaltard las palabras dentro de los mapas. Esto sera cubierto en la
segunda version.

4.2. ESTADO DE DESARROLLO

Actualmente se cuenta con 30 mapas mentales, los cuales requieren de
afinamiento, ademas de incluir diagramas propios de ITIL como complemento.

Aun no se inicia el desarrollo de la aplicacibn que presentara los mapas y
suministrard los hipervinculos con la facilidad de busqueda.

4.3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO O DE PRESTACION DE
SERVICIO

De manera previa al proceso productivo es necesario realizar lo siguiente:
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1. Pago de suscripcion al App Store por 1 afio. USD99
2. Desarrollo de la aplicacion

3. Obtencidn de la licencia para reproduccion de material de ITIL (20% de
ingresos)

4. Publicar la aplicacién en el App Store

5. Promocionar la aplicacion

Una vez que la aplicacion esté publicada y los clientes puedan comprarla, se sigue
el siguiente ciclo:

1. El cliente se dirigird al App Store y usara la funcion de busqueda por la
palabra ITIL. Como resultado aparecera Mentalio ITIL junto a otras aplicaciones.

2. Cliente Compra la aplicacion a través de un click.
3. Apple recauda el valor de la aplicacion.
4. Cliente descarga la aplicacion a su iPad y la usa.

5. Mensualmente, Apple acreditara a la cuenta de Mentalio, el 70% de los
ingresos totales por ventas de la aplicacion.

6. Mensualmente, Mentalio reconocera el 20% de los ingresos totales por
ventas al OGC por usar material de ITIL.

7. Mentalio se queda con el 50% de los ingresos totales por ventas de la
aplicacion.

8. El cliente califica la aplicacién en el App Store, sirviendo como referencia
para nuevos compradores.

A continuacion el diagrama de flujo del negocio.
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llustracion 10: Proceso de negocio para Mentalio ITIL

E Busca apps Revisa Compra Mentalio . ﬁz‘tj‘!ﬂnlzn . Usala Califica Ia

£ sobre ITIL '"'C?;n:‘c:r"l'_ﬁe L ha:l‘;kmo Rl P e aplicacién aplicacién

v

Cobra a la
tarjeta del

= cliente
E o AppStore suministra listado Suministra la )

T de aplicaciones basirdose el Publica la
g £ en las calificadiones Cliente alificacion
=
€ Acredita la cueniade
g Mentalio con el 70% del
= valor de la aplicaddn
-4
2
7}
g
= v
@ Acredita |3 cueniade
< OGC con el 20% del
@ 2 valor de laaplicadin

L] l

2
£ |5 Vs

=

Recauda el J
ingreso
u Recauda el
g ingreso

Fuente: El autor

4.4. Recursos y requerimientos del proceso productivo o de prestacion
de servicio:

Tecnologia requerida

Computador Mac

Requerimientos minimos: MacBook con procesador Core 2 duo y 2 GB de
memoria RAM.

DO i< TmD 7
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Software XCode

Se trata del entorno de desarrollo que permite la construccion de
aplicaciones para el iPad. Se descarga de manera gratuita de sitio web de

Apple.

iPad

Puede ser cualquier modelo.
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Tienda de aplicaciones Apple App Store

Para la distribucion de la aplicacion.

Capacidad instalada

Con los anteriores elementos es suficiente para desarrollar y comercializar la
aplicaciéon vendiéndola un numero ilimitado de veces. La capacidad requerida para
la distribucién es proporcionada por Apple a través del App Store.

Mano de obra operativa especializada requerida

El desarrollo de la aplicacién requiere de un conocimiento especializado en el
entorno de desarrollo XCode y el lenguaje de programacion Objective C. Este
conocimiento y trabajo es proporcionado por el emprendedor inicialmente, pero
sera consolidado con el desarrollador freelance.

4.5. Insumos y materiales del proceso productivo o de prestacion de
servicio

El dnico insumo para este negocio es el conocimiento que se vierte sobre todo el
proceso de desarrollo de la aplicacion. Posteriormente, las actividades pasan a ser
operativas en cuanto al recaudo del dinero y los pagos de licenciamiento.
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5. ORGANIZACION

5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El equipo de trabajo estara conformado por el emprendedor, y adicionalmente un
desarrollador y un disefiador que se contrataran bajo el esquema de freelance.

Funciones del emprendedor

e Disefiar y desarrollar la primera version de la aplicaciéon Mentalio ITIL.
e Administrar la cuenta de desarrollador de App Store
e Recaudar los ingresos por ventas

e Hacer los pagos correspondientes a la licencia del OGC.

Funciones del Disefiador Freelance

e Elaborar los disefios para la segunda version de la aplicacion Mentalio ITIL.

Funciones del Desarrollador Freelance

e Implementar la aplicacion Mentalio ITIL y las aplicaciones futuras.

e Dar soporte técnico a los usuarios que lo soliciten.
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5.2. ANALISIS DOFA

Oportunidades

e El mercado potencial es creciente

e Latienda App Store facilita el acceso a ese mercado

Amenazas

e Numero creciente de empresas desarrolladoras de aplicaciones para iPad.

Debilidades

e No se cuenta con experiencia especifica en el desarrollo de aplicaciones
para iPad

Fortalezas

e El emprendedor tiene un conocimiento profundo de ITIL

e El emprendedor tiene experiencia en disefio y desarrollo de aplicaciones
web

5.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

e El emprendedor no cobrara un sueldo por su trabajo.
e El disefiador freelance recibira un pago mensual de $200.000

e El desarrollador freelance recibird un pago mensual de $600.000
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Bajo el esquema de freelance, no se reconoce vinculacion laboral del disefiador ni
del desarrollador con el emprendedor, por lo cual no se pagaran prestaciones
sociales ni parafiscales.

5.4. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

La empresa se constituird legalmente a partir del segundo afio, como una
Sociedad por Acciones Simplificada, sin embargo, desde el dia 0 se va a requerir
de un capital inicial descrito a continuacion:

Capital inicial

El desarrollo de la primera version de Mentalio ITIL requiere:

Tabla 9: Inversion inicial requerida

$2.400.000

$1.500.000

USD 90
$1.600.000
$5.650.000

Fuente: El autor
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6. MODULO FINANCIERO

6.1. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

Se contrara un contador para llevar registro y control de los movimientos de dinero
en la empresa.

El capital inicial de $5.650.000 sera aportado por el emprendedor a partir de sus
ahorros.

6.2. BALANCE GENERAL INICIAL PROYECTADO

Tabla 10: Balance General Inicial Proyectado

BI 2011 2012 2013
I



Afio ==> Bl 2011 2012 2013
Obligaciones financieras CP 0 0 0 0
Proveedores (Ctas por pagar) 0 0 0 0
Impuestos por pagar 0 28 34 40
PASIVO CORRIENTE 0 28 34 40
Obligaciones financieras LP 0 0 0 0
Utilidades del ejercicio 0 58 68 81
Utilidades retenidas 0 0 43 84
TOTAL PATRIMONIO 6 63 117 170

6.3. ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS PROYECTADO

Tabla 11: Estado de Resultados Proyectado

ANO ==> BI 2011 2012 2013
Ventas 0 209 245 292

Costo de ventas 0 10 11 13
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6.4. FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO:

Tabla 12: Flujo de caja presupuestado

PRIMER ANO FLUJO DE CAJA MENSUAL

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
ANO

VENTAS 20.604.44 12.877.77 15.453.33 15.453.33 18.028.88 20.604.44 20.604.44 18.028.88 15.453.33 12.877.77 15.453.33 23.180.00 208.620.00
4 8 3 3 € 4 4 9 3 8 3 0 0
COMPRAS M.P. E INSUMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CONCEPTO/MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
ANO
1. Ventas de Contado 20.604.44 12.877.77 15.453.33 15.453.33 18.028.88 20.604.44 20.604.44 18.028.88 15.453.33 12.877.77 15.453.33 23.180.00 208.620.00
4 8 3 3 9 4 4 9 3 8 3 0 0

2. Ventas a Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Recuperacién Cartera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Ingresos Operativos 20.604.44 12.877.77 15.453.33 15.453.33 18.028.88 20.604.44 20.604.44 18.028.88 15.453.33 12.877.77 15.453.33 23.180.00 208.620.00
4 8 3 3 9 4 4 9 3 8 3 0 0

Il. Gastos Operativos Fijos

1. Pagos Laborales: 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 4.589.500 55.074.000

190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 2.280.000
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1.200.000
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L ---

7. Otros 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 5.564.250 66.771.000
I N A I N U D N D
Subtotal 10.643.75 10.443.75 10.443.75 10.443. 75 10.443. 75 10.443. 75 10.443. 75 10.443. 75 10.443. 75 10.443.75 10.443.75 10.443.75 125.325.00

0 0 0 0 0 0 0

A Va”ables -------------

1. Compra de Contado Materia Prima e
Insumos

S -------------

ago compras a credito

- -------------

Pago Proveedores Histérico

IS N A I U N N D

Superavit /(deficit) Operativo 9.960.694 2.434.028 5.009.583 5.009.583 7.585.139 10.160. 69 10.160. 69 7.585.139 5.009.583 2.434.028 5.009.583 12.736. 25 83.095.000

- -------------

e -------------

3. Maquinaria y Equipo 3.900.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.900.000

- -------------

5. Vehiculos

Subtotal 3.900.000 3.900.000
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IS IS AN I N N N N N N
STLIGIE 5.144.375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e 144 {1 ] [ | |
e {1 | [ | |

- -------------
0

VI. Pago de Impuestos

IVA Pagado 2.678.578 2.472.533 3.090.667 3.090.667 2.266.489 13.598.933

- -------------

Subtotal

- -------------

12.853. 42 16.317. 67 19.884. 94 26.130. 79 32.685. 71 44.494. 76 53.213. 14 62.240. 59 65.395. 78 68.860. 03 72.839. 39 474.916. 26

- -------------
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6.5. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A TRES ANOS

Tabla 13: Flujo de caja proyectado a 3 afios
Ano ==>

INGRESOS

Ventas de contado

Recaudo cartera

Rendimiento inversiones

Créditos recibidos

Aportes

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Pago crédito de tesoreria
Costo crédito de tesoreria
Pagos produccion (contado)
Pago de ctas por pagar
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Desembolso de diferidos
Compra activos

Abono capital

Pago de Intereses

Distr. Utilidades

Pago de impuestos

TOTAL EGRESOS

54

2011

209

209

104

0
0
0
0
0
0

122

2012

245

247

11

10
123

28

14

28
215

2013

292

295

13

12
146

28
34
236



INGRESOS - EGRESOS 86 33 59
FLUJO DEL PERIODO 0 5 1
SALDO INICIAL 6 6 11
SALDO FINAL 6 11 12
EFECTIVO MINIMO
6.6. EVALUACION DEL PROYECTO

Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Tabla 14: Rentabilidad y ROE

2012 2013
Rentabilidad del patrimonio (ROE) 58,2% 47,5%
Flujo de caja libre operacional
Tabla 15: Flujo de caja libre operacional
FLUJO DE CAJA DEL PROPIETARIO
Afio ==> 2012 2013
(-) Aportes de los socios 0 0
(+) Distribucion de utilidades 14 28

55




R
FLUJO DE CAJA DE LA FINANCIACION II--

Afio ==> 2012 2013

(+) Abonos a capital

(-) Ahorro de impuestos por pago de intereses

II--
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Calculo del punto de equilibrio

Tabla 16: Célculo del punto de equilibrio

Participacion en ventas Mentalio ITIL 100,0%

Costos y gastos fijos asignados Mentalio ITIL 50 59 70

100,0%  100,0%

Millones de pesos

Costo variable unitario (CVu) Mentalio ITIL - 2.596 2.596 2.593
PESOS

10.210 12.001 14.296

2011 2012 2013

VENTAS DE EQUILIBRIO EMPRESA 1 90 107

MARGEN DE SEGURIDAD 63,3% 63,3% 63,2%

La empresa puede reducir las ventas presupuestadas hasta en un 63% sin
incurrir en pérdidas.

Teniendo en cuenta la baja inversion necesaria para iniciar este proyecto,
resulta muy atractivo al ver las cifras de rentabilidad y las proyecciones de los
estados financieros.

Con una inversion de menos de 6 millones de pesos, se obtendra una utilidad
neta de 58 millones al finalizar el primer afio, y un flujo de caja libre operacional
de 14 y 28 millones para el segundo y tercer afio.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles es una gran oportunidad
para el desarrollo de la industria del software en Colombia, puesto que se
cuenta con el talento de programadores y disefiadores, la inversion no es muy
alta y las expectativas de mercado son globales.

Mentalio ITIL aprovechara esta oportunidad, ya se ha avanzado en el desarrollo
de los contenidos, ahora vendra la fase clave del disefio de la aplicacion y su
implementacion.
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ANEXOS

Anexo A. Proyecciones de ventas y de estados financieros

Ver el archivo de Excel adjunto.
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