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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y problematica

El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota — FOPAE, es una entidad del
Distrito Capital, autoridad técnica en gestion de riesgos, la cual ha venido desarrollando sus
metas y proyectos de acuerdo a los Planes de Desarrollo establecidos segun cada cambio de

administracion.

FOPAE maneja aproximadamente, 10 proyectos, con una inversion estimada de 30 mil millones
de pesos por afio, los cuales deben ser ejecutados y controlados por las Subdirecciones Técnica y
de Gestion, Emergencias, Corporativa y una Oficina Asesora de Planeacién, que tienen a su
cargo, la negociacién, planeacion, estructuracion, seguimiento y control de los proyectos de la
entidad, llevando el rendimiento en la Oficina Planeacién de la coordinacion de proyectos a todos

los niveles.

No obstante, la aplicacion de metodologias y herramientas para la formulacion, desarrollo y
seguimiento de los proyectos se han venido haciendo de manera empirica, basado en la

experiencia de los talentos humanos que la conforman.

Esta situacion ha ocasionado impactos negativos en los alcances definidos, en los tiempos
programados y en los presupuestos asignados para cada uno de los proyectos suscritos, situacion
que se ve mas critica al finalizar cada afio, cuando la ciudadania, las secretarias distritales y entes

de control exigen resultados en cuanto a metas y ejecucion.



1.2 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencia FOPAE es una entidad publica del orden
Distrital, adscrita al Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia el cual orienta su accionar en
gestion de riesgos y se enmarca en un Plan de Desarrollo Distrital. En el plan se expresan los
objetivos, metas y politicas que pretende alcanzar la administracion y los efectos e impactos que

se quieren generar en la comunidad.

La entidad en concordancia con el principio de mejora continua ha venido identificando la
necesidad de desarrollar una serie de instrumentos, metodologias y mejores practicas en la
direccion de proyectos encaminadas a cumplir las metas del PLAN DE DESARROLLO
DISTRITAL, asi como satisfacer las necesidades estratégicas institucionales, que le permitan
dirigir, coordinar y articular la gestion de riesgos de manera eficaz y estructurar un esquema que

responda a las necesidades de la poblacién de Bogota.



1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos en el Fondo de Prevencion y
Atencién de Emergencias — FOPAE a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas
y gerenciales identificas por el Project Mangment Institute - PMI, buscando una gestion eficiente

en los proyectos de la entidad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico inicial para determinar el nivel de madurez del proceso de
gerencia de proyectos frente a las mejores practicas a través de la aplicacion de

herramientas de analisis de procesos.

e Identificar las variables criticas del proceso de gerencia de proyectos por medio de la

Matriz Causa Efecto.

e Conceptualizar las herramientas tecnoldgicas y gerenciales que permitan establecer

acciones concretas para mejorar la administracion de los proyectos en FOPAE.
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2. MARCO TEORICO

El Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencia FOPAE es una entidad pablica del orden
Distrital, adscrita al Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia el cual orienta su accionar en
gestion de riesgos en la ciudad de Bogota y el cumplimiento del Plan de Desarrollo que define
cada administracion. En el plan se expresa los objetivos y metas que pretende alcanzar en la
vigencia y los efectos e impactos que se quieren generar en la poblacién. La entidad para cumplir
con estos compromisos desarrolla la formulacion de proyectos internos y la ejecucion de

procesos en gerencia de proyectos.

Los procesos se constituyen como un mecanismo de gestion que se utiliza para generar bienes y
servicios. De la integracion, coherencia y articulacion entre las actividades depende que se logre
eficiencia, eficacia y efectividad en términos alcance, costo y tiempo.

A través de este proyecto se presentan las herramientas de diagnostico, tecnolégicas y gerenciales
del proceso de la gerencia de proyecto las cuales se puedan usar como instrumento de gestion
estratégica organizacional aumentando la eficiencia y optimizando el rendimiento de la entidad.

Estas herramientas son aplicables a los procesos que realizan las organizaciones sin importar si
son procesos de manufactura, de servicios, administrativos, lo que se debe hacer es adaptar las
técnicas a las necesidades especificas de cada entidad.

A continuacion se presentan las herramientas de diagndstico que fueron aplicadas en el desarrollo

de este proyecto:
2.1 Diagrama SIPOC:

El Diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers, es
la representacion grafica de un proceso de gestion. Esta herramienta permite visualizar el proceso

de manera sencilla, identificando a las partes implicadas en el mismo:

! Asociacion Espafiola para la Calidad — www.aec.es
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Proveedor (supplier): persona que aporta recursos al proceso

Recursos (inputs): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se considera
recursos a la informacion, materiales e incluso, personas.

Proceso (process): conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas,
dandoles un valor afadido.

Cliente (customer): la persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es obtener

la satisfaccion de este cliente.

Proceso Clientes

Figura 1. Esquema SIPOC
Fuente: Chinchilla, José (2009) diagrama sipoc, recuperado http://engindustrial.blogspot.com/2009/08/modelo-sipoc.html

De manera resumida los pasos a realizar para elaborar un Diagrama SIPOC pueden ser:

Identificar los procesos

Establecer las entradas del proceso, los recursos necesarios
Establecer los proveedores de estas entradas al proceso
Definir el proceso en si

Establecer quién es el cliente de cada una de las salidas obtenidas

El Diagrama de SIPOC es una herramienta que se emplea tanto en el &mbito de 6Sigma como en

la gestidn por procesos en general.
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2.2 Flujograma departamentalizado2

Un diagrama en el cual se representan graficamente, los departamentos o las areas que
intervienen para determinar el recorrido y diligenciamiento de informacion que apoyan un
proceso. Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre

si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso.

Este diagrama de ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso
mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension de cada actividad y
su relacion con las demas, el flujo de la informacion y los materiales, las ramas en el proceso, la
existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del proceso, las operaciones de

interdepartamentales.
Elaboracion del flujograma departamentalizado

e El diagrama de proceso debe ser realizado por un equipo de trabajo en el que las distintas
personas aporten, en conjunto, una perspectiva completa del flujo de departamentos, por
lo que con frecuencia este equipo sera multifuncional y multijerarquico.

e Determinar el area para definir el flujo de la informacion.

o Definir el grado de detalle. El diagrama de flujo del proceso puede mostrar a grandes
rasgos la informacion sobre el flujo general de actividades principales, o ser desarrollado
de modo que se incluyan todas las actividades y los puntos de decision. Este diagrama
daré la oportunidad de llevar un analisis mas exhaustivo del proceso.

e Identificar la secuencia de pasos por departamentos. Situandolos en el orden en que son
Ilevados a cabo.

e Construir el diagrama. Para ello se utilizan determinados simbolos. Cada organizacion
puede definir su propio grupo de simbolos. En la figura anterior se mostraba un conjunto
de simbolos habitualmente utilizados. Al respecto cabe decir que en la figura “Conector

de proceso” es frecuentemente utilizado un circulo como simbolo. Para la elaboracion de

2 http://www.aiteco.com



http://www.aiteco.com/
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un diagrama de flujo, los simbolos estdndar han sido normalizados, entro otros, el
American National Standars Institute (ANSI).

e Reuvisar el diagrama del proceso.
2.3 Diagrama causa efecto

Los diagramas de causa y efecto, también conocidos como diagramas de Ishikawa o diagramas de
espina de pescado, ilustran la manera en que diversos factores pueden estar vinculados con un
problema o efecto potencial. Una causa posible puede descubrirse preguntando continuamente

“por qué?” o “Cémo?” a lo largo de una de sus lineas.®

Tiempo Meétodo Material
Defecto
: : b Grave
“wedicon | pesoa - Emoro
Causas Potenciales Efecto

Figura 2. Diagrama Causa Efecto
Fuente: PMI (2009) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) Cuarta Edicidn.

2.4 Diagrama de pareto

Un diagrama de Pareto es un tipo especifico de histograma, ordenado por frecuencia de
ocurrencia. Los diagramas de Pareto estan relacionados conceptualmente con la ley de Pareto,
que establece que un numero relativamente pequefio de causas provocara generalmente la
mayoria de los problemas o defectos. Esto se denomina comunmente principio 80/20, donde el 80

por ciento de los problemas se debe al 20 por ciento de las causas. Los diagramas de Pareto

3 PMI (2009) Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK) Cuarta Edicidn.
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también se pueden usar para resumir diversos tipos de datos y analizarlos segun el principio
80/20.4

Para tabular los datos en el diagrama de Pareto, es necesario clasificarlos de acuerdo a las
siguientes categorias:

e Frecuencia absoluta: Es el nimero de veces que se presenta un determinado dato o valor
en los diferentes elementos.

e Frecuencia relativa: Se obtiene dividiendo la frecuencia absoluta de un determinado dato
o valor, entre la suma total de todas las frecuencias absolutas.

e Frecuencia absoluta acumulada: La frecuencia absoluta acumulada de un dato es igual a la
frecuencia absoluta de ese dato més la suma de las frecuencias absolutas acumuladas de
los datos anteriores.

e Frecuencia relativa acumulada: Es igual a la suma de las frecuencias relativas de todos los

datos menores o iguales a dicho valor.
2.5 Fundamentos para la direccion de proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) es una norma
reconocida en la profesién de la direccion de proyectos. Por norma se hace referencia a un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y préacticas establecidos. Al igual que
en otras profesiones, como la abogacia, la medicina y las ciencias econémicas, el conocimiento
contenido en esta norma evoluciond a partir de las buenas précticas reconocidas por profesionales
dedicados a la direccidn de proyectos, quienes contribuyeron a su desarrollo. Los primeros dos
capitulos de la Guia del PMBOK® presentan una introduccion a conceptos clave en el ambito de
la direccion de proyectos. EI Capitulo 3 presenta la norma para la direccion de proyectos. Resume
los procesos, entradas y salidas que generalmente se consideran buenas practicas en la mayoria de
los proyectos. Los Capitulos 4 a 12 constituyen la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos. Amplian la informacion contenida en la norma mediante la descripcion de las entradas
y salidas, asi como de las herramientas y técnicas utilizadas para dirigir proyectos. La Guia del

PMBOK® proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de forma individual.

4 PMI (2009) Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK) Cuarta Edicion.
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Define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo de vida de la
direccion de proyectos y los procesos conexos. Este capitulo define varios términos clave e
identifica los factores externos del entorno del proyecto asi como los factores internos de la
organizacion, que giran en torno al éxito de un proyecto o tienen alguna influencia sobre el

mismao.
2.6 Proposito de la guia del PMBOK

La creciente aceptacion de la direccidn de proyectos indica que la aplicacion de conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados puede tener un impacto considerable en
el éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos dela
direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas précticas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican a la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos. Buenas practicas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de
la misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccién del proyecto

son responsables de establecer lo que es apropiado para un proyecto determinado.

La Guia del PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comdn para analizar,
escribir y aplicar la direccidn de proyectos. Este vocabulario estdndar es un elemento esencial de
cualquier profesion. ElI Project Management Institute usa este documento como referencia
fundamental, pero no Unica, de la direccion de proyectos para sus programas de desarrollo

profesional, entre los que se incluyen:

e La certificacion de Profesional de la Direccion de Proyectos (Project Management
Professional, PMP®)

e Laeducacidn y formacion en materia de direccion de proyectos, ofrecida por Proveedores
de Educacion Registrados (Registered Education Providers, R.E.P.) de PMI

e La acreditaciéon de programas de educacion en direccidn de proyectos
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Como referencia fundamental, esta norma no es un compendio total de todos los conocimientos.
Esta norma solamente aborda proyectos individuales y procesos de direccion de proyectos
generalmente reconocidos como buenas practicas. Existen otras normas sobre madurez de la
direccién de proyectos de la organizacion, competencias del director del proyecto y otros temas
que abordan lo que generalmente se reconoce como buenas practicas en estas areas. Parte de esas
otras normas afectan a los proyectos individuales. Las otras normas se deberan consultar para
obtener informacion adicional y comprender mejor el mas amplio contexto en el cual se realizan

los proyectos.

Las normas sobre direccion de proyectos no abordan la totalidad de los detalles de cada tema. No
se debe considerar que los temas que no se mencionan no sean importantes. Hay varias razones
por las cuales una norma no trata un cierto tema: puede estar incluido en alguna otra norma
relacionada; puede ser tan general que no haya nada que se aplique Unicamente a la direccion de
proyectos; o no existe consenso suficiente acerca de un tema. La falta de consenso significa que
hay diversas opiniones dentro de la profesion acerca de como, cuando o en qué parte de la
organizacion, y quién dentro de ella, debe llevar a cabo esa actividad especifica de direccién de
proyectos. La organizacion o el equipo de direccion del proyecto deben decidir cémo se van a
tratar esas actividades en el contexto y las circunstancias del proyecto para el cual se esta usando
la Guia del PMBOK.5

2.7 Administracion de proyectos

A continuacion se presenta un método para la recopilacion de informacién de manera selectiva,

que podrd usarse en todas las fases del ciclo de vida del proyecto.
Definicion del enfoque del proyecto:

El enfoque del proyecto es una definicion del resultado final o mision del proyecto: un producto o
servicio para el cliente. El principal objetivo es definir con la mayor claridad posible los

productos para el usuario final y enfocarse en los planes del proyecto.

5 PMI (2009) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) Cuarta Edicion.
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Para garantizar el enfoque del proyecto se realiza una lista de verificacion que contiene los

siguientes elementos:

Objetivo del proyecto: El objetivo del proyecto responde a las preguntas de qué, cuando y
cuénto.

Productos a entregar: Definir los productos o resultados esperados.

Momentos importantes: Muestra los segmentos del trabajo; representa un calculo
aproximado del tiempo, los costos y recursos para el proyecto.

Requerimientos técnicos: Requerimientos técnicos para garantizar un desempefio
adecuado.

Limites y exclusiones: Es necesario definir los limites del enfoque. De no hacerlo puede
surgir falsas expectativas y pueden dedicarse recursos y tiempo al problema equivocado.
Revisiones con el cliente: Realizar una revision con el cliente con el fin de asegurarnos
que estd recibiendo lo que desea y que se estén cubriendo los aspectos de limites y

exclusion.

Establecimiento de las prioridades del proyecto:

La calidad y éxito final del proyecto es cumplir y/o superar las expectativas del cliente y/o la alta

direccion en términos de costo (presupuesto), tiempo (programa) y desempefio (alcance).

GERENTES DE PROYECTOS

Calidad

Costo Tiempo

_—
|

Figura 3. Compensacion en la Administracion de proyectos
Fuente: Gray Cliffoord. (2009) Administracién de proyectos. México, D.F Mc Graw Hill
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Una técnica que se encuentra en la préctica y que es Util para este objetivo es la terminacion de
una matriz de jerarquias para que el proyecto pueda identificar qué criterios estan limitados,

cuéles deben resaltarse y cuéles aceptarse:

e Limitar: ElI pardmetro original esta fijo. EI proyecto debe cumplir con la fecha de
terminacion, las especificaciones y el alcance del proyecto presupuestado.

e Resaltar: Dado el alcance del proyecto, ¢qué criterios deben optimizarse? En el caso del
tiempo y del costo, con el fin de aprovechar oportunidades para reducir costos o acortar el
programa.

e Aceptar: (En qué criterios es tolerable incumplir con los pardmetros originales? Cuando
hay compensaciones ¢Es permisible modificar el programa, reducir el alcance y el
desempefio del programa, o superar el presupuesto?

e Creacion de estructura de descomposicion del trabajo

e Una vez que se han identificado el alcance y los productos a entregar, podra subdividirse
el trabajo del proyecto en elementos de trabajo cada vez mas pequefios. Al resultado de

este proceso jerarquico se les denomina estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

Esta es un mapa del proyecto, por medio de su utilizacién los gerentes de proyecto pueden

estar seguros de identificar todos los productos y elementos del trabajo.
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Nivel

Descomposicion Jerarquica

Descripcion

Proyecto

Producto a entregar

Subproducto a entregar

Subproducto mas
pequefo a entregar

Cuenta de costos™

Paguete de trabajo

Proyecto completo

Principales productos a entregar

Productos de apoyo a entregar

Menor nivel de responsabilidad
de la administracion.

Agrupamiento de paquetes de
trabajo para supervisar el
progreso y la responsabilidad.

Actividades identificables de
trabajo.

Figura 4. Descomposicién jerarquica de la EDT
Fuente: Gray Cliffoord. (2009) Administracién de proyectos. México, D.F Mc Graw Hill

En la figura 4, se muestran las principales agrupaciones que la mayoria de veces se usa en los

proyectos para desarrollar una EDT.

La EDT comienza con el proyecto como producto final a entregar. Primero se identifican los

productos mas importantes a entregar en el trabajo; posteriormente, los subproductos necesarios

para lograr éstos. El proceso se repite hasta que el detalle de los subproductos sea tan pequefio

como para poder administrarse y cuando una persona pueda ser responsable. Este subproducto se

subdivide todavia mas en paquetes de trabajo.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia historica de la empresa

En efecto, a lo largo de la historia de la capital, se han presentado mdltiples emergencias de
diversa indole, que han generado cuantiosas pérdidas econémicas y dafios en la vida e integridad
de sus habitantes, hechos que han incidido para que Bogota, haya recorrido un importantisimo
camino hacia la identificacion de sus riesgos y la formalizacion de politicas de prevencion y

atencion de emergencias.

Los antecedentes de las acciones realizadas por las administraciones distritales, en consonancia
con los avances sobre la materia impulsados a nivel internacional y su reflejo a nivel nacional,
dan cuenta que Bogot4, a través de su Concejo, fuera pionero en tratar el tema de las emergencias
como una politica pablica, al expedir el Acuerdo 17 de 1969, Por el cual se crea el Comité Asesor
de Urgencias y se constituye el Fondo Especial de Emergencias, el cual fue derogado por el
Acuerdo 11 de 1987 que cre6 el Fondo y la Oficina Coordinadora para la Prevencién y Atencion
de Emergencias en el D.C. como una dependencia directa de la Alcaldia Mayor, que entré a
operar de manera efectiva a partir de 1990, cuando el Concejo autoriza mediante el Acuerdo 13
su funcionamiento y el Alcalde Mayor mediante Decreto 652 su reglamentacion.

El Decreto anteriormente mencionado definio al FOPAE como: “un establecimiento publico,
adscrito a la Alcaldia Mayor, con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, de duracion indefinida”, ademas, determind que el representante legal del mismo,
fuera el Director Ejecutivo de la Oficina de Prevencién y Atencién de Emergencias de Bogota.
En 1994, la Oficina Coordinadora pasa a formar parte de la estructura de la Secretaria General y
posteriormente, mediante el Decreto 382 de 1995, se ubica en la estructura de la Secretaria de
Gobierno, como Unidad de Prevencion y Atencién de Emergencias, UPES, la cual mediante
Decreto 069 de 1999, cambia su denominacién por Direccion de Prevencion y Atencién de
Emergencias, DPAE, con la funcion de coordinar todas las acciones de Prevencién y Atencion de

Emergencias.
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Mudltiples desarrollos normativos de orden distrital, modifican y actualizan la conformacion y
funciones tanto de la DPAE como del FOPAE, hasta que el Acuerdo 257 de 2006, “por el cual se
dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”, define la estructura
del Sector de seguridad y convivencia y asigna a la Secretaria de Gobierno la funcion de
“Liderar, orientar y coordinar la formulacion de politicas, planes y programas de prevencion y
atencion de emergencias”. Dicha funcion fue desempefiada por la DPAE hasta que mediante
Decreto 413 de septiembre 27 de 2010, se suprime la DPAE de la estructura organizacional de la
Secretaria de Gobierno, asignando sus funciones al FOPAE, entidad que a partir de este Decreto,
adquiere después de muchos afios, su real autonomia administrativa y financiera, asi como el
ejercicio del liderazgo y coordinacién de las politicas de prevencién y atencion de emergencias

en la ciudad.
3.2 Plataforma estratégica

3.2.1 Quienes Somos: El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota - FOPAE
es un Establecimiento Publico, del orden distrital, adscrito al sector Gobierno, Seguridad y
Convivencia; creado por el Acuerdo 11 de 1987 y reglamentado por el Decreto Distrital 652 de

1990, el cual orienta su accionar a la promocion de la Gestion de Riesgos en el Distrito Capital.

3.2.2 Mision: El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE tiene como mision
dirigir, coordinar y orientar el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos —SDGR y promover
politicas, normas, planes, programas y proyectos con el fin de reducir los riesgos para contribuir

al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de Bogota.

3.2.3 Visién: En el 2020 el FOPAE sera una entidad eficiente, con enfoque social y calidad
humana, capaz de dirigir, coordinar y orientar el Sistema Distrital de Gestién de Riesgos para
incidir eficazmente en los procesos sociales, sectoriales, territoriales, econdémicos e
institucionales para la reduccion de riesgos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacién de Bogota.



22

3.2.4 Objetivos estratégicos de la entidad

o Fortalecer las capacidades y sinergias del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos SDGR
a través de la articulacion de instrumentos, politicas, normas, lineamientos, protocolos y
recursos para la gestion de riesgos en el Distrito Capital.

e Promover la generacion de procesos sociales, culturales y comunitarios para la gestion
de riesgos a través de la coordinacion, participacion, organizacién, educacion y
comunicacion.

e Promover, articular y generar el conocimiento sobre riesgos a través del reconocimiento
de saberes de los diferentes actores para orientar la toma de decisiones y la ejecucion de
acciones que propendan a la reduccién de riesgos en el Distrito Capital.

¢ Propender por la reduccion de riesgos en los procesos de desarrollo territorial y sectorial
en el Distrito Capital, a través del reasentamiento de poblacion en alto riesgo, el
desarrollo de acciones correctivas para la mitigacion de riesgos existentes, la
recuperacion territorial, social e institucional y la transferencia del riesgo.

e Garantizar la adecuada planificacion, coordinacion, preparacion y logistica para la
activacion de los sistemas de alerta temprana y la respuesta integral de Emergencias y
desastres en el Distrito Capital.

e Dotar al Distrito Capital de un Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos y una
red de telecomunicaciones que permitan la interoperabilidad de los sistemas de
informacion de las entidades del SDGR, para la toma de decisiones y la movilizacién

institucional, social y comunitaria.
3.3 Estructura organizacional

La entidad actualmente cuenta con un organigrama funcional, ya que es la estructura que mas se
ajusta a la actividad que desempefia. La figura 5 muestra representacion de las relaciones entre
los areas, coordinaciones y grupos a lo largo de las lineas principales de autoridad, de igual forma

la comunicacion formal entre la entidad.
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Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias -FOPAE

Figura 5. Estructura organizacional de FOPAE
Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias. (2010) Manual de Funciones.

Los servicios se basan en las siguientes unidades de negocio con experiencia en:

Direccién General: Dirigir el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
estratégicos y operativos en materia de Gestion de Riesgos para el logro de los objetivos y metas

de la entidad, de manera efectiva.

Asesor Control Interno: Asesorar en el establecimiento y seguimiento de las politicas, métodos,
procedimientos, acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento
continuo para el cumplimiento de la mision y objetivos de la Entidad de acuerdo con el Sistema

Integrado de Gestién- SIG y la normatividad vigente.

Asesor Planeacion: Asesorar en la formulacion de las politicas de la Entidad en materia de
planeacion, formulacién y ejecucion de los planes, programas y proyectos y realizar actividades

de seguimiento a la ejecucion de la planeacién para el logro de objetivos y metas institucionales.



24

Asesor Juridico: Asesorar juridicamente en los asuntos que competen al FOPAE a las
dependencias del FOPAE y al SDPAE, de acuerdo con la normatividad vigente con el fin de
lograr que las actividades se desarrollen de conformidad con los mandatos legales vigentes y

contribuir a la prevencion del dafio antijuridico.

Subdireccion Tecnica y Gestion: Gestionar la ejecucion de las politicas y estrategias de
fortalecimiento, desarrollo y optimizacion en los componentes de conocimiento, prevencion,
mitigacion y recuperacion en los &mbitos urbano y natural de acuerdo con el Sistema y el Plan
Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias.

Subdireccion de emergencias: Dirigir la atencién de emergencias en sus diferentes etapas de
manera oportuna, eficiente y de acuerdo con la normatividad vigente. Gestionar la ejecucion de
las politicas y estrategias de fortalecimiento, desarrollo y optimizacion en el componente de
atencion de emergencias; asi como los componentes de prevencion, mitigacion y recuperacion de
la agenda de aglomeraciones de acuerdo con el Sistema y el Plan Distrital de Prevencion y

Atencién de Emergencias.

Subdireccion de gestion corporativa y control disciplinario: Dirigir los procesos tecnoldgicos,
administrativos, financieros y de Gestion Contractual, para garantizar la satisfaccion de los

usuarios internos y externos, y el desarrollo continuo de las funciones de la Entidad.
3.4 Las certificaciones obtenidas

La entidad se encuentra certificada en gestion de calidad, norma NTC: ISO 9001 versién 2008;
en gestion ambiental, norma NTC: ISO 14001 version 2004. Estas normas son fundamentales
para FOPAE y constituyen la base del funcionamiento general de la entidad. Estos lineamientos y
directrices se aplican para todos los proyectos de inversion, desde los procesos de iniciacion,
planeacion, ejecucion, monitoreo y control, asi como en el proceso de cierre; con el objetivo de
lograr su culminacién en los términos deseados de calidad y generando el menor impacto ala

ambiente.
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Para resolver las problematicas y necesidades que demanda la ciudad en gestion de riesgos, la

entidad utilizan como instrumento de planificacion los proyectos de inversion. Estos proyectos

se formulan con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo y se traducen en un

conjunto de objetivos y metas a desarrollar en una vigencia. Este instrumento le permite a la

entidad controlar la ejecucion presupuestal y los logros alcanzados. A continuacién se presentan

los proyectos de inversién 2013 -2016.

Tabla 1

Proyectos de inversion 2013 -2016 - FOPAE

Proyecto

729- Generacién y
actualizacion del
conocimiento en el
marco de la gestion
del riesgo

Descripcion

La generacion de informacién por si sola no es
suficiente para garantizar la toma de decisiones
acertadas para la gestion del riesgo. Es necesario
identificar los escenarios de gestion estratégicos,
en medio de los cuales se puede incidir en
decisiones de ciudad a través de informacion
estratégicamente elaborada para estos espacios.
De modo que se evite el despilfarro de recursos o
la generacion de informacion que no sea Util para
la ciudad y no trascienda necesariamente hacia
acciones reales de transformacion.

Objetivo

Fortalecer la gestion del
conocimiento del
riesgo, mediante la
generacion y
actualizacion
permanente de
informacidn para la
planeacion territorial y
sectorial e
intervenciones
estratégicas de la
ciudad.

780 - Mitigacion y
manejo de zonas
de alto riesgo para
su recuperacion e
integracion al
espacio urbano y
rural

La mitigacién y manejo de zonas de alto riesgo
para su recuperacion e integracién al espacio
urbano y rural, resulta la alternativa més viable y
sostenible, pero especialmente coherente, en el
marco del Plan de Desarrollo Bogota Humana.

El Plan de Desarrollo Bogota Humana promueve
como un proyecto prioritario, la consolidacion de
territorios menos vulnerables frente a riesgos y
cambio climatico a través de acciones integrales,
de esta forma ya se definen las directrices de
integralidad acordes con la alternativa en
mencion.

La integralidad para la intervencion de los sitios

Adelantar acciones
conjuntas de mitigacion
y manejo en zonas de
alto riesgo que permitan
su recuperacion e
integracion al espacio
urbano y rural
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Proyecto

785- Optimizacion
de la capacidad del
Sistema Distrital
de Gestion del
Riesgo en el
manejo de
emergencias y
desastres

implica una aproximacion y accion conjunta
desde los diferentes enfoques y competencias de
cada entidad del gobierno distrital. Aunando

esfuerzos, recursos, conocimientos y
experiencia, es  posible  abordar las
intervenciones con un enfoque  multi-

interdisciplinario, méas acorde con la complejidad
de los fendmenos a enfrentar, como son las
condiciones de riesgo, en las zonas de ladera y
de inundacion de Bogota; sin perder la fortaleza
técnica de las acciones propuestas, el
seguimiento riguroso de su cumplimiento y la
sensibilidad social frente a los dramas que
implican las actuales condiciones para la ciudad.

Descripcion

El proyecto esta orientado Fortalecer el Sistema
Distrital de Gestion del Riesgo (SDGR) para
garantizar un éptimo manejo de emergencias y
desastres a través del fortalecimiento de los
instrumentos de preparacion, respuesta Yy
recuperacion, reforzando los procesos de
capacitacion, actualizacion y entrenamiento
operativo de las entidades que lo conforman,
estos procedimientos deben articularse con la
definicion e implementacion de politicas y
estrategias dirigidas al conocimiento 'y
reduccion del riesgo, la dotacién logistica del
SDGR y la integracion de esfuerzos de direccion
interinstitucional para la prestacion de servicios
adecuados, oportunos Yy efectivos a la comunidad
afectada.

Objetivo

Optimizar el Sistema
Distrital de Gestion del
Riesgo (SDGR) en el
manejo de emergencias
y desastres a través del
fortalecimiento de los
instrumentos de
preparacion, respuesta y
recuperacion, para
mejorar la atencion, la
reduccién del impacto y
la seguridad humana en
la poblacion.
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Descripcion
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Objetivo

788 - Reduccion y
manejo integral del
riesgo de familias
localizadas en
zonas de alto
riesgo no mitigable

Proyecto

789 -
Fortalecimiento del
sistema de
informacién de
gestion del riesgo -
SIRE para la toma
de decisiones del
Sistema Distrital
de Gestidn del
Riesgo

El proyecto busca fortalecer el desarrollo de los
procesos de reasentamientos humanos de zonas
en alto riesgo no mitigable ante fendmenos de
remocion en masa e inundacion, mediante el
fortalecimiento de las politicas publicas
distritales en materia de reasentamientos
involuntarios de poblacién, manejo integral de
las zonas liberadas en desarrollo de los
programas de reasentamientos humanos,
priorizacion del tratamiento de la poblacion
localizada en el borde de las areas catalogadas en
alto riesgo no mitigable, y asi mismo buscar la
articulacion de la Administracion Distrital y las
comunidades y deméas actores sociales del
territorio, generando y estableciendo espacios y
procesos de divulgacion, sensibilizacion,
discusion, concertacion y compromiso para la
realizacion de acciones de reduccion y manejo
integral de riesgos asociados a la existencia de
asentamientos humanos en zonas de alto riesgo
no mitigable, el mantenimiento de zonas
afectadas por riesgos y la reduccién de la
vulnerabilidad fiscal del distrito frente a
desastres naturales.

Descripcion

El Sistema de Informacion para la Gestion del
Riesgo y Atencion de Emergencias SIRE, es un
sistema desarrollado en tecnologia 100% WEB,
concebido para facilitar la gestion del riesgo y la
atencion de emergencias en el Distrito Capital
mediante funcionalidades y procesos de gestion
que permiten capturar, integrar, producir y
divulgar informacién técnica y de coordinacion,
relevante para las entidades del Sistema Distrital
de Prevencion y Atencion de Emergencias -
SDPAE, para la Administracion Distrital y para
la comunidad.

Se requiere modificar el modelo conceptual y de
datos de SIRE, partiendo de lo que se tiene y
adaptando el modelo a las necesidades actuales y
futuras. Para ello se debe fortalecer la

Garantizar el traslado
oportuno, de manera
provisional o definitiva
de las familias ubicadas
en zonas de alto riesgo
no mitigable.

Objetivo

Posicionar el SIRE
como un sistema anico
para la gestion del
riesgo  mediante  su
fortalecimiento técnico,
tecnolégico y humano

que garantice la
satisfaccion de las
necesidades de
informacion de los
usuarios y la

integracién de todas las
entidades del SDGR.
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Proyecto

790 -
Fortalecimiento de
capacidades
sociales,
sectoriales y
comunitarias para
la gestién integral
del riesgo

Proyecto

793 - Consolidar el

sistema distrital de

gestion del riesgo -
SDGR

infraestructura tecnologica partiendo de un
modelo conceptual de gestion del riesgo vy
consolidar al SIRE como un sistema Unico de
informacion que integre al SDGR. El SIRE debe
incluir todos los sistemas de comunicaciones y
una plataforma tecnoldgica robusta que permita
la continuidad y escalabilidad del sistema.
Descripcion

Multiplicar  esfuerzos institucionales para

aumentar la resiliencia en la comunidad, asi
como trabajar con socios estratégicos y aliados
claves que permitan llegar a méas ciudadanos y
consolidar procesos participativos en gestion de
riesgos.

Descripcion

La gestion debe orientarse a atender en forma
estructural las causas del riesgo y no a buscar
mitigar sus impactos Yy evidencias;, en tal
sentido, el proyecto estd focalizado en el
desarrollo integral de las acciones que le
permitan conformar y consolidar una estructura
de prevencion solida y universal en el Distrito
Capital, que se inicia con la consolidacion de
los procesos de conocimiento de la amenaza y
vulnerabilidad fisica, social e institucional, el
reconocimiento que en el territorio del Distrito

subsisten por sus condiciones sociales,
ambientales y econémicas diversos
microterritorios que demandan acciones

diferenciales para gestionar y responder al
riesgo, en el tipo de amenazas que los afecta.

La gestion del riesgo  conduce, al
reconocimiento y puesta en marcha de un
esquema diferente de planificacion y gestion
del riesgo en el Distrito Capital, que se
convierte en otro pilar del enfoque orientado a

Objetivo

Fortalecer las
capacidades sociales,
sectoriales y

comunitarias a través de
estrategias de
comunicacion,
educacion, participacion,
organizacion,
movilizacién y gestion;
encaminadas al
desarrollo de resiliencia
en torno a la Gestion del
riesgo Yy la adaptacion al
cambio climatico.
Objetivo

Transformar y fortalecer
el Sistema Distrital de
Gestion del Riesgo de
manera que se garantice
la efectividad de sus
acciones, la
corresponsabilidad y la
articulacion de esfuerzos
interinstitucionales  que
permitan brindar a la
ciudadania una atencion
integral y acorde con sus
necesidades
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793 - Consolidar el

sistema distrital de

gestion del riesgo -
SDGR

Proyecto

812-Recuperacion
de la zona
declarada suelo de
proteccién por
riesgo en el sector
Altos de la
Estancia de la
Localidad de
Ciudad Bolivar

la prevencion, en el cual el nivel central debe
fortalecer su capacidad de conocimiento y
transmision de esa informacién y dar las
orientaciones de politica publica claras vy
suficientes que permitan consolidar modelos de
cogestion de alta eficiencia y respuesta integral
a las causas del riesgo, fortaleciendo el modelo
de gestion del FOPAE y enfocandolo hacia la
consolidacién de La Entidad que dirigira el
funcionamiento y desarrollo continuo del
Sistema Distrital de Gestion del Riesgo.
Descripcion

Altos de la Estancia en la localidad de Ciudad
Bolivar UPZ 69, es el segundo fendmeno de
remocion en masa mas grande de Ameérica
Latina en areas urbanas, lo que la convierte en
la zona de riesgo no mitigable y el suelo de
proteccion por riesgo méas grande de Bogota.
Alli no ha de haber vivienda, comercio o
industria, pero especialmente no pueden haber
familias puesto que la ciudadania alli ubicada
corre peligro, arriesga su vida ya que el terreno
aun continta en movimiento presentando una
permanente inestabilidad. Altos de la Estancia
constituye un ejemplo de ocupacion informal,
con alto déficit de planificacion, conformado
por una poblacion altamente vulnerable en
condiciones econdmicas bastante precarias. Al
respecto, en funcién de la presion social por la
vivienda que vive la ciudadania en la ciudad,
las administraciones no ha podido evitar que
existan nuevas ocupaciones y aproximadamente
626 familias esttn en la zona. Las
administraciones distritales no han logrado
consolidar una intervencion integral en el sector
y tradicionalmente han presentado un bajo nivel
de control en el territorio, no han ejercido una
gobernabilidad plena, no hay uso propiedad y
dominio pleno de los predios y no han logrado
la recuperacion ambiental definitiva del sector.

Objetivo

Materializar la
recuperacion integral de
la zona declarada como
suelos de proteccion de
riesgos y revitalizacion
de su entorno para
incorporarlo como é&rea
funcional en el entorno
urbano.
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Proyecto Descripcion Objetivo

La formulacion del presente proyecto, cuenta
con el soporte adecuado que como proceso de
apoyo coadyuve en el Fortalecimiento
Administrativo para atender las demandas
institucionales de la parte misional, asi como
también las de los clientes internos y externos
906 - de La Entidad. La formulacion de este, se
Fortalecimiento | plantea para que mediante la asignacion
institucional del | acertada de recursos, el Distrito Capital
FOPAE parala | fortalezca la gestion del riesgo a través de la
gestion del riesgo flnar_]c!auor_] ,d_e Ia} _ mfraestru,ctl_Jra
administrativa, fisica, logistica y tecnologica
del FOPAE, acorde con las necesidades
institucionales y ciudadanas; respondiendo asi
de manera integral a los requerimientos de la
comunidad y a los retos de la ciudad.

Fortalecer la
infraestructura fisica,
logistica, humana vy
tecnoldgica del FOPAE
de manera que se
optimicen los procesos y
se brinde soporte eficaz
al desarrollo de |las
actividades que como
ente  coordinador  del
Sistema  Distrital  de
Gestion del Riesgo la
entidad debe desarrollar.

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias. (2013) Fichas Proyecto de Inversion.

Se observa que los proyectos de inversién hacen parte fundamental de la orientacion de las
Inversiones y Finanzas Publicas; con esta etapa se cierra la formulacion al interior de la entidad y
se da inicio a los temas de programacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de inversion.
De esta formulacion, es nuestro punto de partida para incorporar las mejores préacticas del

PMBOK en la direccién de proyecto.
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4. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

En la actualidad, la entidad esta experimentando la necesidad de transformar la perspectiva sobre
la gerencia de proyectos, por lo que es necesario aclarar que al ser el FOPAE una entidad publica,
se encuentra sometido a unas restricciones de cumplimiento de la normatividad entre otras

regulaciones.

Para poder iniciar con un proceso de investigacion de la gerencia de proyectos que se desarrolla
en la entidad, es necesario identificar de forma general las entradas, proveedores, salidas y

clientes, por lo cual nos vamos apoyar en la herramienta SIPOC.

En este proyecto se va a realizar un levantamiento de informacion en campo, incorporando
talentos humanos de los diferentes niveles que esten acorde al funcionamiento de los procesos, en
la organizacion, lo cual nos permitirda conocer la situacion en que se encuentra la entidad. El
responsable del tema es el Asesor de la Oficina de Planeacion, el cual coordina los Proyectos del
plan de desarrollo. De igual forma se considerara toda la politica Distrital que ordena el estricto
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, el propésito fundamental de
cada objetivo, la focalizacion y priorizacién de los gastos, ademas de caracteristicas de los
enfoques poblacional, territorial y de derechos.

A continuacidn, se presenta lo correspondiente al manejo actual de los proyectos en FOPAE. En
primer lugar, se describe textualmente el proceso desde la formulacion, ejecucion, seguimiento y
cierre del proyecto y luego se presenta un diagrama de proceso del mismo, que permite

identificar las actividades y su secuencia logica.



Gestion por Procesos
Fondo de Prevencion y Atencidon de Emergencias - FOPAE

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Proceso:

Gerencia de Proyectos en la Gestion de Riesgos

Definicién del Proceso:

Dirigir, coordinar y orientar los proyectos de la entidad en el corto, mediano y largo plazo a traves de metodologias,
mejores practicas y normas de la direccion de proyectos con el fin de cumplir con los objetivos estrategicos de entidad
y el Plan de Desarrollo Distrital.

Responsable de
Administrar el proceso:

Asesor de la Oficina de Planeacion

Responsables de la
ejecucion del proceso:

Auxiliar Administrativo
Profesionales Especializados
Lideres de Componetes
Gerentes de Proyecto

Act. . . . .
Alcance: mnicial: | CoN la palnificaciéon y ejecucion de los proyectos
Act. . .
Final. | CON el Seguimiento, control y cierre del proyecto.
Listar clientes del Proceso: Resultado
Comité Directivo Proyectos
8udad|anps P i P duri Informes de Ejecucion
ontraloria, Personaria, Procuraduria Informes de Seguimiento y evaluacion
Productos y Senvicios en Gestion de Riesgos
Clientes: Entidades de Orden Distrital Informe de seguimiento y evaluacion a la gestion
Entidades de Orden Reginal y Nacional Informes: seguimiento direccionamiento
estratégico, componentes de inversion,
desempefio de indicadores ( Producto, Meta y
Empresas de sector privado Resultado)
Equipo Responsable del

Mejoramiento del Proceso:

Angelica Maria Bermudez - Profesional de Planeacion

José Leonardo Millan Alvarado - Profesional de Planeacion
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Gestion por Procesos
Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE

Estandar Técnico de Proceso

Nombre del Proceso: Direccion de Proyectos en la Gestién de Riesgos

Identificacion de las necesidades y expectativas en
gestién de riesgos que demanda la Ciudad.

Fomulacion, ejecucién, seguimiento, control y cierre

Alcance: Actividad Inicial

Actividad Final
de los proyectos.

. - . . Tipo de
Flujograma Actividad Indicador Estandar p Responsable
Indicador
( INICIO )
N
R ] 1. Identificar las problematicas, Base de datos
Identificar problematicas, . X .
necesidades y expectativas necesidades y expectativas de| consolidacion de 0 P Gerentes de Proyecto

los interesados. necesidades

A

Recopilar los requisitos y estructurar
la informacién

2. Recopilar los requisitos y
estructurar la version preliminar

Profesionales de la
Oficina de Direcci6n
de Proyectos

Estructurar version preliminar del
proyecto

3. Definir el alcance de cada
proyecto, responsables
(Componente 'y  proyecto),
canales de comunicacion,
control de cambios y estimar,
presupuesto de acuerdo con la
apropiacion de SDH.

Profesionales de la
Oficina de Direccién
de Proyectos

Instruir, capacitar y orientar a los
@—' directores en la contruccién de los
proyectos

4. Instruir, capacitar, orientar y
supenisar a las areas en la
definicion, estructuracion y
formulacion de los proyectos
de acuerdo con el
direccionamiento estrategico y
PDD. (Entregables, Estimar
costos, calidad, tiempos vy
recursos humanos)

Proyectos en
Gestion de Riesgos
(Objetivos, metas,
presupuesto,
tiempos)

Profesionales de la
Oficina de Direccion
de Proyectos

Gerentes de Proyecto
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Gestidn por Procesos
Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE

Estandar Técnico de Proceso

Nombre del Proceso:

Alcance: Actividad Inicial

Actividad Final

Direccién de Proyectos en la Gestion de Riesgos

Identificacion de las necesidades y expectativas en
gestion de riesgos que demanda la Ciudad.

Fomulacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre

de los proyectos.

Elaborado por: Angelica Maria Bermudez Rodriguez
José Leonardo Millan Alvarado

Flujograma

Actividad

Indicador |Estandar

Tipo de
Indicador

Responsable

?

Revisar el Proyecto de
Inversion

¢Es conforme con
el tiempo, alcance
y presupuesto?

Sl

Informar las recomendaciones
y ajustes

Verificar la informacién del
proyecto en el sistema PREDIS

A

Comunicara lasareas la
aprobacion de los proyectos

5. Recibir 'y revsar la
formulacién del proyecto
esten correctamente con sus
soportes. (Alcance, Tiempo,
presupuesto)

Asesor de Planeacion

6. Informar a las areas que
hace falta y las
recomendaciones
concernientes.

Profesionales de la
Oficina de Direccién
de Proyectos

7. Verificar la informacion del

Proyectos en

proyecto frente a los Ge;tlon de Profesionales de la
conceptos de gasto de . R,IESQDS Oficina de Direccién
PREDIS. (Objeto, fuentes y (Objetivos, metas, de Proyectos
producto) presupuesto,

tiempos)
8. Comunicar a las

dependencias la aprobacion
para que se inicie la ejecucién
del proyecto.

Profesionales de la
Oficina de Direccion
de Proyectos
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Fondo de Prevencidon y Atencidon de Emergencias - FOPAE

Gestidon por Procesos

Estandar Técnico de Proceso

Nombre del Proceso:

Alcance: Actividad Inicial

Actividad Final

Direccion de Proyectos en la Gestién de Riesgos

ldentificacion de las necesidades y expectativas en
gestion de riesgos que demanda la Ciudad.

Fomulacién, ejecucién, seguimiento, control y cierre

de los proyectos.

Elaborado por: Angelica Maria Bermudez Rodriguez
José Leonardo Millan Alvarado

Flujograma

Actividad

Indicador

Estandar

Tipo de
Indicador

Responsable

2

Realizar la ejecucion del
proyecto

)

Monitorear y Controlar el
trabajo

¢El proyecto
requiere
modificaciones?

Proyectar modificaciones que
requiera el proyecto

Revisar las
modificaciones

¢Es aprobado el
cambio en el
proyecto?

Gestionar el reporte de
avance

9. Iniciar con la ejecucion del
proyecto

Gerentes de Proyecto

10. Monitorear y controlar el
trabajo de las areas en la|
ejecucion del proyecto.
(Presupesto, metas, tiempos)

Profesionales de la
Oficina de Direccién
de Proyectos

11. Proyectar modificaciones
que se presentan en el marco
de la ejecuciéon del poryecto
(Presupesto, metas, tiempos)

Gerentes de Proyecto

12. Revisar las actulizaciones
y reformulacién de los
proyectos, planes y programas
conforme a los ajustes en el
direccionamiento estrategico y
el PDD.

Asesor de Planeacion
Comité Directivo

13. Gestionar el reporte de
avance de ejecucion  del
Proyecto de conformidad con
las polticas y procedimientos
de direccién de proyectos.

Profesionales de la
Oficina de Direccién
de Proyectos
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Fondo de Prevencién y Atencidon de Emergencias - FOPAE

Gestién por Procesos

Estandar Técnico de Proceso

Nombre del Proceso:

Alcance: Actividad Inicial

Actividad Final

Direcciéon de Proyectos en la Gestion de Riesgos

Identificacion de las necesidades y expectativas en
gestion de riesgos que demanda la Ciudad.

Fomulacion, ejecucién, seguimiento, control y cierre

de los proyectos.

Elaborado por: Angelica Maria Bermudez Rodriguez
José Leonardo Millan Alvarado

Flujograma

Actividad

Indicador

Estandar

Tipo de
Indicador

Responsable

Li/l

Elaborar informe de
gestion del proyecto

Analizar el informe de
gestion

¢Esinforme es
conforme?

Presentar Informe al
Comite

A 4

Desarrollar acciones
correctivas

A 4

Proyectar modificaciones que
requiera el proyecto

=

14. Elaborar informe de
resultados conforme a las
metas y plazos de ejecucion.

Gerentes de Proyecto

15. Analizar los informes de
avance de los proyectos.

Asesor de Planeacion

16. Informar al Comité Directivo
el desempefio de los
proyectos.

Asesor de Planeacion

17. Desarrollar las acciones
para el mejoramiento de la|
ejecucion de los proyectos que
requieran intervencion.

Gerentes de Proyecto

18. Recibir solicitudes de
cambio (Presupuesto, tiempo,
objeto, alcance) y presentarlas
en Comité Directivo

Asesor de Planeacion
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Gestion por Procesos
Fondo de Prevencion y Atencidon de Emergencias - FOPAE

Estandar Técnico de Proceso

Nombre del Proceso: Direccion de Proyectos en la Gestion de Riesgos

ldentificacion de las necesidades y expectativas en
gestion de riesgos que demanda la Ciudad.

Elaborado por: Angelica Maria Bermudez Rodriguez

Alcance: Actividad Inicial José Leonardo Millan Alvarado

. - Fomulacién, ejecucién, seguimiento, control y cierre
Actividad Final ! 9 y

de los proyectos.

Flujograma

Actividad

Indicador

Estandar

Tipo de
Indicador

Responsable

?

Proyectar modificaciones que
requiera el proyecto

¢Es aprobado el
cambio en el
proyecto?

19. Revisar las actulizaciones
y reformulacion de los
proyectos, planes y programas
conforme a los ajustes en el
direccionamiento estrategico y
el PDD.

Asesor de Planeacion

Actualizar proyecto

A

20 Actulizar el proyecto de
conformidad con los cambios
aprobados.

Profesionales de la
Oficina de Direccion
de Proyectos

Recibir y revisar informe

21. Recibir y revisar el informe
final de cierre de ejecucién del

Asesor de Planeacion

final
proyecto.
4 22. Informar a las areas que Profesionales de la
Informar las hace falta y las

recomendaciones

recomendaciones
concernientes.

Oficina de Direccién
de Proyectos

Aprobar informe
Finales

l

23. Aprobar los Informes
finales de ejecucion de los
proyectos.

Asesor de Planeacion

Cerrar el proyecto

FIN

24. Proyectar los informes de
Balance Social y Gestion del
afio en curso.

Asesor de Planeacion
Comité Directivo
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Una vez se realizo el levantamiento de informacion se puede analizar que las actividades para
la administracion de los Proyectos para el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias,
se realizan empiricamente con lineamientos generales de la Secretaria de Planeacion sin
contar con instrumentos internos como estandares, procesos, procedimientos, que le
permitan a la Oficina y a los gerentes realizar un gestion mas efectiva. Asi mismo, se
evidencia que se presentan falencias en las actividades, falta de controles, reprocesos y

ausencia de pasos para la correcta administracion.

Entre los aspectos a resaltar dentro del ciclo de vida del proyecto, se analiza que no se
cuentan con la actividad de inicio del proyecto o Project Charter, por lo que no permite
contar con la vision de las actividades generales, objetivos, alcance, organizacion y el plan de
ejecucion. Este paso es muy importante porque ayuda a establecer la direccion del proyecto y
es un instrumento valioso para la aceptacion de las partes interesadas en cuanto a como el
proyecto sera organizado y ejecutado. En consecuencia, se genera inconvenientes por la falta
de claridad en las responsabilidades, perdiendo la direccién y control, llevando a tener lineas
de autoridades y funciones cruzadas. Asi mismo, se genera ausencia de liderazgo en los
equipos de trabajo y falta de enfoque en la atencién de las personas en una meta comun. Por
otra parte, en el desarrollo del proyecto no basta con tener metas y objetivos; es necesario
definir las actividades, secuencia, determinar las relaciones y definir puntos de control, los
cuales permitiran determinar en el recorrido hacia la linea final del proyecto y asi, poder
cuestionar si las acciones que se estan ejecutando estan aportando al avance del proyecto y si
va en la direccion correcta. Las metas, objetivos actividades y puntos de control estan

interrelacionadas y son cruciales en cualquier trayecto.

En el Gltimo afio, el Comité Directivo de la entidad, ha tomado conciencia de que se deben
realizar cambios y ajustes para el direccionamiento de los proyectos con herramientas y una
metodologia unificando criterios para el control y seguimiento de los proyectos que se llevan
a cabo, lo que da paso a la necesidad de definir cual es la ruta que se debe tomar, para lograr
un control real y efectivo de los proyectos, que permita tener una perspectiva clara y concisa

del estado de cada uno, segun el analisis areas del conocimiento del PMBOK.



5. HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION DE VARIABLES CRITICAS

5.1 Diagrama causa — efecto
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Para identificar la situacién actual en el desarrollo de los proyectos en FOPAE, surgié la

necesidad de realizar un andlisis causa efecto, con el fin de determinar los factores que

posiblemente pueden estar relacionados con los problemas o efectos potenciales en los proyectos

al interior de la entidad.

A continuacién se presenta el diagrama de causa — efecto desarrollado, en el cuél se destacan las

principales causas que apuntan al problema identificado:

Los
Mo 5& usan colaboradores
las basas ne tienen
de datos \ conocimiente de
los sistemas de
infarmacion con
los que cuenta
Mo s& usan las la entidad
guias
metodologias
Desconocimient
o de leyes,
acuerdos y
decretos enire
ntrng

Inadecuada
planeacion
. Mo se cuenta con
esfratégica -
tecnicas de
comunicacion
Ceficiencia en
el frabajo Falta de técnicas
interinstitucional para la resolucion

Poca o ninguna
experiencia en
la gerencia de

proyectos

El Recurso Humano no
cuenta con
metodologias para la
jgerencia de proyecios

de conflictes

Los gerentes de
proyecte ne dominan
habilidades

Inadecuado contral
de los recursos
economicos

Ruido y
disfracciones
en los sitios
de trabajo

Incumplimiento de los
plazos, las metas
establecidas y ejecucion

Mo cuentan
con software
para el
desamollo de

proyectos

Falla en el uso Deficiencias en
adecuado de los las técnicas de
procesos y programacion,
procedimientos seguimiento y
definidos en el control
Sistema de

Integrade de

Gestidn - SIG Mo se eniregan

los informes
gerenciales de
manera oporiuna

Esfudios de
mercados poco
confiables

Figura 6. Diagrama de Causa- Efecto FOPAE
Fuente: Desarrollo propio de los autores

2 de los recursos durante
el gerenciamiento de
proyectos en FOPAE

Mo tienen claro los
productos y servicios
a enfregar

Mo se cuenta
COM Uun proceso
de control de
cambios
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Una vez concluido el analisis se logrd evidenciar que uno de los problemas identificados, es el
incumplimiento de los plazos, las metas establecidas y ejecucion de los recursos durante el
gerenciamiento de proyectos, donde el diagrama permite visualizar las causas mas probables que
originan este problema de acuerdo a los factores principales establecidos, tales como materia

prima, talento humano, medio ambiente, maquinaria y equipo, método y medicion.

Otra de las principales causas se encuentra en el talento humano, iniciando desde la planeacion
para la adquisicion de este hasta la falta de dominio de habilidades gerenciales por parte de los
gerentes de proyecto que lo conforman. A su vez, la medicion es una de las altas causas
identificadas, ya que se encontraron deficiencias en el seguimiento y control a los proyectos,
ausencia en el control de cambios y falta de claridad en la entrega y recepcion de los productos
finales o entregables del proyecto. Adicionalmente, en materia prima se refleja que la entidad
cuenta con bases de datos, guias metodoldgicas y sistemas de informacidn que los gerentes de

proyecto no usan, como soporte de linea base y analisis estadisticos entre otros.
5.2 Diagrama de Pareto

Con el fin de evaluar la frecuencia de ocurrencia de las causas principales identificadas y
establecer acciones correctivas en el gerenciamiento de los proyectos en FOPAE, se procedio a
elaborar el Diagrama de Pareto, con el fin de enfocar los esfuerzos para solucionar el problema

relacionado en el diagrama causa — efecto.

Los datos se establecieron segun el impacto de cada una de estas causas en la gerencia de
proyectos de FOPAE, tomando como base la actual conformacion de la estructura
organizacional, los manuales de funciones de los colaboradores, los instrumentos y metodologias
actuales para el desarrollo de los proyectos y la aplicacion de leyes, normas y decretos que rigen
el funcionamiento de la entidad.

La carencia de gerentes de proyectos arrojo una calificacion de 49, debido a que esta
caracteristica se repite en cada una de las subdirecciones de la entidad. La falta de metodologias
para gerenciar proyectos obtuvo una frecuencia absoluta de 35, este dato es resultado de que al
momento no existe ningln documento, plantilla, ni guias para la creacion, ejecucion,

seguimiento y/o cierre de los proyectos que maneja FOPAE.
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A continuacion se presenta el diagrama de Pareto resultante:

Tabla 2
Calculo de las contribuciones totales y parciales de los elementos

FRECUENCIA
CAUSAS FigggES‘I?AA ABSOLUTA
ACUMULADA

FRECUENCIA
RELATIVA

FRECUENCIA
RELATIVA

Carencia de gerentes de
proyectos

49

49

30%

30%

La entidad no cuenta con
metodologias para la
gerencia de proyectos

35

84

21%

51%

No se cuenta con
habilidades gerenciales en
el control, seguimiento y
prevencion de riesgos en
los proyectos

28

112

17%

68%

No se cuenta con un
proceso de control de
cambios

16

128

10%

78%

No cuentan con software
para el desarrollo de
proyectos

14

142

9%

87%

No se cuenta con técnicas
de comunicacion

151

5%

92%

Desconocimiento de leyes,
acuerdos Yy decretos entre
otros establecidos para el
funcionamiento de la
entidad

159

5%

97%

Otros

Fuente: Desarrollo propio de los autores

164

164

3%

0%

100%

100%
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" Incumplimiento de los plazos, las metas establecidas y
ejecucién de los recursos durante el gerenciamiento de proyectos
Gerenciade en FOPAE"
proyectos
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Figura 7. Gréfica de Pareto FOPAE
Fuente: Desarrollo propio de los autores

En el resultado arrojado en el diagrama, se identifico que el 68% de las causas se concentra en la
carencia de gerentes de proyectos, en la falta de una metodologia para la gerencia de proyectos y
en la falta de habilidades gerenciales en el control, seguimiento y prevencion de riesgos en los

proyectos.
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6. MANUAL PARA GUIA EN LA GERENCIA DE PROYECTOS DE FOPAE

6.1 Objetivo

Establecer los pardmetros para dirigir, coordinar y orientar los proyectos de la entidad en las
etapas de formulacion, ejecucion y cierre en el corto, mediano y largo plazo a través de
metodologias, mejores practicas y normas de la direccion de proyectos con el fin de cumplir con

los objetivos estratégicos de entidad y el Plan de Desarrollo Distrital.
6.2 Alcance

El manual tiene aplicacion a todos los proyectos que se desarrollan en el FOPAE, a través de sus
distintas unidades estratégicas de negocio y administrativas. Asi mismo, aplica para el personal
de planta y contratistas del FOPAE e incluye la formulacion hasta el cierre del proyecto.

6.3 El ciclo de vida del proyecto

Para dar inicio con el estudio de la gerencia de proyecto, es necesario definir que es un proyecto,
aunque cada autor tiene su propia definicion, pero todos ellos coinciden en una misma idea y
para efectos de este manual tomaremos el concepto que determina el PMBOK, donde “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos®.

Al estructurar un proyecto se pretende establecer si es 0 no beneficioso realizar una determinada
inversion, por esto se requiere llevar a cabo un estudio del proyecto, el cual contiene una
sucesion de etapas que reducen el grado de incertidumbre. Los proyectos tienen un comienzo, un
medio y un fin, lo cual hace necesario analizar el ciclo de vida, ya que influira sobre lo que se
debera hacer y las opciones que se presentan. E1 PMBOK define que “El ciclo de vida del
proyecto son el conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones
superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de

la organizacion para llevar a cumplir los objetivos del proyecto, atendiendo a la naturaleza propia

5 Project Management Institute (2008), Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos 4 Edicidn
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del proyecto y su area de aplicacion. Esto proporciona el marco de referencia basico para dirigir
el proyecto.

Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la misma simple estructura del ciclo de vida,

sin importar cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean:

e Inicio,
e Organizacion y preparacion,

e Ejecucion del trabajo y

e Cierre.
Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project PRemEins = TT ~ project

° . N

3 2 .

- ,' A

v . \J

é . .

:@ 'l \‘

n ] 7 '

A}

o ® )

@ »? '

o o3 'Y

o o - \‘

22 2= >

Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time ) Documents

Figura 8. Ciclo de vida del proyecto.
Fuente: PMI (2009) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) Cuarta Edicion.

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes caracteristicas:

e Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan su
punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se
acerca al cierre.

e La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre son mayores
al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la vida del proyecto.

e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar
significativamente el costo, es méas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a

medida que el proyecto avanza hacia su conclusion.
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6.4 Iniciacién del proyecto
6.4.1 Acta de constitucion

Los proyectos surgen de una iniciativa informal que evalta la factibilidad del mismo, para
posteriormente concretarse en una iniciativa formal. En este momento se autoriza el desarrollo
del proyecto. Esta iniciativa inicial recibe el nombre de Charter (acta de inicio), es un documento

por el cual se formaliza el inicio del proyecto.

Es por ello que a fin de dar un direccionamiento para el inicio de los proyectos en FOPAE y
visibilizar los componentes méas representativos a desarrollar, entre los cuales se pueda
evidenciar el objetivo, alcance inicial, restricciones, los recursos a invertir, riesgos e interesados
del proyecto y la posterior aprobacion de esta acta de constitucion que agrupa cada uno de los
elementos mencionados y confiere la autorizacion al gerente del proyecto para asignar los

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

6.4.2 Matriz de identificacion y gestion de stakeholders

Los stakeholders son aquellos individuos y organizaciones que estan involucrados activamente
en el proyecto. Son aquellos cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 negativamente
como resultado de la ejecucidon o terminacion del proyecto.

A continuacién se presentan los lineamientos a tener en cuenta para gestionar los interesados de

acuerdo a su clasificacion.
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Tabla 3
Lineamientos para la Gestion de los Interesados

Lineamientos

1. Mantenerlos gestionados.
Mantener

2. Implementar estrategias para que su interés frente al
proyecto aumente.

Satisfecho

1. Gestionar sus requerimientos y necesidades con especial
atencion.

2. Preocuparse por mantener buenas relaciones
interpersonales.

Gestionar de
cerca

3. Involucrarlo como parte del Equipo.

4. Reportar avance del proyecto periédicamente.

Mantener

i 1. Reportar avance del proyecto periédicamente.
informado P proy P

1. Esfuerzo de gestion limitado a mantener controlado su
nivel de interaccion en el proyecto.

Monitorear

Luego de identificar los interesados del proyecto y segun los formatos y siguiendo con el

lineamiento de PMBOK se propone el Anexo 1 como formato de Acta de Inicio.

Luego que se tiene preparado el acta de inicio de proyecto, se procede a tener una reunion de
apertura la cual entregara el Acta de Inicio de Proyecto, vinculado con la presentacién de inicio,
con este se procura organizar un evento con el equipo de trabajo y los Stakeholders (interesados)

involucrados para su presentacion y divulgacion.
6.5 Planeacion del proyecto

La planeacién de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final del mismo se
pueda hablar de éxito. No se trata de una etapa independiente abordable en un momento concreto

del ciclo del proyecto. Es decir, no se puede hablar de un antes y un después al proceso de
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planificacion, puesto que segun del avance el proyecto serd necesario modificar tareas, reasignar

recursos, etc.
6.5.1 Plan para la direccion del proyecto

El Plan de Direccion del Proyecto es un documento o conjunto de documentos formalmente
aprobados, usados para dirigir la ejecucion, el monitoreo, control y el cierre del proyecto. Este

es creado por el gerente del proyecto con ayuda del equipo de trabajo.

El plan de Proyecto del trabajo es un documento que muestra paso a paso el desarrollo del

proyecto, este se puede ver reflejado en el Anexo 2 Plan para Desarrollo de Proyecto.
6.5.2 Estructura de desglose del trabajo - EDT

La Estructura de desglose de trabajo es una descomposicion jerarquica, basada en los entregables
del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos establecidos
en el mismo y a su vez crear los entregables requeridos en cada uno de los niveles de la EDT.

Se sugiere que la estructura de la EDT se construya acorde con la experiencia del Gerente del
Proyecto y de su equipo de trabajo, y de las mejores préacticas investigadas de proyectos similares
desarrollados correspondiente al objeto del proyecto, adicionalmente se pueden construir

partiendo de alguna de las siguientes alternativas:

e Usando los entregables principales como primer nivel de descomposicion.
e Usando las fases del ciclo de vida del proyecto como primer nivel de descomposicion, con
los entregables del producto y del proyecto incluidos en el segundo nivel.

Para la construccion de un modelo de EDT en el Fondo de Prevencion y Atencion de
Emergencias FOPAE, se tuvo en cuenta que la duracion de los proyectos varia en cada una de las
areas, pero la mayoria de las veces su desarrollo esta limitado a la vigencia del plan de

desarrollo, por lo tanto es de aproximadamente 4 afios.



Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Figura 9. Estructura de desglose del Trabajo—- EDT

Direccion de Proyectos en la
Gestion de Riesgos
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6.5.3 Actividades a desarrollar en un proyecto

Para realizar las actividades del proyecto y seguir con el desarrollo el cronograma del mismo,

se citara los items necesarios a tener en cuenta:

Es necesario identificar las actividades especificas que deben ser realizadas para elaborar
los entregables del proyecto.

La definicion del cronograma es un proceso realizado por los miembros del equipo del
proyecto quienes seran los responsables de ejecutar cada una de las actividades.

Simultaneamente a la identificacion de actividades es necesario que el equipo de trabajo
establezca las relaciones entre las actividades del proyecto para poder establecer la
secuencia logica de las mismas (Predecesoras).

Con base en las actividades identificadas se estiman cuéles son los recursos (personal,
equipo, materiales y suministros) en qué cantidades y cuando se requieren para
desarrollar las actividades del proyecto. En la tabla de recursos se debe registrar el costo
de cada uno para la ejecucién de la actividad.

Si se dificulta estimar los recursos para una actividad se puede descomponer el trabajo en
una forma mas detallada lo cual permita preciar los recursos para cada elemento.

Por otra parte, teniendo las actividades y los recursos estimados necesarios para cada
actividad se establece la cantidad de tiempo en horas de trabajo requerido para realizar el
trabajo.

En la siguiente tabla se encuentra un ejemplo del desarrollo de las actividades llevando una

concordancia entre ellas, con esta primera base se puede realizar el cronograma inicial.

Para efectos de este proyecto, se establecié como linea base, que la duracion del proyecto seria

de un afo, iniciando el 02 de junio de 2014 y finalizando el 01 de julio de 2015 vy el tiempo de

cada actividad esta dado en dias.
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Tabla 4
Listado de actividades a desarrollar en los proyectos de FOPAE

TIEMPO DE
ID ACTIVIDADES ACTIVIDAD PREDECESORAS
1 | Elaborar el acta de constitucién del proyecto 1 -
) Identificar las problematicas, necesidades y expectativas de 5 1
los interesados.
3 Describir, definir y documentar las necesidades 5 1,2
4 Realizar una descripcion del proyecto y de los productos a 8 3
entregar
5 | Documentar los requisitos establecidos 4 4
6 Revisar informacién que sirva como insumo al alcance 8 5
(leyes, normas, politicas, procesos)
7 Elaborar el alcance del proyecto 4 1,5,6
8 | Definir los responsables de cada fase del proyecto 2 7
9 | Describir los productos a entregar en el proyecto 2 5,6,7
10 Definir y secuenciar las actividades y sus respectiva 5 567
duracion y recursos a emplear Y
11 Elaborar una estimacion de los costos de cada una de las g
actividades 6,7,10
12 | Ejecutar el trabajo definido en la planificacion del proyecto 360 10
13 | Actualizar la linea base 1 710
Mejorar las competencias del talento humano y su ambiente
14 . 15
de trabajo 12
15 | Monitorear el desempefio de los miembros del equipo 240 13
16 | Gestionar los cambios 5 12
17 Revisar y analizar de manera sistematica el avance del 60
proyecto 12,16
18 Elaborar informes sobre el desempefio del proyecto ( 20
Alcance, costos, recursos, cronograma, calidad y riesgos) 17
19 | Aprobar y revisar los cambios que se generen en el proyecto 240 18
20 | Monitorear la ejecucion del proyecto ( Costos) 360 19
21 | Actualizar el presupuesto 2 20
29 Elaborar y comunicar el desempefio, avances Yy 4
proyecciones del proyecto 372021

Fuente: Desarrollo propio de los autores
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6.5.4 Gestion del tiempo

Indicadores a utilizar

Para determinar si el proyecto se esta ejecutando en los tiempos planeados, se efectuard medicion
periodica de los siguientes indicadores:

indice de desempefio del cronograma (SPI)

e Formula;
Valor Ganado
SPI =
Valor Planeado
e Variables:

Valor Ganado: Segun la Guia del Pmbok “El valor ganado es el valor del trabajo completado
expresado en términos del presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del

cronograma’

Valor Planeado: “Es una funcion del tiempo y representa el valor econémico que sera invertido

en un proyecto”. ’

e Interpretacion:
Un SPI igual a 1, indica que el proyecto esta al dia con el cronograma planeado.
Un SPI menor a 1, indica que el proyecto esta atrasado en relacion al cronograma planeado.
Un SPI mayor a 1, indica que el proyecto esta adelantado en relacion al cronograma planeado.

e Meta:
Esta meta planteada es de referencia, sin embargo puede ser ajustada acorde con la experiencia

del Gerente acorde con las caracteristicas del Proyecto.

Mayor a 1.15: Situacion sobresaliente

Mayor a 0.90 y Menor o lgual a 1.15: Situacion de Normalidad

7 del Valor Ganado (EVM) para Gerencia de Proyectos & Gerencia de Programas http://www.valor-
ganado.com/p/valor-planeado.html
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Mayor a 0.75 y Menor o Igual a 0.90: Situacion de alerta
Menor o Igual a 0.75: Situacion critica

Avance del proyecto (AP)

e Formula:

b_ (Trabajo ejecutado

: x100%
Trabajo planeado

e Variables:
Trabajo Ejecutado: Tiempo de trabajo real invertido en el desarrollo del proyecto.
Trabajo Planeado: Tiempo de trabajo planeado para el desarrollo del proyecto.

e Interpretacion:
Un AP del 100% indica que el proyecto esta concluido. Para efectos de analisis, debe siempre

presentarse en conjunto con la Fecha Final Real del proyecto.

Otros indicadores

El Gerente de Proyecto podréa incluir aqui indicadores adicionales que considere relevantes para

realizar el seguimiento a la ejecucion del proyecto.

6.5.5 Gestion del costo

Indicadores a utilizar

Para determinar si el proyecto se esta ejecutando en los costos planeados, se efectuara medicion
periodica de los siguientes indicadores:

indice de desempefio del costo (CPI)

Segun la Guia del Pmbok el Indice de desempefio del costo “es una medida de eficiencia en
funcion a los costos del proyecto”

e Formula:

Valor Ganado
Costoreal

CPI =
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e Variables:
Costo Real: Segun la Guia del PMBOK el Costo Real “es ¢l costo total en el que ha incurrido
realmente y que se ha registrado durante la ejecucion del trabajo realizado para una actividad”
e Interpretacion:
Un CPl igual a 1, indica que el proyecto se ha ejecutado conforme a los costos planeados.
Un CPI menor a 1, indica que el proyecto se ha ejecutado con sobrecostos.

Un CPI mayor a 1, indica que el proyecto se ha ejecutado con ahorros.

e Meta:
Esta meta planteada es de referencia, sin embargo puede ser ajustada acorde con la experiencia

del Gerente acorde con las caracteristicas del Proyecto.

Mayor a 1.15: Situacion sobresaliente

Mayor a 0.90 y Menor o Igual a 1.15: Situacién de Normalidad
Mayor a 0.75 y Menor o Igual a 0.90: Situacion de alerta
Menor o Igual a 0.75: Situacion critica

Variacion del Costo (VC)

e Formula:

_ Costoreal consolidado - Costoestimado consolidado
Costo total estimado

VC

e Variables:
Costo Real Consolidado: “Los costos reales del trabajo fisicamente ejecutado en un periodo

determinado’®

Costo Estimado Consolidado: Costo inicialmente estimado del proyecto a la fecha de

medicion.

Costo Total Estimado: Costo inicialmente estimado para la totalidad del proyecto.

8 Valor ganado (Earned value). http://www.burburaca.com/gestion-proyectos/15-valor-ganado.html
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Interpretacion:

Un VC igual a 0, indica que el costo incurrido a la fecha es equivalente a lo planeado.
Un VC mayor a 0, indica que el costo incurrido es mayor al planeado.

Un VC menor a 0, indica que el costo incurrido es menor al planeado.

e Meta:

Esta meta planteada es de referencia, sin embargo puede ser ajustada acorde con la

experiencia del Gerente acorde con las caracteristicas del Proyecto.

Mayor a 0.15: Situacion de alerta

Menor o lgual a 0.15: Situacién normal

6.5.6 Indicadores de gestion

El Gerente de Proyecto podra incluir aqui indicadores adicionales que considere relevantes para
realizar el seguimiento a la ejecucion del proyecto donde se evidencie la comparacion de los

resultados respecto a lo planeado.

Actualmente, FOPAE no cuenta con herramientas efectivas para realizar el seguimiento y
control a los proyectos que se desarrollan, impidiendo efectuar cambios por medio de alertas
tempranas y verificando de manera sistematica y regular las variaciones en el desempefio de los
proyectos. A continuacion se presenta la matriz de indicadores con la descripcion detallada en

cada uno de los factores criticos identificados:



Tablab

Propuesta de Indicadores para la administracion de proyectos del FOPAE

FORMULA
DEL
INDICADOR

ESTANDA
R

DEFINICION
DEL
INDICADOR

OBJETIVO

RESPONSABL

E DE

CALCULO Y

TOMA DE

DECISIONES

FRECUE
NCIA DE

MEDICIO
\

DONDE
MEDIR
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Porcentaje )
de avanc]e en Que lametas | Con el fin de
|a eiecucion estén siendo realizar el En todas Informe
Cumplimiento y o ejecutadas seguimiento Area de las areas mensual de Para la
de las metas 100% A Mensual . - -
de Metas / Porcentaje de acuerdo a enel planeacion de la ejecucion de | Gerencia
programado lo cumplimiento entidad metas
en las metas programado de las metas
Para la
Que los Gerencia,
recursos Pa_ra Por medio del | entes de
Garantizar el )
programados S . informe control,
Cumplimiento Pagos hayan sido cumplimiento A En el area mensual que | secretaria
ejecutados/ o ; de los Area de de
enel 100% ejecutados . Semestral entregan las s
pagos objetivos presupuesto Presupuest . -
presupuesto rogramados de acuerdo a ropuestos en o areas de distritales
prog lo propues acuerdo a su y
términos : e . .
presupuestad . ejecucion ciudadani
monetarios
o aen
general
Permite
Namero de revisar todas | Para tenerun
f las seguimiento Por medio del
cambios - En todas i~ I
Control de aprobados/ SO|ICItUd§S de sobre .IOS Area de - las areas diligenciamien Para la
; P 100% cambios cambios A Diario to del formato -
cambios Numero de . planeacion de la Gerencia
cambios presentadas realizados a entidad de contr_ol de
solicitados durante un los cambios
periodo entregables
determinado
Muestra
Numero de cuales
entregables Establece los entregables En todas
Verificacion del proyecto entregables | son aceptados Area de las areas Con listas de Para la
aceptados / 100% que han sido y cuales A Mensual N ;
del alcance ’ planeacion de la verificacion Gerencia
Total de validados y deben hacer entidad
entregables aceptados parte de las
establecidos solicitudes de
cambio
Mide el grado
. de Permite
Porcentaje .y -
de avance en cumplimiento | evaluar si es
el desarrollo enel necesario En todas Revisiones de
ronogram realizar Ar las ar mpef Para |
Cronograma | del 100% cronograma ealiza ea dg Mensual as areas desempefio arala
cronogramal/ de acuerdo al cambios, planeacion dela del Gerencia
Porcentaje desarrollo de acciones entidad cronograma
programado sus preventivas o
actividades y correctivas
recursos
100% Por medio de
Permite Para generar la matriz de
Namero de monitorear informes de probabilidad
A los riesgos seguimiento a de impacto, ,
riesgos - En todas A
. que se los riesgos con A A listas de
Control de materializado materializaro el fin de Area de Trimestral las areas [iesgo que Para la
Riesgos s/ Numero de . planeacion dela 904 Gerencia
’ nenel reducir : requieren
riesgos entidad
identificados proyecto y amenazas a respuesta a
mitigar su los objetivos corto plazo y
impacto del proyecto listas de
supervision

Fuente: Desarrollo propio de los autores
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6.5.7 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad en la gerencia de proyectos se define a través de la identificacion de
politicas, lineamientos, normas nacionales e internacionales, instrumentos y estdndares que
requiere el proyecto para que alcance las necesidades definidas por la entidad. Asi mismo, evitar

desviaciones durante el proceso.

6.5.8 Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas, reglamentos,
instrumentos y leyes para el proyecto o el producto documentado de tal manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. Este se mostrara en la formulacion de la

ficha Acta de Inicio de Proyecto del proyecto y en la Reunidn de inicio del proyecto.

6.5.9 Aseguramiento de la calidad

El Gerente del Proyecto a través de las responsabilidades asignadas a los diferentes roles dentro
del proyecto, debe asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos por los

diferentes Stakeholders cumpliendo con:

e Las especificaciones definidas dentro del alcance del proyecto.
e Los procesos y procedimientos definidos por la entidad en su Sistema de Gestion de
Calidad.

6.5.10 Gestion del talento humano

En el marco de aplicacion de la presente manual sin perjuicio de lo establecido en los manuales
de funciones y otros instrumentos que en materia de vinculacién, con la entidad sea aplicables en
el tema de administracion de proyectos, a continuacion se establecen las que les son inherentes

en el proceso del FOPAE:



Tabla 6

S7

Roles y responsabilidades en la Administracion de Proyectos

Nombre — Titulo Responsabilidades en el Proyecto

Oficina de
Direccion de
Proyectos (PMO)

La PMO sera la responsable de centralizar y coordinar los proyectos de la
Entidad, desde la definicion de funciones de apoyo para la direccion de
proyectos hasta dirigirlos de acuerdo a su competencia. A su vez la
oficina serd la encargara de generar los instrumentos y dar los
lineamientos para la direccion de proyectos de acuerdo a las mejores
practicas y realizar auditorias de seguimiento con el fin de monitorear
cada uno de los proyectos.

Comité Directivo

El rol del sponsor (Comité Directivo) es proveer los recursos del
proyecto, monitorear el progreso y proveer soporte al Director del
Proyecto en caso de que recursos adicionales sean requeridos en
cualquier etapa del proyecto. Aprobar cambios 0 ajustes a un proyecto

Clientes/Consulto
res de
Proyecto

El rol de los clientes / consultores sera doble:

1. Consultores: Colaborar con el Director del Proyecto y su equipo de
proyecto.

2. Clientes: Proveer requerimientos formales y expectativas para los
entregables del proyecto. Aprobar entregables del proyecto.

Director del
Proyecto

El Director del Proyecto es la interface principal con el cliente en la etapa
de implementacién del proyecto. El Director del Proyecto gestionarad
todas las actividades diarias y controlard todos los recursos necesarios
para cumplir con los requerimientos pre-definidos y entregables del
proyecto incluyendo la gestion de control de cambios. El Director del
Proyecto estara disponible durante los periodos activos del proyecto y
sera el responsable de alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto. A
su vez realizara el seguimiento, seleccion y contratacion de los Talentos
Humanos que integraran el equipo de trabajo del proyecto.

Equipo de
Proyecto

Los miembros del equipo del proyecto seran responsables por el
cumplimiento de las actividades que estan definidas en el cronograma
general elaborado por el gerente de proyectos. Los talentos humanos que
desarrollan la ejecucion del proyecto son responsables de entregar los
resultados esperados con los recursos asignados por el FOPAE, para dar
cumplimiento a lo estipulado en un proyecto.

Fuente: Desarrollo propio de los autores




58

6.5.11 Comite directivo del proyecto
Las funciones de este Comité son:

e Asegurar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Participar en el lanzamiento de los eventos importantes del proyecto.

e Asegurar la disponibilidad y el soporte de otros gerentes o lideres de negocio en la
compaiiia.

e Hacer parte activa en la toma de las decisiones criticas.

e Apoyar en la eliminacion de los obstaculos o riesgos que se detecten a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

e Efectuar seguimiento ejecutivo a los avances del proyecto.

Se debe indicar qué personas hacen parte del Comité Directivo del Proyecto. Como minimo debe
estar conformado por el representante legal, un el Subdireccion, el Experto del Proceso y el

Gerente de Proyecto, especificando la siguiente informacion por Rol.

6.5.12 Matriz de recursos y roles

Con base en la informacion inicial establecida en el Acta de Constitucion del Proyecto, se
analizan el tiempo estimado y el porcentaje de dedicacion de las personas que intervienen en el
proyecto.

Tabla 7
Matriz de recursos y roles

Asignacion

Nombre Fecha Fecha % de

Inicio Final Dedicacion

Fuente: Desarrollo propio de los autores
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6.5.13 Gerencia de Comunicacion

La gestion de la comunicacion se convierte en una actividad vital donde es necesario asegurar la
generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final del proyecto
tanto en tiempo como en forma. La direccion del proyecto debe invertir tiempos y recursos
suficientes en las actividades de planificacion de las comunicaciones, a su vez debe asegurar la
capacidad de obtener formas de comunicacion auditables que permitan identificar puntos de
distorsion de la informacion de forma tal de asegurar el acceso a informacion confiable. El
acceso actual a una variedad sustancial de herramientas informaticas y el internet permite

configurar esquemas de comunicacion amplios adaptables a cubrir determinadas necesidades.

6.5.14 Planear Comunicaciones

Es necesario identificar la informacion y las necesidades de comunicacion de los interesados
(Stakeholders), para conocer qué informacién debe ser comunicada, a quién, cuando y con qué

frecuencia.

6.5.15 Métodos de Comunicaciones

Algunos métodos de comunicacién que puede utilizar para la ejecucion del proyecto son los

siguientes:

Tabla 8
Meétodos de comunicaciones

. Intercambio multidireccional de informacion. La .
Comunicacién Reuniones, llamadas

. . forma mas efectiva para asegurar el . . .
interactiva . telefdénicas, videoconferencias
entendimiento.
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Cartas, memos,

. ., Enviada a receptores especificos que necesitan reportes, correos
Enviar Informacion . ., . .. L.
- conocer la informacion. La informacion es electrdnicos, correos
(Push communication) o . .
distribuida, pero puede no ser entendida. de voz, boletines de
prensa

Los receptores acceden a la informacién a su Sitios de Intranet, elearning,
voluntad. Se usa para grandes audiencias o repositorios
volimenes muy amplios de informacion. de conocimientos

Enviar Informacion
(Pull communication)

Fuente: Ing. Alberto Dominguez - MSc PMP PMI-ACP

6.5.18 Gestion del riesgo

La Gestion de Riesgos en los Proyectos ha constituido un instrumento necesario para garantizar
el éxito de las inversiones de la entidad, en un entorno complejo e incierto, quedaron en el
pasado aquellos escenarios donde la certidumbre en el comportamiento del entorno y de las
decisiones permitia predecir un resultado. Determinar el nivel de frecuencia y consecuencia del

riesgo permite estimar el nivel de riesgo a través de la ubicacion en la siguiente matriz.

IMPACTO
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
RARO BAJO BAJO MEDIO
IMPROBABLE BAJO BAJO MEDIO EXTREMO

MODERADO BAJO MEDIO EXTREMO EXTREMO

FRECUENCIA

PROBABLE MEDIO EXTREMO EXTREMO

CASI CERTEZA EXTREMO EXTREMO EXTREMO

Figura 10. Proceso de la Gestion de Riesgos en Proyectos
Fuente: Desarrollo propio de los autores
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Identificacion del riesgo: El riesgo esta definido como “la oportunidad de que suceda algo que
tendrd impacto en los objetivos»9, este impacto puede ser positivo o negativo y se mide en

términos de una consecuencia y la posibilidad de ocurrencia del evento.

Analisis de los riesgos: El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener

informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar

La probabilidad de ocurrencia de un evento se mide por su frecuencia, es decir, por las veces que
puede ocurrir este evento. Esto se conoce técnicamente como la tasa de ocurrencia de un evento.
Las consecuencias hacen referencia a los resultados de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente como por ejemplo las que llevan a una pérdida, lesion, desventaja 0 ganancia

de la organizacion.

Tratamiento de los riesgos: Esta actividad consiste en la identificacion de los procesos,
dispositivos 0 mejores practicas que sirven para la minimizacion de los impactos negativos. Los
controles reducen el nivel de riesgo al que esta expuesto el proceso de la entidad, dando como

resultado la estimacion de las prioridades para su tratamiento.
Adicionalmente, a lo largo del proceso de gestidn se efectian las siguientes actividades:

Monitoreo y control: El seguimiento continuo es esencial para garantizar que las acciones
planteadas son pertinentes. Evidenciar el progreso real frente a lo planeado presenta un panorama

del avance de las acciones y sus resultados.

® Tomado de: ISO 31000:2011
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6.6 Monitoreo y control del proyecto
El proposito de la administracion de cambios es controlar los cambios que afecten el alcance del

proyecto con el fin de identificar el impacto (en tiempo y costo) para su aprobacion o rechazo
por parte del Comité de Cambios y comunicarlo a los interesados.

Todos los cambios deben seguir el siguiente proceso:

Control de Cambios de Proyectos

Fase

< e ) Identificar los cambios .| Justificar los Cambios
del Proyecto " (Alcance, tiempo y Costo)

Gerente del
Proyecto

\ 4
¢Es viable el P | Revisar los Cambios del
cambio? Proyecto

Sl

Oficina de
Planeacion

o
> No l
) ] s ‘ ¢éEs viable el
= Validar los Cambios ———» cambio?
o
“Q
x
&
o
(@]
S
No
\ 4 \ 4

. Divulgar a los .
<F|—n><—‘ inte;gesados < Ajustar el Proyecto

Gerente del
Proyecto

Figura 11. Proceso de Gestion de cambios
Fuente: Desarrollo propio de los autores

Recepcidn Solicitud de Cambios: Los cambios son solicitados mediante el diligenciamiento de
un formato establecido para tal fin.
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Valoracion del Impacto: El Equipo de Proyecto estima el impacto del cambio solicitado en la
planeacion del proyecto. Como minimo se evaluardn el esfuerzo adicional requerido (tiempo,
costo, recurso).

Revision en Comité de Control de Cambios: Los cambios solicitados son estudiados por el
Comité de Control de Cambios del Proyecto y se decide cuales de ellos se dan por aceptados.

Comunicar a Interesados: Se comunica a los interesados acerca de las solicitudes no aprobadas
por el Comité de Control de Cambios y el impacto ocasionado en la triple restriccion del
proyecto (Alcance — Tiempo — Costo).

Ajustar Plan de Proyecto: Se ajusta la planeacion efectuada para incluir los impactos generados
por las solicitudes de cambio aprobadas, para lo cual se generaria una version actualizada del
documento.

6.6.1 Comité de control de cambios

Se debe registrar una lista de las personas que confirman el Comité de Control de Cambios del
Proyecto. Como minimo debe estar conformado por el representante legal y el Gerente de
Proyecto. Se debe registrar también la frecuencia de reunion de este Comité (semanal, quincenal,
etc), la cual dependeré de cada proyecto.

6.6.2 Control de calidad

El propdsito del control de la calidad es validar que la ejecucion corresponde a la planeacion en
términos de entregables, es decir que los resultados especificos del proyecto se estén generando

en consonancia con los procesos y procedimientos definidos por la entidad.

Este control se efectuara en dos frentes:

6.6.2.1 Control al Producto Final: Se debe hacer referencia aqui a las actividades definidas en la
EDT que estan orientadas a la aprobacién del producto final. Por ejemplo Pruebas Técnicas,
Interventorias, Pruebas de Usuario Final o Controles de Calidad, cumplimiento de auditorias al

proyecto, cumplimiento de requisitos legales.

6.6.2.2Control a los Entregables del Proceso: Se efectuard segun lo definido en una Matriz de
rastreabilidad de requisitos y gestion de calidad. Para cada actividad se identifican los
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entregables generados Yy los criterios que deben aplicarse para determinar si el entregable se da o
no por aceptado.

6.7 Cierre del proyecto
Para cerrar el proyecto se debe tener en cuenta lo siguiente:

Una leccion aprendida debe incluir:

Qué se hizo bien.

Qué se hizo mal.

Qué haria de manera diferente en otro proyecto o momento.

Las lecciones aprendidas se compilan, formalizan y almacenan durante el ciclo de vida del
proyecto.

Responden a la pregunta ¢ Ddnde estuvieron las variaciones del proyecto y qué debemos hacer de

forma diferente para evitarlas la proxima vez?
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnostico de los proyectos de FOPAE se puede evidenciar que al
ser una entidad de carécter distrital que ejecuta recursos publicos para el beneficio de la
ciudadania no se preocupa por manejar altos niveles en la gerencia integral de los

proyectos.

Los bajos resultados en la consecucidn de las metas y ejecucion de recursos programados,
muestra la falta de habilidades gerenciales de los responsables de cada proyecto
desarrollado, generando constantes cambios de enfoque que no se registran, ni controlan
a lo largo del proyecto, por lo tanto es importante implementar controles en la
contratacion de personal teniendo en cuenta esta caracteristica y a su vez promover

capacitaciones con el fin de actualizar y reforzar las tendencias en el tema .

La implementacion de herramientas tecnoldgicas y gerenciales permitira mejorar la
administracion de los proyectos desde su inicio hasta el cierre, ejerciendo un seguimiento

organizado y adecuado durante su desarrollo.

La adopcion del manual para la gerencia de proyectos permitira aplicar las mejores
practicas en cualquier proyecto que se requiera, a través de la integracion de los procesos

establecidos en el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y costos.
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RECOMENDACIONES

Con los lineamientos y metodologias aportadas como resultado de este trabajo, se puede dar el
primer paso en el proceso de transformacion de la direccion de los proyectos en la FOAPE, asi
ser pioneros en el sector pablico en la aplicacion de buenas practicas y convertirse en un
referente para las deméas entidad de orden Distrital y Nacional. De ahi que, se impacte
directamente sobre el bienestar de la poblacion que son los realmente beneficiados con la buena

gestion de proyectos.

Realizar un proceso de estandarizacion de metodologias y procedimientos en FOAPE, porque es
de vital importancia y cobra mayor relevancia en esta entidad del sector pablico, ya que la
gestion de proyectos se ve afectada por la alta rotacion de talento humano. Al formalizar las
metodologias e instrumentos como parte de la contratacion de la entidad (Proveedores,
contratistas, supervisores, funcionarios) permitird mantener el conocimiento en el tiempo y de
cierta manera puede asegurar la generacion de una cultura organizacional alrededor del buen

manejo de los proyectos.
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Acta de Constitucion del Proyecto

ANEXO

TITULO:

Acta de constitucion del proyecto

CODIGO FECHA REVISION
REALIZADO POR FECHA FIRMA
REVISADO POR FECHA FIRMA
APROBADO POR FECHA FIRMA
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