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13. ANEXOS 
 

13.1 Anexo 1 (primera fase). 
 

Diario de campo 

     Se realizaron visitas periódicas para analizar la actividad de compra y venta en 

Infantiles Julián Andrés, además de obtener un contacto directo y conversaciones 

con los clientes del almacén. Como evidencia se encuentran las siguientes fotos: 

FOTOS DEL ALMACÉN INFANTILES JULIÁN ANDRÉS 
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Fuente: elaboración propia 

 



 

 

77 

 

13.2 Anexo 2 (Segunda fase) 

 
UNIVERSIDAD EAN 

Programa de Lenguas Modernas  

Entrevista a la señora Rosa Montoya 

03/05/2013 

Objetivo 

medir la trascendencia de las estrategias publicitarias y la evolución 

del almacén 

 

 

1. Eliana:¿De dónde nace la idea de fundar el Almacén Infantiles Julián 

Andrés? 

Señora Montoya: Quería conocer y explorar una nueva línea ya que en ese 

momento manejaba línea de adultos. 

2. E:¿Cuál ha sido el proceso de evolución desde el momento en que el 

negocio se constituyó hasta el día de hoy? 

Inicié comprando un pequeño almacén que manejaba más calzado que 

ropa, pues contaba con muy pocas marcas. Inmediatamente decidí terminar 

con calzado e impulsar marcas de ropa como: Off Corss, Polito y vestidos 

elegantes de la talla 0 a la 16. 

S. M.: Actualmente decidí agregar la línea de juguetería y accesorios para 

bebé de la marca Fisher. Además de poseer un local que estaba acreditado 

como infantil por más de 20 años. 

3. E: ¿Cree que Infantiles Julián Andrés ha adoptado buenas estrategias 

publicitarias para darse a conocer? 

S.M: No, porque he preferido mantener la buena imagen con una muy 

excelente atención. 
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4. E: ¿Qué tan relevante es para usted la publicidad a la hora de posicionarse 

en el mercado infantil? ¿Cómo cree que la publicidad (viéndola desde el 

punto estratégico) puede ayudar para un buen posicionamiento? 

S.M: Es relevante, aunque soy muy ajena de acuerdo a las garantías que 

se puede recibir a partir de una buena promoción; aunque no creo que 

sobre. 

 

5. E:¿Cómo evaluaría su competencia del sector infantil entorno a la imagen 

corporativa? 

S.M: Hay almacenes que poseen una buena imagen corporativa y otros que 

no. Hay avisos llamativos, muy distintivos del correspondiente negocio que 

atraen al público y otros utilizan medios de promoción como perifoneo para 

animar la clientela y darle a conocer el portafolio de servicios u ofertas.  

6. E: ¿Qué cree que debe mejorar Infantiles Julián Andrés en términos de 

imagen corporativa?  

S.M: Publicidad en los medios de comunicación como cuñas radiales, 

promoción en revistas regionales; he pensado en cambiar el aviso ya que 

fue hecho provisionalmente y no es llamativo. 

7. E:¿Cómo es su posición acerca de este trabajo dirigido? ¿aprueba esta 

intervención en su empresa? 

S.M: Sí apruebo cualquier ayuda siempre y cuando sea para mejorar y 

sienta satisfacción con lo realizado. 

8. E: Si la respuesta anterior es afirmativa, ¿Qué resultados espera obtener 

después de este proceso de intervención a Infantiles Julián Andrés? 

S.M: Mostrar una mejor imagen del almacén para llamar mucha más 

clientela.  
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13.3 Anexo 3 (tercera fase) 
 

ESCALA DE LIKERT 

UNIVERSIDAD EAN 

Programa de Lenguas Modernas  

Encuesta a doce clientes potenciales de Infantiles Julián Andrés 

Objetivo 

Medir las variables claves como el anuncio frontal, manejo del color, y 

estrategias publicitarias 

 

Instrucciones: Usted encontrará ocho criterios distintos y cinco tipos de 

respuestas, elija el que usted piense es el más adecuado para cada uno de 

los enunciados.  

 

 

CRITERIOS De acuerdo Algo de 

acuerdo 

Indeciso Algo en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

El almacén Infantiles Julián Andrés es uno de los 

más destacados en el comercio infantil de la 

ciudad de Yopal 

     

El sector donde se encuentra ubicado el almacén 

influye en su elección de compra de productos  

 

     

El almacén Infantiles Julián Andrés genera 

recordación por la imagen corporativa: anuncio 

frontal y tarjetería que posee actualmente 

     



 

 

80 

 

Fuente: elaboración propia 

13.4 Anexo 4 (base de datos, clientes frecuentes) 
 

 

Considera que el almacén necesita nuevas 

estrategias publicitarias para una mayor 

recordación 

     

La radio regional contribuye en gran parte al 

conocimiento del almacén por parte del público  

     

Considera que el almacén Infantiles Julián Andrés 

precisa registrarse en redes sociales yhacer un 

uso debido de ellas como estrategia publicitaria 

     

El anuncio frontal (Oso WinniePooh) refleja y 

comunica las características del almacén 

Infantiles Julián Andrés, además de generar 

impacto. 

     

Los colores utilizados para acompañar los 

anuncios publicitarios de Infantiles Julián Andrés 

transmiten el dinamismo de un almacén infantil. 
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. ACTA 
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