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1. Formulacién del Problema

Fundicom es una comparfia del sector automotor la cual actualmente no tiene
definida una metodologia o guia propia para el manejo y control de los proyectos,
por lo cual se hace necesario definir una estructura para el control y seguimiento a
los proyectos dentro de la organizacion.

Actualmente Fundicom se orienta bajo una guia de proyectos que maneja el sector
automotor, donde los clientes principales son: GM COLMOTORES, RENAULT e
HINO MOTORS. Esta guia se encuentra establecida por la IATF (International
Automotive Task Force) y por los requerimientos internos de las ensambladoras, que
solicitan constantemente productos que cumplan con los disefios en las empresas
gue les suministran articulos de seguridad, en todo lo referente a frenos, para el
complemento de los automotores de diferentes gamas existentes en el mercado.

De acuerdo al mercado actual Fundicom se vio obligado a buscar nuevos negocios
lo que le implica generar un nuevo cambio de las lineas de produccion existente,
abarcando nuevos sectores, creando productos que requiere la industria petrolera,
de telecomunicaciones, el agricola y la eléctrica donde no se tiene fortaleza. En el
momento se estan abarcando estos negocios para mantenerse y asi tener
crecimiento potencial, obteniendo proyectos que mantendran el punto de equilibrio
en el ambiente financiero de la organizacién. En un principio decidieron tomar la
misma guia que llevaban con el sector automotor lo cual los llevo a una gran
frustracién por no ser compatibles con proyectos de otros sectores, ya que esta guia
es demasiado compleja para ser competitivos en los mercados que se logren
posicionar para obtener beneficios siendo pioneros en los diferentes productos que
se ofrezcan; por lo anterior expuesto se cambiara la rutina de mercadeo para
emprender un nuevo negocio, lo cual llevara a la organizacion a concretar nuevos
proyectos , para lo cual se realizara una metodologia que determine un control y un
seguimiento a los proyectos que de esta etapa se generen.
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2. Justificacion

Fundicom desea en un futuro cercano desarrollar una guia o metodologia propia
para el manejo de los proyectos, es por esta razon que el trabajo a realizar estara
enfocado en cumplir con las metas esperadas en lo relacionado en las directrices de
gerenciamiento de proyectos bajo la plataforma PMI, cumpliendo con los
requerimientos exigidos en ella para que se acople a Fundicom, y con base en esta
herramienta generar un cumplimiento de acuerdo a los siguientes items que son
definidos por esta metodologia:

Costos

Tiempos
Recursos
Talento Humano

Basados en la guia del PMI la cual aporta en gran manera el aprendizaje del
gerenciamiento de proyecto.

Esta guia define unos parametros que deben estar involucrados en cualquier
proyecto que se cree en Fundicom y para esta actividad se debe tener en cuenta
una planeacion, un seguimiento y control, un manejo directo de los costos de un
proyecto, para poder tomar las acciones pertinentes en el momento adecuado,
previendo fracasos 0 costos no contemplados en un proyecto.

2.1.Alcance

Definir una metodologia para los proyectos nuevos en la empresa Fundicom S.A.
desde el inicio del proyecto hasta su culminacion.
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3. Objetivos General y Especificos

3.1.General:

Definir una guia para el manejo, control, evaluacién y seguimiento de los proyectos
nuevos en Fundicom S.A.

3.2.Especificos:

Realizar la planeacion, definiendo las etapas a desarrollar para la estructura de los
proyectos.

Definir las herramientas para el control y seguimiento de los proyectos (tecnoldgicos
y Gerenciales).

Universidad EAN
Vicerrectoria de Formacion e Investigacion
Facultad de Postgrados

Informe Final de Investigacién Pagina 5



4. Marco Teérico y Conceptual

El marco tedrico se basa en la metodologia del PMI y en la metodologia del sector
automotor. El desarrollo de la investigacion fue obtenida de www.wikipedia.org)

Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin fines de lucro
gue asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos.

Formular estdndares profesionales en Gestion de Proyectos.
Generar conocimiento a través de la investigacion.

Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas de
certificacion.

La Guia del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute, contiene una
descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos reconocidos como
buenas practicas. Actualmente en su quinta edicidn, es el Unico estandar ANSI para la
gestion de proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por
el PMI estan estrechamente relacionados con el PMBOK.
La Guia del PMBOK es un estandar en la Administracion de proyectos desarrollado por
el Project Management Institute (PMI). La misma comprende dos grandes secciones, la
primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimiento especifico para la gestién de un proyecto.
Las nueve areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

e Gestion de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute

International Automotive Task Force (IATF):

La IATF es un grupo de fabricantes de automdviles y sus respectivas asociaciones
profesionales, formadas para ofrecer mejores productos de calidad a los clientes de
automocién de todo el mundo. En concreto, los fines para los cuales se establecié el
Grupo de Trabajo Interinstitucional son:

a) Desarrollar un consenso en cuanto a los requisitos del sistema de calidad
internacionales fundamentales, sobre todo para los proveedores directos de las
empresas participantes de los materiales de produccion, productos o partes de
servicio 0 servicios de acabado (por ejemplo, tratamiento térmico, pintura y
revestimiento). Estos requisitos también estaran disponibles para otras partes
interesadas en la industria automotriz.

b) Desarrollar politicas y procedimientos para el tercer esquema de registro de
partidos IATF comun para garantizar la coherencia en todo el mundo.

c) Proporcionan una formacién adecuada para soportar los requerimientos de
ISO/TS 16949 y el sistema de registro IATF.

d) Establecer enlaces formales con los organismos pertinentes de apoyo a los
objetivos de IATF.

Miembros de IATF incluyen las siguientes marcas de vehiculos: BMW Group, el
Grupo Chrysler, Daimler AG, Fiat Group Automoviles, Ford Motor Company,
General Motors Company), PSA Peugeot Citroen, Renault SA, Volkswagen AG y las
marcas respectivas asociaciones comerciales de vehiculos - AIAG (EE.UU), ANFIA
(Italia), FIEV (Francia), SMMT (Reino Unido) y la VDA (Alemania).

La Planificacion de la calidad del producto Advanced (APQP) es un marco de
procedimientos y técnicas utilizadas para el desarrollo de productos en la
industria, en particular la industria automotriz. Se trata de un proceso definido para
un sistema de desarrollo de productos para General Motors, Ford, Chrysler y sus
proveedores. De acuerdo con el Automotive Industry Action Group (AIAG), con el
propoésito de APQP es "producir un plan de calidad del producto que apoyara el
desarrollo de un producto o servicio que va a satisfacer al cliente."
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5. Plan Temético
5.1.Capitulo 1. Marco teorico y situacion Actual
Resefia de Fundicom S.A.

Esta organizacion se cred inicialmente con el nombre de KAPITOL, la cual fue una
comparfia lider de fundicibon en Colombia en la fabricacion de productos
metalmecanicos de precision, con mas de 40 afios de experiencia en el mercado
nacional e Internacional.

Con base en lo anterior se cre6 FUNDICOM en Marzo 30 del 2000 como resultado de
la cesién de la infraestructura, know how, marca, reconocimiento y experiencia de
industrias KAPITOL, apoyando y sirviendo al sector Automotor e Industrial, razéon por la
cual se asumio la misma linea particularmente en los componentes del sistema de
frenos de vehiculos automotores, proyectando nuevos mercados a nivel regional,
nacional e internacional para mantener los niveles de rentabilidad y determinar
crecimiento potencial a un futuro cercano.

Lo que observa para FUNDICOM S. A. en el afio 2011, se presenta una inyeccion de
capital por un grupo de inversionistas extranjeros con orientacion industrial y
responsabilidad social, enfocando la Organizacion al mejoramiento continuo y
productivo, creando valores agregados.

Ofreciendo una ventaja competitiva, formando un equipo de trabajo con alta capacidad
y vision de futuro, con productos de calidad que satisfacen las necesidades de sus
clientes actuales y buscando la rentabilidad, mentalidad de largo plazo y actitud para
afrontar cambios y nuevos desafios que se presentan en el Mercado.

Actualmente Fundicom se encuentra certificada con normas de calidad como lo es la
ISO/TS 16949:2009, la cual es exigida por el sector automotor para el suministro de
partes a las ensambladoras. El propésito de esta norma es el desarrollo de un sistema
de gestion de calidad con el objetivo de una mejora continua enfatizando en la
prevencion de errores y en la reduccion de deshechos de la fase de produccién.

Igualmente esta certificada bajo la Norma ISO 9001:2008, la cual especifica los
requisitos para un Sistema de gestion de la calidad (SGC) e indica que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o
servicio lo brinda una organizacién publica o empresa privada, cualquiera sea su
tamafio, para su certificacion o con fines contractuales.

Cuenta con un proceso productivo integrado de fundicion y mecanizado, especializada
en la produccién de hierro gris, nodular y hierros especiales, ofreciendo productos con
valor agregado; contando con procesos de mecanizado, y una linea para el ensamble
de productos especiales.
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La empresa cuenta con dos plantas localizadas en el municipio de Mosquera —
Cundinamarca.

Serezuela

San José

La Fragua Corporacion
La Estancia

Tennis Country

Club, Mosquera

Calle 3 # 11-68, Mosquera, Cundinamarca
PBX: (57 - 1) 593 18 40
www.fundicom.com.co

Grafica No. 1 Localizacidon geogréafica de Fundicom S.A.

Fundicidn: con una capacidad instalada de 7200 toneladas/afio.
Mecanizado: con una capacidad de mecanizado de partes fundidas de 3600
toneladas/ano.

Lineas de produccion

Fundicom S.A. trabaja el mercado de auto partes y fundiciébn en bruto, donde su
participacion en ventas es de 85% - 15% respectivamente, estas se encuentran
representadas en tres grandes lineas de produccién: Equipo original, Fundicion y
Reposicién nacional.

Linea de Equipo Original: Esta corresponde a las empresas ensambladoras de
automoviles ubicadas en el mundo, tales como Mazda, Hino Motors, Renault, Chevrolet
entre otras.

Linea de Fundicion: Esta corresponde a Empresas del sector Metalmecanico, ubicadas
a nivel nacional e internacional. Este es el segmento objetivo de crecimiento para lograr
duplicar las ventas para el afio 2018. La oportunidad hallada en este segmento se da
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por la diversidad de piezas que son susceptibles de ser fabricadas y de aplicacién en
todo tipo de industria (Acueducto, Minera, Petrolera, Energética, entre otras).

Linea de Reposicion: Esta corresponde a las ventas de partes automotrices
mediante alianzas estratégicas con proveedores del mercado del sector de
postventa.

Estructura organizacional:

La empresa cuenta con un equipo de direccion conformado por personas con amplia
experiencia en el sector metalmecanico y automotor, y ha estimulado la formacién
profesional de los mandos medios en las disciplinas relacionadas con el trabajo
especifico de cada uno. Adicionalmente se estimula el trabajo en equipo a través de
grupos interdisciplinarios para obtener resultados frente a problemas puntuales y
mejoramiento continuo.

Produccion

Administrativo
y Financiero

Direccionamiento
Estratégico

Ingenieria
y Calidad

Comercial
y Logistica

Grafica No.2 La estructura organizacional general estd conformada por un nucleo en el cual
estan los procesos de Direccionamiento Estratégico, Administrativo y Financiero, Logistica y
Comercial e Ingenieria y Calidad, los cuales direccionan el proceso productivo de la
empresa. (Informacidn suministrada por Fundicom S.A.)
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Las responsabilidades y autoridades estan definidas mediante el siguiente esquema.

Junta Directiva

v

Gerente General

A 4

A\ 4

A 4

A 4

Director de Director de Director de Director
Logisticay Ingenieria 'y Planta Administrativoy [
Comercial Calidad Financiero
Analista de Ventas Analistas de Supervisot:e,s de Jefe de Gestion
> E.O. Laboratorio Produccién Humana & N
Fundicién Seguridad
Analista de Metrologos Supervisores de Contadora
> Compras Produccién
Mecanizado
Coord. de Auditores de Operarios de Analista de Costos
> Despachos Calidad produccién
-~ Coord. Ingenieros de Coordinador de Analista de
> Informacion y Producto y MTTO Facturacion <
Tecnologia Procesos

REV. 05/03/2013

Grafica No.3 Fundicom S.A. se encuentra conformada por una Junta Directiva, un Gerente

General

y cuatro Direcciones que

tienen asignadas sus equipos de

trabajo

respectivamente.

Problemas encontrados:

Dentro de los problemas encontrados en Fundicom se ve claramente que no existe
una forma organizada de gerenciamiento de los proyectos, lo cual ha llevado a esta
compariia a no tener éxito en el desarrollo de los mismos, se encuentra dentro de
los proyectos ejecutados que los tiempos no se cumplen, que los costos superan lo
cotizado y los sobrecostos para poder cumplir es demasiado alto.

Actualmente Fundicom para los proyectos de las ensambladoras se basa bajo la
guia de la IATF (International Automotive Task Force), la cual no aplica para
poderla utilizar en otros sectores por su complejidad, adicional a ello esta guia fue
disefiada para el sector automotor por la complejidad e importancia de los productos
gue son de seguridad para el usuario final, ejemplo discos de freno, pastillas de
freno etc.
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Se ha podido revisar que los proyectos que inician a trabajar con la guia de la IATF
(International Automotive Task Force), no les dan los resultados esperados y

deciden abortarla y tomar los proyectos de manera informal generando pérdidas en
Fundicom.
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5.2. Capitulo 2. Requerimientos del sector automotor

APQP sirve de guia en el proceso de desarrollo y también una forma estandar para
compartir los resultados entre proveedores y empresas de automocion.

La planificacion de la Calidad del Producto (APQP) es un método estructurado utilizado
para definir y establecer los pasos necesarios para asegurar que un producto satisface
las necesidades del cliente. El objetivo de la planificacion de la calidad del producto es
facilitar la comunicacion con cada uno de los involucrados, para asegurar que todos los
pasos requeridos se realicen completamente a tiempo. La efectiva planificacion de la
calidad del producto, dependera del compromiso de la Alta Gerencia de la compafiia en
concentrar los esfuerzos requeridos para lograr la satisfaccion del cliente. Algunos
beneficios de la Planificacion de la Calidad del Producto son:

Dirigir los recursos para satisfacer al cliente.

Promover una oportuna identificacion de los cambios requeridos
Evitar cambios tardios

Proveer un producto de Calidad oportunamente al menor costo

APQP especificar tres fases: desarrollo, industrializacién y lanzamiento de productos. A
travées de estas fases se controlaran 23 temas principales. Estos 23 temas se
encuentren todos completos antes de iniciar la produccion. Se refieren, por ejemplo:
robustez del disefio, las pruebas y el cumplimiento de las especificaciones de disefio,
disefio de procesos de produccion, las normas de control de calidad, la capacidad de
proceso, capacidad de produccion, el embalaje del producto, pruebas de productos y
operadores de plan de capacitacion entre otros articulos.

APQP se centra en la planificaciéon de la calidad por adelantado. Determinar si los
clientes estan satisfechos con la evaluacion de la produccion y el apoyo a la mejora
continua.

APQP consta de cinco fases:

Planificar y definir el programa.

Disefio y Verificacion de Desarrollo.

Proceso de Disefio y Verificacién de Desarrollo.

Productos y procesos de validacion

Lanzamiento, Feedback, Evaluacion y Acciones Correctivas.

Hay cinco actividades principales:

Planificacion: En esta actividad se describe como estdn encadenadas las necesidades
y expectativas del cliente a un plan y definiciébn de un programa de calidad. La meta de
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cualquier programa de producto es cumplir las necesidades del cliente mientras se
entrega un valor competitivo. El paso inicial del proceso de Planificacion de la Calidad
del Producto es asegurar que las necesidades y expectativas del cliente se encuentren
claramente entendidas.

Las entradas y salidas aplicables al proceso de planificacion, podrian variar segun el
proceso de desarrollo del producto y las necesidades y expectativas del cliente.

Disefio y Desarrollo del Producto: En esta actividad se discuten las ventajas del
proceso de planificacion durante la cual son desarrollados los elementos y
caracteristicas de disefio a una forma cercana a la definitiva. Todos los factores de
disefio deberan ser considerados por la Organizacién en el proceso d Planificacion
Avanzada de la Calidad aun si el disefio es propiedad del cliente o si es compartido.
Los pasos incluyen la construccion del Prototipo para verificar que el producto o
servicio cumple con los objetivos de la Voz del Cliente. Un disefio factible debe permitir
el cumplimiento de los volumenes y programas de produccion y ser consistentes con la
habilidad para cumplir con los requerimientos de Ingenieria, junto con los objetivos de
calidad, confiabilidad, costos de inversion, peso, costo unitario y objetivos de tiempo.
También los estudios de factibilidad y los planes de control se basan primariamente en
los planos y especificaciones de Ingenieria, se puede derivar informacion de valor de
las herramientas analiticas descritas en este capitulo para posterior definicion y
priorizacién de las caracteristicas que podrian necesitar controles especiales producto
y proceso.

El Proceso de Planificacion de la Calidad del Producto esta disefiado para asegurar
una revision comprensiva y critica de los requerimientos de ingenieria, asi como
cualquier otra informacién técnica relacionada. En esta etapa del proceso, un analisis
de factibilidad preliminar serd realizado para evaluar los problemas potenciales que
podrian ocurrir durante la manufactura.

Disefio y Desarrollo Proceso: En esta actividad se discuten las principales
caracteristicas del desarrollo de un sistema de manufactura y sus planes de control
relacionados para lograr productos de calidad. Las tareas a ser cumplidas en esta
etapa del proceso de planificacion de calidad del producto dependen de la culminacién
exitosa de las etapas previas contenidas en las primeras dos secciones. La etapa
siguiente esta disefiada para asegurar el desarrollo comprensivo de un efectivo sistema
de manufactura. El sistema de manufactura debe asegurar que los requerimientos,
necesidades y expectativas del cliente sean cumplidas.

Procesos de validacién: En esta actividad se discuten las principales caracteristicas de
validacion del proceso de manufactura a través de la evaluacion de una corrida
significativa de produccion. Durante una corrida de produccién significativa, el Equipo
de Planificacion Calidad Producto de la organizacion debe validar que el plan de
control y diagrama de flujo de procesos estan llevandose a cabo y que el producto
cumple con los requerimientos del cliente. Los aspectos adicionales deben ser
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identificados para investigacién y resolucién, previo a las corridas regulares de
produccion.

Produccion: La planificacion de la calidad no finaliza con la validacion e instalacion de
los procesos. Es la etapa de la manufactura del componente, donde la salida puede ser
evaluada cuando todas las causas especiales y comunes de variacion estan presentes.
Este también, es el tiempo para evaluar la efectividad del esfuerzo de la planificacion
de calidad de producto. El Plan de Control de produccién es la base para evaluar el
producto o servicio en esta etapa. Los datos de atributos y variables, tienen que ser
evaluados. Las acciones apropiadas como estan descritas en el Manual de Referencia
de Control Estadistico de Procesos (SPC) de Chrysler, Ford y General Motors deben
ser tomadas en cuenta. Las organizaciones que implementen totalmente un proceso
efectivo APQP estaran en una mejor posicion para cumplir con los requerimientos del
cliente incluyendo cualquier caracteristica especial especificada por el cliente.

DIAGRAMA CRONOGRAMA PLANIFICACION CALIDAD PRODUCTO

Concepto
Aprobacién / inicial

Aprobacion del programa Lanzamiento
Prototipo Piloto

|
PLANIFICACION PLANIFICACION
DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO
DISENO Y DESARROLLO DEL PROCESO
VALIDACION DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO
=
PRODUCCION
ESTUDIO DE RETROALIMENTACION Y ACCION CORRECTIVA
PLAN Y DEFINICION VERIFICACION DEL VERIFICACION DEL ESTUDIO DE_
DEL PROGRAMA DISENO Y DESARROLLO DISENO Y DESARROLLO VALIDACION DEL RETROALIMENTACION
DEL PRODUCTO DEL PROCESO PRODUCTO Y DEL Y ACCION CORRECTIVA

PROCESO

Grafica No.4 Manual APOP 2da Edicién. Se encuentran las cinco actividades principales de
la Planificacion Avanzada de la Calidad

El proceso de APQP tiene siete elementos principales:

La comprension de las necesidades del cliente, retroalimentacién proactiva y acciones
correctivas. Disefiar dentro de las capacidades de proceso, analisis y mitigacion de los
modos de fallo, \verificacion y  validacion, revisiones de  disefo
Control de las caracteristicas especiales / critico.
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5.3. Capitulo 3. Propuesta de metodologia

5.3.1. Gestion de la Integracion del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar

y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos dentro de
los grupos de procesos de direccion de proyecto.

Se realiza la Estructura de Proceso del proceso de ingenieria de Fundicom:

________________________________________________________________________________________________________________
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FUNDICOM S.A Code: F- 001-1
Documento de informacion Revision: 1.0
Titulo: PROCESO DE INGENIERIA Y CALIDAD Area: Ingenieria
Fundiom Paginas: Lof1
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS DEL PROCESO DE INGENIERIA (Valores expresados en minutos)
Diagrama Proceso __[Actividad __[Transporte  [Demora
Actividad O E>
Iniciar un proyecto si se presenta:
1.1. Desarrollo de parte o conjunto nuevo.
1.2. Correccién de discr a(s) en pieza(s) o anteriormente.
1.3. Producto modificado por un cambio de Ingenieria en el disefio del producto, especificacién y/o material.
1.4. Uso de construccién o material opcional en relacién al que fue usado en la pieza o conjunto anteriormente
aprobado.
1.5. Produccion usando herramientas, matrices, moldes, etc., nuevas o modificadas (excepto herramientas
1 inclusive herramental adicional o de reposicién. 0 20 0 0
1.6. Produccion después de |a forma o arreglo del herramental o equipo.
1.7. Produccién después de cualquier alteracién en el proceso o método de manufactura.
1.8. Produccion con herramental y equipo transferidos para una u otra unidad de fabricacion.
1.9. Cambio de pi de piezas, iales o servicios (ej: i térmicos,
tratamientos superficiales).
1.10. Herramental que haya estado inactivo para produccién normal por doce meses o mds.
2 Entregar documentos al area de Ingenieria y Calidad: planos, normas, etc. 180 20 15 15
o Seleccionary nombrar al lider del proyecto quien es el dela inacio imi e o, 0 0 0
inspeccion de las actividades del proyecto.
Conformar el equipo de planificacién avanzada de la alidad. El equipo inicial mas apropiado deberia incluir:
4 de Ingenieria, , Calidad, Control de produccién, Compras, Ventas, proveedores y 0 25 0 0
clientes.
s Elaborar un cronograma detallado de todas las actividades involucradas, responsable, recursos y su tiempo : 120 . 2
estimado de ejecucion.
Disefiar y fabricar el herramental de acuerdo a las necesidades y expectativas del proceso/producto, en caso o—— |
6 |que se requiera compra o fabricacién de herramientas, medios de control y demés medios de J 4800 2400 480 480
requeridos. ﬁ >
Homologar herramental para el proceso de fundicién solicitando a produccién la fabricacién de muestras piloto ( )
7 . i . 360 480 180 120
con el fin de verificar el disefio del herramental y el proceso.
8 Evaluar el producto y el proceso segun las especificaciones establecidas. E 180 270 60 60
9 Enviar muestras al cliente con los documentos acordados segin corresponda. z [ 360 60 0
10 El cliente debe autorizar fabricacion de la preserie. 0 120 0 0
1 Hacer la emision de todos los documentos requeridos para la fabricacion de la preserie. 120 60 30 20
12 Verificar disposicion de equipos en planta, hombres y materia prima para la fabricacién de preserie. ° 5 0 0
Consignar en programa de produccién la fecha de fabricacion.
13 Fabricar la corrida piloto de produccion o segln lo por el cliente. 180 270 60 60
1 Difundir documentos definitivos: diagramas de flujo, AMEF, Plan de Control, Hojas de Proceso, Hojas de 120 0 20 2
Operacién, Estandares de Empaque.
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5.3.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarla con éxito.

Se desarroll6 la Matriz para la administracién general del proyecto:

MATRIZ PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE PROYECTOS

. . Herramientas | Herramientas | .
Proyecto Alcance Informacion | Tipo de recurso . e Tiempo | Impacto
gerenciales tecnolégicas
L Definir los
Definicion de lineamientos B0 - TilislergotHngno Matriz de riesgos | Word - Excel | 30 dias Alto
requerimientos 5ta. Edicién Tecnolbgico g
generales
Desarrollo de Todos los : :
Matriz de riesgos
un manual para | proyectos de Talento Humano . Word - Excel - p
. . PMBOK - g, Diagrama de . 45 dias Alto
la Gerencia de Fundicom Sta. Edicion Tecnolbgico Gantt simple Project
Proyectos S.A. ' P
Se desarroll6 la matriz para la seleccion de proyectos:
MATRIZ PARA LA SELECCION DE PROYECTOS
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO ARGUMENTO CRITERIOS
VERIFICACION
¢A que objetivo estratégico contribuye el proyecto?
FIN Indica como el desarrollo del manual contribuira a solucionar un
problema de Gerencia de Proyectos.
¢Qué se espera lograr con el proyecto? Si se logra el propdsito, el
PROPOSITO Describe el resultado directo obtenido de la utilizacion de los proyecto, contribuird al logro del
componentes. Debe ser Unico. Fin.
R . B . ) Los Componentes son los
¢Qué bienes o servicios se requiere producir? necesarios v suficientes para
COMPONENTES Son los bienes y servicios que debe producir el ejecutor del Y L. P
- lograr el Propésito.
programa para poder lograr el propdsito.
¢Cémo se produciran los Componentes? - .
L o - Las actividades son las necesarias
Actividades principales que implican uso de recursos, que el . .
ACTIVIDADES . . y suficientes para producir cada
ejecutor debe llevar a cabo para producir cada componente. Se
- Componente.
colocan, para cada componente, en orden cronoldgico.

Se defini6 la EDT GENERAL
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Proyecto

: Definir una estructura para el control y seguimiento a los proyectos dentro de Fundicom S.A.

Procesode
Ingenieria

Disefio

Desarrollo

Estudic Basico

Proceso
Productivo

Pruebas

Puestaen marcha

Estudio Técnico

Procesos
Administrativos

Recursos
Humanos

Organizacion
Adtiva. de la
empresa

Recursos Fisicos

Infraestructura

Condiciones
fisicas

Equipos

Estructura para el control y
seguimiento a los proyectos
de Fundicom S.A.

Estudio
Complementario

Tecnologias
usadas

Hardware

Software

Calendario de icacio
Aplicacién

actividades 3
Poblacién
Tamafic

Mercado
Potencial

Tabulacion

Descripcien

Usos

Estudiode
Mercado

Producto

Caracteristicas

Analisis

Descripcign

Usos

Consumidor

Poblacion

Ingresos

situacién Actual
¥ Futura

Comercializacion




Se desarrolla la EDT Aplicada a nuevos proyectos en Fundicom S.A.

Desarrollo deProductos
Fundicom S.A.

Levantamiento de
Informacion

Implementacion

Disefio de Desarrollode
Requerimiento de los Herramentales Herramentales Aprobaciéndela .
Clientes Fundicién - Fundicion - Implementacién Validacion del proceso
Mecanizado Mecanizado
Disefio de Procesos
Planos

Normas y estdndares

Entrega de
= I Muestras de Fundicion Muestras de Fundicién documentos
Fundicion - - Mecanizado _ Mecanizado requeridos por el
Mecanizado Cliente

Disefio de Medios de
control Fundicién -
Mecanizado

Metrologia —
Resultados de Material

Entrenamiento de los
operadores y lideres

Entrega Final de
Muestras

Aprobacién del Cliente

Vicerrectoria de Formacion e Investigacion
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5.3.3. Gestion del Tiempo del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo.

Se genero la matriz para la administracion del tiempo tomando como tipologia lo
importante y lo urgente.

MATRIZ PARA LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO

TIPOLOGIA URGENTE NO URGENTE
() - Crisis (I - Prevencion
IMPORTANTE - Proyectos de - Reuniones de
Vencimiento Seguimiento
NO (1) - Interrupciones
IMPORTANTE - Algunas reuniones (IV) - Perdida de Tiempo
- Algunos Informes - Algunas llamadas

Se define el cronograma que se utilizara para este proyecto:

EDT Mo |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesora
v de ¥ - - - « |EDT -
tari

A 2~ PROYECTOS FUNDICOM S.A. 80 dias jue 13/06/13  mié 02/1013

A = Introduccidn (histdrico) fundicom 10 dias jue 13/06/13  mié 26/06/13

A2 2 Diagnostico que hay y que no hay en 8 dias jue 27/06/13  lun 08/0713 A1
fundicom

A3 = Elementos necesarios para el 10 dias mar09/07/13 lun 22/07/13 A2
desarrollo de una guia para fundicom

Ab = Definir la guia para la gerencia de 15 dias mar 23/07/13  lun 12/0813 A3
proyectos en Fundicom

Ab 2 Desarrollar los items contenidos en el b dias mar 13/08/13  lun 19/0813 A5
PMBOK

AS ':_',> Definir como se hara la planeacidn, b dias mar 13/08/13  lun 19/0813 A5
seguimiento y contral

A9 =) Realizar una matriz de responsabilidades 12 dias mar 20/08/13  mié 04/09/13 A8
de los proyectos en Fundicom

A.35 ) Aplicacion del Manual de la Gerencia 20 dias jue 05/09/13  mié02/10/13 A9
de Proyectos de Fundicom

B = Fin del Manual para la Gerencia de 0 dias mié 02/10/13 mié02/10/13 A

Proyectos de Fundicom

5.3.4. Gestion de los Costos del Proyecto:

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.




5.3.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

Inicialmente se realiza la Descripcion del proceso de ingenieria y calidad con su

respectiva caracterizacion:

Code: PK - 001 -01
FUNDICOM S.A. -
Revision: 1.0
Fundiforn )
Titulo: PROCESO DE INGENIERIA Y CALIDAD Area: INGENIERIA
Pagina: 1of 1

PROVEEDORES ‘—+ ENTRADAS } } PROCESO }—" SALIDAS }—-" USUARIOS

MISION

Desarrollo de nuevos . -
roductos, mejora de Fundlmos, mecanizamos
P » Me)J Planos, diagramas de
) proyectos % ensamblamos flujo, AMEF, Planes de CLIENTE
DIREC. . Control, cartas de
ESTRATEGICO |\ productos de la mas alta control
A\ [ Revison Gerenci, pian de calidad, con un equipo
negocios, nuevos H
B e humano que trabaja y —
P ndicadores de
aprende optlmlzando desempefio, resultados DIREC
] nuevos proyectos, .
constantemente la otmizncion o ESTRATEGICO
| Programa pedido clientes, i id i procesos
COMERCIAL > nuevos desarrollos organizacion, mejora ndo
nuestros procesos e
incursionando en nuevos
Muestras, preseries,
PRODUCCION [——>| piezas, programa de
produccion N\ EC =~ )
NEGOCIO p—
— entrega, piezas — COMERCIAL
conformes
Materias primas, GESTION DE INGENIERIA
ADTIVO. Y g - . -
EINANCIERO 4| insumos, normas legales, 1. Definir tecnicamente la factibilidad de un proyecto.
capacitacion de personal. 2. Realizar el cronograma de desarrollos.
3. Realizar disefios de herramentales y proceso.
4. Fabricacion de herramentales.
5. Fabricar medios de control.
6. Establecer el proceso de fabricacion. Herramentales,
7. Entrega de producto seg un lo establecido por el Cliente. — i
8 P 8 P solicitudes de | | PrRoODUCCION
ORDEN DE COMPPRA || ensayo, productos
aprobados
RECRSO HUMANO ’ EQUIPO ]
CLIENTE a REQUERIMIENTOS Y \
ESPECIFICACIONES Director Ingenieria y Calidad(1)
Ingenieros de Producto (2) Computadores personales
Ingenieros de Proceso (2) Teléfonos Contratacion de
Disefiadorss (@) ———| servicios, solicitud de | ADTIVO. Y
ESTRATEGIA Y ( compra, necesidades FINANCIERO
NECESIDADES DEL  [—* de entrenamiento
CLIENTE

L
Universidad EAN

Vicerrectoria de Formacion e Investigacion

Facultad de Postgrados

Informe Final de Investigacion 22



Se definen los elementos requeridos para asegurar la calidad del proyecto y los
responsables de los mismos:

ELEMENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EPAC| DIC | IPF | IPM | DM | DLC

RECEPCION INFORMACION DEL CLIENTE v

DESIGNACION LIDER DEL PROYECTO

DEFINICION DE ESTANDARES DE EMPAQUE

LISTA PRELIMINAR DE CARACTERISTICAS CRITICAS Y RELEVANTES

SIS

LISTA DE CHEQUEO DE LAYOUT DE PLANTA

HOMOLOGACION NUEVOS PROVEEDORES v

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

AMEF DE PROCESO

© |0 ([N o || W N |-

SIS

PLAN DE CONTROL PARA PRESERIE

SIS
AN AN AN

HOJAS DE OPERACION

=
o

11 [PLAN DE ANALISIS DEL SISTEMA DE MEDICION v

12 [PLAN PRELIMINAR DE ESTUDIOS DE CAPACIDAD

13 |DISENO HERRAMENTAL

14 |[ELABORACION PLANOS HERRAMENTAL

15 [ELABORACION PLANOS PRODUCTO

16 [FABRICACION DEL HERRAMENTAL

17 [FABRICACION DE ENSAYOS

18 [HOMOLOGACION DEL HERRAMENTAL v

ANENRNANANANENEN
ANRNANANANANANAN

19 [FABRICACION PRESERIE

20 |AUDITORIAS DE PROCESO v

<
<

21 |EVALUACION DE LA PRESERIE

22 |[EVALUACION DEL SISTEMA DE MEDICION

23 |[ESTUDIOS DE CAPACIDAD PRELIMINAR DEL PROCESO

AN AN
<

24 |[PLANES DE ACCION PARA ESTABILIZAR PROCESOS Y MEJORAR CAPACIDAD

25 |[EVALUACION DE EMPAQUE

ANRNAN
AR RN AN

26 |PLAN DE CONTROL PARA PRODUCCION

27 |PREPARACION DOCUMENTOS DE ENVIO v

28 [EVALUACION, RETROALIMENTACION, ACCIONES CORRECTIVAS v v

EPAC |EQUIPO DE PLANIFICACION AVANZADA DE LA CALIDAD
DIC |DIRECTOR INGENIERIA Y CALIDAD

IPF |INGENIERO DE PROCESOS FUNDICION

IPM_ [INGENIERO DE PROCESOS MECANIZADO

DM |DIRECTOR DE MANUFACTURA

DLC |DIRECTOR LOGISTICO Y COMERCIAL
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5.3.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto.

Se contempla el equipo humano que desarrollara el proyecto.

EDT Mo  [Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesora  MWombres de los recursos
v de v - - - ~ EDOT - -
tan

A ;_,> ='PROYECTOS FUNDICOM S.A. 80 dias jue 13/06/13  mieé 02110113 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza

Al = Introduccidn (histérico) fundicom 10 dias Jue 13/06/13  mié 26/06/13 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza

A2 = Diagnostico que hay v que no hay en 8 dias Jue 27/06/13  lun 08/07TM13 A1 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
fundicom

A3 S Elementos necesarios para el 10 dias mar09/07/13 lun 22/07/13 A2 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
desarrollo de una guia para fundicom

As = Definir la guia para la gerencia de 15 dias mar 23/0713  lun 1208113 A3 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
proyectos en Fundicom

Ab :_,> Desarrollar los items contenidos en el 5 dias mar 13/08/13  lun 19/08M13 A5 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
PMBOK

Al = Definir como se hara la planeacidn, 5 dias mar 13/0813  lun 19/08M13 A5 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
seguimiento y control

Al 2 Realizar una matriz de responsabilidades 12 dias mar 20/0813  mié 04/09/13 A8 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
de los proyectos en Fundicom

A35 =S Aplicacién del Manual de la Gerencia 20 dias jue 05/09/13 mié02/10/13 A.9 Ana Maria Pita B.,Carol Almanza
de Proyectos de Fundicom

B =S Fin del Manual para la Gerencia de 0 dias mié 02/10/13 mié 02/10/13 A Ana Maria Pita B.,Carol Almanza

Proyectos de Fundicom

5.3.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacién del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a
guien corresponda (interesados del proyecto o stakeholders).

Se define la Matriz para la gestion de las comunicaciones con sus entradas,
herramientas y técnicas y sus salidas.

MATRIZ PARA LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
- Matriz de
stakeholders Andlisis de requisitos de Matriz de
- Cronograma AL T

comunicacion comunicaciones

- Factores
organizacionales
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5.3.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto.

Lo primero que se realizo fue el andlisis de las 5 (cinco) fuerzas de Porter, las
cuales se muestran a continuacion:

Fuerza No. 1: Amenazas de posibles entrantes.

Fundilom

5 Fuerzas Porter

1. Amenaza de Posibles Entrantes Sl (+) MEDIO NO (-) Notas

1. ¢Las grandes empresas tienen una ventaja en
costo o desempefio?

Si. Es posible que las empresas que se encuentren en el
mercado hayan desarrollado un esquema eficiente en desarrollo
de productos de fundicion; mientras que, Fndicom estaria en
cunva de aprendizaje en la fabricacion de nuevos productos y su
ewlucion podria ser mas costosa.

2. ¢Hay diferencias en patentes en los productos
de la industria?

Hay productos que pueden ser fabricados con materiales
diferentes a la fundicion.

3. ¢Hay identidades establecidas de marca en su
industria?

Fundicom es un empresa con gran reconocimiento por la calidad
de sus productos en el sector automotor.

4. ¢Sus clientes incurren en costos significativos
si cambian de proveedores?

El desarrollo de una parte puede generar sobrecostos y tiempos
importantes para los clientes.

5. ¢Es necesario mucho capital para entrar a la
industria?

A nivel de las grandes industrias se requiere de una inversion
importante para lograr posicionarse en el mercado.

6. ¢Hay dificultad en el acceso a canales de
distribucién?

Los productos ofertados no son de consumo masivo. Lo que
permite fidelidad por parte de los clientes al encontrar una buena
calidad y entrega oportuna.

7. ¢Hay dificultad en acceder a gente capacitada,
materiales o insumos?

En la poblacion nacional no es facli de acceder a recurso
humano y tecnologia necesaria para elaboraciénde los productos.

8. ¢ Su producto posee caracteristicas Unicas que
justifiquen un mayor precio de venta?

Los productos de la competencia no poseen caracteristicas
especiales que merezcan un mayor precio

9. ¢Hay licencias, seguros o estandares dificiles
de obtener?

No, la adquisicién de licencias y permisos son alcanzables.

10. ¢Enfrenta el nuevo entrante la posibilidad de
contraataque por parte de las empresas
establecidas?

Indudablemente, las empresas actuales buscaran los
mecanismos para crear, desarrollar y promocionar productos
similares a los nuestros.
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Fuerza No. 2: Poder de negociacion de consumidores.

Fundi(lom

- 5 Fuerzas Porter

2. Poder de Negociacion Consumidores Sl (+) MEDIO NO (-) Notas
. . . No es facil encontrar en Colombia fundiciones con altos niveles
1. ¢Hay una gran cantidad de compradores relativo . . .
. . + de calidad, lo que permite tener un mercado potencial para
al nimero de firmas en el negocio? )
Fundicom.
2. ¢ Usted tiene una gran cantidad de clientes,
cada uno con las compras relativamente - |No, los productos no son de consumo masivo.
pequefias?
3. ¢El cliente hace frente a un costo significativo si 3 El costo no es una variable que afecte la intencion de uso del
cambia de proveedor? comprador.
4. ¢ El comprador necesita mucha informacion Si el comprador conoce el uso de la parte, Fundicom puede
importante? asesorar en el material mas adecuado para su fabricacion.
. . . . No es posible una integracion hacia atras, Fundicom es quien
5. ¢Puede el cliente integrarse hacia atras? - -
fabrica el producto.
6. ¢ Sus clientes no son muy sensibles al precio? - |El precio no es un factor que afecte la intencién de uso.
7. ¢Su producto es Unico en un cierto grado o . .
. ) + Los productos son reconocidos por su alta calidad.
tiene una marca reconocida?
. ; . Los clientes pertenecen al sector automotor, petrolero, minero e

8. ¢Son los negocios de sus clientes lucrativos? + industrial

Fuerza 3 Amenazas de posibles sustitutos

Fundilom

5 Fuerzas Porter

3. Amenaza de Posibles Sustitutos Sl (+) MEDIO NO (-) Notas

1. Los sustitutos tienen limitaciones de
desempefio que no compensan su precio bajo. O,
su funcionamiento no es justificado por su precio

Existen materiales que pueden sustituir la fundicion pero pierde
+ sus propiedades fisico-mecanicas o puede ser sustituida por
aceros a un costo mas alto.

alto.

2. El cliente incurre en costos al cambiar a un ! El desarrollo de una parte puede generar sobrecostos y tiempos
sustituto (switching costs). importantes para los clientes.

3. Su cliente no tiene un sustituto verdadero. + Existen aleaciones o aceros que pueden sustituir la fundicion.

4. No es probable que su cliente cambie a un

. - |Si existen sustitutos en el mercado.
sustituto.

L
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Fuerza No.4: Poder de negociacion

Eund i‘lom 5 Fuerzas Porter
4. Poder de Neg Sl (+) MEDIO NO (-) Notas
1. Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones,
senicios, etc.) son estandares mas que Unicos o + Los insumos ya se encuentran definidos.
diferenciados.
2. Es barato y rapido cambiar entre proveedores. Las materias primas afectanel proceso.
3. Mis proveedores encuentran dificil entrar a mi 1 Los proveedores no tienen la infraestructura ni conocimientos
negocio (integracion hacia adelante). para entrar en el negocio de la fundicion.
4. Puedo cambiar los insumos realmente. Las materias primas afectanel proceso.
. La comercializacion de las ferroaleaciones a hecho que

5. Tengo muchos proveedores potenciales. + X .

aumenten los proveedores potenciales de Fundicom.

. p . ) Algunos proveedores de materias primas (chatarra) tienen

6. Mi negocio es importante para mis proveedores. +/- ) h

clientes importantes.
7. Mis costos de insumos no tienen influencia + Las ferrolaeaciones y chatarra afectan directamente el costo del
significativa en mis costos totales. producto.

Fuerza No. 5: Rivalidad entre competidores

Purjd]fom 5 Fuerzas Porter
5. Rivalidad entre Compentidores Sl (+) MEDIO NO (-) Notas
. . 3 " L Colombia presenta una ewvolucion importante en el sector
1. La industria esté creciendo rapidamente. + . . .
petrolero, minero e industrial.
2. Los costos fijos son una porcién relativamente Los costos fijos corresponden al 60% del costo total de la
baja del costo total. produccion.
3. Hay diferencias significativas del producto e . Fundicom es un empresa con gran reconocimiento por la calidad
identidades de marca entre los competidores. de sus productos.
. o g . Por la baja en las ventas del sector automotriz, la competencia
4. Los competidores estan diversificados mas que ] -
. + se ha visto en la necesidad de buscar otros mercados para
concentrados en algun producto. .
sustituir estas ventas.

. N ificil salir de la in ri r noh - ; . . . .
N .(.) es dific sa. Qe a dPSt a p‘? que no hay La inversion en Capital de trabajo y estructura fisica y tecnologica
habilidades especializadas, instalaciones o + I . . K

es significativa por lo cual no se recomienda salir del sector.
contratos de largo plazo.
6. Mis clientes incurren en un costo significativo al . El desarrollo de una parte puede generar sobrecostos y tiempos
cambiar a un competidor. importantes para los clientes.
7. Mi producto es complejo y se requiere una Si el cliente conoce el uso de la parte, Fundicom puede asesorar
comprension detallada de parte de mi cliente. en el material mas adecuado para su fabricacion.
8. Todos mis competidores son de . " .

. P ) = . La infraestructura de Fundicom es superior a la de sus

aproximadamente el mismo tamafio que mi -

competidores.
empresa.
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Se genera la matriz de riesgos del proyecto contemplando la probabilidad de que
suceda, el impacto y la prioridad por su importancia.

.. Probabilidad de Prioridad por su
Descripcion Impacto . .
que suceda importancia

Al ser una metodologia nueva haya resistencia en A A A
su implementacion.
Al definir la guia su implementacion sea a largo A A A
plazo
Que la definicion de la guia para la Gerencia de M A A
Proyectos de Fundicom se de a muy largo plazo.
Falta de infraestuctura - software M A A
Falta de inversion inicial por parte de la Gerencia M A A
No haya suficiente disposicion de los recursos B A A

A Alto

M Medio

B Bajo

5.3.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto no se requieren comprar o adquirir productos

o servicios fuera del equipo de este proyecto.
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6. Disefio Metodoldgico

Realizacion de una guia para el manejo de los proyectos descrita a continuacion:

GUIA PARA EL MANEJO DE LOS PROYECTOS EN FUNDICOM S.A.

APLICACION

Este procedimiento se debe aplicar siempre antes del envio del primer lote de
produccién en las siguientes situaciones:

o Desarrollo de parte o conjunto nuevo.

o Correccion de discrepancia(s) en pieza(s) o conjunto(s) evaluados
anteriormente.

o Producto modificado por un cambio de Ingenieria en el disefio del
producto, especificacién y/o material.

o Uso de construccion o material opcional en relacion al que fue usado en la
pieza o conjunto anteriormente aprobado.

o Produccion usando herramientas, matrices, moldes, etc., nuevas o
modificadas (excepto herramientas consumibles), inclusive herramental
adicional o de reposicion.

o Produccion después de la forma o arreglo del herramental o equipo.

. Produccion después de cualquier alteracion en el proceso o método de
manufactura.

o Produccion con herramental y equipo transferidos para una u otra unidad

de fabricacion.

o Cambio de proveedor de piezas, materiales o servicios subcontratados (ej:
tratamientos térmicos, tratamientos superficiales).

o Herramental que haya estado inactivo para produccién normal por doce
meses 0 mas.
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OBJETIVO

Establecer la metodologia que defina y establezca todas las actividades
necesarias en el desarrollo de un proyecto, para garantizar la conformidad del
producto satisfaciendo permanentemente al cliente, mediante la optimizacion
continua de nuestros procesos de fabricacion.

RESPONSABLE

El proceso de Ingenieria y Calidad es el responsable de la implementacion,
actualizacion y mantenimiento de este procedimiento.

Procesos Involucrados

Direccionamiento Estratégico
Produccion

Administracion y Finanzas
Comercial y Logistica

REFERENCIAS

PMBOK - 5ta. Edition

Production Part Approval Process — PPAP — 4ta. Edition

Advanced Product Quality Planning and Control Plan — APQP- 2da Edition
Measurement System Analysis —MSA Reference Manual — 4ta. Edition.
Manual para el desarrollo de productos para proveedores de Sofasa.

Alliance New Product Quality Procedure ANPQP. Aplica para nuevos
desarrollos de Sofasa.

Formatos asociados

Anexo 1. Matriz de responsabilidades de la planificacion avanzada de la
Calidad.
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METODO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Iniciar el proyecto segun se presente cualquiera de
las situaciones descritas en el numeral No. 1 de
este procedimiento.

Entrega de documentos (Planos, normas, cuaderno Comercial
de cargas etc.) al proceso de Ingenieria y Calidad.

2. Seleccionar y nombrar al lider del proyecto quien es
el responsable de la coordinacion, seguimiento e Gerente General
inspeccion de las actividades del proyecto.

3. Conformar el equipo de planificacion avanzada de
la calidad. El equipo inicial mas apropiado deberia
incluir: representantes de Ingenieria, Manufactura,
Calidad, Control de produccién, Compras, Ventas,
proveedores y clientes.

Lider del Proyecto

4. Confirmar la factibilidad de manufactura del

Lider del Proyecto
proyecto.

5. Elaborar un cronograma detallado de todas las | Lider del Proyecto
actividades involucradas, responsable, recursos vy
su tiempo estimado de ejecucion.

6. Disefiar y fabricar el herramental de acuerdo a las | Ngenieriay Calidad

necesidades y expectativas del proceso/producto,
en caso que se requiera compra o fabricacién de
herramientas, medios de control y demas medios
de produccién requeridos.

7. Homologar herramental para el proceso de
fundicién solicitando a produccién la fabricacion de |  Ingenieria y Calidad
muestras piloto con el fin de verificar el disefio del Produccion
herramental y el proceso.

8. Evaluar el producto y el proceso segin las Lider del Proyecto
especificaciones establecidas.
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9. En caso de ser necesario se deben realizar los

. : Ingenieria y Calidad
ajustes necesarios al herramental y/o proceso para

o e Produccion
dar cumplimiento a las especificaciones del
producto.
10.Enviar muestras al cliente con los documentos )
acordados seglin corresponda. Lider del Proyecto
Cliente

11.El cliente debe autorizar fabricacion de la preserie.

12.Hacer la emision de todos los documentos | Ingenieriay Calidad
requeridos para la fabricacion de la preserie.

13.Verificar disposicion de equipos en planta, hombres Control Plgauccion

y materia prima para la fabricacion de preserie.
Consignar en programa de produccion la fecha de
fabricacion.

14.Fabricar la corrida piloto de producciéon o muestra | Ingenieriay Calidad
maestras segun lo especificado por el cliente.

, , . i ! Ingenieria y Calidad
15.Difundir documentos definitivos: diagramas de flujo,

AMEF, Plan de Control, Hojas de Proceso, Hojas
de Operacioén, Estandares de Empaque
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7. Conclusiones

e En este proyecto se ha establecido la guia para el control y seguimiento a
los proyectos dentro de Fundicom S.A permitiendo iniciar, ejecutar y cerrar
un proyecto en el tiempo y con los recursos establecidos desde la
planificacion de los proyectos.

e Esta guia puede ser utilizada para gestionar proyectos de cualquier
tipo, sin importar el sector al cual pertenezcan las partes fabricadas.

e Al desarrollar esta metodologia, Fundicom dard una respuesta mas
oportuna y eficiente a sus clientes permitiendo una mayor satisfaccion
en los mismos y aumentando las probabilidades de obtener nuevos
negocios.
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8. Recomendaciones

e Creacion de una oficina PMO con el fin de garantizar una adecuada
planificacion, desarrollo y control de los nuevos proyectos de Fundicom.

e Establecer dentro del Sistema de Gestion de Calidad esta metodologia

para la estandarizacion de la misma.

e Adquisicién de herramientas tecnolégicas como Project y Visio con el fin

de apoyar el seguimiento y control de los proyectos.

e Suscribirse al PMI con el fin de que Fundicom se encuentre actualizado y

este a la vanguardia del Gerenciamiento de los Proyectos.

e Definir los indicadores de gestion que permitan medir y controlar el

desarrollo de los proyectos.
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