PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GERENCIA DE

PROYECTOS EN LA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

ANDREA CAROLINA PORTILLO
MARTHA CECILIA CORTES CORTES

MARTHA ELENA DEL PILAR TRUJILLO

UNIVERSIDAD EAN
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
FACULTAD DE POSGRADOS
BOGOTA

2013



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GERENCIA DE

PROYECTOS EN LA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

ANDREA CAROLINA PORTILLO
MARTHA CECILIA CORTES CORTES

MARTHA ELENA DEL PILAR TRUJILLO

IFI
INFORME FINAL DE INVESTIGACION
Trabajo dirigido de grado para optar por el titulo de:

Especialista en Gerencia de Proyectos

TUTOR DEL IFI
Hernando Pefa

Docente Gerencia de Proyectos

UNIVERSIDAD EAN
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
FACULTAD DE POSGRADOS
BOGOTA

2013



TABLA DE CONTENIDO

L. INTRODUGCCION .oosvveeeseereeessessesesessesssssssssssessessssssssesssssessssssesssssssssssssssssssesssssssssessssessssassssssssseses 6
2. JUSTIFICACION ....oevvveresseesesesesssssessessssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssoes 7
B O 1= N I Y 0 1 T 7
3.1, ODJELIVO GENEIAL....ueereeeeeeeererssesseessssessssssssss s ssssssssssssss s sesssesssssssss s sasesssns s sssessssssass s sasnsssnsssmssssesssnsssnssans 7
3.2, ODjJELIVOS ESPECITICOS ..uveuuureesseeessseesssseesssseessssesessssessssssesssssessssssssssssessssssesessssssssssesessssssssssessssssessssssssssssessssssssssnenees 7
4, MARCO TEORICO ..ourreeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssannn 8
4. 1. MAICO INSTITUCIONAL ...cceurreeseeeseesseeesseessesesssssssessssessssessssesssssesssssssssessssessssessssesssssssssesss s s sssess s sssesssssassssessaseseas 8
41.1 ST ) o PPN 8
412 WSTON w.oeereeeeseeeeseesessseesssesesss s ssss e s bR R8RSR RS R R 8
413 RV 1 0] =5 PR 8

4.2  Teoria de GEStiON U8 PrOYECIOS ... ccerreureesisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssans 9
421 DEfINICIONES dE PIOYECTO ... ccuueeesseeeseeessensssessssessssesssessssssssssssssessssessssessssesssssssssssssssessssessssesssssssssssssanens 9
4.2.2 GEIENCIA UE PIrOYECLOS ..eeoeeecrreeseseesses s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssanssanes 10
4.2.3 Factores Ambientales de 1a EMPIeSa ... icsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassanns 11
4.2.4 CiClO dE Vida U8 PrOYECTOS ....ucveurrerseesssensssesssseessssessssessssessssessssessssssssssssssssssssessssessssssssssessssassssessssesssns 12
4.2.5 Estructura de 12 OrganiZaCiOn...... e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassanes 14
4.2.6 REIACiON dE 108 INTEIESAUOS. .....uureeurreeemseesssesssssseesssseesssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssess 15

5. PROCESOS PARA LA GERENCIA DE UN PROYECTO EN LA F.S.F.B..rrereeenne 16
5.1  Definicion de Grupos de procesos para la Gerencia de Proyectos........cnernsessesinsennees 16
511 Grupo del Proceso de INICIACION ... reeueeeseeerseeesssseeessssssssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssessssans 18
51.2 Grupo del proceso de PIANEACION.........c..weeeesmeessmssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
513 Grup0 del Proceso de EJECUCION ......ueeueeeeeessssesssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssans 21
514 Grupo del proceso de Seguimiento Y CONTIOL.........oeeeeeesnessssesesessssessssesssessssssssessssesssns 22
515 GrUPO € PrOCESOS B CHBITE ...eureeeeeetreesreesseetseetseesse s s s sssess bbbt s sssass s e 23

5.2 Areas del CONOCIMIBNTO .....ooouueeeeeeeessssssseseeesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssesssssssssssseessssssssssssesssssees 24
6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ..covvreeverrrmsmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 27
6.1  Metodologia de INVESTIGACION ......ccuereereeseesssesessessssssesssessssssssssssssssssessssssssssssessssssessssssssssssesssssessssans 27
6.2  ReSUItAd0S e INVESTIGACION......c..reeecerseessseeesssesesssssessssesssssssssssssssssssssssessssss st ssssssssssssssssssesssssessssans 28
6.3 EStructura de 18 OrganiZaCiOn......esessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 31
6.4  Nivel de Madurez en el desarrollo de los proyectos de 1a F.S.F.B..... s, 32

7. HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LOS PROYECTOS — PLANES DE GESTION .34

7.1

LTeE] L0 T [ = 07T g - 35



7.2 GESLION A8 FEOUISTTOS ..eureeusreesseeessseessseessssesessssesssssesssssessssssesssssessssssessssssssssssessssssssssssessssssesssssessssssesssssessssans 38

% TR €= 3 o o L= I T ] o1 PSSP 40
T4 GESLION A8 COSTOS. ..uurreeusrreessserssseeessseeessssesssssesssssesssssesssssesesss s ssssesses s esss e ss b e bRt e bR b st 44
7.5 GEStION A 18 CAIIUAU .....cveeueeeeeeerseeesseeesseeessssesessssessssesssssses s sss bbb e bbb 49
7.6 Gestion de reCUIS0S NUMANOS.......cccurmresmsessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssans 53
7.7 GestiOn de 18S COMUNICACIONES. ....ccuuueeemreessseeesssesssssssssssesssssessssssessssssssssssessssssssssssessssssessssssssssssesssssessssans 57
7.8 GESTION U FHESYOS ceuueurrrrrersreeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnssssssssssssassssssssssasssssesssnsssmssasesssssssnssasssanssanes 61
7.9  Gestion de 1S AdQUISICIONES......ccwererrrerresirmsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssanssanes 66
7.10  GEeStiON A 10S INTEIESAUODS ....ouurrersseresseeessseesssseesssssssssssessssssssssssessssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssesssssessssans 79
% 5 R =TS o a0 L= - W) (=T =T [ O PSPT 81
CONCLUSIONES ......oeeietreteesseeseessesssesssssesssssssss s s ssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssesanes 83
RECOMENDACIONES ...ttt ssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 84

10. ABREVIATURAS ...ttt sssss s sssess s s s s 86
11, BIBLIOGRAFIA ..ottt ssss s sessesss s ss e sa bbb 87
12, ANEXOS ...oeeeeetseeeessesse et ssses s ss s s s 88



AGRADECIMIENTOS

A Dios por darme la sabiduria para culminar con éxito esta etapa de mi vida, a mi mama, por ser
mi motor y por impulsarme siempre a cumplir mis suefios, a mi familia por su apoyo en los
momentos dificiles, a mis profesores y comparieros por dejar en mi vida una huella imborrable de
momentos, recuerdos y aprendizaje que siempre atesoraré en mi corazon.

Andrea Carolina Portillo

A mi mama por ser la fuerza que me acompafia para caminar feliz por la vida y quien es mi
motivo para buscar nuevos y mejores caminos para mi crecimiento profesional.

Martha Cecilia Cortés Cortés

A mi mama por siempre estar ahi y apoyarme a alcanzar nuevos objetivos en mi vida, a mi
esposo por ser incondicional y jalonar mi desarrollo profesional, a mis hijos por ser comprensivos
y entender los esfuerzos que hay que realizar para alcanzar las metas propuestas, a mis suegros

por su colaboracion y mis amigos por hacer agradables los momentos dificiles de estudio.

Martha Elena del Pilar Trujillo



1. INTRODUCCION

Actualmente la Fundacion Santa Fe de Bogota, no cuenta con un modelo de desarrollo
estandarizado para los proyectos que permita contar con los lineamientos de todos los campos de
accion, tales como: Salud Ocupacional, Gestion Ambiental, Calidad, TIC, Hoteleria,
Infraestructura entre otros; generando asi brechas en el momento de definicién de la arquitectura

de los proyectos y su linealidad con los flujos hospitalarios y normas vigentes.

Por lo anterior en el momento de desarrollo y entrega del proyecto se generan inconformidades
con los actores de los procesos, lo cual lleva a realizar cambios, creando nuevos costos Y retrasos

en los cronogramas establecidos para las entregas finales y su puesta en marcha.

La propuesta de implementacion del Modelo de Gerencia de proyectos de expansion de la
Fundacién Santa Fe de Bogota contempla los grupos de procesos de Iniciacion, Planeacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre, desarrollados bajo los lineamientos de la Guia

PMBOK quinta edicion, sus siglas en inglés Project Management Body of Knowledge.



2. JUSTIFICACION

Este proyecto nace a partir de la necesidad de proponer lineamientos que generen estandares para
los grupos de procesos de los proyectos de la Fundacion Santa Fe de Bogotd, teniendo en cuenta

que en la actualidad se presentan limitantes en el desarrollo de los mismos tales como:

e Falta de criterios estandar con respecto a las aplicaciones de la normatividad vigente.
¢ No se cuenta con una vision integral de los flujos del &mbito hospitalario.
e No se cuenta con herramientas que sirvan de base para el desarrollo de la arquitectura

propuesta en su nivel de detalle.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta de implementacion de un modelo de Gerencia de Proyectos en

la Fundacion Santa Fe de Bogota.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar el diagnéstico de la situacion actual en la implementacion de proyectos en la
F.S.F.B.

e Identificar las alternativas que permitan realizar un plan de mejora en la implementacién

de proyectos en la F.S.F.B.



e Generar una propuesta que permita establecer procesos para la planeacién, ejecucion,
seguimiento y control y cierre de los proyectos, teniendo en cuenta las variables que

pueden afectar los servicios y flujos hospitalarios.

4. MARCO TEORICO

4.1. Marco Institucional®

La Fundacion Santa Fe de Bogoté es una entidad privada, sin animo de lucro, que trabaja en
salud. Permanentemente busca la excelencia y genera conocimiento para contribuir a solucionar
los problemas del sector y a mejorar la salud de las personas y de la comunidad. Sus principales

programas son: el Hospital Universitario, la Educacion, la Investigacion y la Salud Comunitaria.

4.1.1 Mision
Jalonar e impactar positivamente el sector de la salud para contribuir al bienestar de las

personas y las comunidades.

4.1.2 Vision
Marcar hitos en América Latina en bienestar y responsabilidad social a través de modelos que se

conviertan en paradigmas para mejorar la salud de individuos y comunidades.

4.1.3 Valores
Son una entidad de servicio comprometida con la salud y la calidad de vida del ser humano.

e FEtica, integridad y transparencia son fundamentales en todos sus actos.

1 Pagina web Fundacion Santa Fe de Bogota



e Trabajan con profesionalismo, buscando de manera permanente la excelencia.
e Creen en la importancia de la innovacion y la generacion de conocimiento.
e Son una entidad privada sin animo de lucro, con compromiso social, enfoque
empresarial, liderazgo cientifico y tecnoldgico, y viabilidad econémica.
4.2 Teoria de Gestion de Proyectos

4.2.1 Definiciones de Proyecto

Existen varios conceptos que definen un proyecto entre ellos encontramos: Gray Cliford F;
“sustenta que proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para

cumplir las necesidades del cliente’™?.

Harold Kerzner; “un proyecto puede ser considerado como una serie de actividades o tareas
multifuncionales, con un objetivo especifico a ser completado, dentro de un tiempo definido, con

plazos y recursos limitados™®,

Segln lo establecido por la guia de PMBOK quinta edicion, un proyecto es “un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo, para crear un producto, servicio o resultado tnico”.

De todas las definiciones anteriores frente al concepto de qué es un proyecto se destacan algunas
caracteristicas esenciales como: posee un alcance definido, crea un producto y/o servicio, tiene un

inicio y un fin establecido y ademas tiene restricciones de tiempo y recursos.

2 CLIFORDF. Gray. Gestion de Proyectos. Mc Graw Hill. Cuarta Edicion. 2009

3 KERZNER, Harold. (2001b). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management
(2da ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc



4.2.2 Gerencia de Proyectos

La Gestion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. PMBOK quinta edicion.

Para lograr esto es necesario conocer la estructura de la Gestion de Proyectos que esta
conformada por 47 procesos que conforman 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento.
Los grupos de proceso son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control, y

Cierre. (Ver grafica 1)

Gréfica 1 — Relacion de Grupos de procesos

Planificacion

Iniciacion Cierre

Ejecucion

Seguimiento y Control

Fuente: PMBOK edicién 5

Las areas de conocimiento son:
Gestion de la Integracion, Gestion de Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion del Costo, Gestion
de la calidad, Gestién de los Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion del

Riesgo, Gestion de la Adquisiciones, Gestion de los Interesados. (Ver gréfica 2)
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Grafica 2 — Areas de Conocimiento

Interesados

Adquisiciones

Riesgos Integracién

Recursos Humanos

Calidad

Fuente: PMBOK edicién 5

4.2.3 Factores Ambientales de la Empresa

“Los factores ambientales de la empresa hacen referencia a condiciones que no estdn bajo el

4 Estos influyen

control del equipo del proyecto y que influyen, restringen o dirigen el proyecto
positiva 0 negativamente en los proyectos y se deben considerar en la mayoria de los procesos de

planificacion.

En la F.S.F.B se incluyen los siguientes factores:

4 PMBOK quinta edicion, pagina 26
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e La filosofia, estructura y gobierno de la organizacion

e Ladistribucion geografica de las instalaciones y recursos

¢ Normativas vigentes en salud a nivel nacional e internacional

e Las infraestructura existente

e Los recursos humanos existentes

e Laadministracion del personal

e Los sistemas de autorizacion de trabajo de la F.S.F.B.

e Las condiciones del mercado

e Latolerancia al riesgo de los interesados

e El clima politico

e Los canales de comunicacion establecidos por la F.S.F.B

e Las bases de datos de informacion distritales, regionales y nacionales que impactan
al sector salud

e Los sistemas de informacion para la gerencia de proyectos

4.2.4 Ciclo de vida de Proyectos

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en que se divide, dichas fases pueden ser
secuenciales y normalmente estan definidas por las necesidades de gestion y la naturaleza de la
organizacion que participa en el proyecto. Todos los proyectos, sin importar tu tamafio o

complejidad pueden configurarse dentro de la siguiente estructura (ver grafica 3).
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Gréafico 3 — Ciclo de Vida del Proyecto

Srupa del Crupa 3 Crupa d&l Crupa dal Crupa dal
% Process Fr_:.?f _:I:- Procssa da Procesa de Procesa d=
de Flanzacidn Ejecusidn Maontared ¥ s
Iniciacidn Fonral
Mivel
e
Interaccifn
De
Los Grupos
de procesos
3
Inicio Tiempo Final

Fuente: PMBOK edicién 5

Algunas caracteristicas generales de la estructura del ciclo de vida de un proyecto son:

Los costos y la dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan su punto méaximo
segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio
del proyecto, pero disminuyen durante la vida del proyecto.

La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar mucho
el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza

hacia su fin.
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4.2.5 Estructura de la Organizacion

La estructura de la organizacion es un factor ambiental que puede afectar la disponibilidad de
recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos. La F.S.F.B como empresa abarca la
estructura matricial debil puesto que mantiene muchas caracteristicas de una organizacion
funcional en la que existe una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente
definido, y cada departamento de la Fundacion realiza el trabajo de los proyectos de forma
independiente de los demas departamentos, pero existe una oficina de proyectos que actua enlace
entre estos.

En el siguiente organigrama de la F.S.F.B (ver imagen 1) la oficina de proyectos de expansion de
infraestructura hace parte del Hospital Universitario, en dependencia de la Subdireccion de
Ingenieria.

Imagen 1 — Organigrama de la F.S.F.B.

Fundacioén Santa Fe de Bogota

ORGANIGRAMA GENERAL

2013

Comité de Estrategia y Planeaciéa
Comité Médico Ejecutive

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Gestion Humana

Comité de Auditoria

o C | dica
DIRECCION
Comité de Etica de 1 Investigacién GENERAL

DERECCION MEDICA

GESTION
INTEGRAL CORPORATIVA

C 05 -
= ¢ 0 > CENTR
FINANZAS ¥ E SALUD =
DESARROLLO FUNDACIONAL v COMUNITARIA EDUCACIO il et VIDA ACTIVA

GESTION HUMANA

TECNOLOGIA INFORMATICA

Fuente: Pagina web Fundacion Santa Fe de Bogota
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4.2.6 Relacion de los Interesados
Para asegurar el éxito de los proyectos de expansion en la F.S.F.B se deben identificar y
gestionar el nivel de influencia tanto de los interesados internos como los externos, con el fin de
determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas. Parte de
la responsabilidad de la Oficina de Proyectos es balancear estos intereses y asegurarse que el

equipo del proyecto interactle con los interesados de una manera profesional y cooperativa. (Ver

gréfico 4)

Grafico 4 — Relacidn de los interesados

Departamentos Familias

Proveedores Acompaiantes

Sponsor

Pacientes Otros

Equipo del proyecto F.S.F.B

Direccién del Gerencia de Lideres de
Hospital proyecto Proyecto
El proyecto

Fuente: PMBOK edicién 5
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5. PROCESOS PARA LA GERENCIA DE UN PROYECTO EN LAF.S.F.B
La oficina de proyectos debe aplicar para el desarrollo de proyectos de infraestructura los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, normas vigentes para cumplir asi con los
requisitos establecidos de un proyecto.
Estableciendo un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para desarrollar
un proyecto enmarcado en la filosofia de la institucion, expectativas de los colaboradores,
necesidades de los pacientes y sus familias.
Para lo anterior se debe tener en cuenta:
e Seleccionar adecuadamente los departamentos involucrados para alcanzar los objetivos
del proyecto
e Definir los requerimientos para cumplir con los requisitos normativos y filosoficos de la
F.S.F.B.
e Definir los lineamientos para satisfacer las necesidades y expectativas de los
colaboradores, pacientes, familias y acompafiantes.
e Equilibrar lo relacionado en alcance, tiempo, costo y recursos para cumplir a satisfaccion

con el proyecto de la F.S.F.B.

5.1 Definicion de Grupos de procesos para la Gerencia de Proyectos
e Grupo del proceso de Iniciacion
Son los procesos realizados para definir el proyecto mediante la obtencion de la autorizacién del

inicio de este.

16



e Grupo del proceso de Planeacion
Son los procesos realizados donde se establece el alcance, los objetivos, el establecimiento de las
acciones necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

e Grupo del proceso de Ejecucion
Son los procesos realizados para desarrollar lo establecido como proyecto siguiendo los
lineamientos de planeacion con el fin de cumplir las especificaciones de este.

e Grupo del proceso de Seguimiento y Control
Son los procesos necesarios para dar seguimiento, analisis, cumplimiento y desempefio del
proyecto e identificar, tramitar y autorizar los cambios requeridos.

e Grupo del proceso de Cierre
Son los procesos realizados para dar finalizacién a todas las actividades y dar formalizar el cierre
del proyecto, para ser entregado a los departamentos involucrados.
Aunque los procesos de la Gerencia de Proyectos son elementos diferenciados con interfaces bien
definidas, existen interacciones comunes entre estos, donde se superponen debido a la planeacién,
ejecucion y control y seguimiento que se realice, debido a que la Gerencia de Proyectos es
iterativa y se puede definir durante el desarrollo del proyecto.
La filosofia integradora de la Gerencia de Proyectos necesita que el grupo de procesos de
seguimiento y control interactte con todos los grupos de procesos.
En el grafico 5 se puede observar como interactGan los grupos de procesos y muestran la

superposicién de estos en las distintas fases:

17



Gréfico 5 — Interaccion de los grupos de procesos

A Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del
Proceso Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
de Planeacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Inicjacién Control
Nivel
De
Interaccion
De
Los grupos
de
procesos
Inicio

Tiempo Final

Fuente: PMBOK quinta edicién

5.1.1 Grupo del proceso de Iniciacion
En este proceso se define el alcance y los recursos financieros iniciales, se identifican los
interesados internos y externos que hacen parte del proyecto y ejercen alguna influencia en los
resultados globales de este y se nombra el Gerente o Lider del Proyecto. La informacion
anteriormente obtenida se plasma en el acta de constitucién del proyecto y registro de

interesados. Una vez firmada dicha acta queda oficialmente autorizado el proyecto.

La importancia de involucrar a los clientes e interesados en la fase de iniciacion radica en contar

con su participacién para cumplir con las expectativas y necesidades, aporte en conocimiento y

experiencia mejorando asi el éxito y aceptacion de los resultados del proyecto.

18



Los siguientes procesos hacen parte de este grupo:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto

e |dentificar a los interesados

5.1.2 Grupo del proceso de Planeacion

Los componentes de la planificacién son los que establecen el alcance total, definen y ajustan los
objetivos y desarrollan los lineamientos requeridos para alcanzar dichos objetivos. Asi mismo en
la planificacién se desarrolla el plan para la direccion del proyecto y los documentos que se
utilizaran para llevarlo a cabo.

La multidimensionalidad de la Gerencia de Proyectos genera constante realimentacién que
permite dinamismo en los andlisis a medida que se recopilan y se comprende mas detalladamente
las caracteristicas del proyecto haciendo necesaria fortalecer la planificacion. Por tal razon si hay
cambios importantes en el ciclo de vida del proyecto se haria necesario verificar los procesos de
planificacion y en algunas oportunidades los de iniciacion, por tal razon se debe verificar si los
cambios autorizados tienen un impacto en el plan de la Gerencia del proyecto. Se debe tener en
cuenta que estas actualizaciones ayudan a precisar el cronograma, los costos y requisitos de
recursos para el alcance definido.

En este grupo de procesos se debe estimular y fortalecer la participacion de los interesados para
realizar la planificacion y el plan de gerencia de proyecto, debido a que los cambios deben

culminar para iniciar la fase de ejecucion.

Los siguientes procesos hacen parte de este grupo:
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Desarrollar el plan de Gerencia del proyecto
Planear la gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la WBS

Planear la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar actividades

Estimar los recursos

Estimar las duraciones

Desarrollar el cronograma

Planear la gestion del costo

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Planear la gestion de la calidad

Planear la gestion del recurso humano
Planear la gestion de comunicaciones
Planear la gestion de los riesgos

Realizar analisis cualitativo de los riesgos
Realizar analisis cuantitativos de los riesgos
Planear la respuesta a los riesgos

Planear las adquisiciones

Planear la gestion de interesados
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5.1.3 Grupo del proceso de Ejecucion
Este grupo estd compuesto por los procesos definidos por el plan de Gerencia de proyecto con la
finalidad de satisfacer los especificados en este. Este grupo de procesos se encarga de la
coordinacion de personas y recursos y de la integracion, asi como de llevar a cabo las actividades

del proyecto segun lo establecido en el plan de gerencia.

En el desarrollo de la ejecucién del proyecto se pueden requerir actualizaciones de la
planificacion y esto puede establecer cambio en la linea base tales como, duraciones previstas en
el desarrollo de las actividades, cambios en la disponibilidad y productividad de recursos y
visualizar riesgos no anticipados. Lo anterior puede generar cambios en los documentos del
proyecto, por ende requerir un analisis mas detallado con respuestas que suplan estas
necesidades. La Gerencia del proyecto debe asegurarse que dichos cambios sean aprobados y

verificar si impactan el Plan de gerencia u otros documentos del proyecto.

Los siguientes procesos hacen parte de este grupo:

e Dirigir y manejar la direccion del proyecto
e Realizar aseguramiento de la calidad

e Adquirir el equipo del proyecto

e Desarrollar equipo de trabajo del proyecto

e Gerenciar el equipo de trabajo del proyecto

e Gestionar las comunicaciones
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e Efectuar las adquisiciones

e Gestionar la participacion de los interesados

5.1.4 Grupo del proceso de Seguimiento y Control
Los componentes de este grupo son aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y
regular el desarrollo y desempefio del proyecto, ademas identificar y dar inicio a los cambios que
se requieran en el plan. Lo clave de este grupo de procesos se centra en el desempefio del
proyecto observando y midiendo de forma sistemética y periodica con el fin de identificar
variaciones al plan inicial, en este grupo se incluye también control de cambios y recomendacion
de acciones para anticipar posibles problemas, comparar las actividades con el plan de Gerencia y
la linea base de ejecucidn y verificar que se lleve el control integrado de cambios asegurando que

se implementen Unicamente los aprobados.

El seguimiento constante permite identificar cuéles son las actividades que requieren una mayor
atencion. Este grupo de seguimiento y control ayuda a gestionar el esfuerzo mancomunado del

equipo del proyecto.

Los siguientes procesos hacen parte de este grupo:

e Seguimiento y control del trabajo del proyecto
e Realizar control integrado de cambios
e Verificar el alcance

e Controlar el alcance
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e Controlar el Cronograma

e Controlar los costos

¢ Realizar control de calidad

e Controlar las comunicaciones
e Seguir y controlar los riesgos
e Administrar las adquisiciones

e Controlar la participacion de los interesados

5.1.5 Grupo de procesos de Cierre
Este se compone de los procesos que se deben realizar para finalizar las actividades incluidas en
todos los grupos de proceso de la Gerencia de proyectos con el fin de formalizar la terminacién el
proyecto y las obligaciones contractuales derivados de este. En éste se verifica que los procesos
definidos se hayan ejecutado en su totalidad en los grupos de procesos para cerrarlo segln
corresponda y establecer formalmente su finalizacion, dentro de éste se puede presentar las

siguientes actividades:

e Recibir a satisfaccion por el lider del proyecto

e Hacer la revision de los procesos

e Documentar los impactos de adaptacion en el desarrollo del proyecto

e Documentar las lecciones aprendidas

e Generar las actualizaciones apropiadas a los activos de los procesos de la institucion

e Recopilar todos documentos de los involucrados internos y externos y realizar su

socializar
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Los siguientes procesos hacen parte de este grupo:

e Cerrar el proyecto

e Cerrar las adquisiciones

5.2 Areas del conocimiento
“Un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades
que conforman un ambito profesional, un ambito de la Gerencia de Proyectos, un &rea de
especializacion™. Estas &reas de conocimiento se utilizan segdn las necesidades de los proyectos
y se encuentran descritas en el grafico 2 — Areas de Conocimiento. En la siguiente tabla describe

de objeto de cada una de esta.

5> PMBOK quinta edicién, pagina 54
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Tabla 1. Areas del conocimiento

* Procesosreferidos para coordinar adecuadamente todos los elementos del
proyecto que se identifican, definen, combinan, uneny coordinan dentro
de los grupos de eprocesos de la gerencia de proyectos

Integracion

Al +* Procesosnecesarios para asegurarse que el proyecto incluyatodoel
cance trabajorequeridoy solo el trabajo requerido, para completar el proyecto.

Tlelnpo + Agrupan los procesos que aseguran que el proyecto se ejecute a tiempo.

* Procesosinvolucrados en la planificacion, estimacion, presupuestoy
control de costos de forma que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado.

Costo

C 1 : d d + Son los procesos que permitiran asegurar que el proyecto vaa satisfacer
alida las necesidades de la mnstitucion, por las cualeshan sido lanzado.

Recursos +* Procesos indispensables para lograr eficacia v eficiencia en el proyecto a
través de la permanente motivacion de las personas
Humanos

+ Son los procesosrelacionados con la generacion, recogida, distribucién,
almacenamientoy destino final de la infomacién del proyectoen tiempo
v forma.

Comunicaciones

* Procesos que permiten maximizar la probabiliadad y el impacto de
eventos positivosy minimizar la probabilidad y el impacto de sucesos
adversosa los objetivos del proyecto

* Procesospara comprar o adquirir productos, servicios o resultados, ast
como para contratar procesos de direccion.

Adquisiciones

* Procesospara identificar a las personas, gruposu organizaciones, analisis
de expectativas, impactos y estrategias.

Interesados

Fuente: Curso de Preparacién PMP Céamara de Comercio de Bogota

La siguiente tabla describe la relacién entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento:



Areasde
Conocimiento

INTEGRACION

ALCANCE

TIEMPO

CALIDAD

RECURSOS HUMANOS

COMUNICACIONES

RIESGOS

ADQUISICIONES

INTERESADOS

GRUPOS DE PROCESOS

Tabla 2 — Relacidn entre grupos de proceso y areas de conocimientos

INCIACION PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CIERRRE
CONTROL

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
Monitorear y controlar
Desarrollar el el trabajo del proyecto
Acta de Desarrollar el plan de Dirigir y gestionar la Cerrar el
e Gestion del proyecto ejecucion del proyecto royecto
Iniciacion proy ! proy proy
Realizar control
infegrado de cambios
Planear la gestion del Verificar el alcance
Recopilar requisit os
Definir alcance Controlar el alcance
Crear la WBS
Planear la gestion del
cronograma
Definir las actividades
Secuenciar las
actividades Controlar el
Estimar los recursos cronograma
Estimar las duraciones
Desarrollar el cronograma
Planear la gestion del
costo
" Controlar los costos
Determinar el presupuesto
Planear la gestién de la Realizar aseguramiento de Realizar control de
Calidad calidad calidad
Planear la Gestion de Adquirir el equipo del
recursos humanos proyecto
Desarrollar el equipo de
trabajo del proyecto
Gerenciar el equipo de
trabajo del proyecto
Planear la gestién de Gestionar las Controlar las
comunicaciones comunicaciones comunicaciones
Planear la gestion del
riesgo
|dentificar los riesgos
Relocalizar andilisis )
cualitativos de riesgos Seguiry controlar los
riesgos
Realizar andlisis
cuantitativo de riesgos
planear la respuesta a los
riesgo
Planear las adquisiciones Efectuar las adquisiciones | Administrar y controlar Cerrar las
las adquisiciones adquisiciones
Identificar Planear la Gestion de los |Gestionar la participacion de Controlar la
intferesados interesados los interesados participaciéon de los
interesados

Fuente: PMBOK quinta edicion
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En el anexo 1 (Tabla de Entradas, herramientas - técnicas y salidas para la gerencia de proyectos
de la F.S.F.B.) se encuentra la tabla que describe la relacion entre grupos de proceso y areas de
conocimientos con sus respectivas entradas, técnicas y herramientas y salidas, la cual facilita la

gestion en el desarrollo de los proyectos de la F.S.F.B.

6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad el funcionamiento de los proyectos de expansion en la F.S.F.B se realizan bajo
dos estrategias:
1. Proyectos Macros que son desarrollados por la gerencia PAYC®, con el acompafiamiento
de la oficina de proyectos.
2. Proyectos Micros que son gerenciados por un lider y el acompafiamiento de la oficina de

proyectos.
Dado lo anterior se presentan debilidades en el momento de la entrega y recepcion de los

proyectos debido a que no se encuentran alineados con las politicas o estandares operacionales

vigentes, haciendo dificil su cierre y activacion en el sistema de la F.S.F.B.

6.1 Metodologia de investigacion

Para el levantamiento de la informacion preliminar y el diagnéstico de la situacién actual de los

proyectos de expansion, se siguieron los siguientes pasos:

6 Perez Arciniegas y Compafiia
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1. Disefio de entrevista
Se generaron 23 preguntas abiertas y dividas por los grupos de procesos del PMBOK’, cuyo
objetivo se centrd en conocer el rol y punto de vista de los involucrados en el desarrollo de los
proyectos tanto internos como externos y asi hallar las necesidades para su gestion (ver Anexo 2-
Entrevista):

2. Seleccion de personas
Se escogieron nueve personas claves y expertas en su rol dentro de los proyectos para la
aplicacion de las entrevistas las cuales fueron: arquitecta de proyectos (1), constructor (1), lider
de proyectos (2), proveedor de equipos (1) personal administrativo F.S.F.B. (2) y gerencia de
PAYC (2).

3. Aplicacion de la entrevista
La entrevista se aplicd selectivamente dependiendo de su rol, de manera individual a las nueve
personas seleccionadas realizando una grabacion de voz. (Ver Anexo 3 — Aplicaciéon de
entrevista).

4. Analisis de la informacion
La informacion se tabul6é de manera cualitativa para entender la interrelacion de los involucrados
en los proyectos y asi establecer una linea base de partida y adherencia a las filosofias de

operacion de la F.S.F.B.

6.2 Resultados de investigacion
El andlisis de las respuestas a las entrevistas dirigidas a los expertos evidencio los siguientes

resultados:

7 Project Management Body of Knowledge
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La F.S.F.B tiene una oficina de proyectos que es el referente para los diversos
involucrados en los proyectos de expansion, frente a la toma de decisiones técnicas y las
comunicaciones.

En esta oficina se evidencia la necesidad de estandarizar la metodologia para el desarrollo
de los proyectos.

La F.S.F.B sostiene comités derivados de sus diferentes proyectos, en los cuales se
exponen las irregularidades, demoras, entregas y cambios. Las decisiones y pasos a seguir
que se toman en estos comités quedan documentados en las actas que salen de cada una
de las reuniones. Se evidencia que no existe un documento que permita la trazabilidad de
la ejecucion y toma de decisiones de los proyectos.

En cuanto al tema de las comunicaciones y la gestion de interesados internos, la F.S.F.B
no cuenta con unos lineamientos que permitan identificar la participacion y los roles de
cada uno de acuerdo al proyecto que se esté desarrollando. Aunque no es facil que todos
logren la comprension macro de los proyectos, se hace la respectiva explicacion de lo que
tiene que ver con los planos, disefios y detalles.

Lo referente al alcance de los proyectos va implicito en el contrato y es de dominio
general, aunque se evidencio la falta de conocimiento en los documentos que soportan la
constitucion del proyecto.

El proceso de especificacion y secuenciacion de actividades se hace basados en la
experiencia de los contratistas y de la oficina de proyectos.

La calidad se realiza teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas por el
proyecto, el juicio de experto del lider del proyecto, normas de habilitacion, acreditacion

nacional e internacional y la filosofia de la F.S.F.B.
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Se realizan comités técnicos donde se hace la coordinacion para la ejecucion, el
seguimiento y control de los diferentes involucrados y se generan los cambios o ajustes
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Para la aprobacion de costos adicionales se realizan propuestas econdémicas por parte de
los terceros y estas deben ser aprobadas por los lideres del proyecto.

En cuanto a tiempos, la F.S.F.B tiene claro cuanto es el tiempo maximo que debe
demorarse el proveedor haciendo la instalacion y puesta en marcha de cualquier equipo o
servicio. Sin embargo, cuando se presentan demoras en la entrega de los proyectos estas
son documentadas.

Para la entrega del proyecto el proveedor utiliza un formato donde especifica que entreg6
y el recibido a satisfaccion.

Los proyectos que cuentan con el acompafiamiento de la gerencia de PAYC, realizan las
estimaciones de costos, tiempos, adquisiciones y entregables pero en algunos de estos no
estan alineados con los estandares operacionales de la F.S.F.B.

Para los proyectos Macro se cuentan con costos y presupuestos globales con techo
basados en historicos y a medida que se maduran los disefios y se verifican las
condiciones in situ se genera un presupuesto definitivo. Para los proyectos Micro se
cuenta con un presupuesto previo aprobado y se trabajan como costos adicionales las
demas actividades que se deriven del proyecto.

Frente a los riesgos, se asumen a medida que se van presentando a lo largo de la obra 'y no
hay un analisis previo a este.

En cuanto a los cambios, si son aspectos pequefios se manejan directamente con la

Coordinacion de Proyectos, cuando son cambios de caracter mas significativos y que
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impactan al proyecto en costo y tiempo la decision la toma el lider del proyecto previa
autorizacion de la Direccion General de la F.S.F.B.

e El Proceso de cierre lo realizan a través de las actas de terminacién y actas de liquidacion.
El cierre de los proyectos contractualmente lo hace de acuerdo a los anexos de los
contratos, se verifican las actividades y cantidades y se revisa que estén todos los
certificados de cada Item. Este proceso inicia cuando ya la obra fue recibida por parte de
la F.S.F.B y la Gerencia de PAYC. En ese momento se hace el cierre contable y
administrativo, se manejan formatos especificos dependiendo de cada contrato y su
volumen. Los cambios quedan documentados al final de cada contrato y es un documento
anexo a este.

e No se cuenta con un registro que documente la trazabilidad y la toma de decisiones, para
conocer lo que ha sucedido en el desarrollo del proyecto hay que entrar a leer todas las
actas que se generan en cada uno de los comités.

¢ No se evidencid el conocimiento documentado de las lecciones aprendidas de proyectos

anteriores.

6.3 Estructura de la Organizacion
La F.S.F.B como empresa abarca la estructura matricial débil® (ver explicacién 4.2.5 Estructura

de la organizacion).

8 Definicion PMBOK quinta edicion, pagina 21
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6.4 Nivel de Madurez en el desarrollo de los proyectos de la F.S.F.B
Se realizo un analisis de la madurez en el desarrollo de los proyectos de la F.S.F.B. tomando
como referencia el Modelo de Madurez del OPM3°, aplicado a los proyectos de Traslado de
oncologia quimioterapia, Traslado de oncologia radioterapia, Centro de Iméagenes de la Mujer y
Resonador Magnético, con base en la entrevista dirigida a las nueve personas claves y expertas
(ver Anexo 2- Entrevista).

Los niveles de calificacion utilizados se encuentran establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3 Niveles de madurez

4 Institucionalizado Proceso o préacticas definidas, capacitadas, y en
uso en mas del 90% de proyectos y estd en
mejoramiento continuo

3 Implementado Proceso o préacticas definidas, capacitadas y en uso
en mas del 50% Yy menos del 90% de proyectos

2 Definido Proceso o préacticas definidas, capacitado. Se usa
en menos del 50% de proyectos

1 No definido

Fuente: Universidad EAN Médulo Creacién de una oficina de proyectos con enfoque PMI

9 Organizational Project Management Maturity Model
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Tabla 4 Resultados de la Encuesta de Madurez Grafica 6 Resultados de la encuesta de Madurez

Grupo Proc. o o) o %
Preg. | Maximo | Obtenido

Inicio 2 § 5 63%

Dlaneacion T R
Fecudion EE R

(ontol TR

Cierre ! 4 ] 50%|

Totd T

De este andlisis se concluye que las practicas y procesos de los proyectos en la F.S.F.B. se
encuentran en desarrollo y al menos un proceso de los cinco grupos de procesos dentro de los
niveles implementados, definido o no definido

(Ver anexo 4 — Calificacion de madurez en proyectos de infraestructura de la F.S.F.B.).
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7. HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LOS PROYECTOS - PLANES DE

GESTION

En los capitulos anteriores se realizd una breve explicacion de la estructura de un proyecto bajo

los lineamientos del PMI, asi como el anélisis de la situacion actual del manejo de los proyectos

en la FSFB. Posterior a este andlisis en este capitulo se encuentra una propuesta de

implementacién de un modelo de gerencia de proyectos para la FSFB.

La propuesta incluye los siguientes planes de gestion:

e Gestion del alcance

e Gestidn de requisitos

e Gestion del Tiempo

e Gestidn de costos

e Gestion de la calidad

e Gestidn de recursos humanos
e Gestion de las comunicaciones
e Gestion de riesgos

e Gestidn de las adquisiciones

e Gestion de los interesados

e Gestidn de la integracion

Los planes propuestos cuentan con descripcion general, roles y responsabilidades, tablas y

generalidades para gestionar el plan,

http://www.projectmanagementdocs.com.

la fuente

principal

de dichos

planes

fue
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Es importante resaltar que esta propuesta abarca solamente los formatos con los que no cuenta la
Fundacién Santa fé de Bogota. Los que no se encuentren dentro de esta propuesta es porque son
utilizados e implementados por la organizacion.

A continuacion se encuentran cada uno de los planes con su contenido.

7.1 Gestion del alcance

En este plan se asegura que todo el trabajo requerido y solamente el trabajo requerido quede
incluido en el proyecto. Es responsabilidad del Gerente de Proyecto garantizar una gestion eficaz
de este plan en toda la vida del proyecto. Es fundamental que quede claramente definido y

documentado. Se debe abordar lo siguiente:

¢Quién tiene la autoridad y la responsabilidad de la gestion del alcance?

e ;Como se define el &mbito de la aplicacion de este plan (es decir, declaracion del alcance,
EDT, Diccionario de la EDT, declaracion de trabajo, etc.)

e ;Como se mide y verifica el alcance (es decir, listas de control de calidad, linea base del
alcance, mediciones de rendimiento de trabajo, etc.)

e El proceso de cambios en el alcance (inicio, que se autoriza, etc.)

e ;Quién es responsable de la aceptacion de la entrega final del proyecto y aprueba la

aceptacion del alcance del proyecto?

v Roles y Responsabilidades
En esta seccion debe definir el papel del Gerente del proyecto y todo su equipo de trabajo, las
partes interesadas y las demas personas claves que participan como interesadas en la gestion del

alcance del proyecto, indicando sus responsabilidades.
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Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Definicién del Alcance
Se debe realizar la descripcion detallada del proyecto y sus resultados finales. Esto s6lo se puede
completar después de la identificacion y definicién de los requisitos. Durante el proceso de
definicion de los requisitos se crean tres documentos: requisitos de documentacion, plan de gestién
de requisitos y la matriz de trazabilidad. Se debe vincular esta definicion del alcance en como
responde a las necesidades del proyecto. También debe documentar las herramientas y técnicas que
utiliza para definir el alcance del proyecto, como la opinién de expertos, analisis de productos e

identificacion de alternativas.

v Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto debe incluir los siguientes componentes:

Descripcion - Describe lo que el proyecto cumplira

e Criterios de aceptacidn - Describe los requisitos que deben cumplirse para que el proyecto
sea aceptado.

e Entregables del Proyecto - Lista detallada de los entregables del proyecto.

e Exclusiones del proyecto - Descripcion de la obra que no se incluye en el proyecto y fuera
del alcance

e Restricciones del proyecto - Listas de los limites de los recursos de tiempo, dinero, mano

de obra etc.
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e Supuestos del Proyecto - describe la lista de supuestos del equipo del proyecto.

v’ Estructura del Desglose del Trabajo
La estructura de desglose de trabajo (WBS) y su diccionario, son elementos claves para la gestion
eficaz del alcance. En esta seccion del Plan de Gestion del Alcance se debe discutir como el
alcance del proyecto se dividira en entregas mas pequefias de la EDT y del diccionario de laEDT y

cdmo estos componentes mas pequefios se manejan durante la vida del proyecto.

Nivel PEP  Nombre del Descripcion del Entregables Presupuesto | Recursos

Cddigo = elemento trabajo

Tabla 2. Diccionario de la EDT

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Verificacion del Alcance

(Descripcion  detallada del proceso para la verificacion formal de los entregables y su
aceptacion por parte del cliente (interno o externo). (Definicion de qué, quién, como, cuando,

dénde, y con qué)

Describa como se verificaran las prestaciones contra el alcance original y cémo los entregables
del proyecto seran aceptados formalmente. Los entregables del proyecto deben ser formalmente
aceptados y firmados por el cliente durante todo el ciclo de vida del proyecto y no retenidos en

una sola entrega al final del proyecto.
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v" Control del Alcance

(Descripcidn detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios de alcance,
asi como su enlace con el control integrado de cambios. Definicion de qué, quién, cdmo, cuando,

donde y con qué)

En esta seccion detalle cbmo se hara el proceso de cambios, para hacer cambios a la linea base del

alcance.

7.2 Gestidn de requisitos

v Requisitos del Enfoque de Gestion

El enfoque de gestion de requisitos es la metodologia que utilizara el equipo del proyecto para

identificar, analizar, documentar y gestionar las necesidades del proyecto.

v Gestidn de la Configuracién

Con el fin de gestionar eficazmente un proyecto, la comunicacion debe ser gestionada y
controlada. Ademas, se deben realizar todos los esfuerzos para identificar a fondo los requisitos
durante la iniciacién y planificacion de proyectos. Sin embargo, a menudo hay situaciones que
exigen cambios en un proyecto o sus necesidades. En estas situaciones, es importante que se utilice
la gestion de configuracion para considerar los cambios propuestos, establecer un proceso para
revisar y aprobar los cambios propuestos, y para implementar y comunicar estos cambios a las

partes interesadas.
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v Requisitos del Proceso de Priorizacion

Dar prioridad a las necesidades, es una parte importante de la gestion de requisitos. Una forma
de hacer esto es a los requerimientos del grupo en las categorias prioritarias, tales como alta,

media y baja prioridad en base a la importancia del requisito.

Nivel de Definicion
prioridad

Alto Estos requisitos son de mision critica. Son necesarios para el éxito del
proyecto o para la continuacion a la siguiente fase del proyecto.

Medio Estos requisitos son de apoyo a las operaciones del proyecto.
Bajo Estos requisitos hacen parte de la calidad y /o mejoras en los procesos
funcionales.

Tabla 1. Nivel de prioridades

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Medidas del producto

Debe definir claramente cuales caracteristicas utilizard para medir el progreso y éxito del

proyecto. Pueden considerarse las siguientes: costo, calidad y rendimiento

v" Matriz de Trazabilidad

El Plan de gestion de requisitos debe incluir una matriz de trazabilidad de requisitos. La matriz
proporciona un hilo de lo establecido y acordado en los requisitos del proyecto, a través de las
diversas fases del proyecto, y hasta el final / aplicacidn. Esto asegura que las especificaciones del

proyecto y sus caracteristicas cumplen con los requisitos acordados.
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Nombre Area de Negocio
del
proyecto

Destino Fecha de
Implementacion

Requisito |Requisito |Disefio Carta de|Caso de|Validacion|Comentarios
# Descripcion|Documento  de|referencia|prueba de|de
Referencia referencia|aceptacion
del
usuario

Tabla 2. Matriz de Trazabilidad.
Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

7.3 Gestion del Tiempo

v" Introduccion

El cronograma del proyecto es la hoja de ruta de como se ejecutara el proyecto. Proporciona al
equipo del proyecto, patrocinadores y a los interesados una imagen del estado del proyecto en un
momento dado. El propésito del plan de gestion del cronograma es definir el enfoque que el equipo
del proyecto utilizara para crear el cronograma del proyecto. Este plan también incluye la forma en
que el equipo hara un seguimiento de la programacion del proyecto y gestionar los cambios
después que la linea base del cronograma ha sido aprobado. Esto incluye identificar, analizar,

documentar, priorizar, aprobar o rechazar todos los cambios del cronograma.
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v" Acercamiento a la gestion del cronograma

La herramienta Microsoft Project se utiliza para crear el cronograma de los proyectos. El
cronograma define, qué, quién, cémo, cuédndo, dénde y con qué.
Es necesario para completar los paquetes de trabajo

e Estimacidn de recursos: asignar recursos a los paquetes de trabajo con el fin de completar

el desarrollo del programa.

e Definicién de las actividades: en esta seccidon se describe de manera detallada las

actividades a partir de la declaracion del alcance, la EDT/WBS — Estructura Detallada del

Trabajo / Work Breakdown Structure y el diccionario de la EDT/WBS.

e Secuenciar las actividades: se determina y el orden que deben tener los paquetes de

trabajo y se asigna las relaciones entre las actividades.

e Estimacidn de duracidn: se calcula el tiempo.

Una vez el cronograma preliminar se ha desarrollado, sera revisado por el equipo del proyecto
junto con los recursos asignados provisionalmente a tareas del proyecto. El equipo y los recursos
del proyecto deben estar de acuerdo a las asignaciones propuestas de los paquetes de trabajo y las
duraciones. Una vez logrado esto el patrocinador del proyecto revisara y aprobara el cronograma
y este serd la linea base del cronograma.
A continuacion se designan como hitos para el cronograma del proyecto:

e Declaracion del alcance completado y el Diccionario de la EDT / WBS

e Linea base del cronograma

e Aprobacidn del presupuesto final del proyecto

e Arranqgue del Proyecto
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e Aprobacion de las funciones y responsabilidades
e Aprobacion de la definicion de requisitos

e Finalizacion de la asignacion de datos / inventario
e Laejecucion del proyecto.

e La aceptacion de los entregables finales

v Roles y responsabilidades

El Gerente del proyecto sera responsable de facilitar la definicion del paquete de trabajo, la
secuenciacion, la estimacion de la duracion y los recursos con el equipo del proyecto. También
creard el cronograma del proyecto en Microsoft Project y validara el proyecto con el equipo del
proyecto, las partes interesadas, y el patrocinador del proyecto. El Gerente del proyecto obtendra

la aprobacion de programacion desde el patrocinador del proyecto y la linea base del cronograma.

El Equipo del proyecto es responsable de participar en la definicion de los paquetes de trabajo,
la secuencia, la duracién y la estimacion de recursos. El equipo del proyecto también revisara y
validara la propuesta de cronograma y realizara las actividades asignadas una vez aprobado el

cronograma.

El patrocinador del proyecto, participara en la revision de la propuesta de cronograma y
aprobaré la lista definitiva antes de linea base del cronograma.
Los interesados en el proyecto participaran en la revision de la propuesta de cronograma y

ayudar en su validacion.
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Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Control de Cronograma

Esta seccion define como se controlara el horario del proyecto hasta que finalice. Esto incluye la
frecuencia de las actualizaciones y las revisiones del cronograma, asi como la comunicacién de la
programacion y el progreso. Esta seccion también define las funciones y responsabilidades en lo
que respecta especificamente al proyecto de control horario.

El cronograma del proyecto se revisara y actualizard cuando sea necesario sobre una base
semanal con inicio real, la meta real y los porcentajes de terminacion que seran proporcionados

por los propietarios de la tarea.

El Gerente del proyecto es responsable de la revision de las actualizaciones, determinar los
impactos de las variaciones de cronograma, la presentacion de solicitudes de cambio de
cronograma, e informe de estado de la programacion de acuerdo con el plan de comunicacion del

proyecto.

El equipo del proyecto es responsable de participar en las actualizaciones; comunicar cualquier

cambio en las fechas de salida / llegada reales con el Gerente del proyecto.
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v' Cambios al cronograma y umbrales

Es importante que las condiciones del entorno son establecidos por el patrocinador del proyecto
para establecer los pardmetros de cronograma. Cualquier evento que potencialmente puede causar
un cambio de cronograma que exceda las condiciones minimas debe tener una solicitud de cambio
de plan presentado y aprobado por el promotor antes de hacer el cambio de cronograma.

Si cualquier miembro del equipo del proyecto determina que es necesario un cambio en el
cronograma, el Gerente del proyecto y el equipo se reuniran para revisar y evaluar el cambio, debe
determinar cuéles tareas seran impactadas, ver como afectarian el alcance, cronograma y recursos.

Si después de esta evaluacion se ha completado.

7.4 Gestidn de costos
v Tipos de estimacion del proyecto
Tipos de estimacion a utilizar en el proyecto con indicacion del modo de formulacion y los

niveles de precision de cada tipo.

Tipo de estimacion Modo de formulacion (especificar en Nivel de precision
(especificar los tipos de detalle el modo de formulacion del estimado | (especificar el nivel de
estimacion a usar en el proyecto, indicando el porqué, quién, cémo, y precision del estimado, ej.

ej. orden de  magnitud, cuando). -
presupuesto, definitiva.) 15% +25%).

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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Unidades de medida: Unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar con cada tipo de recurso)

Tipo de recurso Unidades de medida

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Plan de cuentas de control

Cuentas de control o grupos de entregables que se utilizaran para la medicién y el control del valor

ganado.

Cuenta de Entregables Presupuesto Responsable Fechas
control (codigoy  (fases (monto del (persona responsable inicio-fin

nombre de  entregables resupuesto para de  monitorear (fechas
g presup P y programadas de

cuenta) agrupados en la la lograr los inicio v fin de

cuenta) cuenta) objetivos de | los entregables
COStos) de la cuenta)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Planificacién gradual
Forma en que se utilizara la planificacion gradual, definiendo las etapas y los niveles de agregacion de
los componentes de planificacion, asi como la fecha en que se emitiran los presupuestos no expandidos

y la persona responsable de hacerlos.
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Etapa Componentes de Fecha de emision del  Responsable (persona

(etapas ., de la TP it
?am eacion aradual o Planificacion resupuesto responsable de emitir el

homentos en | 0s cua es (componentes de fecha aproxmada €N presupuesto con los

ponen que emitira e
%easpfesegggga” Jas Dianificacion a usar en  Presupliesto Usando | s componentes de

componentes de dicha etapa) p?amglcac%r? de dicha Planificacion de dicha

gx%rgnga(lflon no etapa etapa)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Umbrales de control

Alcance:
Proyecto/fase/entregable
(especificar si el umbral de
control aplica a todo el

Variacion permitida Accion a tomar si variacion
(variacion permitida para el excede lo permitido

alcance especificado, (accion a  tomar  ej.
expresada en valores monitorear

proyecto, una fase, un absolutos, ej. $, o valores resultados, analizar variaciones,

grupo de entregables 0 un reiativos ej. %) o auditoria profunda de la
entregable especifico) variacion)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v' Meétodos de medicion de valor ganado

Alcance: Método de medicion  Modo de medicion:
proyecto/fase/entregable (especificar el método de  (especificar en detalle el
(especificar si el método de medicion que se usaré para modo de medicion,
medicion aplica a todo el indicando el quién, como,
proyecto, una fase, un cuéndo, donde)

grupo de entregables o un
entregable especifico)

calcular el valor ganado de los

entregables
especificados)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v" Formulas de pronéstico del valor ganado

Especificacion de formulas de prondstico que se utilizaran para el proyecto.

Tipo de pronostico Modo: quién, como, cuando,

dénde

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Umbrales de control

Alcance:

Proyecto/fase/entregable
(especificar si el umbral de
control aplica a todo el

Variacion permitida | Accion a tomar si variacion
(variacion permitida para el excede lo permitido

alcance especificado, (accion a  tomar ej.
expresada en  valores monitorear

BBREIE, L RS, L absolutos, ej. $, o valores resultados, analizar variaciones,

grupo de entregables 0 un yojativos gj. %) o auditoria profunda de la
entregable especifico) variacion)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v" Métodos de medicion de valor ganado

Alcance: Método de medicion  Modo de medicion:
proyecto/fase/entregable  (especificar el método de  (especificar en detalle el
(especificar si el método de megicion que se usara para modo de medicion,
medicién aplica a todo el indicando el quién, como,
proyecto, una fase, un cuéndo, donde)

grupo de entregables o un
entregable especifico)

calcular el valor ganado de los

entregables
especificados)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v" Formulas de pronostico del valor ganado

Especificacion de formulas de prondstico que se utilizaran para el proyecto.

Tipo de prondstico Formula (I;/I,oddo: quién, como, cuando,
onde

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Niveles de estimacion y de control

Especificacion de los niveles de detalle en que se efectuaran las estimaciones y el control de los costos.

Tipo de estimacién de
costos . . .

(especificar los tipos de
Estimacion a usar en
el proyecto, ej. orden

Nivel de estimacion de Nivel de control de costos
costos (especificar el nivel de (especificar el nivel de detalle al
detalle al cual se efectuaran cuyal se efectuara el control de
: los estimados de costos, ej.
de magnitud, E €. los costosenel

actividad, paquetes de trabajo, géstema), ej. actividad, paquetes

presupuesto, entregables, etc.
definitiva) :  eIc.) Trabajo, entregables,

etc.)

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Procesos de gestion de costos

Descripcién detallada de los procesos de gestion de costos que se realizaran durante la gestion de
proyectos.

Proceso de gestion de Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

Costos

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v Formatos de gestion de costos

Descripcion detallada de los procesos de gestion de costos que se realizardn durante la gestion de
proyectos.

Formato de gestion de
Costos

Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

7.5 Gestion de la calidad

El proposito de este plan es:

o Esta previsto Asegurar la calidad

o Definir como se gestionaré la calidad

o Definir las actividades de aseguramiento de la calidad
« Definir las actividades de control de calidad

o Definir los estandares de calidad aceptables

v Politica y Enfoque de Gestion de la Calidad

(Especificar la intencion de direccion que formalmente tiene el equipo de proyecto con relacion a

la calidad del proyecto)

En esta seccion del plan de gestion de la calidad se describe el enfoque que de la organizacion

utilizara para la gestion de la calidad en todo el ciclo de vida del proyecto.
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v Requisitos de Calidad / Normas

Esta parte del plan de gestion de la calidad debe describir como el equipo del proyecto y / o

departamento de calidad identificard y documentara los requisitos y estandares de calidad.

v Aseguramiento de la Calidad

Se debe explicar como se van a definir y documentar los procesos y resultados de las mediciones
de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las

definiciones operacionales

Accion para el|Normas de procesos aceptables |Fase Proceso |Intervalo

Evaluacion

Tabla 1. Aseguramiento de la calidad
Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Control de Calidad

Describa como se van a definir y documentar los procesos de seguimiento y registro de los
resultados de la ejecucion de las actividades, para evaluar el desempefio y recomendar cambios
necesarios. Se debe incluir estas mediciones se llevaran a cabo lo que los estandares aceptables y

/ 0 de rendimiento son para el producto y como.
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Producto Normas fisicas / de rendimiento |Actividades de|lntervalos de

Evaluacién delevaluacion
Calidad

Tabla 2. Control de calidad.

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Medidas de control de calidad

Fecha|Proceso [Valor Las Aceptable? (Y |[Recomendacion|Fecha  de

Obligatorio |medidas resolucion
reales

Tabla 3. Control para cambios.
Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

v Matriz de actividades
(Especificar para cada paquete de trabajo si existe un estandar o norma de calidad aplicable a su
elaboracion. Analizar la capacidad del proceso que generara cada entregable y disefiar actividades

de prevencion y de control que aseguraran la obtencion de entregables con el nivel de calidad

requerido (ver matriz adjunta)

Paquete de|Estdndar o norma de calidad|Actividades de|Actividades de
trabajo aplicable prevencion control

Tabla 4. Actividades para la gestion de la calidad
Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v Roles para la gestion de la calidad

Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarrollar los
entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones,
niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos,

habilidades, y experiencia para desempefiar el rol.

Obijetivos del rol:

Funciones del rol:

ROL NO 1: Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:
Requisitos de experiencia:

Obijetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad :

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Obijetivos del rol:

Funciones del rol :

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

ROL NO 2:

ROL NO 3:

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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7.6 Gestion de recursos humanos

v Introduccién

Este plan proporciona una guia sobre el modo en que deberia definir, adquirir, dirigir y

finalmente liberar los recursos humanos del proyecto e incluye los siguientes elementos:

v Roles y Responsabilidades

Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo y los interesados deben estar
claramente definidas en cualquier proyecto. Dependiendo de la estructura de la organizacion, los
miembros del equipo del proyecto pueden representar diferentes departamentos y actuar en
interés de los diferentes gerentes funcionales. Ademas, en los miembros del equipo puede haber
diversos grados de autoridad y responsabilidad. Al enumerar las funciones y responsabilidades

debe incluirse lo siguiente:

Rol - Descripcion de la parte del proyecto sobre la que cada miembro es responsable.

Autoridad - Es el nivel en el que el cada miembro puede tomar decisiones, aplicar los recursos
del proyecto o realizar aprobaciones.

Responsabilidad - Es el trabajo de un miembro del equipo que debe realizar para completar las
actividades del trabajo asignadas.

Competencia - La habilidad (es) que se requieren para completar las actividades del proyecto
asignado.

Todos los miembros del equipo deben entender claramente sus funciones y responsabilidades con

el fin de realizar con éxito su parte del proyecto.
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Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

Se utilizara como herramienta la Matriz RACI (Matriz de Asignacion de

Responsabilidades)

Claves:

R | Responsable

Responsable

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su
realizacion. Lo mas habitual es que exista s6lo un R; si
existe mas de uno, entonces el trabajo deberia ser
subdividido a un nivel mas bajo.

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a
partir de ese momento, se vuelve responsable por él.

A | Accountable | Aprobador So6lo puede existir un A por cada tarea. Es quien debe
asegurar que se ejecutan las tareas.
Este rol posee alguna informacion o capacidad
C | Consulted Consultado | necesaria para terminar el trabajo. Se le informa y se le
consulta informacion (comunicacion bidireccional).
Este rol debe ser informado sobre el progreso y los
I | Informed Informado resultados del trabajo. A diferencia del Consultado, la

comunicacion es unidireccional.

Actividad/Recurso

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

<calificacién>

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v Organigrama del Proyecto

En esta seccidn, se proporciona una representacion grafica de las tareas del proyecto y miembros
del equipo. El proposito de esto es para ilustrar las responsabilidades de los miembros del equipo

en lo que respecta a las tareas del proyecto. Adjuntar el organigrama del proyecto.

v Gestion de Personal

Esta parte del Plan de Recursos Humanos contiene informacion sobre varias areas incluyendo:
cuando y cémo se adquiriran las necesidades que requiere el departamento de Recursos
Humanos, la linea del tiempo para determinar cuando se necesitan recursos y que puedan ser
puestos a disposicion, la capacitacion y entrenamiento sobre los vacios identificados en las
habilidades requeridas, como las revisiones de desempefio que se llevara a cabo, las recompensas
y el sistema de reconocimiento que se utilizaran. Es importante tener en cuenta que, dependiendo
del alcance del proyecto puede haber otros elementos incluidos en la gestion de personal (el

gobierno y/o el cumplimiento de la normativa, la salud y la seguridad de la organizacion, etc.)

v Adquisicion del Personal

El Gerente del Proyecto va a negociar con los gerentes funcionales y departamentales con el fin
de identificar y asignar los recursos de acuerdo con la estructura organizativa del proyecto. Todos
los recursos deben ser aprobados por el gerente de departamento correspondiente, antes de que

cualquier recurso pueda comenzar cualquier trabajo del proyecto.
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v Calendarios de recursos

En esta seccion se identifican los dias y los turnos en los cuales esta disponible cada recurso. Una
de las herramientas que sirven para representar los recursos humanos es el histograma de
recursos, este representa de manera visuail la asignacion de looOsn recursos a las diferentes partes

interesadas.

v Capacitacion

Si se identifica la necesidad de realizar capacitaciones, se debe proporciona financiacion de las
reservas del proyecto para realizar las capacitaciones que sean necesarias para que llevar a cabo

resultados positivos.

v Revision del desempefio

El Gerente del proyecto examinara las actividades de trabajo asignadas de cada miembro del
equipo en el inicio del proyecto y comunicaréa todas las expectativas de trabajo a realizar. El
director del proyecto evaluard entonces cada miembro del equipo a lo largo del proyecto para
evaluar su desempefio y la eficacia con que estan terminando su trabajo asignado. Antes de la
liberacion de los recursos del proyecto, el Gerente del proyecto se reunird con el gerente
funcional adecuado y proporcionara retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados del
proyecto. Los gerentes funcionales realizaran una revision formal del rendimiento de cada

miembro del equipo.
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v Reconocimiento y recompensas
Recompensar a las personas que conforman el equipo del proyecto fomenta y refuerza los
comportamientos deseados para el proyecto. Se debe realizar un plan de periodos de distribucién

de recompensas para asegurar que efectivamente se realice el reconocimiento y que no se olvide.

7.7 Gestion de las comunicaciones

El Plan de Gestion de la Comunicacion tiene por objeto definir los requisitos de comunicacion

para el proyecto. Se define lo siguiente:

v ¢Qué informacién se comunicara, el nivel de detalle y formato?

v' ¢ Como se comunicara?: reuniones, correo electronico, teléfono, portal web, etc.

v Cuando se distribuira la informacion de la frecuencia de las comunicaciones del proyecto,
tanto formal como informal.

v ¢ Quién es el responsable de comunicar la informacion del proyecto?

v Requisitos de comunicaciones para todos los interesados en el proyecto?

v’ ¢ Qué recursos se destinaran el proyecto para las comunicaciones?

v ¢Coémo se comunica la informacion sensible o confidencial y quien la debe autorizar ¢,

v' ¢ Como se gestionan los cambios en las comunicaciones y el flujo de las comunicaciones
del proyecto?

v' Las limitaciones, internas o externas que afectan las comunicaciones del proyecto

o Las plantillas estandar, formatos o documentos del proyecto que se van a utilizar para la

comunicacion
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o Los procesos de escalamiento para la resolucion de cualquier.

v Enfoque de Gestion de las Comunicaciones
(Especificar la intencion de direccion que formalmente tiene el equipo de proyecto con relacion
al manejo de las comunicaciones y cOmo va a realizar los procesos de comunicacion a los
stakeholders del proyecto).

v Restricciones de Gestion de las Comunicaciones
(Especificar las disposiciones legales, reglamentarias, tecnoldgicas o de requisitos que deben

seguirse dentro del marco de la gestion de las comunicaciones)

Estas limitaciones deben ser claramente entendidas y comunicadas a todas las partes
interesadas. Aunque la gestién de las comunicaciones es sin duda uno de los aspectos mas
importantes de la gestion de proyectos, hay que hacerlo de una manera eficaz y dentro de los

limites del presupuesto asignado, tiempo y recursos.

v Roles

(Especificar quienes hacen parte de los siguientes roles)

ombre itulo Drganizacion /Email eléfono
Departamento
Patrocinador
Proyecto
Gerente del Programa

Gerente del Proyecto

Interesados en el
proyecto

Cliente
Equipo del Proyecto

Responsable técnico
Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v Métodos de Comunicacion y Tecnologias

Especificar la frecuencia, métodos y preferencias de comunicacion)

v Matriz de las Comunicaciones

La siguiente tabla identifica las necesidades de comunicacion dentro de los proyectos.

Tipo de Objetivo de la Medio Frecuencia Formato
comunicaciéon Comunicacién

Reunion Kickoff Introducir el equipo del
proyecto.

Reuniones del Estado del proyecto
Equipo de Proyecto Revision con el equipo.

Reuniones  disefio Discutir 'y  desarrollar
técnico soluciones  técnicas de
disefio para el proyecto.

Reuniones Informe sobre el estado del

Mensuales de proyecto a la gerencia.

Avance del

Proyecto

Informes de estado Informar sobre el estado del

de proyectos proyecto, incluyendo las
actividades, avances, costos
y problemas.

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v Proceso de escalamiento de las comunicaciones

Prioridad Definicion Decision del Plazo para la Resolucion
Organo de

Prioridad 1 EI mayor impacto de las operaciones Vicepresidente Dentro de 4 horas
del proyecto o negocio. Si no se 0 mas
resuelve rapidamente, habrd un
Impacto adverso significativo a los
ingresos y / o horario.

Prioridad 2 Impacto medio para las operaciones Patrocinador del El plazo de un dia habil
del proyecto o negocio que puede Proyecto
resultar en un impacto adverso a los
ingresos y / o horario.

Prioridad 3 Impacto leve que puede causar Gerente de Dentro de los dos dias
algunas dificultades de Proyectos habiles
programacion  menores con el
proyecto, pero no de impacto para
las operaciones de negocios O

ingresos.

Prioridad 4 Impacto insignificante de los Gerente de El trabajo continla y se
proyectos, pero puede haber una Proyectos presentan las
solucion mejor. recomendaciones a través del

proceso de control de
cambios del proyecto

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

** NOTA: Cualquier comunicacion incluyendo informacion sensible y / o confidencial requerira
ser escalada a nivel de vicepresidente o superior para su aprobacién antes de su distribucién

externa.
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7.8 Gestiodn de riesgos

v Introduccién

En esta seccion se explica por qué existen riesgos y pone en contexto el proposito y la
importancia del plan de gestion de riesgos. Proporciona una descripcion general de por qué la
gestion de riesgos es esencial para la gestion eficaz de un proyecto y describe lo que se necesita
para que pueda iniciar la gestion de riesgos.

Como las organizaciones comienzan nuevos proyectos, estos comienzan a operar en un area de
incertidumbre que viene junto con el desarrollo de productos o servicios nuevos y Unicos. De esta
manera, estas organizaciones se arriesgan, lo que se traduce en que el riesgo entra a jugar un
papel importante en cualquier proyecto. El propésito del plan de gestion de riesgos consiste en
establecer el marco en el que el equipo del proyecto identifique los riesgos y desarrolle
estrategias para mitigar o evitar dichos riesgos. Sin embargo, antes de que los riesgos puedan ser
identificados y gestionados, hay elementos preliminares de los proyectos que deben ser

completados. Estos elementos se describen en el enfoque de gestion de riesgos.

v Enfoque de gestion de riesgos

Esta seccion proporciona una descripcion general del enfoque adoptado para identificar y
gestionar los riesgos asociados con el proyecto. Debe ser un breve parrafo o dos que resume el

enfoque de la gestion del riesgo en este proyecto.

El enfoque adoptado incluye un proceso metddico por el que el equipo del proyecto identifica los

distintos riesgos. Se afiaden los riesgos de impacto mas probable y méas altos de la cronograma
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del proyecto para asegurarse de que los gestores de riesgos asignados tomen las medidas
necesarias para aplicar la respuesta de mitigacion en el momento adecuado durante el
cronograma. Los gestores de riesgos proporcionaran actualizaciones de estado sobre sus riesgos
asignados en las reuniones que se realicen del equipo del proyecto, pero solo cuando las
reuniones incluyan plazos previstos de su riesgo. Tras la finalizacion del proyecto, durante el
proceso de cierre, el director del proyecto analizard cada riesgo, asi como el proceso de gestion
de riesgos. Sobre la base de este analisis, el Gerente del proyecto determina las mejoras que se
pueden hacer al proceso de gestion de riesgos para futuros proyectos. Estas mejoras seran

capturadas como parte de las lecciones aprendidas en la base de conocimientos.

v ldentificacidn de riesgos

En esta seccion se explica el proceso mediante el cual se identificaron los riesgos asociados a este
proyecto. Se debe describir el método (s) que expliquen la forma en que el equipo del proyecto
identifico los riesgos, el formato en el que se registran los riesgos, y la forma en el que se llevé a
cabo este proceso. Los métodos tipicos de la identificacion de los riesgos con expertos que han
entrevistado, es la revision de la informacion historica de proyectos similares y la realizacion de

una reuniéon de evaluacion de riesgos con el equipo del proyecto y los principales interesados.

e Entrevista a un experto

e Evaluacion del riesgo de reuniones

e Resefia Historica de Proyectos Similares

62



v Calificacion de riesgo y priorizacion

Una vez identificados los riesgos, es importante determinar la probabilidad y el impacto de cada
riesgo con el fin de permitir que el Gerente del proyecto pueda dar prioridad a la prevencion de
riesgos y la implementacion de la estrategia de mitigacion. Los riesgos que son mas probables de
ocurrir y que tengan un impacto significativo en el proyecto seran los de més altos riesgos
prioritarios, mientras que los que son mas improbables o tengan un bajo impacto sera una

prioridad mucho menor. Esto se hace generalmente con una matriz de probabilidad - impacto.

Una vez que se asignaron los riesgos una probabilidad y el impacto y se colocaron en la posicién
correcta en la tabla, la persona encargada de registrar la informacion captura el producto
terminado y el Gerente del proyecto traslada el proceso al siguiente paso: la planificacion de la

mitigacion de riesgos.

v Monitoreo de riesgos

En esta seccion se debe discutir como serdn monitoreados activamente los riesgos en el proyecto.
Una manera eficaz de controlar los riesgos del proyecto es agregar esos riesgos con los mas altos
puntajes en el cronograma del proyecto con un director de riesgo asignado. Esto permite que el
director del proyecto identifique si estos riesgos deben ser supervisados méas de cerca y cuando se
espera que el gestor de riesgos proporcione actualizaciones de estado en las reuniones
quincenales del equipo del proyecto. La clave para el seguimiento del riesgo es asegurarse de que
sea continuo durante toda la vida del proyecto e incluye la identificacion de las condiciones que

provocan cada riesgo y la documentacion exhaustiva del proceso.
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Los riesgos de impacto méas probable y mas grandes se han afiadido al plan del proyecto para
asegurar que se controlen durante el tiempo que el proyecto se expone a cada riesgo. En el
momento adecuado dentro del cronograma del proyecto que el gestor de riesgos asigna a cada
riesgo. Durante la reunion del equipo del proyecto el Gerente de Riesgos de cada situacion de
riesgo debatira la situacién de riesgo que corresponda, sin embargo, se discutiran solo los riesgos
incluidos en el periodo de tiempo actual. EI seguimiento del riesgo sera un proceso continuo a lo
largo de la vida del proyecto. Como se acerquen a los riesgos en el cronograma del proyecto el
director del proyecto se asegurara de que el gestor de riesgos proporcione apropiada las
actualizaciones de estado necesarias que incluyen la situacion actual del riesgo, la identificacion
de las condiciones que la provocan, y la documentacién de los resultados de la respuesta a los

riesgos.

v Mitigacién de riesgo y prevencion

Una vez que los riesgos han sido calificados, el equipo debe determinar la forma de abordar los
riesgos que tienen la mayor probabilidad potencial y el impacto en el proyecto. En esta seccién se
explican las consideraciones que se deben hacer y las opciones disponibles para el Gerente del

proyecto en la gestion de estos riesgos.

El Gerente del proyecto debe llevar al equipo de proyecto al desarrollo de respuestas para cada
riesgo identificado. A medida que se identifican mas riesgos, estos seran calificados y el equipo
desarrollara estrategias de prevencion y mitigacion. También se afiadiran estos riesgos para el
Registro de Riesgos y el plan del proyecto para asegurar que se controlan en el momento

apropiado y se dé respuesta en consecuencia.
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Los riesgos de este proyecto seran gestionados y controlados dentro de las limitaciones de
tiempo, alcance y costo. Todos los riesgos identificados seran evaluados a fin de determinar
como afectan a este la triple restriccion. EI Gerente del proyecto, con la asistencia del equipo del
proyecto, determinara la mejor manera de responder a cada riesgo para asegurar el cumplimiento

de estas restricciones.

En casos extremos, puede ser necesario permitir la flexibilidad a una de las limitaciones del
proyecto. Si es necesario, la financiacion podra afiadir al proyecto para permitir mas recursos a
fin de cumplir con el tiempo (cronograma) y las limitaciones de alcance. El tiempo y el alcance
son firmes restricciones y no permiten ninguna flexibilidad. Una vez mas, la restriccion del costo
es flexible s6lo en casos extremos en los que no hay otra estrategia de cobertura de riesgos o

mitigacion que funcione.

v Registro de riesgos

Cada proyecto debe mantener un registro de riesgos con el fin de realizar un seguimiento de los
riesgos y las estrategias de mitigacion asociadas. En esta seccion se describen los criterios de
registro de riesgos, asi como los que se mantiene en el registro de riesgos y como se realiza el

seguimiento de estos riesgos en el cronograma del proyecto.

El registro de riesgos es de todos los riesgos identificados, su probabilidad y el impacto del
proyecto, la categoria a la que pertenecen, la estrategia de mitigacion, y cuando se producira el

riesgo. El registro se puede crear a través de la reunion inicial de gestion de riesgos del proyecto
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liderado por el Gerente del proyecto. Durante esta reunion, el equipo del proyecto identifica y
clasifica cada riesgo. Ademas, el equipo asigna a cada riesgo una puntuacién basada en la
probabilidad de que ocurra y el impacto que potencialmente podria tener. El registro de riesgos
contiene también la estrategia de mitigacion para cada riesgo, asi como cuando es probable que

se produzca el riesgo.

7.9 Gestion de las adquisiciones

v Introduccion

El propdsito del plan de gestion de adquisiciones es definir los requisitos de contratacion para el
proyecto y cdmo se va a gestionar desde el desarrollo de la documentacion de adquisicion hasta
el cierre del contrato. El plan de gestidn de adquisiciones define lo siguiente:

* Los articulos cuya compra se realice con las declaraciones de justificacion y los plazos.

* Tipo de contrato para ser utilizado.

* Los riesgos asociados con la gestion de las adquisiciones.

* ;Como se pueden mitigar los riesgos de contrataciéon a través de las métricas de

ejecucién del contrato, seguros u otros medios?

* Determinacion de los costos y si / como se utilizan como criterios de evaluacion.

* Plantillas de adquisicion estandarizados o documentos que se utilizaran.

» Como conseguir que varios proveedores seran gestionados en su caso.

* Proceso de aprobacion de contratos.

* Criterios de decision.

* Establecimiento de las entregas del contrato y los plazos.
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« ¢Como las adquisiciones y contratos se coordinaran con el alcance del proyecto, el
presupuesto y cronograma.

* Cualquier limitacion relativa a la contratacion publica.

* Direccion de los vendedores sobre los requisitos basicos, tales como horarios de
contratos y estructuras de desglose de trabajo (WBS).

* Gestion de proveedores.

* Determinacion de los posibles vendedores precalificados si procede.

* Mediciones de rendimiento para las actividades de compra.

v Enfoque de gestion de adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones deberia definirse suficientemente para identificar claramente
los pasos y las responsabilidades necesarias para las adquisiciones desde el principio hasta el
final de un proyecto. El director del proyecto debe asegurarse de que el plan facilita la
finalizacion con éxito del proyecto y no se convierta en una tarea abrumadora en si mismo para
manejar. El director del proyecto trabajara con el equipo del proyecto, el departamento de

contratos/compras y otros actores clave para gestionar las actividades de adquisicion.

El gerente de proyecto proporcionarda supervision y gestion de todas las actividades de
adquisicion en virtud de este proyecto. El director de proyecto trabajara con el equipo del
proyecto para identificar todos los elementos a ser adquiridos para el buen fin del proyecto. La
coordinacion del proyecto revisara la lista de adquisiciones antes de presentarlo a los contratos y

departamento de compras. Los contratos y departamentos de compras revisaran los temas de
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contratacion, determinar si es conveniente hacer o comprar los articulos y comenzar la seleccion

de proveedores, compras y el proceso de contratacion.

v Definicion de adquisiciones

El propdsito de la definicion de contrato se describen, en términos especificos, qué articulos se
adquirirdn y en qué condiciones. A veces, los elementos que deben ser adquiridos para un
proyecto se pueden hacer internamente por una organizacion. Ademas, los plazos de contratacion
son normalmente afectados por la programacién del proyecto y son necesarios en ciertos
momentos para asegurar la terminacion oportuna del proyecto. En esta seccién es donde estos
articulos deberan enumerarse y ser justificados, y las condiciones se deben establecer. Cualquier
informacion técnica importante también deberia incluirse. Las personas también se pueden

enumerar con autoridad para aprobar las compras, ademas o en ausencia del director del proyecto

v Tipo de contrato para ser utilizado

El propdsito de esta seccion es describir el tipo de contrato que se utilizard por lo que los
contratos y la compra de departamento puede proceder en consecuencia. Hay muchos diferentes
tipos de contratos, como precio fijo, tiempo y materiales (T&M), costo reembolsable, y otros.
Diferentes articulos a adquirir también pueden requerir diferentes tipos de contrato. Un producto
bien definido puede tener precio fijo, mientras que un producto que requiere un esfuerzo de

investigacion y desarrollo puede requerir un contrato de T & M.
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v Riesgos de contratacion

El proposito de esta seccion es identificar los riesgos potenciales asociados con las adquisiciones
para el proyecto: En funcion del tipo de contrato, los articulos o servicios que se compran , la
historia del proveedor o incertidumbres en el alcance, cronograma del proyecto, o el presupuesto,
los riesgos potenciales que pueden requerir estrategias de planificacion y mitigacion maés

detalladas.

Todas las actividades de adquisiciones conllevan algin riesgo potencial que debe ser gestionado
para garantizar el éxito del proyecto. Mientras que todos los riesgos se gestionaran de acuerdo
con el plan de gestion de riesgos del proyecto, existen riesgos especificos que se refieren

especificamente a la contratacién publica que deben ser considerados:

- Cronogramas poco realistas y costo programados por los vendedores.

- Capacidad real de fabricacion de los vendedores.

- Conflictos con los actuales contratos y relaciones con los proveedores.

- Gestion de la configuracion de las actualizaciones y mejoras de la tecnologia comprada.
- Posibles retrasos en el transporte maritimo y los impactos en costos y cronograma.

- Rendimiento anterior cuestionable para los vendedores.

- Potencial falta de cumplimiento del producto final segun las especificaciones requeridas.

Estos riesgos no son todo incluido y el proceso de gestion de riesgo estandar de identificar,

documentar, analizar, mitigar y gestionar los riesgos se utilizara.
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v Gestion del riesgo de adquisiciones

El proposito de esta seccion es describir como se gestionaran los riesgos relacionados
especificamente con las actividades de adquisicién. Todos los proyectos deben tener un plan de
gestion de riesgos independiente y exhaustiva. Sin embargo, al igual que hay riesgos que se
refieren sélo a las compras, hay consideraciones de gestion de riesgos que también pueden ser
Unicos y se aplicaran Unicamente a la contratacion. Esto puede incluir la participacién del
personal en la gestion de los riesgos especificos de adquisicién o de obtencién de la aprobacion

de las medidas de mitigacién de un nivel de gestion en particular dentro de la organizacion.

Como se dijo anteriormente, los riesgos del proyecto se administraran de conformidad con el plan
de gestion de riesgos del proyecto. Sin embargo, con respecto a riesgos relacionados
especificamente con la contratacion, debe haber consideracion y participacion adicional. Los
esfuerzos de adquisiciones del proyecto incluyen a organizaciones externas y potencialmente
afectan las relaciones comerciales actuales y futuras, asi como las operaciones de la cadena de
suministro interno y de gestion de proveedores. Debido a la sensibilidad de estas relaciones y
operaciones del equipo del proyecto incluira el patrocinador del proyecto y un representante
designado por el érgano de contratacion en todas las reuniones del proyecto y las revisiones de

estado.

v Determinacion de costos

El propoésito de esta seccion es describir como se determinaran los costos y coOmo van a ser
utilizados como parte de los criterios de seleccion. Para las adquisiciones que buscan productos y

/ 0 servicios de un proveedor externo, los costos son generalmente realizadas en respuesta a una
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solicitud de cotizacion (RFQ), solicitud de propuesta (RFP) o una solicitud de oferta (RFB).
Envio de cotizaciones de los vendedores, propuestas, asi como en las ofertas deben describir los
costos del bien o servicio en detalle para ayudar al cliente en su toma de decisiones. Los costos
casi siempre se utilizan como parte de los criterios de decision de compra, pero pueden ser

priorizados de manera diferente dependiendo de la organizacion.

v Documentacion de contratos estandarizado

El propdsito de esta seccion es describir lo que la documentacion de adquisicion estandar
utilizar4 como parte de la adquisicion. Para grandes proyectos complejos, la estandarizacion hace
que el trabajo en todas las areas de proceso del proyecto sea méas facil de manejar. Cuando las
organizaciones utilizan formularios estandar, plantillas y formatos, hay uniformidad en los

diferentes proyectos, asi como los diferentes grupos dentro de la organizacion.

El proceso de gestion de las adquisiciones se compone de muchos pasos, asi como la gestion
continua de todas las actividades de compras y contratos. En este entorno dinamico y sensible,
nuestro objetivo debe ser el de simplificar la gestion de la contratacion publica por todos los
medios necesarios para facilitar la finalizacion con éxito de nuestros contratos y proyectos. Para
ayudar en la simplificacion de estas tareas, vamos a utilizar la documentacién estandar para todas
las etapas del proceso de gestion de las adquisiciones. Estos documentos estandar se han
elaborado y revisado en un periodo de muchos afios, en un esfuerzo por mejorar continuamente la
labor de abastecimiento. Ellos proporcionan un nivel adecuado de detalle que permite la facil
comparacion de las propuestas, asi como precios mas precisos, las respuestas mas detalladas y

una gestion mas eficaz de los contratos y proveedores.
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El PMO mantiene un archivo en unidad compartida de la comparfiia, que contiene la

documentacion estandar de gestion de proyectos y las adquisiciones que se utilizara para este

proyecto. Los siguientes documentos estandar se utilizaran para las actividades de adquisicion del

proyecto:

* Solicitud estandar para la plantilla de las propuestas:

- Antecedentes

- Proceso de propuestas y lineas de tiempo

- Directrices de la propuesta

- Formatos de propuestas y los medios de comunicacién
- Criterios de seleccion de fuente

- Formatos de precios

- Declaracion de obra

- Términos y condiciones

* Formularios de evaluacion de seleccion de fuente interna
* Acuerdo de confidencialidad

* Carta de intencion

* Contrato de precio fijo

* Formulario de auditoria de adquisiciones

* Formulario de evaluacion del desempefio de adquisiciones

* Lecciones aprendidas de forma
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v Limitaciones de contratacion

El propdsito de esta seccion es describir las limitaciones que deben ser consideradas como parte
del proceso de gestion de las adquisiciones del proyecto. Estas limitaciones pueden estar
relacionados con la programacion, el costo, el alcance, los recursos, la tecnologia, o las relaciones
comprador / vendedor. ElI como se identifican las limitaciones deben ser considerados en cada
paso del camino mientras se planifican y llevan a cabo actividades de adquisicion. Se debe hacer
todo lo posible para identificar todas las restricciones antes de cualquier proyecto o planificacion
de las adquisiciones como las limitaciones identificadas méas adelante en el ciclo de vida del
proyecto ya que pueden afectar significativamente la probabilidad de que el proyecto tenga o no

éxito.

Existen varias limitaciones que deben ser consideradas como parte del plan de gestion de las
adquisiciones del proyecto. Estas restricciones se incluiran en el RFP y se comunicaran a todos
los vendedores con el fin de determinar su capacidad para operar dentro de estos limites. Estas
restricciones se aplican a varias areas que incluyen la programacion, el costo, el alcance, los

recursos y la tecnologia:

v Horario

El cronograma del proyecto no es flexible y las actividades de adquisicion, administracion de
contratos y el cumplimiento del contrato debe ser completado dentro de la programacion del

proyecto establecido.
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v Costo

El presupuesto del proyecto tiene reservas de contingencia y gestion construidas, sin embargo,
estas reservas no se pueden aplicar a las actividades de adquisicion. Las reservas son sélo para ser
utilizado en el caso de un cambio aprobado en el alcance del proyecto o, a discrecion de la
administracion.

v Ambito de aplicacion

Todas las actividades de adquisicion y adjudicacion de contratos deben ser compatibles con el
enunciado del alcance del proyecto aprobado. Cualquier actividad de adquisicion o adjudicacion
de contratos que especifican el trabajo que no esta en el apoyo directo de la declaracion del

alcance del proyecto se consideraran fuera de ambito y desaprobado.

v Recursos

Todas las actividades de adquisicion deben ser realizadas y gestionadas con el personal activo. Se
contratard personal adicional o re- asignados para apoyar las actividades de adquisicion en este

proyecto.

v Tecnologia

Las especificaciones de piezas ya se han determinado y seran incluidos en la declaracion de
trabajo como parte de la solicitud de la propuesta. Si bien las propuestas pueden incluir material
alternativo sugerido o procesos de fabricacion, las partes especificas deben coincidir exactamente

con las previstas en la declaracion de trabajo.
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v Proceso de aprobacién del contrato

El propdsito de esta seccion es definir el proceso por el cual debe ser aprobado los contratos. Este
proceso puede variar considerablemente de una compafiia a otra, pero es importante para definir
el proceso dentro de la organizacion y que participe en la toma de decisiones. Normalmente las
grandes compras siguen un proceso de licitacion establecido y siguen una seleccion formal y
proceso de aprobacion. Compras pequefias pueden ser menos formales y pueden ser aprobados
por el proyecto o administrador de programas. En esta seccion se debe identificar claramente las

reglas para todas las adquisiciones dentro de su organizacion.

El primer paso en el proceso de aprobacion del contrato es determinar qué articulos o servicios
requerird la contratacion de proveedores externos. Esto se determinara mediante la realizacion de
un analisis de costos de los productos o servicios que pueden ser provistos internamente y se
compara con los precios de compra de los vendedores. Una vez que los analisis de costos este
completa y la lista de los articulos y servicios que se contrataran externamente esté finalizado, el
departamento de compras y contratos enviara solicitudes a proveedores externos. Una vez las
solicitudes estén completas y las propuestas han sido recibidas por todos los vendedores
comienza el proceso de aprobacion. El primer paso de este proceso es llevar a cabo una revision
de todas las propuestas de los proveedores para determinar que cumplan los criterios establecidos
por el equipo del proyecto y el departamento de compras y contratos. Las compras de menos de $
X, XXX s0lo requieren la aprobacién del gestor del proyecto, mientras que, compra de méas de $ x,
xxx debe ser aprobada por la junta de revision de contratos. Para estas compras mas grandes la

junta de revision de contrato se reunira para determinar cuéles serdn aceptados para su respectivo
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contrato. La junta de revision de contrato esta integrada por representantes del equipo del

proyecto, la compra y el departamento de los contratos, las finanzas y la PMO.

v Criterios de decision

El propdsito de esta seccion es definir los criterios utilizados por la junta de revision de los
contratos para decidir sobre lo contrato (s) elegidos. Una vez més, estos criterios pueden variar

entre las organizaciones, pero debe ser definido como parte del plan de gestion de adquisiciones.

Los criterios para la seleccion y adjudicacion de contratos de adquisicion en virtud de este
proyecto se basaran en los criterios de decision siguientes:

- La capacidad del proveedor para ofrecer todos los articulos antes de la fecha de entrega
requerida

- Calidad

- Costo

- Fecha de entrega prevista

- Comparacion de los costes externalizados contra in- sourcing

- Rentabilidad histérica

Estos criterios serdn medidos por la junta contratos de revision y / o el administrador de

proyectos. La decision final se hara en base a estos criterios, asi como los recursos disponibles.
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v Gestion de proveedores

El propdsito de esta seccion es describir las funciones y acciones que el equipo del proyecto vy el
departamento de compras y contratos, llevaran a garantizar que los proveedores seleccionados
proporcionan todos los productos / servicios acordados y que los niveles adecuados de calidad se

mantienen.

El gerente de proyecto es el responsable Gltimo de la gestién de proveedores. Con el fin de
garantizar la entrega oportuna y de alta calidad de los productos de los vendedores el director del
proyecto, o su designado/a se reunird semanalmente con el contrato y el departamento de
compras y cada proveedor para discutir el progreso de cada articulo adquirido. Las reuniones
pueden ser en persona o por teleconferencia. El propdsito de estas reuniones sera revisar todas las
especificaciones documentadas para cada producto, asi como para revisar los resultados de las
pruebas de calidad. Este foro serd una oportunidad para revisar el desarrollo o la prestacion del
servicio con el fin de asegurarse de que cumple con los requisitos establecidos en las
especificaciones del proyecto de cada articulo. También sirve como una oportunidad para hacer
preguntas o modificar los contratos o los requisitos antes de tiempo con el fin de evitar retrasos
en la entrega y el horario. El director del proyecto sera responsable de la programacion de esta
reunion una vez por semana hasta que todos los articulos son entregados y estan decididos a ser

aceptado.

v Parametros de funcionamiento de las actividades de contratacién

Esta seccion describe los pardmetros que se utilizardn para las actividades de adquisicion

asociados con el proyecto. Estas métricas pueden usarse para asegurar las estancias del proyecto
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en los plazos previstos en relacion con las actividades de adquisicion. También pueden ser
utilizados para recopilar datos sobre el desempefio de los diferentes proveedores con el fin de

ayudar con los criterios de seleccion de proveedores para las actividades de adquisiciones futuras.

Mientras que el departamento de compras y contratos tiene sus propias métricas internas para la
contratacion, las siguientes mediciones estan establecidas para el desempefio del proveedor para
las actividades de adquisicion de este proyecto. Cada indicador se califica en una escala de 1-3,

como se indica a continuacion:

Vendedor | Calidad Entrega | Calidaddela Costosdel  Tiempo Costos Eficiencia

del a Documentacion  Ejecucion de por transaccional

Producto  Tiempo Ejecucion  Unidad

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

1 - Insatisfactorio
2 - Aceptable

3 - Excepcional

Ademas de calificar cada proveedor, los valores reales se notaran con el fin de construir una base

de datos de los rendimientos historicos para seleccionar proveedores para las actividades de

compras futuras.
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7.10 Gestion de los interesados

v Introduccién

En esta seccion se deben incluir la estrategia de gestion de los grupos de interés, sus metas y
objetivos dentro del proyecto. La gestion eficaz de las partes interesadas es un componente clave

del éxito de la gestidn del proyecto y no debe ser ignorada

v ldentificar a los Interesados

En esta seccion de la estrategia de gestion de los grupos de interés debe discutir la metodologia
que del equipo del proyecto utilizard para identificar a los interesados y cémo definiran a las

partes interesadas. Debe tener en cuenta lo siguiente:

1. ¢La persona o la organizacion se veran afectados directa o indirectamente por este
proyecto?

2. ¢La persona 0 su organizacion tienen una posicion desde la que pueden influir en el
proyecto?

3. ¢La persona tiene un impacto en los recursos del proyecto (material, personal,
financiacion)?

4. ¢La persona o la organizacién tiene alguna habilidad especial o capacidades que el

proyecto requerira?
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5. ¢Es una persona que potencialmente se benefician del proyecto o esta en condiciones de

resistir a este cambio?

v Interesados Claves
En esta parte de la estrategia, identifique el sub-conjunto de las partes interesadas que han sido
identificados como los principales interesados en el proyecto. Los principales interesados son a
menudo los que potencialmente tienen la mayor influencia sobre un proyecto o aquellos que
puedan sentirse méas afectados por el proyecto. También pueden ser actores que son resistentes al
cambio que representa el proyecto. Estos actores clave pueden requerir una mayor comunicacion

y gestion a lo largo del ciclo de vida del proyecto y es importante identificarlos.

v Anadlisis de los Actores

Describa cémo el equipo del proyecto analizara la lista de grupos de interés identificados. Esta
discusién debe incluir como se clasifican o agrupan, asi como el nivel de impacto que pueden

tener: Nivel de Poder e Influencia.

Tipo ( Describa que Nombre Potencia (1-5) | Interés (1-5)
tipo de interesado Completo Califique Califique
es: interno o siendolla | siendolla
externo a la
organizacion)

lamayor |y 5 la mayor

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.
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v' Matriz de analisis de los interesados

La matriz de analisis de los interesados se utilizard para capturar preocupaciones de los

interesados la estrategia de gestion que se utilizara para minimizarla.

Preocupacion Estrategia

Fuente: http://www.projectmanagementdocs.com.

7.11 Gestion de la integracion

v Introduccion

En esta seccion se incluyen los procesos y actividades necesarias para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades para la Gerencia de Proyectos.
Este proceso de gestion de integracion implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de

recursos, equilibrio de objetivos y alternativas.

v Identificar las actividades claves para la integracion

Se deben realizar las siguientes actividades:

e Desarrollar, revisar, analizar y comprender el alcance.
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e Convertir la informacion que esta recopilada sobre el proyecto en el plan para la direccién
de proyectos.
e Desarrollar los entregables del proyecto.

e Medir y monitorear el avance del proyecto cumpliendo los objetivos propuestos.

v Procesos claves

Los procesos claves que se deben realizar para la gestion de la integracidn son los siguientes:

¢ Realizar el acta de constitucion del proyecto.

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.
e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios

e Cerrar el proyecto.
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8. CONCLUSIONES

La aplicacion de este modelo le permitira a la F.S.F.B gerenciar los proyectos de forma
adecuada, facilitando la participacion de los actores involucrados mejorando notablemente

la comunicacion y el entendimiento de los proyectos.

Se hara una mejor administracion de los recursos humanos, fisicos y econémicos, dado que

el modelo permitira el orden en la gestion de los proyectos y esto a su vez evita los dobles

procesos Y la pérdida de tiempo.

83



9. RECOMENDACIONES

A medida que la F.S.F.B. implemente esta metodologia es importante documentar cada
uno de los formatos, planes y estandares para evitar que la informacion y lecciones
aprendidas queden Unicamente en las memorias humanas y a futuro se deba empezar de
cero.

Se debe hacer un esfuerzo por cambiar la cultura organizacional en todas las areas de la
Fundacion Santafé de Bogotéa para dar los cambios que sean necesarios para la Gerencia de
Proyectos.

Se recomienda centralizar en un banco de datos todas las lecciones aprendidas en la
practica de la Gerencia de Proyectos, para compartir las experiencias, ideas, conocimiento
y asesoria. Esto con el fin de direccionar todas las actividades y tareas en pro de una mejora
continua en todos los proyectos que se ejecuten.

Se debe procurar que la Propuesta de Implementacién contribuya a la generacion y
evaluacion de todo tipo de informacion de las iniciativas y proyectos de todas las areas
involucradas para facilitar la toma de decisiones en todos los niveles de la Fundacién
Santafé de Bogota.

Durante el proceso de implementacion de la propuesta se recomienda estimular la
participacion de todos los actores involucrados en la ejecucion de los proyectos,
manteniendo una comunicacion constante y clara para el beneficio de la Fundacion Santafé

de Bogota.
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e Serecomienda a la Fundacion Santafé realizar las evaluaciones semestrales o anuales sobre
el funcionamiento de la propuesta de implementacion con el objetivo de lograr la

realimentacion y mejora continua en cada uno de los grupos de procesos.
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10. ABREVIATURAS

F.S.F.B. Fundacién Santafé de Bogota

PAYC: Peérez, Arciniegas y Asociados

PMBOK: Guia que contiene el conjunto de conocimientos en Direccion /Gestion/Administracion
de Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas» y que se constituye como
estandar de Administracion de proyectos.

PMI: El Project Management Institute es una organizacion internacional sin fines de lucro que

asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos.
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11. BIBLIOGRAFIA

PMBOK, quinta edicién. La Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Guia del

PMBOK®) es una norma reconocida en la profesion de la Gestion de Proyectos. Por norma se

hace referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas

establecidos. La Guia del PMBOK® define la Gestion de Proyectos y otros conceptos

relacionados y describe el ciclo de vida de la Gestion de Proyectos y 10s procesos conexos.

Administracion de Proyectos, cuarta edicion. Clifford F. Gray y Erik W. Larson. Mc Graw Hill.

Resolucion 1043/ 2013 Sistema Unico de habilitacion y sus dos anexos técnicos.

Joint Commission International, Version 4. Acreditacion Internacional.

Normas anexas al cumplimiento se prestacion de servicios de salud e infraestructura.
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12. ANEXQOS

Anexo 1 - Tabla de Entradas, herramientas - técnicas y salidas para la gerencia de
proyectos de la F.S.F.B.

Anexo 2 - Entrevista

Anexo 3 — Aplicacion de entrevista

Anexo 4 — Calificacion de madurez en proyectos de infraestructura de la F.S.F.B.
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