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Abstract

Nature Tourism Sector considered by the National Government as a highly dynamic sector, that
contributes to Gross Domestic Product GDP and employment generation, thanks to international
tourist arrivals who demands products and tourists services with social, environmental and

sustainable character.

For this reason, the Ministerio de Comercio, Industria y Turismo through Programa de
Transformacién Productiva PTP, has sought to consolidate Nature Tourism for its potential to
become a sector of world-class, when the Sectorial Business Plan that was designed to minimize

the gaps in the differents competitive areas, it be implemented.

It conducted to realice an analysis about Nature Tourism Sector to identify these gaps and
proposing strategies to improve the competivity and productivity from the country, support in the
megabiodiversity and Cultural Heritage declared by UNESCO to contribute to economic growth

and improved quality life of the regional and local communities from the country.

Key words: Tourism, Nature Tourism, Megabiodiversity, Economic growth, sustainable and

environmental.



Resumen

El Sector Turismo de Naturaleza considerado por el Gobierno Nacional como un sector de alto
dinamismo, contribuye al PIB y a la generacion de empleo, gracias a las llegadas de turistas
internacionales que demandan productos y servicios turisticos con caracter social, ambiental y

sostenible.

Por este motivo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Programa de
Transformacién Productiva PTP, ha buscado consolidar el Turismo de Naturaleza por el gran
potencial que tiene de convertirse en un sector de talla mundial, una vez sean implementados los
Planes de Negocio Sectoriales disefiados para minimizar las brechas en los diferentes ejes

competitivos y que no han permitido que el pais sea lider en Turismo de Naturaleza.

Por lo anterior, se realizd un andlisis del Sector Turismo de Naturaleza para identificar dichas
brechas y plantear estrategias con el fin de mejorar la competitividad y productividad del pais,
apalancandose en la megabiodiversidad y patrimonio cultural declarado por la UNESCO para
apoyar el crecimiento econdmico y mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades

regionales, locales, indigenas y raizales del pais.



Introduccion

El turismo es un fendmeno social y econdmico que ha evolucionado en diferentes etapas; el
preturismo que tuvo como principal exponente el Grand tour, el turismo industrial temprano,
donde se originaron las primeras agencias de viajes, hoteles y balnearios, el turismo industrial
maduro, que presentd un constante crecimiento en la década de los 50°s y que adquirié real
importancia y atencién por los gobiernos debido a su caracter masivo a través del turismo de sol y
playa. El turismo posindustrial que plantea la diferenciacion y personalizacion de los productos y

servicios turisticos como requisitos para lograr mayor competitividad en el sector.

En la actualidad, el turismo a nivel mundial es considerado un motor fundamental del progreso
socioecondémico, ya que como sector econdémico ha contribuido al desarrollo de los paises gracias
al continuo y acelerado crecimiento que ha experimentado durante décadas; ademas de, una
intensa diversificacion en sus modalidades y destinos, que lo han convertido en una industria
compleja debido no solo a la cantidad de elementos que la componen; sino también, a los sectores

que incluye en su desarrollo.

Asi mismo, el turismo se ha convertido en uno de los actores mas relevantes del comercio
internacional porque su expansion ha contribuido a la actividad econdémica de los paises en cerca
del 5%, a la generacién de empleo entre el 6% y 7% de la totalidad de los empleos en el mundo y
ocupa un renglon significativo en los ingresos, principalmente de los paises en desarrollo a los
cuales la Organizacion Mundial del Turismo OMT insiste para que se beneficien del turismo

sostenible (Web OMT).

Esto se evidencia en las llegadas de turistas internacionales registradas entre 1950 y 2011, las

cuales crecieron a un ritmo anual del 6,2%, pasando de 25 millones a 980 millones en todo el



mundo, con unos ingresos en 2011 de 919.000 millones de ddlares. Es de anotar, que el
crecimiento mas rapido se ha presentado en las regiones emergentes con un 32% en 1990, 47%

en 2010.

Llama la atencion Europa que a pesar de la crisis econdmica registro en el primer semestre de
2013 un incremento del 5% en las llegadas de turistas y la region de Asia y el Pacifico con un
(+6%) donde resalta el Sureste Asiatico que durante los Ultimos afios se ha caracterizado por su

extraordinario impulso (OMT, agosto 2013).

En el caso de América del Sur, registr6 26.673 entradas de turistas internacionales en 2012 e
ingresos de US$23.705 millones, liderando Brasil con US$6.645 millones y Argentina con
US$4.895 millones, le siguen Pert con US$2.657 millones y Colombia con US$2.351 millones

(OMT, 2013).

Especificamente en Colombia, el turismo representa el tercer renglén de las exportaciones y en
respuesta a ello, el Gobierno ha considerado en su Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014
Prosperidad para todos el Plan sectorial de Turismo, determinando estrategias para consolidar el
sector con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MCIT quien rige la politica
turistica y “se ha enfocado en el desarrollo de iniciativas para fortalecer la competitividad y

sostenibilidad del sector” (MCIT, junio 2011, p 21, parr. 2).

También, el MCIT cred el Programa de Transformacion Productiva PTP para impulsar el
crecimiento de la economia colombiana e incrementar la productividad y competitividad de 16
sectores tradicionales y no tradicionales estratégicos con gran potencial exportador para
contribuir a mejorar la calidad de vida de los colombianos generando mas y mejores empleos. Es

asi como, el Turismo de Naturaleza por todas las oportunidades que representa para el pais para



el desarrollo turistico constituye uno de los sectores estratégicos del PTP y se rige bajo las
directrices del marco de la Ley 300 de 1996, que define los productos turisticos con potencial
como lo es el ecoturismo y sobre el cual se ha fundamentado la Politica Nacional para el

Desarrollo del Ecoturismo.

En este contexto, toma verdadera importancia el analizar el Sector Turismo de Naturaleza por ser
considerado en el Plan Sectorial de Turismo 2011 -2014, “como parte de la estrategia de
fortalecimiento de la investigacion de mercados para la creacion de productos turisticos” (MCIT,
septiembre 2012, p 6, parr. 2), lo que implica una investigacion para conocer su situacion actual,
marco normativo, brechas y oportunidades, impacto en la generacion de empleo; asi como,
conocer sus perspectivas como sector, su transformacion productiva y sus retos para garantizar

gue sea una actividad sostenible e incluyente.



Planteamiento del problema

De acuerdo a los resultados del Foro Econémico Mundial (citado por Consejo Privado de
Competitividad, 2012), Colombia ocup0 el puesto 69 en el afio 2012 entre 144 paises, bajando
una posicion respecto al afio anterior, esto como consecuencia de que aun nuestra canasta de
productos a exportar esta compuesta por productos béasicos, sin presentar diversificacion e
innovacion y enfocada a productos minero energéticos como se ha venido realizando en las
ultimas 2 décadas; lo cual, requiere de un cambio estructural hacia la produccion de bienes y

servicios con mayor nivel de sofisticacion

Para ello, el Gobierno ha creado la Agenda Nacional de Competitividad como Plan de Accion
en el corto, mediano y largo plazo para lograr mayor competitividad del pais a través de una
agenda horizontal que aborda los obstaculos microeconémicos y una agenda vertical, que
plantea una politica de cambio estructural o Politica Industrial Moderna para enfrentar las
dificultades de productividad que presentan los actuales sectores econémicos y los nuevos
sectores que puedan surgir a través de programas para el desarrollo de clusteres y del
Programa de Transformacion Productiva PTP que lidera el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo MCIT y del cual hace parte el Sector Turismo de Naturaleza objeto de estudio del

presente andlisis (Consejo Privado de Competitividad CPC, 2012).

El PTP como alianza publico-privada busca desarrollar sectores de clase mundial y tiene como
objetivos: posicionar a Colombia como el destino mas competitivo y emblematico en Turismo de
Naturaleza apoyada en una oferta diferenciada y sostenible; ademas de, generar beneficios

socioecondémicos y ambientales para el pais a través del sector (PTP, Vision); sin embargo,
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presenta barreras competitivas en cinco ejes: Capital Humano, Promocién y Marketing, Marco
Normativo, Infraestructura y Sostenibilidad e Inteligencia Competitiva; por lo cual, se requiere
un plan de accion en el largo plazo para estimular el desarrollo del Turismo de Naturaleza y

aumentar la competitividad a nivel internacional.

Por lo anterior, resulta necesario reconocer la importancia que tiene el turismo de naturaleza en
nuestro pais, identificar sus brechas, considerar la necesidad de enfocar los esfuerzos en valorar y
preservar el patrimonio natural de Colombia y la necesidad de contar no solo con la participacion
del sector publico y privado; sino también, con la participacion de las comunidades locales para
lograr una transformacién productiva del sector mas integral, basada en estrategias aplicadas a
cada uno de los ejes competitivos y en el disefio de productos turisticos con mayor nivel de

competitividad que contribuyan a la generacién de ingresos, de empleo y de productividad.

Se espera con el analisis del Sector Turismo de Naturaleza responder a la pregunta: ;,como lograr

un turismo sostenible en Colombia?
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Justificacion

El actual Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 le confiere al turismo mayor potencial para su
desarrollo, ya que constituye el motor dinamizador de las regiones y por ende de la economia
colombiana, buscando como objetivo una mejor consolidacion del sector que permita mayor
crecimiento y calidad de vida de las personas por considerarlo como el de mayores perspectivas
en el pais, con una propuesta de valor turistica diferenciada y caracterizada por su sostenibilidad

e inclusién (MCIT, 2012).

Es de anotar que Colombia, segun la Organizacién Mundial de Turismo OMT, esta en el mapa
mundial de turismo y posee un maravilloso futuro MCIT (citado por Rifai, 2011), gracias a sus
iniciativas en infraestructura turistica que potencian el desarrollo del turismo de naturaleza a

través de senderos ecoldgicos, malecones, posadas turisticas, eco vias, entre otros.

Lo anterior, se ve evidenciado en las llegadas de viajeros internacionales durante los siete
primeros meses de 2012 (961.895) que crecieron un 4.3% respecto al afio anterior (922.323)
(Proexport, septiembre 2012). Especificamente, en los Parques Nacionales Naturales PNN el
ingreso de visitantes en 2012 incrementd en un18.9% con respecto al mismo periodo de

2011(MCIT, mayo 2013).

También, Colombia es el primer pais mas biodiverso del planeta, ocupa el primer lugar en
especies de aves en el mundo, el quinto lugar en recursos naturales y puesto doce en nimero de
areas protegidas; lo que indica, su amplio potencial de crecimiento y las oportunidades que
pueden generar para los empresarios y estudiantes de la Universidad EAN quienes podrian

emprender sus iniciativas de negocio en el Sector Turismo de Naturaleza.
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Objetivos

General

e Analizar el Sector Turismo de Naturaleza en Colombia para identificar su situacién actual

y sus potencialidades.

Especificos

Presentar el Marco Normativo del sector.

e Identificar la situacion actual del Turismo de Naturaleza en Colombia.

e Determinar el impacto que presenta la educacion en la generacion de empleo y en la
productividad empresarial en el sector.

e Identificar las brechas en los diferentes ejes competitivos.

e Formular una propuesta para mejorar la competitividad del pais en Turismo de

Naturaleza.



Marco de Referencia

Antecedentes

13

Haciendo un breve recorrido por el Desarrollo del Turismo, se puede identificar una serie de

etapas a través de la linea del tiempo, entre las cuales se destacan: el preturismo, el turismo

industrial y posturismo.

Turismo Industrial
Afios 50's hasta 90's

Preturismo
Siglo XVII

Posturismo
Después de los 90's

Figura 1. Etapas del Turismo. Elaboracion propia. Fuente: Molina (2006).
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El Preturismo con el Grand Tour, tuvo su origen en el siglo XVII en Europa; eran los viajes que
realizaban los hijos mayores de comerciantes y de familias muy adineradas, para realizar estudios
academicos y hacer contactos comerciales para negociaciones en las ciudades mas representativas

de Europa: Paris, Roma, Madrid y Londres.

Luego surge el Turismo Industrial, compuesto por las categorias: turismo industrial temprano,
maduro y posindustrial. EI Turismo Industrial Temprano tuvo sus comienzos en el siglo XIX, en
el que aparecen los primeros grandes hoteles, el auge de los balnearios en el Mar Mediterraneo y
los primeros destinos turisticos en América Latina. Para esta época las empresas ya tenian una

estructura mas organizada, pero con servicios poco diversificados.

En 1863, Stangen cre0 la primera agencia de viajes en Breslau-Alemania y en 1878 organizo el
primer viaje con fines turisticos alrededor del mundo, también el italiano Galignani cred la

primera agencia de viajes en Paris

A mediados del siglo X1X, el empresario inglés Thomas Cook, se hizo muy famoso al haber sido
el primero en organizar un viaje, cobrando a través de un solo pago (paquete), toda una serie de

servicios turisticos. (Molina, 2006).

El Turismo Industrial Maduro en el siglo XX, fue la etapa en que el turismo presentd su mayor
auge y madurez en los afios 50°s con un crecimiento ininterrumpido hasta los 90°s, donde
surgieron los primeros hoteles y agencias de viajes que permitieron el desarrollo del turismo de
sol y playa, generando un desplazamiento masivo con cambios culturales, sociales, politicos,
financieros y ambientales y por ende un importante crecimiento en el ingreso de viajeros pasando

de 25.282 millones de turistas a nivel mundial en los afios 50°s a 458.357 millones de turistas en
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los 90°s (Herndndez y Forero, 2012). Es aqui donde el turismo se comporta como industria
basada en el mercado de masas, lo cual condujo a la creacion de leyes para su reglamentacion y

fomentar el desarrollo del turismo.

El Turismo Postindustrial estuvo presente a mediados de los afios 80°s con nuevas tendencias que
desecharon las técnicas tradicionales del turismo industrial maduro y plantea otras exigencias, en
las que hay que ser competitivos en un mercado cada vez mas disputado, haciendo énfasis en la
desmasificacion, la diferenciacion y personalizacion en los servicios, la descentralizacion en el

sector y el ecologismo como estrategia de desarrollo sustentable. (Molina, 2006).

Por ultimo, el Posturismo es la etapa en la que aparece la tecnologia como factor clave y altera la
continuidad del turismo industrial. Aqui la informacién y el componente tecnoldgico son activos
y recursos estratégicos en las empresas, para conocer mas al mercado y sus actores. (Molina,

2006).

Un ejemplo son los parques tematicos de alta tecnologia, como el creado en Norteamérica en

1955 con la apertura de Disneyland.

Hoy existen concentraciones de alta tecnologia como el caso de Silicon Valley-Estados Unidos;
los llaman luddpolis, por ser espacios en los que se vinculan actividades, entretenimiento y
juegos. Estos parques también se pueden encontrar en ciudades como Londres, Paris, Sidney,
Roma, Nueva York, Tokio y Hong Kong, Yy estos espacios ludicos se estan desarrollando como

una estrategia para competir a nivel mundial.

Sin embargo, después de este recorrido por las diferentes etapas del turismo, cabe resaltar la
importancia de los afios 80°s, porque el turismo toma a nivel mundial un caracter mas

responsable y sostenible, mediante la Declaracion de Manila de 1980 bajo el marco de la
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Organizacion Mundial del Turismo OMT vy la Declaracion de Rio de 1992, conocida como
“Cumbre de la Tierra” y considerada como el primer acuerdo mundial, que tratd aspectos

relacionados con la conservacion de la diversidad biologica (MCIT, septiembre 2012).

La Agenda 21 de Rio de 1996, establece estrategias para que las autoridades nacionales,
regionales y locales participen en la planeacion y evaluacion de los impactos ambientales. El
Codigo de Etica Mundial para el Turismo de 1999 en su Capitulo 3, considera al Turismo de
Naturaleza y el ecoturismo como factores de desarrollo sostenible por ser generadores de valor y

riqueza, siempre y cuando respeten el patrimonio natural y su poblacion.

En el afio 2002, se llevo a cabo la primera Cumbre Mundial del Ecoturismo, en Quebec-Canada,
relacionada con la introduccion de principios de sostenibilidad en el desarrollo turistico mundial,
donde intervienen no solo las autoridades de la Agenda 21; sino también, diferentes actores: el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales e intergubernamentales, asociaciones
comunitarias, las instituciones académicas e investigadoras, entidades financieras
internacionales, las comunidades locales e indigenas y los organismos de asistencia para el
desarrollo; quienes son participes de las politicas de planificacion de ecoturismo en sus

territorios (MCIT, septiembre 2012, p. 4,5).

Lo anterior, puede considerarse desde la Teoria General de Sistemas de Molina (2007), quien
plante6 la integracion de diferentes actores en el sistema turistico conformado por: una
Superestructura, la demanda y los atractivos turisticos, equipamiento e instalaciones, la

comunidad local y la infraestructura.

En el 2004, se publica la Politica Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo y la expedicion del

CONPES 3296 que presenta lineamientos para promover la participacion privada en la prestacion
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de servicios ecoturisticos en el Sistema de Parques Nacionales Naturales SPNN y para el
desarrollo del Ecoturismo Comunitario, como estrategia de concesion de la prestacion de estos

servicios.

La Oferta Turistica Nacional se proyecta al 2020, con productos diferenciados y especializados
en Turismo de Naturaleza y Aventura, tanto en las regiones como en los municipios, basados en
el objetivo de la competitividad. El ecoturismo ha adquirido protagonismo a nivel internacional
en las ultimas décadas y especialmente el continente americano se ha posicionado como destino

ecoturistico.

Marco Conceptual

Basados en el concepto de la OMT (1994), el turismo comprende las actividades gque realizan las
personas al movilizarse a un lugar diferente del que residen, en un tiempo menor a un afio, con

diversos motivos personales, de negocios y profesionales.

Segun la OMT (2012) estas personas que realizan actividades de turismo son visitantes que
pueden ser turistas o excursionistas (visitante del dia). Los turistas, pernoctan; es decir, que

pasan la noche fuera de su domicilio, los excursionistas no pernoctan.

El sector turismo, comprende las diferentes industrias que producen bienes y servicios para los

visitantes.

El Glosario Béasico de la OMT (2005-2007) define: las industrias turisticas o actividades
turisticas, como aquellas que contribuyen al desarrollo del turismo porque generan productos

caracteristicos del sector: alojamiento para visitantes, transporte de pasajeros, actividades de
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agencias de viajes, actividades de provision de alimentos y bebidas, actividades deportivas y

recreativas, otras actividades turisticas.

Pais de referencia, es el pais objeto de medicion.

Existen diferentes formas de turismo: turismo receptor, comprende las actividades realizadas por
un visitante que no reside en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
Turismo emisor, abarca las actividades realizadas por un visitante que reside fuera del pais de
referencia pero como parte de un viaje turistico emisor o turistico interno. Turismo interno,
incluye las actividades realizadas por un visitante que reside en el pais de referencia ya sea como
parte de un viaje turistico interno o como emisor. El turismo internacional, involucra tanto el

turismo emisor como el receptor.

La Cuenta Satélite de Turismo, es una herramienta estadistica para el célculo del turismo.

El Turismo de Naturaleza, es todo tipo de turismo que tiene como motivacion principal la
observacion y apreciacion de la naturaleza y de las culturas tradicionales MCIT (citado por OMT,
2012). Se clasifica en los siguientes subproductos: Ecoturismo, es un turismo especializado que
se basa y desarrolla en éareas con atractivos naturales y culturales especiales, bajo el marco de los
pardmetros de desarrollo humano sostenible. En el ecoturismo existen mdaltiples segmentos
especializados de los cuales destaca el avistamiento de aves, donde se disfruta de la observacion e
interpretacion de las aves en su ambiente natural y el avistamiento de ballenas, que permite a
viajeros e investigadores observar y apreciar las ballenas migratorias en su entorno natural

(MCIT, septiembre 2012).

El subproducto Turismo de Aventura, comprende actividades de tipo ludico y recreativo que

tienen contacto directo con la naturaleza a través del agua, aire y tierra, manejando un riesgo
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controlado. Entre estas actividades estan: escalada, parapente, canotaje, kayak, pesca deportiva,
ciclomontafiismo, cabalgatas, buceo, entre otras. El buceo toma importancia en el plan de negocio

del PTP (PTP, octubre 2012).

El ultimo subproducto, Turismo Rural, tiene como principal motivacién el descanso, la
recreacion y/o actividad en un entorno rural o campestre que le permita interactuar con su
poblacion para conocer su estilo de vida y costumbres. Un segmento importante es el
agroturismo, que permite al turista realizar actividades de agricultura y ganaderia en haciendas y
granjas turisticas. En la figura 2, se visualiza el Turismo de Naturaleza con sus subproductos y

segmentos especializados:

Avistamiento Agroturismo
de Aves

Avistamiento
de Ballenas

Figura 2. Clasificacién del Turismo de Naturaleza. Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion

del MCIT (Marzo 2013). Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza. P. 8.
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El Turismo de Naturaleza en el Marco de la Normatividad
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el principal organismo internacional en turismo
que promueve politicas para el desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos, como parte de la estrategia para lograr los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas
para el Milenio (ODM) que estan orientados a la minimizacion de la pobreza e impulsar el
desarrollo sostenible (OMT, Pagina Web). También, la OMT promulga la aplicacion de las

directrices del Codigo de Etica Mundial para el Turismo 1999, que establece:

Figura 3. Descripcion Capitulo 3 del Codigo de Etica Mundial de Turismo. Fuente: Elaboracion

propia a partir de la informacién del MCIT (Septiembre 2012). Politica de Turismo de Naturaleza.
P. 4.
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En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) apoya la actividad
empresarial y gestion turistica de las regiones del pais, por ello busca “Hacer de Colombia un
Destino Turistico de Clase Mundial”, mediante estrategias que permitan mejorar los niveles de
competitividad, sostenibilidad y posicionamiento internacional del pais para proporcionar
mayores beneficios a los consumidores y turistas, y por ende, contribuir a una mejor calidad de

vida de los colombianos (MCIT, Pagina Web).

Asi mismo, el MCIT establece y coordina las politicas del desarrollo de los sectores productivos
de la industria, entre éstos el turistico y en apoyo con el Programa de Transformacién Productiva
PTP, formula e implementa los planes de negocio de 16 sectores de clase mundial que se
encuentran clasificados en: Sector Manufacturas, Sector Agroindustria y Sector Servicios. Este
ultimo comprende el Turismo de Naturaleza como potencial dinamizador de la economia del pais

(PTP, 2012).
Politica Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo

En 2004, se publicé la Politica Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo “en cual se reconoce
el potencial natural del pais y se constituye en un referente importante del serio compromiso
interinstitucional para el desarrollo de este producto” (MCIT, septiembre 2012, p. 5, parr. 2).
Para su implementacion se expidio el Documento CONPES 3296 de 2004, el cual especifica los
lineamientos para la participacion del sector privado en la prestacion de los servicios ecoturisticos

incluyendo los de ecoturismo comunitario.

Con el fin de fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados como el Turismo de

Naturaleza y Aventura estableci6 los siguientes planes:
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Figura 4. Planes de Desarrollo del sector turistico. Fuente: Elaboracion propia a partir de la

informacion MCIT (Septiembre 2012). Marco Normativo. P. 8.

Constitucién Politica de Colombia 1991.

Es el marco normativo para la conservacion de la diversidad biolégica y ha definido en varios

articulos su importancia, entre ellos:

Articulo 8. Proteccidn de riquezas culturales y de la nacion.

Articulo 63. Bienes de uso publico, Parques Naturales, tierras comunales de grupos étnicos,
resguardos, patrimonio arqueolégico de la nacidn son inalienables y los demas que considere la
ley son imprescriptibles e inembargables.

Articulo 79. Derecho a gozar de un ambiente sano y proteccion del Estado a la integridad del

ambiente y conservacion de areas ecolégicas.
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Articulo 80. Aprovechamiento de los recursos naturales para el desarrollo sostenible,
conservacion, restauracion o sustitucion.
Articulo 334. Explotacion de recursos naturales, uso del suelo, produccién, distribucion,

utilizacion y consumo de bienes (Alcaldia de Bogota, 1991).

Legislacion turistica.
Ademas de la Constitucién Politica de 1991, existen leyes que incorporan principios y articulos

para el manejo de la biodiversidad.

é N
Ley que puntualiza los principios generales del turismo

\, Yy

é L. ., . )
Formula la politica y planeacion del turismo y su
descentralizacién en los diferentes niveles del Estado

\ S

4 ., Lo Y
Por la cual se crea el Fondo de Promocion Turistica

A\ v

é . . N
Fomenta la calidad del sector turistico

\, y

r - - Ve -
Derechos y deberes de los prestadores de servicios turisticos

jL J

Figura 5. Ley General de Turismo. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la pagina web

S

del MCIT. Leyes 1995-1999. Documentos Corporativos. Normatividad.
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(4 N
ancentivos para la inversion en turismo
v

e
p

A través del Banco de Proyectos otorga
mayores recursos para las entidades
territoriales
\
Nuevo impuesto de entrada al pais para
\/Jturistas extranjeros

Mas aportantes parafiscales para el turismo

Figura 6. Ley que modifica la Ley 300 de 1996. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la

pagina web del MCIT. Leyes 2006. Documentos Corporativos. Normatividad.

Establece destinacion del impuesto de timbre para

inversion social

Prioriza la calidad en servicios y destinos turisticos

Ley -

1558 de

Instaura la obligacion de la NTS Sostenibilidad y Turismo
2012 de Aventura

Proteccion al turista y al usuario de servicios aéreos.

Establece que los Guias turisticos deberan cumplir
requisitos del Registro Nacional de Turismo.
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Figura 7. Ley que modifica la Ley 300 de 1996 y Ley 1101 de 2006. Fuente: Elaboracién propia a
partir de la informacion de la pagina web del MCIT. Documentos Corporativos. Normatividad.
Leyes 2012.

Politica de Calidad Turistica.

Esta politica busca mejorar la prestacion de los servicios turisticos ofrecidos a los turistas,
fortaleciendo tanto la gestion de la calidad de las empresas como de los destinos turisticos a
través de ICONTEC como Organismo Nacional de Normalizacion y que en el caso del sector

turistico elabord, adopt6 y publico:

Normas Tecnicas
Unidades Sectoriales de Normalizaciéon

( )

Agencias de Viajes 13

N
( )

Restaurantes 11
——
Alojamiento y Hospedaje 10

—
OEEEEETSTSESESES—S——_—

Guias de Turismo 09
—

Turismo Sostenible

Tiempo Compartido

Figura 8. Normalizacién del turismo en subsectores. Fuente: Elaboracién propia con base en
informacion Proexport Colombia (Septiembre 2013). Programa de Formacion Exportadora para el

Sector Turistico.
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¢ Cudl es la situacion actual del Turismo de Naturaleza en Colombia?

Responder al anterior interrogante, implica inicialmente poner en contexto el Turismo de
Naturaleza en el mundo por ser considerado como una de las modalidades que ha reportado tasas
de crecimiento con mayor rapidez (entre el 25y 30%) como resultado de la preocupacion de la
humanidad en conocer temas relacionados con los cambios climaticos y ambientales; ademas de,
conocer los impactos que puedan causar las actividades turisticas; lo que estd marcando una

tendencia desde 1980, OMT, 2012 (citado por MCIT, septiembre 2012).

Panorama Internacional del Turismo de Naturaleza

Subproducto Ecoturismo

Segun estimaciones de la OMT, este subproducto atrajo el 7% del mercado internacional de
turismo en 2007 con unos ingresos de 77 mil millones de ddlares y una oferta ecoturistica basada
en la biodiversidad de fauna y flora y en areas naturales protegidas. Este mercado presenta las

siguientes caracteristicas:

Tabla 1.

Perfil ecoturistico a nivel mundial

Principales destinos Caracteristicas del mercado

Argentina e Edad promedio entre 35y 54
Brasil afnos

Espafioles e México

italianos Pery

Franceses Africa e Duracion promedio de los viajes

(viajeros con mayor

Britanicos Nepal experiencia) entre 8 y 14 dias

Peru




Ecuador

Alemanes

Paises europeos
Canada
Costa Rica

Estadounidenses

México
Australia

Canadienses

Canada
EE.UU.
Europa

Nivel de Educacion
Universitaria 82%.

Prefieren viajes a areas naturales

protegidas.

El 33% de los viajeros
estadounidenses viajan en tours
organizados; mientras los
europeos son mas
independientes.

El 50% son mujeres y casi en la

misma proporcion son hombres.

Fuente: PTP (Octubre de 2012). Diagnéstico Turismo de Naturaleza en el mundo. Plan de

Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia. P. 14.
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Aunque existe una tendencia hacia el mercado y marketing verde hay una brecha porque adn los

viajeros toman sus decisiones de compra basados en el precio, servicio, calidad y comodidad

antes que pensar en buscar la sostenibilidad medioambiental.

En cuanto al mercado del turismo de sol y playa, considerado como turismo tradicional ha

llegado a una etapa de madurez que conllevard a su declive en los proximos afios; por el

contrario, se espera que en los proximos 20 afios el turismo experiencial que involucra turismo de
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naturaleza, ecoturismo, turismo de aventura suave, turismo cultural, rural y comunitario presente

un vertiginoso crecimiento (PTP, octubre de 2012).

Mercado ecoturistico en Estados Unidos.

Un estudio realizado en el 2006 y publicado en 2008 por U.S. Fish and Wildlife Service
(USFWS) revelé que 87.5 millones de residentes en EE.UU con edad superior a 16 afios,
practicaron actividades recreativas relacionadas con la fauna silvestre. La observacion de fauna
silvestre es la que mayor impacto econémico Yy social ha generado en todos los niveles: local,
regional, estatal y nacional; con ingresos de 122.6 mil millones de dolares, 18.2 mil millones de
ddlares en impuestos sobre ingresos y 1.1 millones de empleos en 2006 (PTP, octubre de 2012)

como lo evidencia la siguiente figura:

Actividades de
Recreacion

W Pesca Deportiva
ECaceria

O Observacion de fauna

W Caceria y pesca

Participantes en millones

Figura 9. Actividades ecoturisticas en Estados Unidos y su mercado. Elaborada por el grupo
tomando como fuente: PTP (Octubre de 2012). Diagnéstico Turismo de Naturaleza en el mundo.

El mercado ecoturistico en los Estados Unidos.
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Sin duda alguna, la observacion de fauna silvestre ha tomado gran importancia en el mercado
estadounidense gracias a que contribuye no solo a la generacién de ingresos; sino, de empleo y al

pago de impuestos.

Mercado ecoturistico en Europa.

Aunque encontrar cifras actualizadas acerca del mercado ecoturistico europeo no es facil, en
2010 se estimd que en Europa entre el 20 y 30% de los viajeros serian mas conscientes de la
importancia del turismo sostenible, donde entre el 10 y 20% buscarian opciones de viajes verdes

y entre el 5y 10% vacaciones verdes y al parecer esta tendencia contintia (PTP, octubre de 2013).

Segun un estudio de la OMT, 2005 (citado por PTP, octubre 2012) en Reino Unido el 37.5% de
los tour operadores del pais ofrecen productos ecoturisticos y el 26% de turistas prefieren estos
productos e incluso manifestaron que estarian dispuestos a asumir un 5% adicional en hoteles o
tour operadores que apliquen practicas éticas. En Alemania, segun datos suministrados por la
Asociacion Alemana de Agencias de Viaje y Tour Operadores, el 65% de turistas alemanes (39
millones) exigen calidad ambiental y un 42% (25 millones) considera necesario un alojamiento

con caracteristicas medioambientales sostenibles.

Esto muestra cdmo el mercado ecoturistico europeo en los ultimos afios ha desarrollado su
consciencia medioambiental y a su vez como los tour operadores deben alinear sus productos y

servicios a estas tendencias.

Mercado ecoturistico en Asia.

En Asia, el mercado ecoturistico aun esta en crecimiento; pero, paises como Tailandia, Malasia,

Laos, Camboya, Vietnam e Indonesia presentan un importante desarrollo.



30

La UNESCO a traves de su Programa Regular y el patrocinio del gobierno de Noruega ha
establecido el proyecto “Desarrollo del Turismo Cultural y Ecoldgico en las Regiones
Montafiosas de Asia Central y del Himalaya” busca desarrollar aquellas areas del Centro y Sur de
Asia que estuvieron aisladas y en las que un gran numero de turistas extranjeros estan sumamente
interesados por su belleza natural y cultura Gnica, lo que generaria ingresos para la comunidad

local mediante oportunidades de empleo que permitan minimizar la pobreza.

En el caso de Tailandia, su mercado turistico posee un enorme potencial para desarrollar el
ecoturismo por sus abundantes recursos naturales y culturales, un ejemplo de ello son los mas de
600 atractivos turisticos con los que cuenta y que en su mayoria son Parques Nacionales. Es de
anotar, que el 36% de los visitantes extranjeros participan en actividades ecoturisticas, que el
67% del turismo nacional también lo hace durante las vacaciones y que dichos visitantes

aportaron al pais en el afio 2000 ingresos por valor de 2.577 millones de ddlares.

Por su parte Nepal, recibié 79.900 turistas internacionales entre 2009 y 2010 que represento un
crecimiento del 5.3% con respecto al afio anterior. Destaca la Region de Annapurna con

actividades de trekking y montafismo.

Mercado ecoturistico en otros paises.

Paises africanos subsaharianos como Kenia y Sudafrica atraen el mayor nimero de ecoturistas y
constituye la principal fuente de divisas con el avistamiento de la fauna silvestre y el turismo
comunitario en Kenia y los atractivos de las reservas naturales en Sudafrica. Es asi como, en
2011 un 61% de los visitantes extranjeros fueron participes de alguna actividad de naturaleza y

un 54,6% realiz6 alguna actividad relacionada con la fauna.
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En Australia, fue visitada en 2009 por 3.3 millones de turistas atraidos por los parques nacionales
y reservas naturales para disfrutar del turismo de naturaleza y ecoturismo; lo cual, represento un

64% de las llegadas internacionales al pais.

Mercado ecoturistico en América Latina.

Costa Rica es un pais eminentemente ecoturistico donde se calcula que los turistas extranjeros
gastan cerca de 1.200 dolares. En 2007, las actividades de ecoturismo constituyeron el mayor
ingreso de divisas al pais, esta tendencia continda ya que en 2010 el 49.2% de turistas que
ingresaron a Costa Rica lo hicieron con el interés de realizar alguna actividad ecoturistica en las

que prevalecen: observacion de fauna y flora, senderismo y visitas a comunidades rurales.

En Ecuador, las Islas Galapagos destaca como destino ecoturistico a nivel mundial y es el
principal generador de divisas en el pais (mas del 20%). Para 2010 de 173.296 visitantes 111.722
correspondieron a visitantes extranjeros. Sin embargo, es lamentable saber que del total de los
gastos turisticos realizados por los visitantes extranjeros menos del 5% es asignado a la

comunidad local (PTP, octubre 2012).

Per0 resalta en avistamiento de aves porque cuenta con el 18.5% de especies de aves del mundo,
es un destino mega diverso; por lo tanto, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru
Mincetur, ha proyectado que esta actividad generara méas de 50 millones de ddlares en 2013 y

alrededor de 20.000 visitas de observadores (PTP, noviembre 2012).

Aunque se evidencié que en América Latina la observacion de fauna y flora es la actividad
ecoturistica en la que mas se interesan los viajeros; también, actividades como recorrer rios, areas
pristinas y montafiosas e incluso volcanes que se encuentran relativamente inactivos, fotografiar

la naturaleza y explorar arrecifes coralinos son de gran de interés para los turistas.
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Subproducto Aventura

El turismo de aventura generd en 2009 ingresos por 89 billones de dolares con 23 millones de
turistas que constituyeron el 26% de los viajes internacionales y contribuyeron al sector. ATTA,

2009 (citado por PTP, octubre 2012).

Tabla 2. Perfil del Turismo de Aventura a nivel mundial

Principales destinos Caracteristicas del mercado
Italianos Tuanez e Edad promedio es de 40 afios
Franceses Brasil
China )
Indonesia e EI50% son mujeres y en la
Japon misma proporcion son hombres.
Tanzania
Turquia
o EI50% son solteros y en el
Britanicos Tailandia mismo porcentaje son casados.
Malasia
India ., . .
e Duracion promedio de los viajes
Holandeses Argentina entre 7'y 8 dias.
Costa Rica
CE:Elljlaed or o EI 70% de los turistas de
aventura de alto riesgo y el 63%
de los turistas de bajo riesgo
tienen educacion post-
secundaria.
Alemanes Brasil
China
India
Suecos Tailandia
Principales emisores
Alemania, Escandinavia, Francia,
Italia y Reino Unido.
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Fuente: PTP (Octubre de 2012). Diagnéstico Turismo de Naturaleza en el mundo. Plan de

Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia. P. 35.

Un estudio de Caribbean niche markets, 2008 (citado por PTP, octubre 2012), indicé que la
generacion “Baby boomers” aquellos que nacieron después de la Segunda Guerra Mundial y
finalizando la década de los 60°s, poseen buen nivel de ingresos y mucho tiempo libre porque
gran parte de ellos se jubilaran; por lo tanto, marcard una tendencia que conllevara a que sean

grandes participantes del turismo de aventura.

También, existe una tendencia hacia buscar nuevas experiencias y a usar Internet para planificar
los viajes, mediante consultas en Google, visita a las paginas webs de los sitios oficiales, redes

sociales como Facebook y blogs.

En 2011, el indice de Competitividad del Turismo de Aventura (ATDI), clasifico dos categorias
de competitividad: la de los paises desarrollados donde ocuparon las mejores posiciones:
Alemania, Canada, Islandia, Nueva Zelanda y los paises en via de desarrollo donde destacaron

de 164 paises: Chile, Eslovenia, Estonia, Israel y RepUblica Checa.

Estas tendencias muestran que los jubilados son un mercado potencial interesante para el Turismo
de Aventura de bajo riesgo, donde tanto paises desarrollados como en via de desarrollo buscan

una participacion de este mercado.

Finalmente, Internet es un aliado a la hora de seleccionar un destino; por lo tanto, los tour

operadores y demas agentes deben publicar sus anuncios en la red.
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Subproducto Turismo Rural

Existe un amplio portafolio de actividades relacionadas con el Turismo Rural, las cuales
involucran la convivencia con la comunidad rural, que busca el turista haga parte de la vida
social, cultural y productiva de determinada comunidad, compartiendo su gastronomia y
conociendo su preparacion, participando en talleres artesanales, ganaderia, cultivo y cosecha de

productos agricolas e intercambiando idiomas.

En Estados Unidos las actividades como la pesca artesanal y cabalgatas se realizan

principalmente en Ranchos.

Segun EuroGites (citado por PTp, octubre 2012) en Europa el Turismo Rural se ha consolidado,
prueba de ello es que en 2006 se estimaron mas de 500.000 establecimientos dedicados a esta
actividad. En el caso de Austria, en la ultima década ha presentado un crecimiento entre el 10 y
15% anual de la oferta y demanda, gracias a sus practicas legales que controlan la capacidad de
instalacién de los turistas en los establecimientos agricolas; mientras, Alemania, Francia e Irlanda

tienen en promedio un 3% de sus empresas agricolas realizando actividades de Turismo Rural.

En el caso de Espafia, registr6 en 2007 cuatro millones de turistas rurales. Estos turistas son
integrales, ya que buscan la conservacion de las zonas naturales y a su vez conocer de la
gastronomia, patrimonio cultural y artesanias. Son un importante mercado porque viajan con

mayor frecuencia (3 veces al afo).

América Latina cuenta con desarrollos turisticos en las zonas rurales y aunque sus politicas en
agroturismo no estdn muy bien definidas, presenta un crecimiento significativo. Ramirez, L. F.,

2005 (citado por PTP, octubre 2012) expone a Colombia como un pais que promueve el Turismo
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Rural Tematico en regiones como el Quindio a través de sus haciendas cafeteras para impulsar la

cultura del café. Argentina y Chile destacan en el enoturismo.

Tabla 3. Perfil del Turismo Rural a nivel mundial

Principales destinos Caracteristicas del mercado
Colombia Turismo Rural
Tematico )
e Prefieren lano
Francia Programa masificacion.
“Bienvenue a la
ferme”
Estados Actividades en e Toman sus decisiones de
Unidos ranchos: pesca viaje basados en la relacion
caminatas. calidad — precio.
piscina,

reuniones, etc.
e Sonsensible ala

Inglaterra Los adultos conservacion del medio que
brltgnlcos viajan le rodea.
hacia el campo
inglés. Realizan
14 millones de e Disfrutan de recorridos en
viajes al afio por forma lenta.
vacaciones.
e Seinteresan por la
gastronomia, artesania y
patrimonio cultural.
Tailandia Para el desarrollo

del Turismo Rural
crearon alianzas
publico-privadas

Principales emisores

Alemania, Espafia, Francia y
Reino Unido
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Fuente: PTP (Octubre de 2012). Diagnéstico Turismo de Naturaleza en el mundo. Plan de

Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia. P. 44.

La educacion como base del desarrollo turistico en Colombia

La ley 300 de 1996 ha sido el marco en el cual se ha fundamentado la educacién para el
desarrollo competitivo del sector. Este abarca tanto la educacion basica y media como la

educacion superior.

En respuesta a ello, el Ministerio de Educacién Nacional en apoyo con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo ha promovido la educacién turistica como un eje transversal a
través del Programa Colegio Amigos del Turismo, una iniciativa que ha tenido alto impacto, ya
que en la actualidad son participes de este programa méas de 100.000 estudiantes de 80 colegios

en 20 Departamentos del pais.

Asi mismo el SENA y el Ministerio de Educacion Nacional son lideres en la construccion de
alianzas para la formacidn tecnoldgica en gestion de proyectos de turismo sostenible y formacion

técnica - profesional formando a mas de 37.000 personas entre enero de 2010 y junio de 2012.

® Recreacion
® Guianza turistica

& Gestion hotelera y servicios de
alojamiento

® Operacion de reservas y venta
de productos turisticos

& Mesa y bar

u Posadas turisticas

u Ecoturismo
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Figura 10. Areas de Formacion 2012. Fuente: PTP (Noviembre 2012). Diagndstico Turismo de

Naturaleza en Colombia. Capitulo 6: Ejes competitivos Colombia. P. 54.

A pesar del esfuerzo que han realizado las instituciones y el Gobierno Nacional, se evidencia un
comportamiento en descenso de la Guianza turistica entre 2010 y 2012, pasando en el afio 2010
de 5.312 aprendices certificados a 1.410 en el 2011y a 1.009 en el 2012. Se puede deducir que

los estudiantes han perdido el interés de formacion en estas areas.

Actualmente, existen 1.894 guias con tarjeta profesional, de acuerdo a las estadisticas entre los
afios 2010 y 2011 el SENA certifico 7.731, pero solo el 25% realizo el tramite de la tarjeta que

avala la formacion y prestacion del servicio.

Los Departamentos que cuentan con mas guias de turismo de naturaleza son: Antioquia,
Atlantico, Meta, Bolivar, Caldas, Cauca y Norte de Santander. Es de anotar, que la aplicacion de
las normas técnicas de competencias laborales se enfoca en recorridos ecoturisticos, buceo con

tanque, buceo a pulmén y recorridos de alta montafia.

Otro tema fundamental y critico en formacion es el bilingliismo, donde el Gobierno a través del
Programa de Transformacion Productiva PTP y el SENA han venido trabajando para promover el
manejo de unas segunda lengua como parte de la estrategia para mejorar la competitividad de

Colombia como destino turistico.

La siguiente tabla, indica el nivel de bilinglismo que tienen los guias turisticos colombiano

segun los segmentos de especializacion:



Tabla 4.

Nivel de Bilingtiismo en Colombia
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Idiomas
Seg_mt_ento Inglés Francés Italiano Aleman Portugués
especializados
% % % % %

Total Participacion Total Participacion Total Participacion Total Participacion Total Participacion
Ecoturismo 264 44%| 41 % 79 13%| 30 5% 80 13%
Turismo de
Aventura 279 41%| 56 8%| 81 12%| 36 5% 86 13%
Agroturismo 95 39%| 21 9% | 14 6% 11 506 6 2%
Buceo 31 34% 8 9% 9 10% 5 5% 1 1%
Aves 94 40%| 19 8%| 67 29%| 26 11%| 71 30%
Ballenas 19 48% 4 10% 3 8% 2 5% 2 5%

Fuente: PTP (Noviembre 2012). Diagnéstico Turismo de Naturaleza en Colombia. Capitulo 6:

Ejes competitivos Colombia. P. 59.

De acuerdo a la informacion suministrada para los segmentos especializados, el idioma que tiene

mayor participacion es el Inglés, le sigue el Italiano y Portugués. Es de anotar, que dicha

informacion corresponde a lo que estos profesionales respondieron al momento de gestionar el

Registro Nacional de Turismo RNT.

Sin embargo, en las visitas realizadas por consultores del PTP, se ha constatado que existen

grandes brechas de comunicacién por parte de los guias turisticos al momento de atender a los

turistas internacionales, en los destinos de Naturaleza.
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Andlisis Sector Turismo de Naturaleza en Colombia

Para analizar el nivel de competitividad del Turismo de Naturaleza en Colombia, inicialmente se
realiz6 un comparativo con cinco (5) paises: México, Pert, Ecuador, Sudéfrica y Tailandia.
Estos paises destacan por su riqueza en recursos naturales, la cantidad de sitios naturales
reconocidos como Patrimonio de la Humanidad, areas naturales protegidas y la variedad de
especies. Para evaluar dichos paises, se escogieron ocho (8) ejes competitivos, que podran
visualizarse con su respectiva evaluacion comparativa en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Situacién Competitiva de Colombia

R R RN
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.



I:I Indica que el pais esta mejor posicionado que Colombia
ﬁ Indica una mejora respecto al afio anterior

ﬂ Indica un empeoramiento respecto al afio anterior

*En todas las columnas, excepto en sostenibilidad, una menor puntuacion indica un mejor

comportamiento.

Analisis de los Ejes Competitivos
Capital Turistico
Tabla 6.

Posiciones Ranking Mundial Eje Capital Turistico

Capital
Turistico

v

Pais

méxico 0

;?eww
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/|
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

Haciendo énfasis en el Turismo de Naturaleza, se tom6 como referencia los Recursos Naturales,
ya gue estos son uno de los factores claves a la hora de determinar la Competitividad Turistica de
un pais. Este componente es en el que se basa el Foro Econdmico Mundial para elaborar el indice
de Competitividad Turistica, evaluando cuatro indicadores: el Primer Indicador es el nimero de
sitios naturales declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO dividido en tres

categorias: sitios naturales, sitios culturales y sitios mixtos.

El Segundo Indicador hace referencia al Porcentaje de areas protegidas, este es disefiado por la
Unidén Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) y por el “UNEP World

Conservation Monitoring Centre”

El Tercer Indicador es La Calidad del Entorno Natural, se obtiene a través de una encuesta
dirigida por el Foro Econémico Mundial, en el cual el representante del FEM de cada pais,
califica de 1 al 7, la calidad del entorno natural (siendo 1, el mas pobre y 7 el mas pristino del

mundo).

La UICN elabora el Cuarto Indicador, de un ranking que contiene el total de especies del pais

(aves, mamiferos y anfibios).

Existe una Media Mundial, con la cual se comparan los paises, actualmente se encuentra
establecida en 3,35 puntos. Los 6 paises analizados estan por encima de la media, para este Eje,

Peru es el mas competitivo, obtuvo una posicién en el nimero 7 con respecto a 139 paises y una
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puntuacion de 4,95 sobre 7, le sigue en orden de posicion México con la décima posicion y
Colombia en la doceava posicion; en cuanto a la calificacion obtuvieron 4,89 y 4,81
respectivamente; sin embargo, Colombia desmejoré con respecto al afio anterior mientras que

Ecuador fue el pais con menor calificacion (PTP, noviembre 2012).

Capital Humano
Tabla 7.

Posiciones Ranking Mundial Eje Capital Humano

Capital
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

Para analizar este eje, hay dos categorias: una la educacion y formacion y otra la disponibilidad

de mano de obra cualificada. En la educacion y formacion se evalta la calidad del sistema
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educativo de cada pais y en la disponibilidad de mano de obra se mide la flexibilidad de la
legislacion laboral o la facilidad de contratar mano de obra extranjera.

El Foro Economico Mundial determina el indice basandose en 10 indicadores como son: Tasa de
matricula en educacién primaria, Tasa de matricula en educacion secundaria, la puntuacion de la
calidad del sistema educativo; Disponibilidad en el pais de Servicios Especializados de
Investigacion y Formacion; Grado de formacién del personal, Esperanza de vida, impacto del
SIDA en los negocios, Tasa de prevalencia de SIDA, Facilidad para contratar mano de obra

extranjera y Préacticas de contratacion y despido.

Cinco de los paises analizados, Colombia, Pert, México, Ecuador y Tailandia se sitlan por
encima de la media mundial, mientras que Sudafrica se encuentra por debajo de la misma.
Colombia destaca ocupando el primer lugar del set competitivo con una puntuacion de 4,91
puntos. A pesar de su buen comportamiento, dentro del ranking que compara a nivel mundial, se
encuentra en la posicion 65 de un total de 139 paises. Destaca también el comportamiento
negativo de Sudéfrica, que se sitda entre las Ultimas 15 posiciones del ranking; también es el pais

con menor nivel de salud en sus empleados (PTP, noviembre 2012).
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Marco Normativo y Regulatorio
Tabla 8.

Posiciones Ranking Mundial Economic Freedom
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

El indice de Economic Freedom analiza la apertura econémica de los paises a través de diez
lineas: La libertad de negocios, fiscal, comercial, de inversién, financiera, de propiedad y laboral
de los paises; también el impacto de la corrupcion y el gasto del gobierno. Per( se encuentra en el

primer lugar, con la posicion 42 y en el segundo lugar con la posicion 45 se encuentra Colombia.

Colombia mejoro con respecto al afio 2009 en el cual estaba en el quinto puesto, esto debido a

que fue favorable la eficiencia regulatoria, como es el caso de la reduccion del tiempo y el costo
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para realizar la apertura de un negocio, lo mismo ocurrié con Perd. Mexico en cambio obtuvo un
descenso por la reduccién del gasto publico y las barreras que han impuesto al comercio exterior,
sumado a la violencia e inestabilidad del pais (PTP, noviembre 2012).

Ease of Doing Business.

Ranking Mundial
Ecuador
México @ Tailandia
. B Sudafrica
Colombia
M Peru
Per( O Colombia
Sudafrica m México
@ Ecuador
Tailandia
0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 11. Eje Marco Normativo y Regulatorio. Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final.

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia. P. 17.

El Banco Mundial evalla a través de un ranking, la facilidad de las economias para hacer
negocios, analizando condiciones como el tiempo y el costo para iniciar un negocio, el comercio
exterior, la facilidad para obtener crédito, el acceso a la electricidad, el registro de propiedades, la
proteccion de la inversion, el pago impuestos, la insolvencia de las compafiias o el cumplimiento

de contratos.

En la Figura 14, Tailandia obtuvo la posicion 17 entre 183 economias analizadas y en orden
ascendente le siguen Sudafrica (35), Peru (41), Colombia (42) y México (53); sin embargo,

Ecuador tuvo una posicion muy lejana de los paises analizados (130), esto debido a su situacion
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politica. Tailandia sobresale por la facilidad en los tramites para registrar una propiedad y la
apertura de un nuevo negocio, ya que unifico todo el proceso creando oficinas para hacer los
tramites burocraticos a la vez; en este sentido Sudafrica destaca por el uso de formularios
electronicos. Colombia por su parte tiene actualmente una economia lo suficientemente abierta,
que la ubica en una posicion por encima de la media de paises latinoamericanos y también a nivel
mundial. Sin embargo, debe mejorar en la reduccion de barreras para el comercio exterior y

minimizar la corrupcion del pais (PTP, noviembre 2012).

Infraestructura

Tabla 9.

Posiciones Ranking Mundial Eje Infraestructura
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

En este eje se analiza los siguientes pilares: Infraestructura Turistica, TIC, Transporte Terrestre,
Transporte Aéreo y la Competitividad de Precios en la Industria del Turismo. Cada pilar tiene
unos indicadores, por ejemplo: los precios se miden a través del poder adquisitivo, el costo del
petrdleo y las tasas aéreas, estos datos son suministrados por el Banco Mundial, IATA, FEM y el

indice hotelero que elabora STR Global and Smith Travel.

En el caso de la infraestructura TIC, se toma como referencia las tasas de penetracion de Internet,

banda ancha y lineas telefonicas tanto a nivel general en el pais, como a nivel corporativo.

En cuanto a la calidad de las carreteras, puertos y vias férreas se utilizan los datos estadisticos
para evaluar la infraestructura terrestre de los paises, los datos los suministra el Fondo

Econdémico Mundial FEM y el Banco Mundial.

El Transporte Aéreo se analiza con la cantidad de transporte aéreo, a través de Indicadores como:
La densidad de los aeropuertos, niUmero de lineas operativas y el nimero de vuelos; también

contempla, la calidad del transporte aéreo de vuelos nacionales e internacionales.

Por dltimo, el indice de Competitividad Turistica contempla el nimero de habitaciones de hotel
disponibles, la cantidad de empresas de alquiler de carros disponibles o la estructura financiera
disponible para turistas. Estos indicadores son suministrados por la OMT, VISA o las principales

empresas que alquilan carros como Hertz y Avis.
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Entre los seis paises analizados, Tailandia ocupd el primer lugar con la posicion No. 43, obtuvo
un puntaje de 4.32, el cual esta por encima de la media global que es 3.79. México y Sudafrica
tienen un desempefio muy similar con la posicion 61 y 62 respectivamente y puntaje 4.91 y 4.88.
Por el contrario, Pert, Colombia y Ecuador ocuparon las posiciones 82, 92 y 93 respectivamente

y los puntajes: 3.4, 3.3 y 3.26, situados por debajo de la Media Mundial.

En el campo de las TIC Colombia lidera en la posicion No. 64 del ranking mundial, le sigue
México en la posicién 75, Tailandia en la 81, muy cerca Per( en la 84, Ecuador en la 86 y

Sudafrica en la posicion 95 (PTP, noviembre 2012).

En el caso de Colombia, cabe recalcar que la infraestructura TIC es mas Optima en la zona urbana
que en la rural; también, que en este tipo de infraestructura ha sido un factor clave la intervencién

del actual Gobierno que desde hace varios afios viene trabajando con el Programa Vive Digital.

En cuanto a la Infraestructura Aérea, Colombia ocup0 el cuarto lugar con la 702 posicién, mucho
después de Tailandia que se posiciona en el primer lugar en el puesto 23, le sigue Sudafrica en el

43 y México en el puesto 47.

En Infraestructura Terrestre, nuevamente Tailandia lleva la delantera por encima del resto de
paises en la 562 posicion. Aunque Sudéafrica manifestd un desempefio similar estuvo por debajo
de la puntuacion global para dicho pilar. México y Peru ocuparon la misma posicion (79),
Ecuador estuvo muy lejos de Tailandia en la posicion 118 al igual que Colombia en la posicién

120; lo que indica, que son los menos competitivos en Infraestructura Terrestre.
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Finalmente, Tailandia también es competitiva en precio, ocupando la posicién 15 del ranking
mundial. Le siguen cerca Ecuador y Sudéafrica en las posiciones 36 y 37 respectivamente, México
y PerG con la misma posicion (45) y Colombia se situo en la Gltima posicion (88) de los paises

comparados (PTP, noviembre 2012).

Sostenibilidad
Tabla 10.

Posiciones Ranking Mundial Eje Sostenibilidad
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

La sostenibilidad se analiza desde tres pilares: medioambiental, que el indice de Competitividad
mide basandose en la rigurosidad de la legislacion en temas relacionados con el medioambiente y
la priorizacion de los Gobiernos del desarrollo sostenible en la industria turistica. La

sostenibilidad social, involucra la seguridad y proteccion, a través de indicadores como el



50

impacto del terrorismo, la violencia y la proteccion al turista. La salud e higiene, que mide el
acceso a agua potable, médicos y camas en hospitales. Y la afinidad para el turismo, evalua la
actitud que evidencia la comunidad local hacia los turistas extranjeros. El punto de vista
economico, basa su evaluacion en los indicadores macroeconomicos como el PIB, la inversion en

el sector, los ingresos provenientes de esta actividad y la generacion de empleos directos.

Tabla 11.

Puntuacidn por Pilar de Sostenibilidad

Sostenibilidad | Colombia | Ecuador | Meéxico Peru Sudafrica | Tailandia
Medioambiental 4,41 4,47 4,08 4,38 4,86 4,19
Social 4,03 4,34 4,36 4,05 4,16 4,68
Econdmica 2,16 1,59 4,25 3,16 3,70 4,74
Promedio 3,53 3,47 4,23 3,86 4,24 4,54

Fuente: Desglose de puntuacion total de sostenibilidad 2011. (PTP, noviembre 2012). Diagndstico

Turismo de Naturaleza en Colombia. Capitulo 7: Ejes competitivos comparados. P. 45.

El indice de Competitividad Turistica ICT, mide la sostenibilidad en un rango de 1 a 7, siendo 7
la mejor puntuacion. En la tabla no. Se observa que en los pilares medioambiental y social el
comportamiento es muy similar pero difiere del pilar econémico el cual presenta mayores

diferencias entre los paises evaluados.
Medioambiental.

El FEM, mide los siguientes indicadores: el primer indicador, hace referencia a la rigurosidad de
cada pais en materia de regulacién medioambiental, si el pais es laxo se otorga una calificacion

menor partiendo de 1, si por el contrario, es mas riguroso este asciende hasta 7. El segundo, esta
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relacionado con el cumplimiento de estas regulaciones y se evalta de la misma manera. El tercer
indicador evalUa la eficacia de los Gobiernos en asegurar un turismo sostenible donde 1, es muy
ineficaz y 7 muy eficaz. EIl cuarto mide las emisiones de dioxido de carbono per cépita y el

quinto indicador la concentracion de materia en particulas.

En el comparativo, en el eje sostenibilidad medioambiental, lidera Sudafrica con 4.86, gracias a
que ha sido el pais que mas tratados medioambientales ha ratificado ocupando en el ranking
mundial la posicién 30, a diferencia de México y Tailandia que son los de menos posicion 65 y
108 respectivamente. En cuanto a especies amenazadas, México es el mas vulnerable seguido
por Colombia y Ecuador ocupando las posiciones 136 y 126. Los paises que emiten mas didxido
de carbono son Sudafrica ocupando el puesto 107 y México el puesto 75; mientras Colombia, es
el que menos emite liderando el puesto 46. En el cumplimiento de la regulacion medioambiental
destacan Sudéfrica en la posicion 58 y Tailandia en la 63; mientras Peru, es el pais que menos

cumple por lo que le otorgaron el puesto 106, le sigue Ecuador en el 87 y Colombia en el 85.

Social.

Tailandia obtuvo la mejor puntuacién (4.68); por el contrario, Colombia registré una puntuacion
inferior (4.03). En el Pilar Seguridad y Proteccidn, ninguno de los paises es competitivo; lo cual,
es preocupante porque es un pilar fundamental para el Turismo de Naturaleza, ya que las
actividades se realizan en areas remotas y en el caso de turismo de aventura implica riesgos. Se
puede decir que Ecuador fue el que estuvo en mejor posicion (90), Tailandia (94), Pera (119),

Colombia (126), México (128) y Sudafrica (129).

En Salud e Higiene, México presenta un puntaje mas favorable con respecto a los demas paises
comparados (64), le sigue Tailandia (80), Ecuador (82), Sudéafrica (88), Colombia (95) y Perd

(98). Por otro lado, Tailandia presenta mayor Afinidad para el Turismo, ocupando la 242
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posicion. Sudéafrica también supera el promedio ocupando la 432 posicion, México y Peru estan

muy parejos con la 732 y 742 posicion; mientras, Colombia y Ecuador son los que presentan

menor afinidad para el turismo con la posicion 93 y 109 respectivamente.

Econdmica.
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Figura 12. Contribucién Directa del Turismo al PIB 2011. Fuente: PTP (). Diagndstico Turismo de

Naturaleza en Colombia. Capitulo 7: Ejes Competitivos Comparados. P. 52.

El World Trade and Tourism Council WTTC (2011) ha realizado un analisis basado en los

principales indicadores macroeconémicos: en el caso de Tailandia, es el pais que mas invierte en

Turismo (54%) lo que contribuye a una mayor aportacién en el PIB (7.1%), le sigue México con

5.6%, quien histéricamente ha mostrado desarrollo del sector, Pert (3.5%), Sudéfrica (2.7%) y

Ecuador (1.9%).

En inversion, México invierte el 8% en turismo,

un porcentaje importante que ha permitido

expandir su capacidad para generar mayor demanda y por ende, mayor crecimiento economico.
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Sudafrica ha invertido el 7.6% y Tailandia el 6.9%, Ecuador es el que menos ha invertido el
3.5%. Esta inversion a su vez, genera un importante porcentaje en empleos directos, para México

6.3%, Tailandia 4.7% y Sudéfrica 3.9%.

En el caso de Colombia, la contribucion directa del Turismo al PIB es de 1.6%, la inversion de
capital es del 4% y genera empleos directos en un 2.4%. En general, Ecuador fue el menos
competitivo porque el Turismo solo contribuye al PIB en un 1.9% y aunque su inversion es de

3.5% solo genera empleos directos en un 1.7% (PTP, noviembre 2012).

Promocion y Comercializacién

Tabla 12.

Posiciones Ranking Mundial Eje Promocion
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacién Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.
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En este eje el ICT, analiza el gasto que realiza el Gobierno, que tan exhaustivas son las
estadisticas y que tan efectivas son las acciones de Branding y Marketing. También, analiza el
numero de sitios culturales declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, de ferias y
exposiciones internacionales que tienen lugar en el pais y de estadios deportivos. En el ranking
mundial, México lidera la posicion 18, seguido por Tailandia (42), Peru (53) y Sudafrica (67);

mientras, Colombia y Ecuador se situaron en las posiciones 76 y 85.

México destaca porque el Gobierno tiene como prioridad el gasto en turismo, es exhaustivo al
presentar estadisticas anuales y puntualidad al proporcionar datos mensuales/ trimestrales.
Tailandia presenta efectividad en las acciones de Marketing y Branding y en la priorizacion del
Gobierno; sin embargo, no es exhaustivo al presentar estadisticas.  Per( y Sudafrica son
efectivos en Marketing y Branding. Colombia, no es exhaustiva en sus estadisticas, y el nivel de

Gasto del Gobierno es bajo.

En cuanto al presupuesto anual en millones de dolares para la promocion del Turismo Tailandia
es la que mas destina recursos (U$170), seguida por Sudafrica (U$76.8), Pert (U$56.9), México

(U$52.8) y Colombia solo (U$22.6).
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Innovacion

Tabla 13.

Posiciones Ranking Mundial Eje Innovacion
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Fuente: PTP (Marzo de 2013). Presentacion Final. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de

Colombia. P. 17.

Este ultimo eje es evaluado por el indice de Innovacion Global (2012) en un ranking de 139
paises elaborado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI1 y por INSEAD
Business School, que analizan los diferentes elementos en materia de Innovacion y evalla la

innovacion en los inputs y outputs del pais.

La innovacion de los inputs, mide cinco pilares: el pilar institucional, tiene en cuenta la
innovacion en el entorno politico, regulatorio y empresarial. El pilar de capital humano e

investigacion, que mide la educacidn, investigacion y desarrollo. El pilar de infraestructura, que
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incluye la innovacion en sostenibilidad ecoldgica. El pilar de sofisticacion de mercados y

sofisticacion empresarial.

La innovacion en outputs mide el pilar de conocimiento y tecnologia y el pilar de creatividad.

En el comparativo Sudafrica se situd en la mejor posicion (54%), muy cerca le sigue Tailandia en

el lugar 57, Colombia en el 65, Pert 75, México 79 y Ecuador en la Gltima posicion (98).

En el andlisis de innovacion inputs, Sudafrica es el pais mas innovador ocupando la posicion 45,
le sigue Pera (57), Tailandia (59), México (70), Colombia (79) y Ecuador en la (109) siendo el
menos innovador. En innovacion institucional destaca Sudafrica en la posicion 39, seguido de
Pert (70), México (72) y Colombia (73). Tailandia y Ecuador, fueron menos competitivos con las
posiciones 95 y 134. En innovacion de capital humano e investigacion, México lidera en la
posicién 81, seguido de Colombia que se situa en la posicion 87. Los menos innovadores fueron

Sudéfrica (101), Tailandia (103), Ecuador (109) y Peru (117).

En infraestructura, Colombia ocupd la mejor posicion (34), le siguen México (50), Pera (53),

Tailandia (60), Ecuador (77) y Sudafrica (79).

En cuanto a la sofisticacion del mercado Sudafrica esta en la primera posicion (13), Peru y
Tailandia estdn muy cerca (25) y (33). Colombia, México y Ecuador ocupan las ultimas
posiciones 62, 76 y 103 respectivamente. En la sofisticacién en los negocios, Tailandia fue el mas
innovador, logrando la posicién 32, continuando Sudafrica (55) y Peru (59). Mientras Colombia,

México y Ecuador ocuparon las posiciones 68, 87 y 103.

En innovacion outputs, destaca Tailandia en la primera posicion (56), Colombia que logra

situarse en la segunda posicion (72), muy de cerca le sigue Sudafrica (73), Ecuador (85), México
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(86) y Pert (88). El pais mas innovador en Conocimiento y Tecnologia es Tailandia en la

posicion 50 y Sudéfrica en la 61. El menos competitivo fue Ecuador 115.

Finalmente, el output creatividad, Colombia es la méas innovadora ocupando la posiciéon 58 y

Sudafrica la menos creativa 86.
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Andlisis DOFA. Tabla 14. Matriz DOFA del Sector Turismo de Naturaleza en Colombia.

Elaboracion propia.

LA &
mm@
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F1.: Colombia es el segundo pais en biodiversidad y esta
dentro de los 12 paises megadiversos del mundo.

D1: Bajo nivel de bilingtiismo.

F2: Ubicacion geografica privilegiada.

D2: Escases de guias especializados.

F3: El Gobierno ha incluido el sector en el Plan de Desarrollo
del pais y en el Programa de Transformacién Productiva.

D3: Infraestructura turistica deficiente.

F4: Es considerada como Patrimonio Cultural de la Humanidad
declarado por la Unesco.

D4: Estandares de calidad minimos en los servicios turisticos.

F5: Promocion de politicas, planes, programas y proyectos en
TICs.

D5: No se aplica un modelo de asociatividad.

O1: Concientizar a los estudiantes de la
necesidad de formarse en programas
profesionales enfocados al turismo de
naturaleza.

Ajustar los programas de formacion y capacitacién en turismo,
de acuerdo con las necesidades del sector.

Priorizar la educacion en bilingliismo y guianza turistica para
consolidar el pais como un destino de talla mundial.

02: Consolidarse como un destino
competitivo de talla mundial.

Promover la investigacién de mercados. Innovacion en los
productos y prestacién de servicios.

Fortalecer en entes territoriales la necesidad de desarrollar
programas de infraestructura turistica.

0O3: Involucrar a las comunidades
receptoras en la prestacion de servicios.

Fortalecer las estrategias de promocion nacional e
internacional.

Mejorar la calidad de oferta turistica en las regiones del pais
desarrollando competencias en las comunidades receptoras de
turismo.

O4: Disefiar y estructurar productos
turisticos Unicos y sostenibles.

Formular y presentar planes, programas y proyectos
encaminados a un turismo responsable y sostenible.

Potencializar y reforzar promocion de mercados estrella y
penetrar mercados apalancandose en el disefio de productos
turisticos innovadores.

O5: Fortalecer las alianzas publico -
privadas para el desarrollo del sector.

Al: Explotacion del turismo de manera
masiva, afectando el medio ambiente y los
recursos culturales.

Desarrollar el turismo comunitario, respetando su cultura,
creencias y su forma de vivir dentro de su habitat

Crear politicas mas rigurosas para la proteccion de la faunay
flora y la conservacion de los recursos culturales.

Impulsar mecanismos de asociatividad y de alianzas través de
la cadena de valor del sector.

Propiciar la implementacion de buenas précticas de calidad y

sostenibilidad en los servicios y destinos turisticos para tener
reconocimiento y lograr competir en el &ambito internacional.

A2: Inseguridad en las diferentes
regiones.

Aprovechar la posicion estratégica del pais para mejorar la
percepcion de inseguridad.

Fortalecer las acciones de mejoramiento de infraestructura
turistica que garantice la proteccién y seguiridad de los
turistas.

A3: Competidores con mejores ofertas
turisticas.

Promover los productos ecoturisticos y de turismo cultural
basados en los sitios, destinos y expresiones declarados como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Desarrollar un turismo sostenible mediante programas de
sensibilizacién hacia la preservacion de las especies mas
vulnerables.

Ad4: Deficiencias en politicas medio
ambientales.

Promover el uso de las TIC's como parte de la estrategia de
comercializacion y promocion.

Desarrollar la capacidad de comunicacién con los turistas
mediante el estudio de una segunda lengua.

A5: Alto nivel de especies en peligro o
via de extincion.




Tabla 15.

Indicadores de Gestion para el Turismo de Naturaleza en Colombia

59

Indicador Objetivo Meta Periodicidad
CAPITAL TURISTICO
NUTemdde Sitios Naturglels Potencializar los Sitios Naturales,
Declarados Patrimonio de la | Culturales y Mixtos que han sido
Humanidad por la declarados como Patrimonio de la| /8" ¥ aumentar el
. . . ., ~lingreso  de  Turistas Anual
UNESCO / Sitios Naturales, | Humanidad mediante la promocion Internacionales al pais
Sitios Culturales y Sitios de la marca pais "La Respuesta es '
Mixtos Colombia™
Aprovechar la biodiversidad del pais | Dar a conocer, conservar
Total de especies del pais/ para diseflar productos turisticos |y valorar las especies del Anual
Aves, Anfibios y Mamiferos |sostenibles que incentiven el|pais en peligro de
Turismo de Naturaleza en Colombia. | extincion.
CAPITAL HUMANO
Formacién en areas de Sensibil_izar a _Ias nuevas De ,a_cuerdo a las
L I NC generaciones sobre la importancia de | estadisticas se espera Semestral
conocimiento / NUumero de | formarse para fortalecer los destinos | incrementar el namero de
estudiantes certificados turisticos. estudiantes certificados.
NGmero de personas Aumentar el nivel de bilinglismo de |, .\ o Ia
o i / los guias turisticos del pais que competitividad de
bilinglies en el pais / contribuya a mejorar su capacidad ||0 bi desti Semestral
NGmero de Guias turfsticos |ge comunicacion con los turistas | COl0MPia como  destino
certificados bilingiies internacionales. turistico.
MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO
Economic Freedom: Fortalecer la normatividad del pais | Garantizar una politica
Eficiencia regulatoria/ para atraer mas inversion extranjera | exterior mas estable para Anual

Inversion Extranjera
Directa

y permita generar empleo e ingresos
a nuestra comunidad.

favorecer la apertura
economica del pais.




60

Ease of Doing Business:
Inversién en Sector Turismo

Incentivar la inversién, que permita
el desarrollo y crecimiento del sector

Fomentar la facilidad de
hacer negocios en el pais

| Beneficios Tributarios | €N el fin dg contribuir a una mejor | para - mejorar su Anual
otorgados por el Gobierno calidad de vida de la comunidad. competitividad.
Nacional
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura terrestre: . )
Cantidad de Carreteras con | Mejorar la infraestructura para el | Establecer mayor
X ) turismo y priorizar la de Turismo de | conectividad y movilidad
estandares de calidad / Naturaleza, para lograr mayor | nacional, regional y local Anual
Numero de turistas que se | accesibilidad a los destinos y|para  dinamizar el
desplazan en transporte atractivos turisticos del pas. desarrollo del sector.
terrestre
Infraestructura TIC: Tasa |Djagnosticar y determinar las Gestionar el
» . . mejoramiento 'y la
de penetracién de Internet / |necesidades  en  materia  de implementacion de
_Condlcmnes de infraestructura '_I',IC, para e:*stablecer infraestructura TIC que Anual
mfragst_ructura planes de accién encaminados a siva como puente de
SOSTENIBILIDAD
Medioambiental: No. de Fortalecer la politica | Desarrollar un Turismo
especies amenazadas o en medioambiental en lo relacionado a |sostenible a través de
peligro de extincion / No. de | 1a explotacion sostenible de los|programas integrales de Anual
normas técnicas sostenibles | Fecursos naturales y proteccion a la | proteccion y valoracion
desarrolladas por el biodiversidad. de los recursos naturales
Gobierno y biodiversidad del pais.
Promover el respeto por los|Proteger la integridad de
derechos y costumbres de las|las comunidades
Social: Comunidades comunidades; también, por la|minimizando el impacto
indigenas, negrasy raizales | conservacion del patrimonio cultural | ambiental,  social ~y
mediante la creacion de mecanismos | cultural que se les pueda Anual

| Atractivos naturales y
culturales

de inclusion que permitan a las
comunidades participar en el
desarrollo  del  Turismo  de
Naturaleza.

causar en la realizacion
de obras, proyectos o
actividades de carécter
turistico.
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Econdmico: Contribucion

Mejorar el desempefio del sector
turistico para contribuir de manera

Lograr un crecimiento
sostenido del PIB durante
los proximos afios vy

i T 2 %|reducir la tasa de
del Turismo en el PIB/ significativa al PIB, a la generacion | esemnleo a un digito Anual
Generacion de empleos de nuevos y mejores empleos y al
directos crecimiento de la economia del pais.
PROMOCION Y COMERCIALIZACION
o Presentar 'y  publicar
Exhaustividad de las Proporcionar estadisticas confiables |informes de estadisticas| .
estadisticas en Turismode |y actuales del desempefio de los |turisticas mensuales, trimestral’
Naturaleza / Actores cadena |actores de la cadena de valor|trimestrales y anuales anual y
de valor turistica turistica. con alto grado de
confiabilidad.
Potenciar la  imagen
Inversion en promocién Priorizar la inversion en promocion |turistica del pais y su
istica . turistica como herramienta para el |marca  mediante la Anual
turistica / Gasto por turista | fortalecimiento de la industria. articulacion de camparias
de promocion.
INNOVACION
Cantidad Proyectos Difundir y sensibilizar al sector | OtCr9ar incentivos a los
innovadores en Turismo de y  SECtOTt ovectos viables,
leza /| vos del sobre los retos que implica sostenibles v que aporten Anual
Naturaleza / Incentivos del | mantenerse en constante innovacion. 165 y que ap
Gobierno al beneficio local.
. - . ) Fortalecer la
Grupos de Investigacion en | Ratificar la importancia del rol que investigacion en el sector
Turismo / Universidades cumple la academia en la generacion 9 Anual

Participantes

de conocimiento para el sector.

turistico, ya que aln es
incipiente.

Indicadores de gestion propuestos para los ejes competitivos del Turismo de Naturaleza. Elaboracion

propia.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio identificar que las principales brechas de Colombia en el
Sector Turismo de Naturaleza estan orientadas a la Guianza turistica, que presenta debilidades
por el bajo nivel de bilinglismo y el descenso en la formacion y certificacion de estudiantes en

esta profesion.

La infraestructura turistica en cuanto a calidad de vias terrestres es insuficiente, lo que dificulta la
conectividad y accesibilidad a destinos y atractivos turisticos que se encuentran en sitios no
ubicados en las vias principales. Cabe resaltar que gracias al Gobierno Colombiano, la
infraestructura TIC ha sido un factor clave para el desarrollo no solo del sector turistico; si no

también, de los demaés sectores.

El disefio de los productos turisticos no presenta innovacion ni diferenciacion, que permita
presentar una oferta Unica, viable y sostenible para suplir la demanda y poder competir en el

mercado internacional.

En materia de sostenibilidad, aunque Colombia es el segundo pais méas biodiverso, presenta alta

vulnerabilidad y serias amenazas a las especies en via y peligro de extincion.

A pesar que el Gobierno Nacional esta trabajando en el fortalecimiento de la normatividad
sectorial, requiere ser mas riguroso en la conservacion del patrimonio cultural y la proteccion del

patrimonio natural.

Para la promocion del sector, el Gobierno ha asignado un presupuesto a través de Proexport pero
este no es tan significativo como el de Tailandia y Sudéafrica que son los paises que mas invierten

en el sector.
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Finalmente, se espera:

Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano especialmente de los guias turistico
con fin de satisfacer las necesidades de la demanda turistica y contribuir a la generacion de

empleo.

Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos para ser competitivos en el mercado

global.

Mejorar la gestion e implementar infraestructura turistica para facilitar las condiciones de acceso
de turistas nacionales y extranjeros a los atractivos, destinos y servicios turisticos como punto

clave para el desarrollo del sector.

Promover politicas para garantizar el desarrollo sostenible en el dmbito social, ambiental y

econdmico.

Impulsar y priorizar la inversion en el Sector Turismo de Naturaleza como estrategia para el

desarrollo empresarial.

Disefiar programas de apoyo para el aprovechamiento de los incentivos tributarios para

ecoturismo.
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