CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA
PLAN DE NEGOCIOS

LINA FERNANDA GONZALEZ CARVAJAL
JAVIER AUGUSTO LOPEZ CIFUENTES
ERIKA WALTEROS MANTILLA
OSCAR IVAN YEPES HERRERA

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2012



CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA
PLAN DE NEGOCIOS

LINA FERNANDA GONZALEZ CARVAJAL
JAVIER AUGUSTO LOPEZ CIFUENTES
ERIKA WALTEROS MANTILLA
OSCAR IVAN YEPES HERRERA

Trabajo presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Administracion
de Empresas

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2012



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO I. NATURALEZA DEL NEGOUCIO .....ueiiiiiiieiiesiieniee ettt sttt sne s neennes 9
O Lo LT o [N Y=Y o Yol [ PSSR 9
1.2 Oportunidad(es) que se aprovechan o problematica que se atiende .........ccceevcveevveecceeecieeenenn, 9
N @e T Tol=T o] o Je [N 0= =0 ol o TP PRSP 10
Y 1T o= To o I o] o} =Y 1Y/ o SR 10
1.5 Ventajas competitivas del NEZOCIO ......ccuuviii it 11
1.6 Objetivos del CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA .....oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 12
T Y el o do T o] 7 Zo J (e T4 o 1T =11 T ) SRS 12
1.6.2 A mediano plazo (SEEUNAO @M0) ....eceiciiiieiiiiie et e st e e tre e e e e bae e e e aee e e e eanes 12
1.6.3 A1argo Plazo (LErCEI @N0) ....uueeiieiiie e e et eere e e e e ae e e e e bae e e e e bee e e e e abaeeeennnees 12
A < {1l Pl (o T =T o o] =T oo [o ] TSR 13
CAPITULO II. ANALISIS DEL SECTOR Y EL MERCADO ......cvvveeeeieeteeeeeeeeeieeseeeeesessssesesessssssssssssssanans 14
2.0 ANALISIS @I SECLON ...ttt ettt ettt e s e st e e sat e e sbe e e sabeesbeessnbeesbeeesareeas 14
2.1.1 Caracterizacion del SECLON ........oouiiiiieeeete ettt st s sttt enee e 14
2.1.2 Barreras de entrada ¥ Salida ....ccoccueiee ittt a e e e enraeaeeaes 16
2.1.3 Principales competidores y forma en que COmMpPIiten.......cceeecviiiicciiee e 21
2.1.4 Principales Cifras del SECLON......uiiiiiiiee et e s et e e e s sarae e e eaes 23
2.1.4.1 PIB en Colombia y en el sector estudiado..........cceeiiriiiiiiiciiee et 23
2.1.4.2 INVEISION EXLIANJEIA .. .uviiiieiiieeeeciieeeeeitteeeeeetteeeeectteeaeeatteeaeaaseseeeaastaeaeaassaeaeaassssessassssessassenesanns 27
2.1.4.3 Movimiento de los viajeros en Colombia .........cccueiiieiiieiiciiiee e 28
2.1.4.4 Inversién en habitaciones nuevas y remodeladas........cccoecuieeeiiciieeicciiee e 32
2.1.4.5 OCUPACION NOTEIEIA.....uiiiiiciiiee et s e e et e e e st e e e e sbte e e e sbteeessntaeeesans 32
2.2 Analisis y eStUdIO d& IMEICAAO ....cceecuviiee ettt e ettt e e e tte e e e et e e e e eeate e e e earaeeeenraeaeenns 32
2.2.1 Tendencias del MErcado ........oeiuieiiiieiiee ettt e s e e sane e 32
2.2.2 Aspectos estratégicos @ tENEr €N CUBNTA......c..eiiieciiee ettt e et e e e e earee e e eearaeeeeaes 34
2.2.3 DescripCion de 105 CONSUMIAOIES .....cccccuiieiiiciiieeiciieee e ccitte e et e e ecite e e e ette e e e seatreesssnteeessnsaeeeenns 35
2.2, 4 ESTUIO € IMEICATOD ...ttt ettt sttt r e be e s et et eneens 36
2.2.5 5egmentacion d& MEICATOS. .....cccccuiiieeeiiieecciieeeeectee e eeette e e e etteeeeeetteeeeseataeeesastseeesasraeaesassanaeanns 40
2.2.5.1 MaCrOSEEMENTACION ....ueiiiiiiieeeeiiieeeeitieeeeeette e e e ettt e e eeetreeeeeatteeeeestaeaeeassaeesaassseaeaassseassassenasanes 40
2.2.5.2 MiCroSEEMENTACION .. .vviiiiiiiiieiciteee et e e e et e e e etre e e e et e e e e s bteeeesbtaeeesbtaeesssteeessssaeassnssneasanns 40

2.2.6 Riesgos y oportunidades de MErcado......ccccciieeiiciiie ettt e e et e e s esarr e e s eneaeeeeaes 42



2.3 Plan @ IMEICAUEO ... sasssnssnnnnnnnnnn 51

2.3.1. Concepto del Producto Y/0 SEIVICIO ..cueiueiiiieiieeieeieerieesieesteeste e eteesteesteesteessaesareeabeereeraens 51
2.3.2 Estrategias de producto O SEIVICIO......iucuuiiiiiciieeiiiieeececiee et e et e e e e s sste e e s sereee e s sneeeeseans 51
2.3.3 Estrategias de diStriDUCION........ccocuiiii it e e et e e e e sare e e e enreeeeeans 52
B R N I - 1 <Y d = T [ o] <ol o PPt 52
2.3.5 Estrategias de promocion Y COMUNICACION .......ccevcuiieiieiiiieeeciieee e etee e e ecite e e e ectee e e e eree e e e entaeeeeans 53
2.3.6 Mezcla de Mercadeo (Mix de marketing).......ceeceeeeieeciie e 54
2.4 ProyeCCiOn & VENTAS....coicuiiii ittt ettt e sttt e ettt e e ettt e e s sbte e e e sbteeessbeaeessbeeeessnteeessasseeessnns 55
CAPITULO [11 ASPECTOS TECNICOS......cutteteeteesieentte st st ete e it esteesieesatesaeesateebeesbeesseesmeesmeesneeenseenseens 56
3.1 Ficha Técnica del ProduCto 0 SEIVICIO......cciueeiiiiiiriieieeeesiee sttt 56
3.2 Localizacidn de l1a empresa y SUS VENTAJAS ..ueeiicrieeiiiiieeieiieeeecitieeeesireeeessvreeesssveeeeessseeeesssneneessnns 56
R VLY 0 - | - LS TP U PP PTTPPPPO 58
CAPITULO IV ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES .....ee e 59
N o | [ I R A | <Y =4 ol SR 59
O 0 |V 1T Y OO TSP O PO PSPPI 59
AV 1 T T ISP 59
4.1.3 PrinCipios Y/0 VAlOIES....cccuviiiieiieieeciee ettt ettt ettt e v et e e be e teesbaesaaesavesabeeabe e baesseesanes 59
A.1.4 ANBLISIS DOFA ...ttt ettt e b e s bt sat e st e e te e be e sbeesae e sabesabeebeeabeenbeesaees 59
4.2 EStructura OrganizacCional........cccuiiieeciiie e ettt e et e et e e e e etae e e e etae e e e taeeeeaasbeeesannaaeaas 60
4.2.1 Plantilla de personal reqUEIIda.......cuuiiiecuiiiiecciiie ettt e e s e e s sar e e e e are e e ssaaaaee s 60
4.2.2 Perfiles Y fUNCIONES ....oeiiiiiie ettt e e et e e et e e e eata e e e snaaeee e ntaeeesnanaeees 61
e N O 1 ¢ a1 ={ -1 1 - PP P PPPP PP 62
4.2.4 Esquema de contratacion y remMuUNEraCioN ..........ccecvieeeeiiieeeeciiee e ectee et eeesre e e e e eaae e e e eaaeee s 62
e B X oY Tot (o L =T | LY 63
e 0 A T o To X o [T Yo Yol =T F- o [ USRI 63
4.3.2 Distribucion de 1a propiedad. ... e raaaee s 63
4.4 GastOS dE PerSONAl.....cccuii ittt e e srenesareeeas 63
4.5 Gastos de PUesta €N Marcha ..ot 64
4.6 Gastos Anuales de AdMINISTraCiON .......coiiiiiiiiiii ettt 64
CAPITULO V: ASPECTOS FINANCIEROS ....cotiiieieeitenitenie ettt ettt sttt ene e 65
5.1 ProyeCCiONES FINANCIEIaS .. e s aas 65
5.1.1 SUPUESTOS BENEIAIES .....utiiiieiee ettt et e e e e e e et re e e e e e e et ae e e e e e e sesnsbeeeeeeeeeeannssranneeaeeean 65
I B F 1T g Tol I =T o T=T - | SRR 66

5.1.3 ESTAad0 0@ r@SUITATOS. . .uuee e sannan 67



5.1.4 FlUjO d€ Caja ProYECTATO . ..cccuiieeecieeee ettt e et e e e et e e e et e e e e ate e e e snteeeesntaeeeeneaeeeeans 67

5.1.5 Andlisis del Punto de Equilibrio. Nota: todo proyectado a tres afos: El nivel de ventas para no

ganar, ni perder, €5 de $5294.364.387.....cciiiecieceereeete ettt ettt ettt et et e be et e sbeeaeeteereeneeten 68
5.2 Fuentes de finanCiation .........cuieiieiiiiieiiee ettt ettt et e e e e sne e e sareeas 68
5.3 EValuacion fINQNCIEIa ..c..eeiuiiiieiie ettt sttt ettt et e 69
5.3.1 ValOr PrESENTE NELO ..oiiceviieeeciieie ettt ettt ette e e ette e e e et e e e e ebteeeeebteeeeebtaeesesteeeesstaeeesnssneasanns 69
5.3.2Tasa interna d@ rLOIMNO .....cc.uieiiiiiiieeee ettt ettt et e s bee e st e st e s snteesneeesaneenas 69

BIBLIOGRAFIA. ...ttt e e et e e e s e et e e e e s s s errraaeeeeeeeas 70



LISTA DE TABLAS

P
Tabla 1: LA CASONA (HOSTAI) oottt ea v v aer vt es vt er e e anes 21
Tabla 2: AMANECER DEL DESIERTO (Posada TUFiSTICa)......ccccceeerueeeeeieceeeee e e nenaens 21
Tabla 3: NOCHES DE SATURNO (P0Sada TUISICA)....ccuvereeerireierireeeseseierese e ere s esaeseneeseseens 22
Tabla 4: EL DESPERTAR DELCABRITO (Posada TUIiStiCa).....cccceeeveeecececie ettt 22
Tabla 5. Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econdmica 2007..........ccccceevecveenennne. 23
Tabla 6. Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econdmica 2008.............ccccvecvennene. 24
Tabla 7. Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econdmica 2009..........c.ccccevverenene. 24
Tabla 8. Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econdmica 2010..........cccccevereunene. 25
Tabla 9. Comportamiento del PIB por Ramas de la Actividad Econdmica, | sem 2011....... 26
Tabla 10. Participacidon sobre el total de sectores con inversidn neta positiva.........cccc....... 27
Tabla 11. Sectores organizados por montos de IED seguin | Trim. 2011.......cccccceveeveeeenennns 27
Tabla 12. Actividades Turisticas en Colombia.........ccceueieieiiiciciee e e 32
Tabla 13. Participacidn de Viajeros Extranjeros Enero — Marzo de 2011..........ccccevveeeuene. 35
Tabla 14. Calificacion servicio de hoSPeAaje......c.ccceueicieicrieieiereee e ea s 37
Tabla 15. Calificacion servicio de tranSPOrte.......ocicieieietceeieeee ettt 37
Tabla 16. Calificacion servicio de PiSCiNa.......ccucueieeereeieciece e ce ettt e naesaes 37
Tabla 17. Calificacion servicio de obServatorio..........cccececeeceeeceeceeerer vt 38
Tabla 18. Calificacion servicio museo paleontoldgico........ccuviveeeviiceiceceecece e 38
Tabla 19. Calificacion creacion servicio tUriStiCo........cvimirirrereececeecece e 38
Tabla 20. Calificacion PreferenCias.....c e s st st r e e e 39
Tabla 21. Calificacion factor deCiSiON........cce e e s e e 39
Tabla 22. Calificacion oferta restaurante... ... e e s 39
Tabla 23. Calificacion Servicio reStaurante........cceceeeeieceiceese e e e et 39
Tabla 24: Caracteristicas del visitante del Huila..........cccoueieirieiciccecece e 41
Tabla 25: Microsegmentacion deSCriptiVa......ci e e ceereerreeieceeree e et ee e et e ssesreeveeneens 41
Tabla 26: Microsegmentacion por BENEfICIOS......uuueuiiciie ettt 41
Tabla 27: Microsegmentacion CoONAUCTUAL........cuovereereciieitieeer et st et eerees 42
Tabla 28: Microsegmentacion SOCIOCUITUIAL..........cvecveceerrecre e et ere e 42
Tabla 29. Riesgos identificados para la @MPresa. ... ceereeerveeeere e v e 43
Tabla 30. Escala de puntuacion de los riesgos para determinar su probabilidad............... 43
Tabla 31. Puntuacién de las contingencias segln su probabilidad y su impacto................. 44
Tabla 32. Matriz de clasificacion de [0S MESZ0S.......cccvceiverreeiiiiee ettt eeeeraens 45
Tabla 33. Precios de los servicios ofrecidos en habitacion doble..........ccccoooerevececeiecennnes 52
Tabla 34. Precios unitarios de l0s servicios ofrecidos..........cceueiririnineinecrecreece e e 53
Tabla 35. Marketing mix Centro Eco-turistico Candelabro de Villavieja.......c.cccceveveveennnnee.. 54
Tabla 36. ProyECCion €N VENTAS.....cuovveireeieeireeetreretecee et et seeereesses e e saestesassebaesbesssennessesaeens 55
Tabla 37. FICh@ TECNICA....ccuecieeieeieetist ettt e st ste st st st se e e e e s e e senaanannans 56
Tabla 38. MAtriz DOFA.......c.ooeeieteet ettt e e stesaesae st stestesae e e e e see e e e sessensensanaas 60
Tabla 39: Plantilla de Personal........ ettt st st e er et e e 60
Tabla 40: Socios Centro Ecoturistico Candelabro de Villavieja.......ccccooveieiececcecn e, 63



Tabla 41. GastoS A€ PEIrSONQAL.....ccccieeiiieeieietiet ettt st st st ste st saesaesee e eas 63

Tabla 42. Gastos Anuales de AdMINIStrACiON.......ccvvvivirireereereere et st 64
Tabla 43. ProyecCion €N VENTAS......c.ccceieieeieeeietieee ettt ee et s e et sae s tesae b et aes e e seesee e 65
Tabla 44. Base CAICUIO INGIESOS......cviriiriiceeiece ettt sttt e e e s st s st es e ess e anes 65
Tabla 45. Capacidad de alojamieNnto.......ccceuiieieinirce et e s e 65
Tabla 46. Balance GENEIAl......c ittt e e eere e et s 66
Tabla 47. Estado de RESUITATOS.......ccuuviiriieiiriire ettt st st st e e e e e e aenn 67
Tabla 48. Flujo de Caja ProyeCtado......cucurieiririirieeee e ettt st st e e e e e e e aenes 67
Tabla 49. Andlisis del Punto de EQUIlIDIiO.......cceeeueieieiei e e 68
Tabla 50. RECUISOS PrOPIOS..c.ueieruerueieruerrerteriesersaesersessessaseesseseassssessesseseessesssssesessessessessessensensansens 68
TADIA 51, VPN ...ttt ettt e steete st et et e et e etesbesaearsaesaesbense s st sasenseesaensennensessenns 69

Tabla 52. INAICAOrES FINGNCIEIOS....c.ioeeiie ittt ieeeeies et teesrtrte s et eessetesessstbeesesstseesssssesesssnees 69



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Crecimiento anual del Producto Interno Bruto 2001 — 2010......ccceceveveererccrernennens 25
Figura 2. PIB Primer semestre de 2010.......cccucueueirininiineereceeeeesesie e srestesee st seesaesessessessessnnns 26
Figura 3. Comportamiento Ingreso Visitantes | Semestre 2011........coveeviivinieniniveinienneene 35
Figura 4. Calificacion suministro deportes de aventura..........ccceeeeeerenercincne e 37
Figura 5. Mapa turistico del HUIl@.........ccoeeveeiere et s st s s s 57

FIBUIa 6. OrBaniZrama.....cccuee e iieeeie e ertieeite st esete saeesrtesae st esasessaees e eesaeessses sae et senneesnsassnessseans 62



CAPITULO I. NATURALEZA DEL NEGOCIO

1.1 Idea de negocio

Disefio e implementacién del “CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA”,
localizado en el municipio de Villavieja - Huila, en la entrada al desierto de la Tatacoa,
ubicacién geografica que se caracteriza por:

. Ser un destino diferente y alternativo con un espacio natural Unico.
. Tener una baja referenciacion y oferta como destino turistico.

1.2 Oportunidad(es) que se aprovechan o problematica que se atiende
La problematica que da origen a la idea se describe en los siguientes hechos:

e A pesar de que el sector del alojamiento y gastronomia asociado directamente al
turismo ha mostrado un aumento en el departamento del Huila, se desaprovechan
las riquezas naturales del departamento, y en el caso del desierto de la Tatacoa
estd atendido por un sector que tiene apoyo estatal pero que se comporta de una
forma netamente informal.

e El lugar cuenta con una infraestructura de hospedaje representada en estancias,
posadas y camping en las inmediaciones del observatorio y las viviendas aledanas;
con una capacidad de alojamiento deficiente en nimero y tamafio. Al resultar
inadecuada, el visitante prefiere hospedarse en Neiva (ciudad capital del Huila).
Por ello, existe la necesidad de un lugar de hospedaje, en donde se pueda disfrutar
cdmodamente de las ventajas naturales que ofrece el lugar.

e No hay restaurantes, existen algunas tiendas donde se consiguen productos para la
estadia, siendo las familias que habitan en el lugar quienes prestan el servicio de
alimentacion con platos de la region a costos favorables.*

Se observan las siguientes condiciones relacionadas con el negocio:

e (Clima: Temperatura promedio que supera los 30°C pero puede llegar a los 45 o
50°C, que permitird explorar actividades adicionales a desarrollar para
complementar la estadia de los turistas y visitantes del lugar.

e Recursos naturales: al ser una de las 3 zonas desérticas que tiene el pais, el lugar
posee caracteristicas Unicas. Esto lo distingue de los destinos turisticos populares.

e Producto estacional clave: Festival internacional del Bambuco (mitad de afio)?

! Fuente : www.colombia.com
2 Superintendencia de Sociedades. Mapa de Oportunidades del Huila 2011.
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e Eventos de interés turistico: Rally del desierto de la Tatacoa, realizado en julio.

Por tanto, se aprovechan las oportunidades brindadas por el lugar y el sector econémico,
para ofrecer un destino turistico nuevo usando los elementos comentados previamente,
que constituyen un potencial subvalorado y desaprovechado por el sector turistico de la
region. Dentro de los aspectos mds destacados de aprovechamiento se encuentran la
oferta de:

e Hospedaje integral, con caracteristicas formales.

e Ecoturismo al hacer reconocimiento de fauna y flora del desierto.

e Turismo educativo, cientifico y cultural mediante temdticas de astronomia,
paleontologia y antropologia; y lo relacionado con mitos y leyendas propias de la
cultura regional.

e Exploracion gastronomica: Al ofrecer platos tipicos y comida nacional e
internacional.

1.3 Concepto de negocio

En el CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA se ofreceran servicios
turisticos que integren el hospedaje, la alimentacidn, y las actividades turisticas junto con
las bondades del paisaje y los componentes misticos del desierto de la Tatacoa y las
actividades cientificas, educativas y culturales que se pueden desarrollar alli; de tal modo
gue se maximice la experiencia agradable de sus visitantes; lo que los impulsara a visitar la
region, o al menos recomendar esa experiencia a clientes potenciales.

A su vez, busca propiciar e impulsar el desarrollo turistico del lugar y de la regién; con el
compromiso de dar a conocer, conservar y respetar los recursos naturales y culturales del
departamento.

1.4 Mercado objetivo

El CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA orientara sus esfuerzos hacia los
siguientes grupos de consumidores:

e Turistas y estudiantes jovenes y adultos, nacionales o extranjeros interesados en
ecoturismo, astronomia y paleontologia.

e Con edades entre los 9-22 afios pertenecientes a instituciones educativas, publicas
y privadas, estudiantes de colegios o universitarios con interés académico o
recreativo.

2 Superintendencia de Sociedades. Mapa de Oportunidades del Huila 2011.
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e Edades entre los 23-50 afos nacionales o extranjeros, hombres y mujeres de
estratos socioecondmicos medios y altos, interesados en la naturaleza y el
conocimiento de nuevos lugares

Se define como mercado objetivo este perfil de turistas debido a las caracteristicas y
potencial de exploracion que presenta el lugar con relacién a las opciones cientificas
integradas a la aplicacién de principios ecoturisticos para la difusién y aprovechamiento
de los recursos de la region.

1.5 Ventajas competitivas del negocio
El CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA tiene ventajas comparativas de:

e (Capacidad de hospedaje
e Comodidad de las habitaciones

El CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA serd pionero en formalizar la
oferta turistica y de hospedaje de la zona lo que le genera ventajas competitivas
manifestadas en:

e Creacién de valor agregado a la empresa a través de la busqueda permanente de la
excelencia; que generara una cultura organizacional de calidad Unica en el sector.
e El servicio se brindara con calidad de acuerdo con los estandares establecidos por
empresas del sector hotelero.
e Se contara con personal calificado que recibira capacitacidn e inversidn constante.
e Uso de registros sistematizados con el fin de hacer seguimiento constante al
desarrollo del servicio, aplicar correctivos y garantizar al cliente la mejor calidad,
evaluando los siguientes aspectos:
o Registro de visitas
o Preferencias de los visitantes
o Evaluacién del servicio
e Principio de busqueda de alianzas estratégicas con organizaciones académicas,
turisticas, de transporte entre otros que contribuyan a la consolidacion del negocio
y beneficio de las partes.

Todo lo anterior redunda en conseguir una sensacion unica de confort y sequridad
experimentada por los clientes del CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA
gue ninguna otra empresa del sector podra imitar a corto ni mediano plazo, dada la
capacidad de prestacién del servicio generada por su cultura organizacional.
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1.6 Objetivos del CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA

Establecerse como un destino turistico atractivo por su comodidad, costo, y actividades
gue afiaden un valor al servicio turistico ofertado.

1.6.1 A corto plazo (primer afio)

e Revisary actualizar en forma periddica el disefio del proyecto.

e Lograr ventas iniciales de $356.000.000.

e Generar empleo a través de la utilizacidon de la mano de obra requerida para la
implementacidon y ejecucidon del proyecto, contribuyendo de esta forma al
desarrollo econdmico y social de la region.

e Implementar planes y programas de seguridad, salud ocupacional, gestién
ambiental.

e Participar de eventos comerciales del sector hotelera que permitan dar a conocer
el negocio a nivel nacional e internacional.

1.6.2 A mediano plazo (segundo afio)

e Lograr ventas de $374.000.000.

e Acondicionar infraestructura.

e Ampliacidon de la planta fisica con la construccién de mas habitaciones que
permitan incrementar la rentabilidad del negocio, después de analizar la demanda
y necesidad de las mismas.

e Incrementar el numero de alianzas con operadores del sector turistico, con el fin
de aumentar el volumen de clientes y la calidad del servicio.

1.6.3 A largo plazo (tercer afio)

e Lograr ventas por $392.000.000 durante el tercer afio y de $526.000.000 para el
quinto afo.

e Incursionar en los servicios de alimentacion a través la creacion de un restaurante
dentro de las instalaciones del hotel.

e Construccidn de balneario.

e Realizar una estrategia de diversificacién relacionada al generar servicios
complementarios (deportes extremos) para aumentar el atractivo del negocio y asi
atraer a potenciales usuarios que deseen realizar actividades vacacionales no
tradicionales.

e Como parte de la responsabilidad social de la empresa, establecer un vinculo de
cooperacion con los pobladores de la zona y con la regién, logrando un negocio,

12



rentable, sostenible e integrado a las alternativas de desarrollo y mejoramiento de
la calidad de vida de la zona.

e Se plantea la posibilidad de construir edificaciones modernas para la prestacion del
servicio.

1.7 Perfil de los emprendores

e Lina Fernanda Gonzalez Carvajal: Profesional en el drea contable egresada de la
Universidad Surcolombiana con amplia experiencia en Recursos Humanos,
atencion al cliente, asi como facilidad para poder interrelacionarse y manejar
decisiones bajo presion, experiencia administrativa en la direccidon de equipos de
trabajo. Con el conocimiento contable contribuird para un mejor manejo vy
resultados de la empresa.

e Javier Augusto Lopez Cifuentes: Médico Veterinario Zootecnista de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, con sdélida formacion cientifico-bioldgica,
con un enfoque integral y estratégico en lo econémico y social, con espiritu critico
capaz de interpretar y proyectar sus conocimientos a la realidad cambiante
nacional e internacional, con un gran respeto por los animales y una fuerte
valoracién por preservar la naturaleza y el medio ambiente, con un enfoque de
sustentabilidad en el desarrollo de su trabajo.

e Erika Walteros Mantilla: Ingeniera de Alimentos egresada de la Universidad de
Caldas; con experiencia en el procesamiento de alimentos en servicios de
alimentos, direccidon y aplicacion de las ciencias bdasicas para modelar, analizar y
resolver problemas en su campo, con formacién y experiencia administrativa en la
coordinacidn de equipos de trabajo.

e Oscar lvan Yepes Herrera: Ingeniero Agrénomo de la Universidad UDCA, de alto
desempeiio y amplia experiencia en ventas. A nivel administrativo, manejo
eficiente del talento humano bajo el modelo de trabajo en equipo, desarrollo
social y acompafiamiento organizativo.
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CAPITULO Il. ANALISIS DEL SECTOR Y EL MERCADO

2.1 Analisis del Sector

2.1.1 Caracterizacion del Sector

A nivel general, la industria presenta las siguientes caracteristicas:

Inamovilidad de la oferta: los bienes o servicios solo pueden ser prestados en el
sitio especifico donde el consumidor tiene que llegar a consumirlo, dados el interés
turistico por el consumidor y la infraestructura o planta fisica de caracter fijo
necesarios para realizar la actividad comercial.

Oferta rigida: la oferta puede ser llevada hasta donde la capacidad de la planta
fisica la limite. A partir de la ocupacidn total de la capacidad maxima, no es posible
ampliar la oferta.

Componentes del mercado turistico dinamicos y fluctuantes (producto, plaza,
precio y competencia): son objeto de cambio constante, presionados por las
fuerzas ambientales (economia, tecnologia, cultura y legislacion) que igualmente
son turbulentas.

Predominio de los costos fijos: dado que la mayoria del componente de la
estructura de los activos son activos fijos. Estos costos fijos disminuyen a medida
gue el volumen de turistas aumenta, y su maximo punto de disminucién esta dado
por la capacidad de satisfaccion de la demanda que estos tengan.3

Entre las principales caracteristicas de la industria turistica en Colombia, a pesar de la
reciente puesta en marcha de politicas en busqueda de consolidar sus fortalezas vy aliviar
sus deficiencias, son*:

Insuficiente infraestructura (servicios publicos, transporte, vias, tecnologias, etc.)
Falta de capacitacion, educacidn y sensibilizacién.

Problemas de orden publico.

Desunidn del sector empresarial.

Escasa promocidn.

Discontinuidad de planes turisticos.

Desconocimiento, o no aplicacion de politicas de turismo.

Deficiencias en la gestion publica para el sector y deficientes.

Programas de calidad en el servicio; programas de financiacidn débiles.

*http://www.monografias.com/trabajos32/marketing-turistico-digital/marketing-turistico-
digital.shtml#Cap4_CaracDelMercadoTuristOfertaYDemanda
* http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v18n1/v18n1a02.pdf
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Entre las ventajas que presenta Colombia, se encuentran:

e Gran biodiversidad de atractivos naturales y culturales.

e Costas en el océano Pacifico y Atlantico

e Mas de mil rios

e La montaia costera mas alta del mundo

e 53 dreas naturales (pertenecientes al Sistema de Parques Nacionales) que
representan el 9% del territorio nacional

e Cientos de lugares considerados bienes de interés cultural, entre muchos otros
atractivos.

La oferta turistica del pais se resume en siete productos’:

e Solyplaya

e Historiay cultura

e Agroturismo

e Ecoturismo

e Deportesy aventura

e Ferias y fiestas

e Ciudades capitales (éste a su vez integra otros como compras, salud, congresos,
convenciones e incentivos)

El departamento del Huila tiene elevado potencial turistico asociado a las riquezas
culturales, ecoldgicas y arqueoldgicas de la zona. El principal factor por el cual los turistas
son atraidos a esta regidn es el Festival Nacional del Bambuco. Dentro del sector turistico
del departamento se ha realizado la identificacién de clisteres de turismo ecolégico,
cultural y de salud, con la maxima apuesta depositada al turismo cultural y ecoldgico:

e Cluster Turismo arqueolégico y ecoturismo

e C(Cluster del desierto de la Tatacoa, como destino cientifico y de aventura
e C(Cluster Neiva ciudad region

e Cluster alrededor de la represa de Betania y municipio de Yaguara.®

Simultdneamente se esta dando la consolidacién para ejecucién de macro proyectos para
turismo tales como parque temdtico de la Tatacoa y Spa Rivera Termales, asi como otros
proyectos para impulsar turismo rural y ecoturismo.

> http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v18n1/v18n1a02.pdf
® Comisién regional de productividad y competitividad del Huila. Institucionalidad y desarrollo de
competitividad en el departamento del Huila. Neiva, 2010
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Por su parte el turismo ecoldgico busca ser impulsado por proyectos tales como el parque
temadtico de aventura Isla de aventura, el Parque Ronda Rio de las ceibas y el Parque
Interactivo de Las Achiras. La secretaria de Turismo del Huila reporta la existencia de 135
hoteles con una capacidad en camas de 3863, el 40% de la infraestructura hotelera estd
ubicada en Neiva el resto en poblaciones.’

Con una extension de 37000 hectéareas, el Desierto de La Tatacoa ofrece una formacion
geografica inusual en Colombia; donde sus caracteristicas de flora y fauna, ademas de los
efectos dpticos propiciados por el contraste entre el territorio desértico y los atardeceres
rojizos combinados con su topografia particular, que lo hacen lleno de cafiones y senderos
misteriosos, generan un atractivo para quien visite la regién. Por la ubicacion geografica
cercana al Ecuador terrestre lo hacen recomendable para la observacion astronémica, de
hecho cuenta con un observatorio astronédmico. Igualmente es el sitio suramericano de
mayor riqueza fosilifera para estudiar la fauna del Mioceno®.

2.1.2 Barreras de entrada y salida
Las barreras de entrada detectadas en este mercado son:

e Planes sectoriales de promocién de turismo generados por el Estado: Dado que
es la primera incursién hecha vy financiada con recurso netamente privado, el
Centro Ecoturistico Candelabro de Villavieja entra a competir con planes y
paquetes turisticos disefiados previamente en los planes sectoriales de turismo,
gue obviamente no lo incluyen.

e Recursos de Capital: Se requieren importantes recursos financieros para competir
en este mercado. El requisito de capital seria controlado mediante la asociacién
del grupo emprendedor que fondee la inversion de capital inicial.

e Acceso a canales de distribucion: El acceso a los canales de distribucion actua
como barrera de entrada cuando los canales de distribucion se sienten satisfechos
con los servicios que ofrecen los hoteles actuales.

e Aspectos legales, dentro de los cuales se mencionan las siguientes normas’:
o Ley 300 de 1996: donde se establecen los principios generales de la industria

turistica y la necesidad de realizar el Registro nacional de turismo como
requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los establecimientos

7 Superintendencia de Sociedades. Mapa de Oportunidades del Huila 2011.
® http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=37271
? https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=13311
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turisticos; y a su vez el recaudo de la contribucidén parafiscal para la promocién
de turismo. lgualmente establece sanciones por incumplimiento por parte de
los prestadores de los servicios turisticos.

Decreto 504 de 1997: donde reglamenta el Registro Nacional de Turismo de
gue tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996, modificado a su vez por
el Decreto 2074 de 2003.

Decreto 1075 de 1997, por el cual se sefiala el procedimiento para la
imposicion de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

Decreto 2395 de 1999, por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo
relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos gastronémicos, bares y negocios similares de interés turistico.
Decreto 174 de 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial.

Decreto 1825 de 2001, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la actividad de los guias de turismo.

Ley 679 de 2001. Que trata sobre la prevencién contra la explotacién, la
pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso con menores de edad;
y Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002; por la cual se fijan unas reglas para
el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de la
obligacidon contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001;
Ley 1336 de 2009, por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de
2001, de lucha contra la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con
nifos, nifas y adolescentes; y Ley 1329 de 2009, por medio de la cual se
modifica el Titulo IV de la Ley 599 de 2000 y se dictan otras disposiciones para
contrarrestar la explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Decreto 2755 de 2003; por medio del cual se reglamenta el articulo 207-2 del
Estatuto Tributario; la Resolucion 0890 del 6 de julio de 2005, por la cual se
establece la forma y requisitos para solicitar ante las autoridades ambientales
competentes la certificacion de que trata el numeral 5 del articulo 207-2 del
Estatuto Tributario. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial; y
la Resolucion 0118 del 28 de enero de 2005, por la cual se establecen los
criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios de ecoturismo de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12 del Decreto 2755
de 2003.

Resolucion 0657 del 8 de abril 2005, por la cual se reglamenta la
categorizacion por estrellas de los establecimientos hoteleros o de hospedaje
gue prestan sus servicios en Colombia.

Circular 001 del 25 de febrero de 2009 donde se establece la clausula de
responsabilidad en planes turisticos y la Resolucidn 3840 del 24 de diciembre
de 2009, por la cual se establece el Cédigo de Conducta contemplado en el
articulo 1° de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 y se dictan otras
disposiciones.
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o Resolucion 3772 del 17 de diciembre de 2009, por la cual se determinan unos
prestadores de servicios turisticos. (Modalidades de viviendas turisticas) y
Decreto 2590 de 2009, por el cual se reglamentan las leyes 300 de 1996 y 1101
de 2006 acerca de las viviendas turisticas.

o Resolucién 4322 de 2011, por la cual se reglamenta el articulo 6° de la Ley
1171 de 2007, que habla acerca de descuentos en servicios turisticos para
adultos mayores de 62 afios clasificados en los niveles | o Il del SISBEN.

e Estandares de la industria turistica, dentro de los que estan las Normas Técnicas
Sectoriales (NTS)™:

o NTS - Alojamiento y hospedaje

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 001. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacién de
actividades basicas para la prestacion del servicio, 2003.

Norma técnica Sectorial Colombiana NTSH 002. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral. Informacién a
clientes, atencién de sugerencias y reclamaciones de acuerdo a politicas de
servicio, 2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 003. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral. Prestacion de
servicio de recepcidn y reservas conforme a manuales existentes, 2003.
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 004. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje.

Norma de competencia laboral. Atencion del drea de conserjeria de
acuerdo al manual de procedimientos, 2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 005. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje.

Norma de competencia laboral. Manejo de valores e ingresos relacionados
con la operacion del establecimiento, 2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006. Clasificacion de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacién por estrellas
de hoteles, requisitos normativos, 2004.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006. Clasificacion de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacién por estrellas
de hoteles, requisitos, 2009.

Norma Técnica Sectorial NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta
y servicios, 2005.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 008. Alojamientos rurales,
requisitos de planta y servicios, 2006.

% https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16197
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Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 009. Apartamentos turisticos,
requisitos de planta y servicios, 2008.Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTSH 0010. Apartahoteles, requisitos de planta y servicios, 2008.

NTS - Turismo sostenible

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos turisticos de
Colombia. Requisitos de sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos turisticos
de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2007.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002. Establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 003. Agencias de viajes.
Requisitos de sostenibilidad.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 004. Establecimientos
gastrondmicos y bares. Requisitos de sostenibilidad.

Norma Técnica Colombiana NTC - 5133. Etiquetas ambientales tipo I. Sello
Ambiental Colombiano. Criterios para establecimientos de alojamiento vy
hospedaje, 2006.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre
automotor especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico. Requisitos de
sostenibilidad, 2009

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos turisticos de
playa. Requisitos de sostenibilidad, 2011.

NTS - Guias de turismo

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 001. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Prestacidn del servicio de guianza de
acuerdo con lo requerido por el usuario, 2002.

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 002. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Control del desarrollo de los programas
segun objetivos propuestos. 2002.

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 003. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Preparacion de las actividades a desarrollar
de acuerdo con lo contratado con el usuario, 2002.

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 004. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Realizacion de procesos basicos para la
prestacion del servicio, 2002.

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 005. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Conduccién de grupos en recorridos
ecoturisticos, 2003.

Norma técnica Sectorial NTS — GT 006. Guias de turismo.
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Norma de competencia laboral. Conducciéon de grupos en actividades de
buceo con tanque cumpliendo con el programa establecido, 2004.

Norma Técnica Sectorial NTS — GT 007. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Conduccién de grupos en actividades de
buceo a plumdén cumpliendo con el programa establecido, 2004.

Norma técnica Sectorial NTS — GT 008. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Recorridos guiados en museos, 2004.
Norma Técnica Sectorial NTS — GT 009. Guias de turismo.

Norma de competencia laboral. Recorridos guiados en museos.
Conduccion de grupos en recorridos de alta montafia, 2004.

o NTS - Establecimientos gastronémico

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 001. Preparacién de
alimentos de acuerdo con el orden de produccién, 2002.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 002. Servicio a los clientes
con los estandares establecidos, 2002.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 003. Control en el manejo
de materia prima e insumos en el drea de produccién de alimentos
conforme a requisitos de calidad, 2002.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 004. Manejo de recursos
cumpliendo las variables definidas por la empresa, 2002.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 005. Coordinacién de la
produccién de acuerdo con los procedimientos y estandares establecidos,
2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 006. Infraestructura
basica en establecimientos de la industria gastrondmica, 2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007. Norma sanitaria de
manipulacién de alimentos, 2005.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 008. Categorizacion de
restaurantes por tenedores, 2009.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 009. Seguridad industrial
para restaurantes, 2007

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 010. Servicio al cliente en
establecimientos de comida rapida, 2007.

La concepcidn correcta del negocio, derivando en un proceso de planeacién estratégica, y
un plan de marketing robusto; aunados al trabajo en equipo del equipo emprendedor son
elementos considerados clave del éxito de la organizacién para sortear estas barreras.
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2.1.3 Principales competidores y forma en que compiten

Los competidores principales en Villavieja son escasos, y estan listados junto con sus
principales caracteristicas en las tablas 1 a 5.

UBICACION Y ACCESO

N LIol\'LW Se  encuentra
(Hostal)

en la

edificio de estilo colonial

plaza
principal de Villavieja en un

CARACTERISTICAS

El personal el hotel

hacer esto de forma independiente.

puede organizar
excursiones al desierto desde el lugar, con
estancias de un dia para otro si asi lo desea.
También lo pueden asesorar sobre cémo

PRECIOS
Dispone
de camas
tipo
dormitorio
a 15.000
pesos,
mas una
habitacién
privada a
20.000
pesos por
persona
con bafio
privado.

Tabla 1: LA CASONA (Hostal)
Fuente: http://www.posadasturisticasdecolombia.com/destino/desierto-de-la-tatacoa-

UBICACION Y ACCESO

Sector del Cuzco a 15
minutos de Villavieja y a sélo
7 minutos del observatorio

AMANECER
DEL

312314 8ol | astronémico, acceso  en
(Posada vehiculo particular o en el
Turstica) moto carro, carretera

pavimentada  hasta el

observatorio y destapada
hasta la posada

colombia/

CARACTERISTICAS

Hospedaje: Capacidad de alojamiento para
cinco personas, dos en acomodacién doble, y
tres en acomodacidn sencilla.

Alimentacion: En la posada se ofrece
alimentacion, oferta gastrondmica tipica de la
region.

Actividades: Recorridos turisticos a los
atractivos del sitio, recorridos nocturnos para
observar los fendmenos celestes, vaqueria a
los cabritos, cabalgatas a los atractivos del
desierto, caminata al manantial natural
subterraneo.

Infraestructura y Servicios: Cuenta con una
habitacién disponible con bafio privado, el
servicio de agua potable se presta de manera
continua, entra la sefal de todos los
operadores de telefonia movil y la energia
eléctrica es generada por paneles solares.

PRECIOS

Oscilan entre
$15.000 a $
20.000 pesos
persona, sin
alimentacion.
Si se lleva
carpa la
noche es S
5.000
adicionales.

Tabla 2: AMANECER DEL DESIERTO (Posada Turstica)
Fuente: http://www.posadasturisticasdecolombia.com/destino/desierto-de-la-tatacoa-

colombia/
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UBICACION Y ACCESO

Sector del Cuzco, a 12
minutos de Villavieja y a 5
minutos del observatorio
astrondomico, esta posada
tiene dos vistas privilegiadas
del paisaje desértico, acceso
la posada en vehiculo
particular o en el moto carro,

NOCHES DE
SATURNO

(Posada
Turistica)

CARACTERISTICAS

Hospedaje: Capacidad de alojamiento para

cinco personas, dos en acomodacién doble, y
tres en acomodacion sencilla, adicional a esto
alquilan camping para dos personas,

Alimentacion: En la posada se ofrece
alimentacion completa, oferta gastrondémica
tipica de la regién.

Actividades: Recorridos turisticos a los

atractivos del sitio y recorridos nocturnos

Infraestructura y Servicios: Cuenta con una
habitacion disponible con bafio privado, el
servicio de agua potable se presta de manera

PRECIOS

Precio S
20.000 pesos
persona
/noche, sin
alimentacion.
Si se lleva
carpa la
noche es S
5.000
adicionales,
alquiler
camping para

2 personas S
15.000

continua, entra la sefal de todos los
operadores de telefonia movil y la energia
eléctrica es generada por paneles solares.

Tabla 3: NOCHES DE SATURNO (Posada Turistica)
Fuente: http://www.posadasturisticasdecolombia.com/destino/desierto-de-la-tatacoa-
colombia/

UBICACION Y ACCESO CARACTERISTICAS

Hospedaje: Capacidad de alojamiento para
cinco personas, dos en acomodacion doble, y
tres en acomodacion sencilla.

Alimentaciéon: En la posada se ofrece
alimentacidon completa, oferta gastrondmica
tipica de la region.

Actividades: recorridos turisticos a los
atractivos del sitio y recorridos nocturnos.
Vaqueria a los cabritos, cabalgatas a los
atractivos del desierto. Como atractivo
adicional cuenta con un corral de cabras, en
donde se puede observar todo el proceso del
ordefio, y produccién de derivados lacteos
de cabra.

Infraestructura y Servicios: Cuenta con una
habitacién disponible con bafio privado, el
servicio de agua potable se presta de manera
continua, entra la sefial de todos los
operadores de telefonia movil y la energia
eléctrica es generada por paneles solares.

PRECIOS

EL

DESPERTAR Sector del Cuzco a 15 minutos

de Villavieja y a s6lo 7 minutos
del observatorio astrondmico,
acceso la posada en vehiculo
particular o en el moto carro,

DELCABRITO
(Posada
Turistica)

Tabla 4: EL DESPERTAR DELCABRITO (Posada Turistica)
Fuente: http://www.posadasturisticasdecolombia.com/destino/desierto-de-la-tatacoa-
colombia/
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2.1.4 Principales cifras del sector

El sector turismo es el tercero mas importante a nivel mundial, contribuyendo
directamente con un 5% del PIB global (9%, sumando aportes indirectos). Asimismo, se
estima que aproximadamente 250 millones de personas trabajan en este sector, es decir 1
de cada 12 trabajadores en el mundo.*

2.1.4.1 PIB en Colombia y en el sector estudiado.

El crecimiento de 7,62% observado de la economia colombiana sin cultivos ilicitos durante
el afio 2007, fue mayor al de 2006 en el cual se registrd una variacion de 6,96%. De este
resultado, el sector de restaurantes y hoteles obtuvo una participacién de 10,40% (es
decir 1,25 puntos). Para el lll trimestre de 2007, los sectores mas dinamicos fueron los de
Transporte y almacenamiento, Comercio, restaurantes y hoteles y el Manufacturerolz. El
resumen del comportamiento del PIB para el aiio 2007 se observa en la tabla 2.

Ramas de actividad Variaciones porcentuales (%)

2006 2007
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2,29 2,58
Explotacién de minas y canteras 0,12 4,56
Electricidad, gas de ciudad y agua 3,01 2,34
Industria manufacturera 10,83 10,62
Construccion 14,84 13,31

11,050,200

Transporte, almacenamiento y comunicacién 10,31 12,48
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas 1,39 8,26
Servicios sociales, comunales y personales 2,19 3,06
Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente 6,72 22,53
Subtotal valor agregado 6,36 6,90
Impuestos menos subvenciones sobre la produccidén e importaciones 12,84 14,82
Producto Interno Bruto 6,84 7,52

Tabla 5: Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econémica 2007
FUENTE: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Durante el afio 2008 la economia colombiana crecié en 2,5% con relacion al ano 2007. Por
su parte, en el cuarto trimestre el PIB disminuyd en 0,7%, comparado con el mismo
periodo del afio anterior. El crecimiento observado en la economia colombiana durante el
afo 2008 en 2,5%, fue menor al de 2007 en el cual se registré una variacion de 7,5%. Del
total del PIB de 2008, el sector de restaurantes y hoteles sumé 0,2 puntos®>.

" Sitio en internet: http://anif.co/sites/default/files/uploads/Dic5-11.pdf
2 www.dane.gov.co/files/comunicados/cp_pib_IVtrim07.pdf

B www.dane.gov.co/files/comunicados/cp_pib_ivtrim08.pdf
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Ramas de actividad Variaciones porcentuales (%)

2007 2008
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 3,9 2,7
Explotacidén de minas y canteras 2,9 7,3
Electricidad, gas de ciudad y agua 3,7 1,2
Industria manufacturera 9,5 -2,0
Construccion 11,5 2,8

| FE

Transporte, almacenamiento y comunicacién 11,0 4,0
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas 7,3 5,6
Servicios sociales, comunales y personales 4,7 2,1
Subtotal valor agregado 7,2 2,5
Impuestos menos subvenciones sobre la produccién e importaciones 11,5 3,3
Producto Interno Bruto 7,5 2,5

Tabla 6: Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econémica 2008
FUENTE: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Durante el afio 2009 la economia colombiana crecié en 0,4% con relacion al afio 2008. De
igual forma, el cuarto trimestre el PIB crecié en 2,5% comparado con el mismo trimestre
del afo anterior. Del cual el sector de en comercio, servicios de reparacién, restaurantes y
hoteles tuvo una variacion de -2,9%. El crecimiento observado en la economia colombiana
durante este fue de 0,4%, menor al de 2008 en el cual se registré una variacion de 2,4%14.

Ramas de actividad Variaciones porcentuales (%)

2006 | 2007

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2,6 1,0
Explotacién de minas y canteras 7,3 11,3
Electricidad, gas de ciudad y agua 1,2 1,2
Industria manufacturera -1,8 -6,3
Construccion -0,3 12,8
1,700 2.9
Transporte, almacenamiento y comunicacion 4,0 -1,2
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas 5,6 3,1
Servicios sociales, comunales y personales 2,1 1,3
Subtotal valor agregado 2,4 0,8
Impuestos menos subvenciones sobre la produccidén e importaciones 3,2 -4,4
Producto Interno Bruto 2,4 0,4

Tabla 7: Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econémica 2009
FUENTE: DANE - Direccidon de Sintesis y Cuentas Nacionales

Segun la nueva medicion tomando como base los precios del afno 2005, la evolucién del
producto interno bruto se observa en la Figura 1:

 www.dane.gov.co/files/investigaciones/.../pib/cp_PIB_IVtrim09.pdf
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Figura 1: Crecimiento anual del Producto Interno Bruto 2001 — 2010
Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Durante el afio 2010 la economia colombiana crecié en 4,3% con relacion al afio 2009. De
igual forma, el PIB crecid en 4,6% en el cuarto trimestre, comparado con el mismo
trimestre del afio anterior. Del total del PIB, el 6,0% se observd en el sector de comercio,
servicios de reparacion, restaurantes y hoteles.

Ramas de actividad Variaciones porcentuales (%)

2009 2010
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca -1,1 0,0
Explotacidén de minas y canteras 11,4 11,1
Electricidad, gas de ciudad y agua 2,9 2,2
Industria manufacturera -3,9 4,9
Construccion 8,4 1,8

o, 3]s ol

Transporte, almacenamiento y comunicacién 0,4 4,8
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas 1,8 2,7
Servicios sociales, comunales y personales 2,7 4,1
Subtotal valor agregado 1,9 4,1
Impuestos menos subvenciones sobre la produccién e importaciones -3,3 6,2
Producto Interno Bruto 1,5 4,3

Tabla 8: Crecimiento del PIB, por Ramas de Actividad Econémica 2010
FUENTE: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

A pesar de los datos anteriores, el turismo para Colombia, como se observa en la figura 2,

representaba en 2010 aproximadamente un 2% el PIB y a nivel mundial un 12% del PIB,
ubicandolo como el sector mas dindmico después del petréleo y el carbon.
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Agropecuario, silvicultura y caza
Establecimientos financieros

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
L‘omercio, restaurantes y hoteles

Industria manufacturera

Servicios Sociales, comunales y personales
Electricidad, gas y agua

Explotacion de minas y canteras

Construccion

-é% E;% S:Efa Wd% WSI%
Figura 2. PIB Primer semestre de 2010
Fuente: DANE™

Como se puede observar la industria hotelera se ubica con un PIB DE 3,6% (sexto
escalafon), con valor cercano a los escalafones anteriores, significativo dentro del PIB de la
region, con potencial de aprovechamiento.

Para Colombia el producto interno bruto para el segundo trimestre de 2011 se ubica en un
porcentaje del 5,2% evidenciando crecimiento con relacién al segundo trimestre de 2010.
Discriminando la oferta por actividades econdmicas se observa la variacion en la tabla 6.

Ramas de actividad Variaciones porcentuales (%)

2011-11 2011 -1

/2010 -1 /2011 -1

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2,2 -0,3
Explotacidén de minas y canteras 10,2 3,6
Electricidad, gas de ciudad y agua 1,5 1,6
Industria manufacturera 2,1 1,1
Construccion -0,9 4,7

7,2 2,6l

Transporte, almacenamiento y comunicacidn 7,1 2,5
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas 6,1 2,7
Servicios sociales, comunales y personales 2,3 2,1
Subtotal valor agregado 4,5 2
Impuestos menos subvenciones sobre la produccién e importaciones 14,1 2,4
Producto Interno Bruto 5,2 2,1

Tabla 9. Comportamiento del PIB por Ramas de la Actividad Econdmica, | sem 2011
Fuente: DANE. Comunicado de Prensa. Septiembre 2011

15
En:

http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=647:proyecto
-de-presupuesto-2011&id=4:p&Itemid=3972
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Con la diferenciacion por actividades econdmicas se observa que en el segundo trimestre
de 2011, el sector de actividades de comercio, reparaciones, restaurantes y hoteles
presenté un aumento en 7,2%, explicado por el crecimiento en los servicios de comercio
en 8,9%, de los servicios de reparacion en 4,6% y de los servicios de hoteleria y
restaurantes en 3,7%; todos comparados con el mismo periodo del afio 2010.* Con
relacion al primer trimestre del 2011 el porcentaje de variacion en la actividad comercio,
reparacion, restaurantes y hoteles fue positiva con un valor de 2,6%; que obedecid al
crecimiento de los servicios de comercio en 2,0%, de los servicios de reparaciéon en 1,3% y
de los servicios de hoteleria y restaurantes en 3,5%.

2.1.4.2 Inversion extranjera

Respecto a la inversidn extranjera directa las cifras del sector son las siguientes | trimestre
de 2011:

SECTOR TOTAL IED | TRIM 2011 US 3,699,6 Millones*

Sector Petrolero 38,0%
Minas y Canteras (incluye carbon) 19,0%
Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones |15,0%
Manufactureras 8,0%
Comercio, Restaurantes y Hoteles 6,0%
Establecimientos Financieros 6,0%
Electricidad, Gas y Agua 5,0%
Construccion 3,0%
Agricultura Caza, Silvicultura y Pesca 0,2%

Tabla 10. Participacion sobre el total de sectores con inversion neta positiva US$3.699.6
Fuente: Balanza de Pagos. Banco de la Republica. Calculos Proexport®’

SECTOR % Var. | Trim 2010 — | Trim 2011

Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones |2040,7%
Comercio, Restaurantes y Hoteles 1090,3%
Electricidad, Gas y Agua 558,4%
Manufactureras 159,3%
Sector Petrolero 122,9%
Construccion 87,7%
Establecimientos Financieros 47,3%
Minas y Canteras (incluye carbon) 25,9%
Agricultura Caza, Silvicultura y Pesca -
Servicios Comunales -

TOTAL 132%

Tabla 11: Sectores organizados por montos de IED segtin | Trim. 2011

'® producto Interno Bruto. Segundo trimestre de 2011. Boletin de prensa No 6. Bogota. Septiembre de 2011.
DANE
v Reporte de Inversidn Extranjera Directa en Colombia. Agosto del 2011. Proexport Colombia.
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Fuente: Balanza de Pagos, Banco de la Republica. Calculos Proexport®

De la informacidon suministrada por las tablas se observa que el sector Comercio,
Restaurantes y Hoteles presenta una participaciéon con un valor correspondiente al 6%,
aunque hay cuatro sectores con una participacion notablemente superior, Comercio,
Restaurantes y Hoteles presenta un crecimiento superior al 1.000% respecto a los otros
sectores en mencién. (I Trim 2010 — | Trim 2011), hecho que indica existe incremento en la
participacién e interés del extranjero por invertir en el sector.

2.1.4.3 Movimiento de los viajeros en Colombia

Llegadas de viajeros extranjeros por puntos de control del Das:

En enero de 2007 llegaron al pais 89.805 viajeros extranjeros, lo que representd un
crecimiento del 12.69% frente al mismo mes del afio 2006 cuando llegaron 79.690.
Analizando el comportamiento del afio en mencidn (2007) y los afios subsiguientes, hubo
una significativa disminucién de la variacidon total acumulada por los periodos Enero a
Diciembre de 2007-2008 equivalente al 2.2% y para el periodo 2008 — 2009 nuevamente
un incremento del 10,7% pasando de 1.222.966 a 1.353.700 de viajeros.

La llegada de viajeros extranjeros acumulado entre Enero y Diciembre (2009-2010) paso
de 1.353.700 a 1.474.863, lo que represento un crecimiento del 9%. Cabe resaltar el
progreso que en general se ha mostrado por concepto de turismo extranjero evidenciado
desde el afio 2006, fue resultado de la fuerza y la dinamica que ha tomado el turismo
como actividad econdmica para la gran mayoria de regiones del mundo.

Viajeros extranjeros por medio de transporte:

Por via aérea ingresaron 78.175 viajeros, lo que representé un incremento del 11.93% mas
con respecto a enero de 2006, cuando llegaron 69.840. Por los puntos terrestres
ingresaron 11.630 viajeros, un 18.58% mds que en enero de 2006 cuando llegaron 9.808.

Viajeros extranjeros por nacionalidad:

De los extranjeros que llegaron al pais en enero de 2007, la mayor participacion
corresponde a los viajeros con nacionalidad estadounidense 19.43% (17.446), seguida por
los venezolanos con el 14.13% (12.688) y los ecuatorianos con el 8.89% (7.987). Venezuela
fue el mercado con mayor crecimiento (38.09%), pasando de 9.188 llegadas en enero de
2006 a 12.688 en el mismo mes de 2007, le sigue Italia con el 25.12%, de 2.241 en 2006

18 Reporte de Inversidn Extranjera Directa en Colombia. Agosto del 2011. Proexport Colombia.
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paso 2.804 en 2007 y México con el 24.72%, de 3.439 llegadas en 2006 pasd a 4.289 en
2007.

En el acumulado de enero a diciembre correspondiente al periodo 2007-2008 se evidencia
un aumento en los turistas de Venezuela (20,4%), Brasil (10,6%) y Paises Bajos (226,8%).
Para el 2008-2009, Estados Unidos tiene un ascenso del 24,7% y Venezuela ocupa el
segundo lugar con un porcentaje del 21,3%. En el afio 2009-2010, pasa hacer lider Brasil
con un 48,7%, en segundo lugar se encuentra Alemania con 35,3% y luego Argentina con
35.1%. Las variaciones y el comportamiento presentado siguen siendo consecuentes con
el resto de cifras del mercado mundial del Turismo expuesto en este documento, siendo la
constante, el incremento en el nUmero de visitas por el sector Turismo que los descensos
en las variaciones presentadas.

Viajeros extranjeros por calidad migratoria:

El 90,3% (81.098) de los viajeros extranjeros que entraron al pais en enero de 2007
correspondid a personas con fines de turismo y el 9,7% (8.707) restante a fines no
relacionados con la actividad turistica (trabajo, residente, inmigrante, refugiado);
registrdndose un crecimiento del 12,95% en la llegada de los turistas en relacién con el
mismo mes de 2006, cuando llegaron 71.797.

De los que entraron con visas relacionadas con la actividad turistica, 65.310 ingresé con
visa de turismo, un 18,69% mas que el mismo mes de 2006 cuando llegaron 55.024; con
visa de negocios 735, un 12,40% menos que el mismo periodo de 2006 (839) y 15.053 con
otros tipos de visa (familiares de nacionales colombianos, pensionados, tratamiento
médico) un 5,53% menos que en enero de 2006 (15.934).

Viajeros extranjeros por ciudad de destino:

En enero de 2007 la ciudad de Bogota alojé el 50.80% (45.625) de lo viajeros extranjeros
que llegaron al pais, presentandose un crecimiento del 17.10% con respecto a enero de
2006 cuando se hospedaron 38.963 viajeros; la segunda ciudad corresponde a Cartagena
con el 10.72% (9.631) presentandose un incremento del 7.02% con respecto a enero de
2006 cuando se alojaron 8.999; en tercer lugar se encuentra Medellin con el 9.51% (8.541)
y un incremento del 22.35% con respecto al mismo periodo de 2006 cuando se alojaron
6.981 extranjeros.

En relacion con enero de 2006, el mayor crecimiento lo registré Medellin con un 22,35%,
de 6.981viajeros extranjeros en 2006 pasé a 8.541 en enero de 2007; el segundo mayor
crecimiento correspondié a Bucaramanga con 20,79%, de 933 llegadas en 2006 pasé a
1.127 en 2007 y el tercero a Santa Marta (19,90%), de 789 viajeros en 2006 pasé a 946 en
2007.
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Turistas de cruceros:

En enero de 2007 llegaron al pais 9.763 turistas en cruceros, lo que representd un 0,74%
menos que en enero de 2006 cuando llegaron 9.836. El acumulado de enero a septiembre
de llegadas totales de turistas extranjeros, se incrementé en un 48,2% del 2006 al 2007.

Al puerto de Cartagena en enero de 2007 llegaron 6.282 turistas en cruceros, un 9,83%
menos que en el mismo mes de 2006; Santa Marta registré el arribo de 2.847 y San
Andrés de 634 turistas.

Otro dato importante es que durante el 2008 y 2009 se presentd una variacion del 51,9%
de arribo de cruceros y pasajeros a Colombia.

Pasajeros aéreos nacionales:

En enero de 2007 las empresas que prestan servicios de transporte aéreo movilizaron
734.535 pasajeros en rutas nacionales, 6,53% mas que en el mismo periodo del aifio 2006.
A Bogota llegaron 302.930 pasajeros aéreos, un 4,42% mas que en enero de 2006; a
Medellin 94.511 registrando un crecimiento del 4,56% y a Cali 65.561 y un 4,61% mas que
en el mismo periodo de 2006. En los destinos turisticos de Cartagena, San Andrés y Santa
Marta el arribo de pasajeros en vuelos nacionales fue de 42.762, 36.335 y 20.536
pasajeros respectivamente, registrandose crecimientos en Cartagena del 1,26%, en San
Andrés del 25,21% y en Santa Marta del 10,05%. En enero de 2007 la mayor cuota del
mercado en la llegada de pasajeros correspondié a Bogota con el 41,24%, le siguen en
importancia Medellin con el 12,87% y Cali con el 8,93%.

El acumulado de enero a septiembre de llegadas totales de turistas extranjeros por via
aérea, se incrementd en un 14,2% del 2006 al 2007, pasando de 684.089 a 780.891. Por
otro lado el acumulado enero a noviembre 2007-2008 tuvo un incremento positivo del
2,6%. El trafico aéreo de pasajeros nacionales acumulado 2008-2009 se incremento en un
13,1%, pasando de 8.984.165 a 10.156.884 para el 2009.

Pasajeros aéreos internacionales:

En enero de 2007 la mayor cuota del mercado en la llegada de pasajeros correspondi6 a
Bogota con el 41,24%, le siguen en importancia Medellin con el 12,87% y Cali con el
8,93%. A Bogotd llegaron 139.198 pasajeros aéreos, un 10,23% mads que en enero de
2006; a Medellin 26.180 registrando un crecimiento del 14,87% y a Cali 19.184 y un 8,21%
mas que en el mismo periodo de 2006. En los destinos turisticos de Cartagena y San
Andrés el arribo de pasajeros en vuelos internacionales fue de 7.799 y 1.897 pasajeros
respectivamente, registrandose crecimientos en Cartagena del 13,09% y en San Andrés
del 9,59%. En enero de 2007 la mayor cuota del mercado de llegada de pasajeros
internacionales correspondié a Bogota con el 65,61%, le siguen en importancia Medellin
con el 12,34% y Cali con el 9,04%.
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El acumulado de pasajeros aéreos nacionales de enero a diciembre (2009-2010) se
incrementd de 10.156.884 a 13.235.146 porcentaje equivalente a un 30%.

Pasajeros y vehiculos por terminales de transporte:

En enero de 2007 se movilizaron por los terminales de transporte terrestre de Bogota, Cali
y Medellin 3.701.077 pasajeros, lo que representdé un 10,41% mas que el mismo periodo
de 2006 (3.352.111). Por otro lado, en Bogotd se movilizaron 1.281.728 pasajeros 'y 71.970
vehiculos en enero de 2007, un 18,34% mas de pasajeros y un 37,02% menos de vehiculos
que en el mismo mes de 2006. En Cali se movilizaron 1.137.621 pasajeros y 133.973
vehiculos, un 7.27% mas de pasajeros y un 3.46% mas de vehiculos en comparacion con
enero de 2006. En Medellin se movilizaron 1.281.728 pasajeros y 71.970 vehiculos,
registrando crecimientos del 6.06% en pasajeros y de 6.46% en vehiculos, en relaciéon con
el mismo mes del afo anterior, cuando se movilizaron 1.208.478 pasajeros y 67.600
vehiculos.

En Noviembre de 2007 por las terminales de transporte salieron 2.857.004 pasajeros, con
un incremento del 3,9%, frente al mismo mes del ano anterior (2.750.329); es decir,
106.675 nuevos pasajeros. Durante lo corrido de Enero a Diciembre de 2007 y 2008 se
presentd una disminucién del -5,1% de salidas de pasajeros. El periodo acumulado de
2008-2009 se presentd un descenso de -2,4% para el 2008 (74.199) y 2009 (72.438).

La salida de pasajeros por los principales terminales de transporte terrestres acumulado
de Enero a Diciembre (2009-2010) tuvo un ascenso del 1.9% pasando de 118.571.622 en
el 2009 a 120.872.780 para el 2010.

Trdfico de vehiculos por peajes:

En enero de 2007 se registréo un trafico por peajes de 12.555.600 vehiculos, lo que
representd un crecimiento del 9,70% en relacién con el mismo mes de 2006 cuando el
paso fue de 11.445.040 vehiculos por casetas de peaje. El acumulado del trafico de
vehiculos por peajes enero a diciembre (2009-2010) se incrementd en un 3.1% pasando de
134.800.194 en el 2009 a 138.957.915 en el 2010.

Visitantes parques nacionales:

En enero de 2007 a los parques nacionales naturales ingresaron 113.568 visitantes un
2,62% menos en relacion con el mismo mes de 2006, cuando fueron visitados por
116.619 personas. El acumulado de enero a diciembre de visitantes a parques naturales
nacionales 2009-2010 tuvo un descenso del 2% pasando de 694.214 en el 2009 a 679.334
para el 2010.
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2.1.4.4 Inversion en habitaciones nuevas y remodeladas

De 2003 a enero de 2007 en habitaciones nuevas se habia invertido 77.008 millones de
pesos que corresponden a 2.562 nuevas habitaciones; y 125.626 millones de pesos en
habitaciones remodeladas (4.877 habitaciones). En habitaciones nuevas y remodeladas el
20,09% de las inversiones se realizaron en el Atlantico (40.705 $ M), el 17,03% en
Magdalena (34.5105M) y el 13,66% en Bogota (27.683 SMM).

2.1.4.5 Ocupacion hotelera

En enero de 2007 la ocupacién hotelera fue del 55,20%, un 2,22% mas que en el mismo
mes de 2006 cuando fue de 54%. San Andrés fue el destino con mayor ocupacion en el
mes de enero de 2007 (74%), un 14,37% mas en relacién con el mismo periodo de 2006
(64,70%), la segunda ciudad fue Cartagena que registré una ocupacién del 69,80%, un
1,75% mas que enero de 2006 (68,60%). Las ciudades que presentaron los mayores
crecimientos en la ocupacién en enero de 2007 en relacién con el mismo mes de 2006
fueron Barranquilla (31,88%), San Andrés (14,37%) y Norte de Santander (10,05%).

Por otro lado, la tasa de ocupacién hotelera acumulada enero a noviembre 2008-2009
presento una disminucién del 4,5%. La tasa de ocupacion hotelera acumulada de Enero a
Diciembre (2009-2010) tuvo un crecimiento pasando del 49.49% durante el 2009 a 50.58%
para el 2010.

2.2 Analisis y estudio de Mercado
2.2.1 Tendencias del mercado
El turismo apuesta a la busqueda de nichos turisticos de interés como naturaleza, cultura,

negocios entre otros que marcan hoy las tendencias del sector. La oferta turistica actual
de nuestro pais se encuentra clasificada de la siguiente forma:

PRODUCTO TURISTICO \ ACTIVIDADES CIUDAD DESTACADA
Historia y cultura Par'ques arque,ologlcos, fiestas y Bogota y Cartagena

ferias, artesanias

Avistamiento de aves, Parques | Santa Marta, Parque de Tayrona, Triangulo
Naturaleza . .

naturales, turismo rural del Café, Amazonas

Archipiélago de San Andrés y Providencia,

Soly playa Santa Marta
Aventura Buceo, rafting, parapente Caribe Colombiano y Gorgona
Turismo Corporativo y de | Congresos, convenciones, | Bogota, Cartagena, Medellin, Cali,
Negocios eventos e incentivos Triangulo del Café

Tabla 12. Actividades Turisticas en Colombia
Fuente: PROEXPORT
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El turismo es una de las actividades econdmicas que mayor crecimiento ha tenido en los
ultimos afos, como resultado de las condiciones que planted la llegada del siglo XX
(Aumento del tiempo libre, derecho a vacaciones, disponibilidad de ingresos, mejoras
tecnologias en transporte y comunicaciones). Para el sector turistico nacional, segun
investigaciones de entes como Proexport, OMT, Ministerio de Comercio e industria, entre
otros, se han encontrado las siguientes tendencias:

e Turismo de aventura: Que involucra la practica de deportes de aventura, mediante
la exploracion de zonas o regiones que proveen las condiciones necesarias para
este tipo de practicas.

e Turismo corporativo, congresos y convenciones: Esta tendencia ha presentado un
incremento considerable para el pais, relacionada a la realizacion de eventos de
caracter académico y cultural que a su vez favorecen otras dreas de turismo. El
turismo de convenciones tuvo una participacion de 10% y un 2% para el turismo de
salud. Los viajes de los colombianos se concentran en las temporadas festivas
(vacaciones, y “puentes festivos”).

e Turismo de Naturaleza: Con todo lo relacionado al movimiento ambiental vy
conservacién de los recursos ha tomado fuerza y constituye una de las principales
tendencias, se destacan visitas a parques nacionales naturales con avistamiento de
especies animales que entre enero y abril de 2010 presento un incremento de
8,9%, ecoturismo y turismo rural.

e Nuevo emergente Turismo de salud: que se origina del flujo de turistas con la
finalidad de someterse tratamientos médicos, que finalmente conecta o repercute
en otras clases de turismo.

e El Turismo cultural, ecoldgico, y cientifico apenas se encuentra en una fase de
desarrollo.

e El groso de la demanda turistica de Colombia es el turismo doméstico,
representando hacia 2003 un 80%.

e El mercado turistico de Colombia para el periodo 2004-2008 estuvo ubicado en los
segmentos tradicionales de turismo de negocios (51%) y viajes de ocio-turismo de
playa (37%).

e Los desplazamientos se realizan principalmente por via terrestre, aunque en los
ultimos afios ha aumentado la demanda de desplazamientos aéreos. La industria
turistica colombiana en su mayoria compite en los mercados tradicionales de
forma tradicional, enfocdndose en la oferta, y se hace poco énfasis en la demanda
o el perfil del consumidor.

e El andlisis prospectivo indica que la tasa de crecimiento anual promedio del
numero de llegadas de viajeros internacionales al pais serd de 3.1%, con un
maximo de turistas de 1.596.456 en 2015.

e Entre el afo 2004 y el afio 2008 el numero de turistas llegados a Colombia (sin
incluir aquellos llegados en cruceros) aumenté un 55%. En 2008 llegaron al pais 1,2
millones de viajeros internacionales, mostrando un crecimiento de 2,3% frente a
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2007.

e Tanto Neiva, como el Departamento de Huila en su totalidad, son destinos
turisticos que estan en desarrollo, con tasas de crecimiento de llegadas
internacionales superiores al 2,3% del total nacional. El departamento del Huila
ingresa al 6,8% de los destinos nacionales apreciados por los turistas extranjeros.
Aun con el aumento descrito anteriormente, Huila es un mercado incipiente y solo
recibe el 0,2% del total de los viajeros internacionales que llegan al pais y Neiva el
0,1% de este total.

e En términos generales, Huila, es un destino de viajeros procedentes de la Unién
Europea (31,2% del total de llegados). La mayoria de las llegadas se registran
durante los meses de Junio (fiestas de San Pedro) y Diciembre.

e Elingreso a parques nacionales naturales ha visto un incremento en el volumen de
visitantes, entre los productos turisticos principales de Colombia se destacan la
historia y cultura; agroturismo; ecoturismo; deportes y aventura; ferias y fiestas.

Todos relnen una serie de elementos que en muchas regiones del pais se encuentran
conjugados, proporcionando espacios de turismo interesantes para turistas de diferentes
edades y preferencias. Las preferencias del consumidor han cambiado gracias al uso
creciente de internet, la incursiéon de aerolineas de bajo costo. Los paises que tengan
mayor habilidad para adaptarse a las nuevas tendencias de demanda seran los que
conquisten el mercado de una manera efectiva.

De acuerdo con las principales cifras del sector se infiere el panorama turbulento pero que
mantiene cierta estabilidad en el sector, lo que es positivo para el CENTRO ECOTURISTICO
CANDELABRO DE VILLAVIEJA ya que se han observado crecimientos en diferentes
aspectos de interés, que dan viabilidad a la idea.

2.2.2 Aspectos estratégicos a tener en cuenta

Posicion y segmentacion del mercado: los clientes son personas que corresponden al
perfil descrito en el mercado objetivo, quienes ademds tendran motivaciones especificas
para acceder a los servicios ofrecidos por el CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE
VILLAVIEJA.

Reputacion de marca y corporativa: el CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE
VILLAVIEJA es el nombre de la organizacion, y busca agregar valor al generar una
alternativa donde la experiencia de sus clientes sea llevada al maximo posible de las
condiciones de la locacidon, con un servicio que tenga caracteristicas tangibles de calidad,
perceptibles por el cliente. Esto generara la reputacién de la empresa, la cual se convertird
en un estandar y por tanto en una barrera de entrada dificilmente superable por nuevos
participantes, dada la sensacion experimentada por los clientes.
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2.2.3 Descripcidn de los consumidores

De acuerdo con el tipo de servicio turistico que ofrece el negocio un dato estadistico que
se aproxima y permite visualizar el porcentaje de participacién de potenciales visitantes y
clientes se relaciona en la siguiente grafica y proviene de datos de visitantes a Parques

nacionales:

Residentes; 0,67% ————
Extranjeros =
Residentes; 0,13%

Figura 3. Comportamiento Ingreso Visitantes | Semestre 2011
Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia. Oficina de Atencién al Usuario.

Los posibles consumidores pertenecen a varios paises de origen:

PAIS DE ORIGEN PORCENTAIJE

Estados Unidos 19,2%
Venezuela 13,7%
Argentina 7,2%

Ecuador 6,6%
Brasil 6,1%
Peru 5,3%
Espana 5,3%
México 4,4%
Chile 4,1%
Canada 3,4%
Francia 2,4%
Panama 2,0%

Tabla 13. Participacion de Viajeros Extranjeros Enero — Marzo de 2011
Fuente: DAS, Calculos Proexport. Tabla el autor
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2.2.4 Estudio de Mercado

Se plantea el estudio de mercados a través de la encuesta la cual constituye una estrategia
de investigacion basada en las declaraciones verbales de una poblacién concreta. Se
respondieron a las distintas fases de desarrollo del estudio, algunas de las cuales estan en
proceso de desarrollo:

¢ Planteamiento del problema: No se conocen los gustos, habitos y necesidades de
personas que visiten destinos turisticos relacionados con el servicio turistico
ofertado en la zona de influencia del desierto de la Tatacoa.

e Revisidon bibliografica: Como se puede observar, se ha buscado informacién
correspondiente a los habitos, gustos y necesidades de las personas que son
turistas, tanto en Colombia como en el mundo. Igualmente se ha observado la
situacién de la industria, su crecimiento, las barreras de entrada, la situacion
competitiva, etc. Igualmente, se hace uso de lecturas como el libro Metodologias
cuantitativa, estrategias y técnicas de investigaciéon (Cea D’Ancona M. A; 1998), con
el fin de establecer el método de investigacion a seguir.

e Especificacion de los objetivos de investigacion:

o Conocer los habitos, gustos, necesidades y costumbres de las personas que
visitan destinos turisticos, relacionandolos directamente con el destino del
desierto de la Tatacoa.

o Indagar la situacidon actual de la competencia dentro del mercado de
referencia.

o Generar informacién que confirme o descarte la hipdtesis de la necesidad
de un Centro Ecoturistico con las caracteristicas descritas en este
documento.

e Delimitacion de las unidades (disefio de la muestra)

o Estudio piloto inicial (no probabilistico): Se encuestaron 100 personas
ubicadas en el municipio de Villavieja, las cuales fueron seleccionadas para
la encuesta a voluntad, a modo de pretest.

o Muestreo aleatorio estratificado (probabilistico) posterior: Se debe
establecer el tamafio muestral adecuado para realizar una encuesta que
contenga estratos diferentes de la poblacién generando una muestra
significativa.

e Establecimiento de los recursos econémicos y de tiempo disponibles: se dispone
de un rubro de $2’000.000 del rubro de asesoria en comercializacion y
administracién para la ejecucion de los estudios.

e Seleccion de la modalidad de la encuesta: personal y telefénica.

e Disefo del cuestionario y pretest: se realizd el estudio piloto inicial con 100
personas del municipio de Villavieja, obteniendo los siguientes resultados:
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Pregunta No. 01: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio de hospedaje en:

Opciones Respuesta Porcentaje
Malo 85 85%
Bueno 15 15%
Excelente 0 0%

Tabla 14. Calificacion servicio de hospedaje
Fuente: Autor

Pregunta No. 02: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio de transporte en

Opciones Respuesta Porcentaje
Malo 46 46%
Bueno 44 44%
Excelente 10 10%

Tabla 15. Calificacion servicio de transporte
Fuente: Autor

Pregunta No. 03: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio de piscina:

Opciones Respuesta ‘ Porcentaje
Suficiente 10 10%
Insuficiente 90 90%
Excesiva 0 0%

Tabla 16. Calificacion servicio de piscina
Fuente: Autor

Pregunta No. 04: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el suministro de los deportes aventuras

B Suficiente
M Insuficiente

[ Excesiva

Figura 4. Calificacion suministro deportes de aventura
Fuente: Autor
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Opciones Respuesta Porcentaje
Malo 0 0%

Bueno 14 14%
Excelente 86 86%

Pregunta No. 05: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio del observatorio

Tabla 17. Calificacion servicio de observatorio
Fuente: Autor

Pregunta No. 06: Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio del Museo Paleontoldgico

Opciones Respuesta Porcentaje
Malo 0 0%

Bueno 39 39%
Excelente 61 61%

Tabla 18. Calificacion servicio museo paleontoldgico
Fuente: Autor

Pregunta No. 07: ¢Considera que se deberia crear algun servicio turistico en el municipio
de Villavieja?

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%

Tabla 19. Calificacion creacidn servicio turistico
Fuente: Autor

Dentro de la entrevista mencionaron los siguientes como ideas de servicios turisticos
factibles para realizar: Deportes Extremos, parques recreativos, parques mecanicos,
piscinas.

Pregunta No. 08: Califique las siguientes actividades en 1 a 5 (1-malo y 5-Excelente) de
acuerdo a sus preferencias.

Opciones Promedio Porcentaje
Respuesta
Recorridos Ecoturisticos 5 15%
Actividades en el Observatorio 4 5%
Actividades en el museo paleontolégico 4 5%
Deporte de aventura 5 20%
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Deportes extremos 5 20%
Caminatas 4 13%
Festivales gastronomicos 3 20%
Natacién 4 10%
Relajarse en un lugar comodo. 3 7%

Tabla 20. Calificacion preferencias
Fuente: Autor

Pregunta No. 09: A la hora de escoger el hospedaje (en pareja, o grupo de amigos), cual es
el factor mds importante en su decision.

Opciones Respuesta Porcentaje
Precio 31 31%
Calidad y asistencia en el servicio 52 52%
Comida 10 10%
Horario 0 0%
Transporte 7 7%
Cercania al trabajo 0 0%
Cercania a su urbanizacion 0 0%

Tabla 21. Calificacion factor decision
Fuente: Autor

Pregunta No. 10: {Qué le parece la oferta del niumero de restaurantes que hay en
Villavieja (Huila)?

Opciones Respuesta ‘ Porcentaje
Suficiente 2 2%
Insuficiente 98 98%
Excesiva 0 0%

Tabla 22. Calificacion oferta restaurante
Fuente: Autor

Pregunta No. 10: ¢{Con respecto a la oferta turistica actual en el Municipio de Villavieja
califique el servicio de restaurante en?

Opciones Respuesta Porcentaje
Malo 65 65%
Bueno 34 34%
Excelente 1 1%

Tabla 23. Calificacion servicio restaurante
Fuente: Autor
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2.2.5 Segmentacion de mercados
2.2.5.1 Macrosegmentacion

Industria turistica, mercado de servicios turisticos dirigido a personas con espiritu de
aventura y busqueda constante de novedades. El mercado esta constituido por actores
como son el cliente, el intermediario de servicios turisticos (agencias de viajes, fondos de
viajes), los prestadores de servicios, el Estado, y los Institutos de Ensefianza Superior
(Escuelas y Facultades). Dentro de esta industria se presentan:
e Necesidades: Servicios turisticos, que incluyen aspectos educativos, culturales
cientificos, recreativos y de aventura.
e (lientes: Gente en busca de nuevos destinos y experiencias relacionadas a la
actividad turistica.
e Tecnologias: Tecnologias de la informacidn y comunicaciéon que negocios
electréonicos a través internet, por medio de la web; asi como comunicacidn
instantdnea, publicidad y promocién de eventos.

En el mercado objetivo se observan:

e (lientes: Pertenecen al perfil descrito.

e Beneficios suministrados: Atencién de calidad ajustada a los estandares vy
normativas del sector, que adiciona valor al servicio a través de las actividades
educativas, cientificas, culturales y recreativas que maximizan la experiencia del
usuario.

e Competidores directos: Hostal la Casona, y las tres posadas turisticas de la regién.

e Tecnologias sustitutas: Camping, hoteles y servicios de turismo de la ciudad de
Neiva (Huila).

e Capacidades claves a adquirir: Manejo de los clientes, capacidad administrativa,
experiencia y habilidad, eficiencia en la atencidn y solucién de problemas.

o Actores de mercado principales: Proveedores de alimentos, de servicios publicos,
servicios de transporte, agencias de viaje.

2.2.5.2 Microsegmentacion

La microsegmentacion se realizara con mayor precision cuando se realice el muestreo
aleatorio estratificado, para el cual se recomienda que se utilicen variables como
ocupacion, edad, gustos y habitos, si habitualmente busca un destino turistico, si conoce
el sector de estudio, etc.; con el fin de establecer las motivaciones que los hacen tomar
decisiones de consumo de servicios turisticos. Algunos de los datos se toman de acuerdo
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con aquellos presentados en el Mapa de Oportunidades del Huila 2011%. En general el
turista que visita la region del Huila posee las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas del visitante en el Huila

Sexo Masculino 61%
Femenino 39%

Edad Entre 25-34 afios 36%
Estado civil Solteros 58%
Educacion universitaria 68%
Viajan solos 44%
Entre 1y 3 noches de estadia 63%
Van por primera vez 84%
Visitan San Agustin 67%
Compra artesanias 43%
Gasta menos de 500 dodlares 87%

Tabla 24: Caracteristicas del visitante del Huila
Fuente: Superintendencia de Sociedades. Mapa de Oportunidades del Huila 2011

Segmento Comentario
Edad Entre 25-34 afios el 36%
Ingresos y Los ingresos influyen en el acceso a servicios turisticos. A mayor tasa de ingreso, mayor

estrato social | facilidad para acceder a estos servicios.
El grado de educacion influye en la busqueda de los servicios turisticos que el Centro
Educacion Ecoturistico Candelabro de Villavieja ofrece. A mayor nivel educativo mayor grado de
satisfaccion se obtiene.
Ocupacioén El empleo junto con el estudio determinan el nivel de acceso a los servicios turisticos

Tabla 25: Microsegmentacion descriptiva

Fuente: Autor

Por beneficios

Segmento Comentario

En este sector se encuentran ubicados los usuarios de servicios que buscan beneficios por
Segmento costos, al considerar que ellos se prestan de la misma forma por todos los agentes; o al
economia considerar que cada servicio por separado puede ser conseguido con un costo inferior al que le

ofrecen los centros turisticos.
Prestigio y Este sector busca una marca con fama. Centros turisticos que posean reconocimiento y

calidad tradicién como prestadores de servicios turisticos unicos.
Segmento Este segmento se presenta con individuos que buscan destinos que son reconocidos por la
moda gran mayoria de las personas, y que tienen una vigencia temporal relativamente corta.

Algunos individuos buscan destinos que representen algun significado o simbolo. Por ejemplo,
aquellos que buscan destinos espirituales como la Sierra Nevada de Santa Marta o el
Amazonas, por el contenido espiritual.

Tabla 26: Microsegmentacion por beneficios

Fuente: Autor

Segmento
simbdlico

1 Superintendencia de Sociedades. Mapa de Oportunidades del Huila 2011.
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Segmento Comentario

Primera vez: Aquellos que van por primera vez al Desierto de la Tatacoa
Potenciales: Aquellos que no han ido al Desierto de la Tatacoa, aquellos que
acostumbran a ir de viaje, pero no han ido al lugar, aquellos interesados en
astronomia, paleontologia o en temas culturales como los componentes miticos
de la region.

Regulares: Quienes visitan el lugar regularmente por cualquier motivo.
Ocasionales: Quienes solo acceden al servicio turistico en vacaciones.
Organizaciones gubernamentales o no que compren paquetes turisticos para un
numero elevado de visitantes.

Incondicionales: confian plenamente en la calidad del servicio ofertado por un
prestador de servicio.

Lealtad leve: comparan los servicios y pueden escoger entre dos o mas
proveedores de servicios turisticos.

Versatiles: es comun encontrar estos clientes, su fidelidad se basa en los precios y
los estimulos que logre ofrecerle el proveedor de servicios turisticos.

Tabla 27: Microsegmentacion conductual
Fuente: Autor

Sociocultural

Usuario de servicios
Turisticos

Volumen

Lealtad

Segmento Comentario
Estilos de vida Existen personas que no desean tener arraigo fijo, aventureros.
Existen personas que buscan fendmenos de caracter astrondmico como estilo de
vida.
Hay personas que les gusta aprender y conocer personas en este tipo de
ambientes.

Tabla 28: Microsegmentacidn sociocultural
Fuente: Autor

2.2.6 Riesgos y oportunidades de mercado

Se hace el andlisis de los riesgos posibles a los que se enfrentaria eventualmente la
organizacion. Los resultados se muestran en la tabla X:

item Riesgos asociados

Desastres Problemas climaticos
naturales Terremotos
Inundaciones
Erupciones volcanicas
Sequias

Incendios
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Organizacion Ausencia de contrato escrito

Contratar personal no calificado

Contratar personal con poco o nada de experiencia en la industria
Falta de profesionalismo

Inexistencia de guias o normativa, malos estandares de calidad
Problemas médicos con los trabajadores

Peligro de falsificacion

Baja posibilidad de reemplazo

No obtener apoyo durante el emplazamiento

Mala disposicion de basuras

Riesgo de competencia potencial surgida a partir de la propia empresa
Proveedores Problemas de abastecimiento

Problemas con los proveedores de servicios publicos

Entorno, politicasy | Entendimiento limitado de las regulaciones locales

variables Problemas medioambientales que afecten la industria agricola, ganadera y de pesca
macroecondémicas | Poco conocimiento de la cultura de la regidn

Inseguridad

Asonadas

Cambio en las condiciones politicas, con regulaciones distintas

Politicas que creen trato preferencial para el turismo creando resentimiento hacia
algun sector

Entorno macroecondmico

Dejar de lado las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de la zona
Vias de acceso

Ataques cibernéticos

Visitantes Problemas médicos con los visitantes

Cosas que desestimulen las ganas de viajar de la gente

Contaminacién

Robos

Tabla 29. Riesgos identificados para la organizacion
Fuente: Autor

2.2.6.1 Clasificacion de los riesgos

Se realiza la evaluacidn probabilistica, que es un andlisis de la frecuencia estadistica para
determinar la probabilidad futura del riesgo analizado. Igualmente, la intensidad del
evento determina la gravedad del riesgo a tratar, que determina el impacto financiero que
tenga sobre la organizacidn la presentacion de dicho evento.

PUNTUACION POR TIPOS Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS ‘

ftem Calificacidn asignada

Probabilidad ALTA MEDIA BAJA
Clasificacion | Altisima Muy alta Alta Alta Media Baja Remota
Frecuencia 0a7dias 1 all a 121 a 10|10 a 100 | 100 a 500 | Mas de
del suceso semanas meses afios afios anos 500 afios
Puntuacion 10 9 8-7 6-4 3 2 1

Tabla 30. Escala de puntuacidn de los riesgos para determinar su probabilidad
Fuente: Autor
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Riesgo

Ataques cibernéticos

Baja posibilidad de reemplazo

Contaminacién

Cosas que desestimulen las ganas de viajar de la gente

Inseguridad

Problemas médicos con los visitantes

Problemas medioambientales que afecten la industria agricola, ganadera y de pesca
Robos

Falta de profesionalismo

Incendios

Inundaciones

No obtener apoyo durante el emplazamiento

Peligro de falsificacion

Problemas médicos con los trabajadores

Riesgo de competencia potencial surgida a partir de la propia empresa
Vias de acceso

Ausencia de contrato escrito

Contratar personal con poco o nada de experiencia en la industria
Contratar personal no calificado

Dejar de lado las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de la zona
Entendimiento limitado de las regulaciones locales

Entorno macroecondmico

Mala disposicion de basuras

Poco conocimiento de la cultura de la region

Politicas que creen trato preferencial para el turismo creando resentimiento hacia
algln sector

Problemas climaticos

Problemas de abastecimiento

Asonadas

Cambio en las condiciones politicas, con regulaciones distintas
Inexistencia de guias o normativa, malos estandares de calidad
Problemas con los proveedores de servicios publicos

Sequias

Terremotos

Erupciones volcanicas

P*: Probabilidad I': Impacto C’: Catastréfico G : Grave L": Leve

Tabla 31. Puntuacion de las contingencias segun su probabilidad y su impacto.
Fuente: autor

X | X | X | X

x

DO (NN N (NN (N[N0 |00|(00|00 00|00 |00

Nlwih_lWLWLILW|O|OO|O

La importancia del riesgo incrementa progresivamente desde 1 a 9 y el tratamiento del
riesgo requiere una atencidn progresiva en el mismo sentido. De acuerdo a lo anterior, la
configuracién de los riesgos detectados sera la mostrada en la tabla 20:
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Clasificacion

Riesgo = probabilidad x intensidad (R=P x )

9 A C Incendios
Inundaciones
8 M | C Sequias
7 B C Terremotos
Erupciones volcanicas
6 A G Ataques cibernéticos

Baja Posibilidad de reemplazo

Contaminacién

Inseguridad

Problemas medioambientales que afecten a la industria agricola, ganadera y de pesca

Robos

Falta de profesionalismo

5 M |G Contratar personal no calificado

Politicas que creen resentimiento hacia alguin sector

Problemas de abastecimiento

Recesidn econdmica en el mercado objetivo

Asonadas

Disminucién de la inversidn en la infraestructura y en las vias del municipio

Inexistencia y/o desconocimiento de manuales de procedimientos

Problemas con los proveedores de servicios publicos

4 B G Cosas que desestimulen las ganas de viajar de la gente

Problemas médicos de los visitantes

No obtener apoyo durante el emplazamiento

Peligro de falsificacion

Problemas médicos de los trabajadores

Riesgo de competencia potencial surgida a partir de la propia empresa

3 A Loy e
2 M L Ausencia de contrato escrito
Contratar personal con poco o nada de experiencia en la industria
Dejar de lado las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de la regién
Entendimiento limitado de las regulaciones locales
Mala disposicidn de las basuras
Poco conocimiento de la cultura de la region

1 B

Tabla 32. Matriz de clasificacidon de los riesgos
Fuente: Autor

En la matriz puede observarse que no hay riesgos tipo 3, ni tipo 1

2.2.6.2 Manejo de los Riesgos
Como medida general, se deben establecer planes generales de actuaciéon y evacuacion

frente a desastres naturales (aplica a incendios, inundaciones, sequias, terremotos, etc.);
asi como el aseguramiento de los bienes frente a estos eventos y a frente a robos.
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Igualmente disponer los teléfonos de las autoridades como Policia Nacional, Fiscalia
General de la Nacion, Hospital, Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Acueducto.

En el caso de los incendios, no es posible eliminar el riesgo de suceso. Sin embargo, con el
fin de limitar las causas posibles de incendios se recomiendan las siguientes acciones:

e Promover la eliminacion de residuos que puedan causar conflagracién.

e Realizar mantenimiento de circuitos y equipos eléctricos, e instalaciones de gas.

e Generar planes de educacidon y prevencién de incendios para aplicarlo a los
empleados y a los visitantes.

e Prohibir la realizacidn de eventos que impliquen manejo de fuegos pirotécnicos, si
no son realizados por profesionales de la materia.

e Prohibir y desestimular el consumo de tabaco y psicoactivos de combustion.

e Instalar equipos automaticos de apagado de incendios.

e Proveer de dotacion de extintores a todos los niveles de la estructura fisica.

En cuanto a las inundaciones, se recomienda:

e Limpiar y hacer mantenimiento preventivo de las redes propias de alcantarillado y
acueducto.

e Generar planes de tratamiento, recoleccidon y encausamiento de las aguas (esta
medida es aplicable también para las sequias, que es el fendmeno contrario)

e Generar educacion y respeto por el agua y los afluentes naturales, tanto dentro del
equipo de trabajo, como en los visitantes.

En cuanto a las sequias, es importante establecer un plan de contingencia donde se
considere, puesto que este es un insumo precioso y su escasez no solo es incémoda sino
gue hace inviables las actividades humanas. Dentro de lo posible se debe:

e Disponer de una planta de tratamiento

e Generar planes de reciclaje del agua

e Realizar planes de reforestacidon en puntos estratégicos para el abastecimiento de
agua

e Planes de educacién y respeto por el agua

e Generar planes conjuntos entre los distintos niveles de gobierno, con el fin de
asegurar el abastecimiento del liquido, asi como de realizar programas para
incrementar su volumen.

Para el caso de los terremotos al igual que las erupciones volcdnicas se propone, ademas
de realizar planes de evacuacién, atenerse a las disposiciones generales emitidas por los
entes de control y mitigacién de riesgos.
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En el caso de ataques cibernéticos, es indispensable contratar los servicios hosting y
programacion d pagina web con personal calificado, que proporcionen confianza en el
servicio y altos estdndares de seguridad. Igualmente, la sistematizacién de la informacién
debe ser respaldada en memorias fisicas como DVD o CD, en discos duros, y ser cifradas
correctamente. Asegurarse de tener los datos cifrados, y el manejo de claves por una
persona encargada es recomendable.

Cuando una persona de la organizacién se enferma, es necesario reemplazarla, la baja
posibilidad de reemplazo es un riesgo mitigable con la realizacidon de convocatorias de
trabajo, la citacion a entrevistas, y la gestién de perfiles de trabajo; haciendo el
almacenamiento de hojas de vida que hayan realizado el proceso.

La contaminacion, |la insequridad y los robos son riesgos asociados a la rotacion de
personas por un lugar determinado. Para manejarlos, ademas de incentivar a la gente para
evitar que sucedan actos de esta naturaleza, hay que trazar planes que tiendan a su
prevencion, deteccién y correccién. Disponer de canecas marcadas con los teléfonos del
hotel y de las autoridades en puntos estratégicos del transito de las personas, asi como de
un circuito de seguridad con cdmaras igualmente ubicadas estratégicamente; y contar con
el apoyo permanente de las autoridades como la Policia Nacional, los cuerpos de reaccién
inmediata del ejército, y si es posible un cuerpo de seguridad privada se hace
indispensable para que estos factores criticos no hagan su paulatino impacto dentro de la
poblacion que use los servicios de la empresa. Igualmente, al contratar el personal se debe
tener en cuenta que sea gente de confianza.

Los problemas medioambientales que afecten la industria agricola, pecuaria y de pesca y
los problemas de abastecimiento constituyen factores de riesgo que no son manejados
directamente por la empresa, pero que la impactarian profundamente en el caso de
presentarse. Por tal motivo, en el caso de los proveedores, se hace indispensable contratar
servicios con empresas reconocidas por su responsabilidad y honestidad, con el fin de
asegurar los insumos necesarios para operar. En el caso de los problemas
medioambientales, algo mas complejo de manejar; se hace necesario respaldar e impulsar
programas que ayuden al rescate ecolégico de entornos estratégicos de produccioén, invitar
a las autoridades regionales y a las agremiaciones productoras a unirse en una causa
comun por la seguridad alimentaria y ecoldgica de la region.

La falta de profesionalismo y contratar personal no calificado son riesgos que son
mitigados por el proceso de escogencia del personal. Igualmente, la capacitacion
constante, la motivacién, los estimulos a los trabajadores, son medidas que permitiran a la
administracién generar un ambiente de trabajo donde estda claro que, incluso mas alla de
los objetivos econdmicos de la empresa, el bienestar de sus trabajadores es un factor
crucial para el desempefio en equipo y la consecucion de los objetivos.
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En ciertos momentos, cuando los gobiernos nacionales, regionales o locales generan
politicas, pueden hacerlo creando resentimiento hacia algun sector, debido al
favorecimiento de este sin mirar de forma global la situacion de la comunidad entera. En
este aspecto se debe ser prudente, y se debe influir positivamente en el mejoramiento de
todos los aspectos de la region involucrada en el proyecto. Se hace atractivo en principio
conseguir beneficios para la organizacion, pero si estos generan algln tipo de desigualdad
o perjudican a otros sectores, es probable que en la regién se desencadenen actos de
desprestigio e incluso violencia contra la organizacién, afectando sus operaciones
normales. Si la organizacidn es vista como un factor positivo para la region, estas
posibilidades de traspiés disminuirdan ostensiblemente. Igualmente, cuando las politicas
perjudiquen a la organizaciéon, hay que realizar los reclamos ante las autoridades
correspondientes.

La recesion econdmica en el mercado objetivo es un factor que no es posible manejar.
Para mitigar el impacto de este, a mediano y largo plazo debe pensarse en ampliar el
portafolio de servicios de la organizacién, con el fin de no dedicarse exclusivamente a este
sector industrial; y permitirle obtener recursos de otras actividades

El caso de las asonadas es un riesgo de dificil manejo. Se aconseja suspender las
actividades y cerrar el establecimiento mientras estas suceden, con el fin de evitar dafios
sobre las personas que trabajan y quienes usan el servicio; y dafios y robos en las
instalaciones.

En cuanto a la disminucidn de la inversion en la infraestructura del municipio y en las vias
de acceso, este riesgo impacta sustancialmente en la presentacién del sector como un
atractivo turistico. Por tal razén, se debe estimular en los habitantes de la region, junto con
las autoridades nacionales, regionales, y locales; un sentido de querer a su region. Esto
permitird que los mismos habitantes presionen la generacion de medidas de progreso para
la regidn, las cuales incluyen el desarrollo de infraestructura y ornato. A su vez, estas
medidas traen de la mano inversién, que requiere igualmente una mejor infraestructura y
vias de acceso.

La inexistencia y/o desconocimiento de manuales de procedimientos, malos estdndares
de calidad, es un riesgo que puede existir y depende del proceso administrativo que se
lleva a cabo. En el proceso de planificacién de la empresa se generan manuales de
procedimientos que se basan en estandares minimos de calidad, los cuales garantizaran
gue el usuario aprecie un servicio de unas caracteristicas Unicas en la regién, que no
puede ser disfrutado en otro lado. Sin embargo, el hecho de escribirlo no garantiza su
aplicacién, es necesario que este sea apropiado y pase de ser un factor explicito a algo
tacito dentro de la organizacién.
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Los problemas con los proveedores de servicios publicos pueden darse en tanto a la
facturacion como con el servicio mismo. En general los proveedores de servicios publicos
en Colombia lo hacen de forma responsable. Sin embargo, es bueno realizar mediciones
periddicas del consumo de ellos, con el fin de asegurarse de que lo que facturan realmente
corresponde al consumo reportado. En caso de ser afectado por una mala medicién, es
necesario realizar los reportes a las autoridades correspondientes. Igualmente, la calidad
del servicio debe ser medida periédicamente, en el caso del agua es crucial; con el fin de
brindar un servicio de calidad a los clientes.

Entre las cosas gue desestimulen las ganas de viajar de la gente estan riesgos que ya han
sido descritos anteriormente, como la inseguridad, los robos, calidad deficiente, entre
otros. Un manejo de estos permite que la gente vea en el Centro eco-turistico Candelabro
de Villavieja una opcion placentera de viaje. Sin embargo, existen factores de tipo
macroecondmico que pueden afectar la disposiciéon del viajero, principalmente en el
aspecto de recursos. Ante este escenario, como ya se ha recomendado, es aconsejable que
la organizacién piense en diversificar su portafolio de servicios.

Los problemas médicos de los visitantes son riesgos que son inherentes a la vida misma. A
pesar de que la organizacion no esta en obligacion de conocerlos, el saber qué posibles
complicaciones de cardcter médico tienen los visitantes permite tener una ventaja en la
velocidad de reaccion ante cualquier suceso, incluso en la prevencién de este, si la persona
accede a algun tipo de regulacidon necesaria. Tener una camilla y un botiquin de rimeros
auxilios se hace indispensable, asi como un contacto permanente con los centros de salud
y organismos como la Cruz Roja, bomberos, y Defensa civil.

El no obtener apoyo durante el emplazamiento es un riesgo que debe preverse. La
organizacion debe tener en cuenta que es independiente, y funciona independientemente
de las demas actividades sociales y econdmicas en el sentido de la generacién de recursos
para su operacién. Un encuadre dentro de la comunidad ayudara a que esta la acepte y la
reconozca como un patrimonio de ella, sin embargo, la generacién de recursos es una
tarea que en principio es exclusiva de la organizacion.

El peligro de falsificacién aparece en los procesos de contratacidn, certificacion, etc. Este
riesgo disminuye cuando la organizacidn contrata a través de procesos bien estructurados,
y acude a entidades oficiales y especializadas debidamente reconocidas, con el fin de
obtener los permisos y certificaciones necesarias para su funcionamiento. Mantener los
registros de estas actividades, documentando bien todos los procedimientos y llevando
una relacién cuidadosa permite disminuir ostensiblemente este riesgo.

Los problemas médicos de los trabajadores son cuestiones que se pueden presentar. El
riesgo de muerte o accidentes profesionales se disminuye cuando, a pesar de que no es
obligacidn de los trabajadores realizar este reporte, se conocen de antemano. Igualmente,
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el asegurar a los trabajadores a servicios de salud y de riesgos profesionales, y realizar un
programa de prevencion y promocion de salud, por iniciativa de la organizacién, son
medidas que impactan en la psicologia de las personas. La prohibicidn de fumar, consumir
productos psicoactivos como el alcohol o drogas alucindégenas es una medida util para
evitar problemas médicos y de organizacién por parte de los trabajadores.

El riesgo_de competencia potencial surgida a partir de la propia empresa se mitiga
cuando la organizacion funciona como equipo de trabajo, y es estimulada hacia su
realizacién personal. El trabajador que piense en aparatarse de la empresa para montar
competencia vera una barrera de entrada alta y dificil de rebasar teniendo en cuenta que
tienen que implementar un equipo, un trabajo en equipo, y una serie de medidas
administrativas y una alta inversién para poder incursionar con posibilidades de competir
directamente con la organizacidon. Una persona con talento, sin embargo, sera capaz de
innovar en areas no exploradas, y presentar un nuevo modelo de negocios. Es importante
monitorear esas areas, y establecer innovacién constante para evitar el peligro de
competencia, y disminuirlo tanto como para que quien incursione, no lo haga
compitiendo, sino generando espacios distintos, opciones alternativas que no perjudiquen
a la organizacion.

La ausencia de contrato escrito y contratar personal con poco o nada de experiencia en la
industria son riesgos que pueden suceder por la premura de tiempo ante la necesidad de
contratar a alguien. Sin embargo, la ausencia de contrato por escrito no debe ser tolerable,
deben tenerse siempre formatos a mano con los cuales se pueda documentar el egreso,
para que la organizacidn conozca la dindmica de sus transacciones, la administracion
pueda generar planes acertados, las finanzas puedan realizar los reportes legales
establecidos y generar expectativas financieras ciertas; y para que, ademads, la
organizacion, atendiendo los asuntos laborales de manera responsable, ética, y
estratégicamente; se blinde contra demandas de este tipo. En cuanto a la contratacion de
personal con poca o nula experiencia, se debe reducir este riesgo al minimo, teniendo a
mano hojas de vida seleccionadas. En caso de tener que acudir a este personal, se debe
realizar induccién y capacitacién, para mantener los procesos y los estandares de calidad
dentro de los parametros establecidos.

Dejar de lado las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de la zona es un
riesgo que se da al pensar Unicamente en funcion de la rentabilidad de la organizacion. La
teoria financiera moderna establece que maximizar la riqueza de los accionistas también
es bueno para todos los agentes econdmicos, pero se debe recordar que los accionistas
cobran después que ha cobrado el resto de los agentes econdmicos que mantienen
relaciones con la compania. Esto ayuda a aumentar el valor de la organizacion. Para
incrementar alin mas su valor, se hace necesario reconocer el entorno dentro del cual esta
inmersa, y ejercer su responsabilidad social bajo parametros éticos, que haran que el
progreso sea una responsabilidad equilibradamente compartida. Para poder funcionar de
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una mejor forma, se hace necesario entonces tener un entendimiento de las requlaciones
locales y un conocimiento de la cultura de la regidn, que representan riesgo cuando no se
poseen. Tanto la disposicion normativa, como la disposicion cultural de la regidn, juegan
un papel determinante en el desarrollo de las relaciones sociales de la organizacién con el
entorno inmediato, y la forma en que esta se refleja ante la llegada de visitantes.

La mala disposicion de basuras se mitiga teniendo en cuenta el item contaminacion, y
contratando las empresas de recoleccién de aseo y un personal de aseo capacitado para
dichas labores.

2.3 Plan de Mercadeo
2.3.1. Concepto del Producto y/o Servicio

El producto-servicio ofrecido dentro del portafolio del Centro Ecoturistico Candelabro de
Villavieja es el siguiente:

e Servicio de hospedaje (habitacion-camping)

e Servicio de alimentacién

e Servicio de transporte

e Actividades didacticas ecoldgicas, paleontolégicas y astrondmicas

Las caracteristicas de los servicios a ofrecer incluyen:

e Nueva forma de ofrecer servicio de turismo con distintos componentes en un
ambiente desconocido para el comun de los turistas.

e Nivel de la oferta turistica comparando los destinos en su entorno y tematica con la
oferta actual del pais.

e El hospedaje incluye, TV satelital, servicio de restaurante las 24 horas, servicio
turistico a precios cdmodos.

2.3.2 Estrategias de producto o servicio

Se desarrollard el modelo de gestidon de servicios (Service Profit Chain)® gue tiene como
base fundamental poner a los clientes externos como a los internos (empleados) en
primer lugar, para lograr una manera diferente de gestionar y medir valor. La gestion de
este modelo implica trabajar en el conocimiento de cada cliente para brindar el servicio
gue cada uno espera recibir generando diferenciacién, basados en la utilizacién de las
técnicas de relacidon con los clientes. Desde la visidn interna del negocio implica desarrollar
una estrategia operativa que logre desarrollar la estrategia del servicio, crear lealtad y

20 www.betterbeyourself.biz/art/Contribuciondelpersonalmotivado.pdf
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satisfaccion en los empleados que permita obtener productividad, proactividad y calidad
en el servicio. Para que el empleado comprenda y valore el concepto de servicio y logre
satisfaccion y lealtad con nuestros clientes. En sintesis la politica del servicio estara basada
en el concepto de marketing One to One y no en el tradicional marketing de adquisicion.
Este modelo de servicio, no solo disminuye costos extras sino que disminuye los costos de
promocién y potencia la satisfaccion logrando lealtad de los clientes con la consecuente
ganancia de rentabilidad.

Forma parte de la estrategia de servicio identificar las diferentes opciones u
oportunidades que surjan dentro de la regién, que estén orientadas la actividad turistica y
gue puedan integrarse productivamente a la oferta de El Candelabro.

2.3.3 Estrategias de distribucion

Durante el inicio del negocio tendrd una gran importancia o incidencia en las ventas el
trabajo que se realice coordinadamente con agencias y operadores. A medida que la
organizacién sea conocida se lograrad una mayor penetracion a través de la recomendacion
o publicidad voz a voz, que tendra efecto a mediano plazo.

Paralelamente desarrollaremos un programa de fidelizacién y difusién del servicio de
nuestros servicios a través de los clientes que hayan vivido la experiencia de hospedaje en
el CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA.

2.3.4 Estrategias de precio

Los precios establecidos se detallan en las siguientes tablas X y X:

Temporada Baja Temporada Alta
vr U(r;l)tarlo Cantidad  Valor ($) vr U(r;l)tarlo Cantidad Valor ($)
Transporte Neiva - Villavieja $ 5.000,00 2 $ 10.000,00| $ 6.000,00 2 $ 12.000,00
Transporte Villavieja - Desierto Tatacoa $ 5.000,00 2 $ 10.000,00| $ 6.000,00 2 $ 12.000,00
Almuerzos $ 10.000,00 6 $ 60.000,00 | $ 12.000,00 6 $ 72.000,00
Cenas $ 10.000,00 6 $ 60.000,00 | $ 12.000,00 6 $ 72.000,00
Desayunos $ 7.000,00 6 $ 42.000,00 | $ 10.000,00 6 $ 60.000,00
Refrigerio $ 3.000,00 6 $ 18.000,00| $ 4.000,00 6 $ 24.000,00
Alojamiento $ 25.000,00 3 $ 75.000,00 | $ 30.000,00 3 $ 90.000,00
Guia $ 25.000,00 3 $ 75.000,00 | $ 35.000,00 3 $ 105.000,00
Visita Observatorio $ 4.000,00 2 $ 8.000,00|$ 5.000,00 2 $ 10.000,00
Visita Piscina Natural de los Hoyos $ 10.000,00 2 $ 20.000,00 | $ 12.000,00 2 $ 24.000,00
Visita Museo Paleontologico $ 4.000,00 2 $ 8.000,00|$ 5.000,00 2 $ 10.000,00
Subtotal $ 386.000,00 $ 491.000,00
Poliza de Seguros $ 3.000,00 $ 3.000,00
Margen de Rentabilidad (40%) $ 154.400,00 $ 196.400,00
Iva $ 40.800,00 $ 50.880,00
Impuesto Hotelero $ 3.000,00 3 $ 9.000,00] $ 3.000,00 3 $ 9.000,00
Total $ 593.200,00 $ 750.280,00

Tabla 33. Precios de los servicios ofrecidos en habitacion doble
Fuente: Autor
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Temporada Baja Temporada Alta
Margen Vr Unitario Margen
Rent. Uil $) Rent.

$ 25.000,00 40% 35.000,00 | $ 30.000,00 40%
$ 10.000,00 40% 14.000,00 | $ 12.000,00 40%
$ 10.000,00 40% 14.000,00 | $ 12.000,00 40%
Desayunos $ 7.000,00 40% 9.800,00 | $ 10.000,00 40%
$
$
$

Tarifas Unitarias Valor ($) Valor ($)

42.000,00
16.800,00
16.800,00
14.000,00
5.600,00
8.400,00
8.400,00

Refrigerio 3.000,00 40% 4.200,00 | $ 4.000,00 40%
Transporte Neiva - Villavieja 5.000,00 40% 7.000,00 | $ 6.000,00 40%
Transporte Villavieja - Desierto Tatacoa 5.000,00 40% 7.000,00 | $ 6.000,00 40%

Tabla 34. Precios unitarios de los servicios ofrecidos
Fuente: Autor

LR R R
LR R R

2.3.5 Estrategias de promocidon y comunicacién

Para realizar la Publicidad de los servicios turisticos, se utilizaran:

Definicién de Logo y eslogan

Pagina Web

Publicidad Online o anuncios en linea, ubicados en sitios web o portales, como
blogs 6 paginas dedicadas que contienen fotografias detalladas del hospedaje y de
los sitios a visitar en el municipio de Villavieja.

Anuncios en la prensa nacional y regional.

Anuncios en exteriores como vallas, marquesinas, letreros luminosos.

Anuncios televisivos y radiales

A partir de la Estrategia de promocion se generara la expectativa del servicio, se
promocionaran las actividades innovadores que se encontraran en el Centro Eco-turistico
Candelabro de Villavieja, y estard fundamentada en el concepto y la tendencia del
ecoturismo. Se articula con la Estrategia de Comunicacion y Servicio al Cliente, con la cual
se pretende tanto incrementar el nimero de usuarios, como la calidad del servicio,
sensibilizando y educando turistica y exaltacion de la imagen del Huila como sitio turistico.
Para llevarlas a cabo se implementara:

Pagina web donde se dara acceso gratuito a los visitantes virtuales del desierto de
la Tatacoa, con una visita virtual para conocer los atractivos naturales y cientificos y
los servicios que ofrece el Centro eco-turistico Candelabro de Villavieja.

Convenios vy alianzas institucionales con autoridades regionales como la
gobernacion del Huila y autoridades nacionales como el Ministerio de comercio,
industria y turismo, PROEXPORT, Ministerio de Cultura; asi como entidades
privadas como ANATO, entre otras; con el fin de ofrecer los servicios turisticos del
Centro Ecoturistico Candelabro de Villavieja como un modo de promocionar el
Municipio de Villavieja y el desierto de la Tatacoa como destino turistico.

Alianzas con agencias de viaje y oficinas de turismo, asi como agencias de
transporte aéreo y terrestre.

Alianzas con el Observatorio astrondmico y el Museo arqueolégico
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e Afiliacion a COTELCO

e Participacidon en Eventos como Turismo Negocia, ruedas nacionales de negocios y
ferias del sector turismo seleccionadas que se consideren convenientes y a través
de las cuales se puede dar a conocer el servicio ofrecido, tanto para clientes como
para personas que apoyen el proyecto.

e Participacidn en seminarios o exposiciones educativas, por medio de ellas se puede
educar y dar a conocer a cliente y otros actores.

e Organizacion de caravanas turisticas y eventos de caracter cultural y deportivo

e Participacion en exposiciones fotograficas o audiovisuales, que permitan captar la
atencién de clientes potenciales a través de la exhibicion de la naturaleza del lugar.

Sin embargo entendemos, que nuestra mas fuerte y efectiva comunicacién serd la que
puedan realizar los clientes que hayan tenido la experiencia de hospedarse y disfrutar de
las actividades programadas por el Centro Ecoturistico combinada con la calidad del
servicio serd transmitida de manera Unica. A esto se sumaria un proceso de
retroalimentaciéon por parte de los turistas visitantes a la zona y hospedados en El
Candelabro,; proceso manejado a través de la pagina web que busca la captacion de
clientes a partir de los visitantes.

2.3.6 Mezcla de Mercadeo (Mix de marketing)

El mix de mercadeo esta descrito en tabla X

Componente Concepto Objetivos
Alimentacion: ofrecer gastronomia de la region
Alojamiento: ofrecer estadares y comidad en el
alojamiento . .
; - Proporcionar al isitante una
Transporte:integrar el transporte a los senicios Lo .
. agradable experiencia turistica a
PRODUCTO ofrecidos , de manera oportuna y permanente X .
. ) . traves de un portafolio de senicios
Lugares turisticos de la localidad: ofrecer recorridos integral
por los principales sitios de interes
Turismo didactico: ofrecer actividades academicas
y cientiicas
Precio del Senvicio Hotelero .
Alimentacion Ofrecer a nuesltrlos cllente§
PRECIO Senicio de T " productos y senicios a precios
encio de Transporte accesibles
Paquete Turistico
Oficina de ventas y centro de contacto: informacion
Sitio Web: asesoria y venta electronica
i i i Facilitar la consecucion de los
DISTRIBUCION Ruedas_ de negocms a nivel _nacnona_l y local Se
Conwenios y alianzas:agencias de viaje, transporte semcios
aereo y terrestre, entidades gubernamentales y
sitios_de interes
Directorios y guias turisticas: suministra
informacién de datos de contacto - . .
PROMOCION Y o ] o . Suministrar informacion de forma
Publicaciones: emisién de boletines, wlantes y rapida, sencilla y atractiva para los
COMUNICACION revistas clientes
Sitio Web: publicacion de informacién, datos y
contacto

Tabla 35. Marketing mix Centro Eco-turistico Candelabro de Villavieja

Fuente: Autor
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Dentro de la Estrategia de Ventas el servicio se dispondra por compra directa o por compra
electrénica en la pagina web, ofreciendo flexibilidad y variedad de adquisicién de este. Los
pagos se realizardn de contado en efectivo o a través de tarjetas de crédito. Dentro de la
Estrategia de distribucion el consumidor de los servicios turisticos adquirird los paquetes
turisticos. Ambas estrategias se articularan con la Estrategia de Promocion y Publicidad.

2.4 Proyeccion de Ventas

Valor Ventas  Valor Ventas Valor Ventas Valor Ventas Valor Ventas
Concepto . o . o o
afo 1 afio 2 afo 3 afio 4 afno 5
Precio de venta 593.000 622.650 653.783 686.472 720.795
Precios Paquetes 600 600 600 730 730
Valor Ventas 355.800.000 373.590.000 392.270.000 501.124.000 526.181.000
Costo Paquete 389.000 408.450 428.873 450.316 472.832
Costos Anuales 233.400.000 245.070.000 257.324.000 328.731.000 345.167.000

Tabla 36. Proyeccion en ventas
Fuente: Autor
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CAPITULO Il ASPECTOS TECNICOS

3.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio

FICHA TECNICA CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA ‘

LOCALIZACION Cl 5 A 2-50 Centro, Villavieja

METODO DE [Oferta de diferentes tipos de paquetes turisticos que incluyen el alojamiento,

OPERACION transporte, alimentacidn y caminatas con guia turistica. Adicionalmente contara con
personal bien capacitado, lo que garantizara que el nivel del servicio sea excelente.

DISTRIBUCION Seis habitaciones distribuidas en dos habitaciones para grupos entre 10 y 20 personas y|
cuatro habitaciones que tendran una capacidad maxima de dos adultos y un nifio o tres
adultos.

ALOJAMIENTO Habitaciones estandar con camas dobles, bafio privado, aire acondicionado, TV satelital.

ACTIVIDADES La oferta turistica incluye tres noches y cuatro dias de alojamiento, transporte
Aeropuerto Neiva / Terminal - Villavieja - Neiva Aeropuerto / Terminal, Desayuno,
Almuerzo y cena durante tres dias, dos refrigerios al dia. La oferta incluye 3 caminatas
guiadas.

Tabla 37. Ficha Técnica
Fuente: Autor

3.2 Localizacion de la empresa y sus ventajas

Villavieja forma parte de la cuenca alta de Rio Magdalena, se localiza al norte del
Departamento del Huila, sobre las estribaciones de la cordillera oriental, su cabecera
municipal dista unos 36 kildbmetros, aproximadamente de la ciudad de Neiva, capital del
departamento, por via semipavimentada. Sus coordenadas geograficas a la cabecera
municipal son 032 14” Latitud Norte 752 13” Longitud Oeste. Geograficamente limita por
el Norte con el municipio de Tolima, por el Sur con el municipio de Tello; por el Oriente con
el municipio de Baraya, limite natural el rio Magdalena; y por el Occidente con el
municipio de Aipe. Su altitud es de 384 msnm, y su temperatura media es de 282 C. La
estacion lluviosa se presenta en los meses de abril, mayo, octubre y noviembre; mientras
gue la estacidn seca se concentra en los meses de julio, agosto y septiembre.

En el municipio de Villavieja se localiza el Desierto de la Tatacoa, importante por sus
caracteristicas Unicas en el area natural y ser yacimiento fosilifero para investigacion
cientifica y paleontolégica. La mayor parte de sus territorios son planos o ligeramente
ondulados y sélo hacia el norte y el oriente del municipio se encuentran algunas pequefias
alturas que corresponden a la vertiente occidental de la cordillera oriental, que se
destacan como accidentes. La vegetacion predominante es del tipo herbdceo y arbustivo.
Las familias mas destacadas son las cactaceas (el arepo, el carddn, la pitahaya roja y el
cabecinegro). Bajo este suelo erosionado y poblado de cactus y arbustos de espinas,
existen depdsitos de fauna y flora correspondiente a especies de diversas épocas y
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periodos geoldgicos. Por las condiciones actuales del area se presenta una vegetacion
predominantemente xerofitica y los suelos tienen diferentes grados de erosién.

Desierto de La Tatacoa

Ubicacion: Villavieja Tiempo de Recorrido desde Netva: 1

hora Ruta: Neiva - Villavieja - Desierto de la Tatacoa Clima:

Hasta 35°C Extension:...

. P . 5 |
| Figua 5: Mapaturl'stic del Huila
Fuente:
http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=66251&Ite
mid=4112

El desierto presenta tres sitios de especial interés para propios y extrafios los cuales
brindan visualmente como atractivo eco turistico lo siguiente:

e La Venta: lugar de investigacion y de recursos paleontoldgicos lo que se constituye
en un yacimiento fosilifero importante por haberse encontrado restos de fésiles.

e El Cusco: Sitio en el cual se pueden apreciar las tierras grises y pardas doradas por
el sol.

e Los Hoyos: lugar donde se hayan figuras y formas de arena de variada formas y
tamafios por efectos de la erosién.

La ubicacién del centro eco turistico Candelabro de Villavieja en este municipio favorece la

oferta del servicio en primera medida porque es un servicio que se encuentra cubierto de
manera informal por hospedajes familiares ubicados en la proximidad de la zona que

57




basicamente proporcionan un servicio bdsico de alojamiento y si es el caso de
alimentacién sin ninguna connotacidn empresarial. Se hace estratégica esta localizacion en
la medida que existe cercania a los atractivos turisticos de la regiéon y facilidad de acceso
para los clientes que visiten el lugar los cuales llegan al municipio por ruta terrestre desde
la ciudad de Neiva. En esencia la ausencia de alojamientos como el planteado en este plan
de negocio ofrece una ventaja visible relacionada a su ubicacion.

3.2.1 Ventajas

e La principal ventaja son los atractivos turisticos diferenciados que ofrece la region,
poco convencionales frente a los que comunmente se ofertan en el mercado
turistico.

e Ademas de ofrecer recreacidn, el turismo de la regidén del Huila tiene un alto
contenido cultural, académico y cientifico. De lo anteriormente dicho se destaca lo
siguiente:

e Laregidén ecoldgica de la Tatacoa, declarada parque Natural Regional es reconocida
a nivel internacional como destino paleontoldgico, con una amplia riqueza
paisajistica y cultural y con un espacio geografico interesante. Variedad de
recorridos en los que se pueden destacar El Carddn, El Cusco, Los Hoyos, El Paso a
Las Sefioritas, Ventanas, y el Valle de los Xildpalos.

e Posicion geoestacionaria privilegiada para observar los fendmenos cdsmicos. Esta
condicion forma parte de uno de los atractivos de la regién y ofrece amplias
oportunidades de aprovechamiento. Desde alli, pueden ser observadas las 88
constelaciones, y realizar recorridos por los diversos objetos y apreciar fendmenos
como lluvias de meteoros.

e C(Cientificamente estd comprobado que la atmosfera del desierto se encuentra
cargada de iones que favorecen el uso de paneles solares

e El Museo Paleontolégico que queda alrededor de la plazoleta principal, ofrece la
ventaja de ser un sitio de facil ubicacién, aqui se encuentra todo lo que tiene que
ver con el proceso de evolucién y geologia de las especies del periodo mioceno.

e La Tatacoa es un lugar sin contaminacién luminica ni auditiva. Elementos atractivos
para los turistas que pernoctan alli con el fin de disfrutar de paisaje, silencio y
tranquilidad.

58



CAPITULO IV ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
4.1 Analisis Estratégico
4.1.1 Misidn

Empresa prestadora de servicios turisticos que ofrece servicio de hospedaje, ademads de
valores agregados como el turismo cientifico, educativo, cultural y ecoturismo a personas
interesadas en tal tipo de actividades, con lo cual pretende contribuir al desarrollo social,
cultural y econdmico de la regién, asi como a la educacidn, el deporte, la recreacién y
esparcimiento de las personas que utilicen nuestros servicios a través de actividades de
sensibilizacion ambiental y actividades orientadas a un desarrollo sostenible mediante
actividades propias del turismo.

4.1.2 Vision

A 2015, el CENTRO ECOTURISTICO CANDELABRO DE VILLAVIEJA se consolidarad como la
empresa lider en los servicios de alojamiento y guianza turistica y todas aquellas
actividades que tengan que ver con el turismo en el Municipio de Villavieja, gracias a su
comodidad, costo, y actividades que afiaden un valor al servicio turistico ofertado. A 2016
se construiran edificaciones modernas para la prestacion del servicio, y se consolidara la
estrategia de diversificacién relacionada incorporando conceptos como la practica de
deportes extremos, que atraigan a potenciales usuarios que deseen realizar actividades
vacacionales no tradicionales.

4.1.3 Principios y/o valores

e Ser siempre integros, actuar con equidad, ética, respeto y honestidad frente a
todo.

e Cumplir con responsabilidad cada actividad que realizamos.

e Atreverse a mejorar cada cosa que se hace y asegurarse de que quede bien.

e Perseverar con entusiasmo, manteniendo la unidad de equipo por encima de todo.

e Conservar la humildad y sencillez en todo lo que se hace.

4.1.4 Analisis DOFA

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES

Concepto nuevo y de alto valor agregado Altos costos de inversion.

Ubicacion geografica del hotel Limitada capacidad de alojamiento para el inicio del
Diferenciacién del producto: Unico en su categoria | proyecto

en la region. Pocas relaciones publicas

Conocimiento de la zona Poca experiencia en el campo turistico

Diversidad de atractivos turisticos en la zona
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La estrategia de marketing.
Conocimientos administrativos de los
emprendedores

OPORTUNIDADES

Exencion tributaria en renta

Politica nacional de ecoturismo

Promocion del destino por parte de los organismos
del turismo.

Mercado en crecimiento y evolucidon constante a
nivel nacional.

Elementos cientificos miticos y culturales de la
region

Posibilidad de integrar nuevas actividades a la oferta
Consolidacién del turismo ecoldégico y nuevas
tendencias

AMENAZAS

Problemas econdmicos o sociales que afronte el pais
Problemas de orden publico

Nuevo competidor en la zona

Incertidumbre macro-econdmica en el pais.

Falta de iniciativa para el desarrollo de los proyectos
turisticos de la region

Tabla 38. Matriz DOFA
Fuente: Autor

4.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional sera lineal debido a que representa las caracteristicas

buscadas por la empresa:

e Essencilloy claro.

e No hay fugas de responsabilidad.
e Rapidez en la accion.

e Es atil en la pequena empresa.

Esta estructura garantiza eficiencia en los procesos que se llevaran a cabo dentro del hotel,
generando asi una mayor calidad en el servicio prestado.

4.2.1 Plantilla de personal requerida

Cargo Cantidad

Junta de Socios

Gerente

Secretaria Auxiliar Contable

Aseadora

Auxiliar de Servicios Generales

Cocinero

= Ll Ll el A S

Mesero

1

Tabla 39: Plantilla de personal
Fuente: Autor
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4.2.2 Perfiles y funciones
Junta de socios: Conformada por 4 socios, dentro de sus funciones estan:

e Revisar estados financieros e informes del administrador y contador.
e Estudiar y aprobar reformas de los estatutos.

e Elegir y remover al administrador.

e Disponer de las utilidades segln lo establecido en los estatutos.

e Determinar cargos y remuneraciones.

Gerencia o Administracion: Estara a cargo de uno de los socios de la empresa, quien sera
el responsable de estar al tanto del buen funcionamiento de la empresa direccionandola
hacia su constante progreso, mediante la implementacién de las mejores estrategias y
toma de decisiones. Entre sus funciones estan:

e Planear, organizar, dirigir y controlar cada una de las actividades a desarrollar
e Hacer cumplir las disposiciones de la junta de socios.

e Presentar informes de su gestidn a la junta de socios.

e Hacer las respectivas contrataciones.

e Tener conocimientos generales de la zona.

e Tener conocimientos administrativos gerenciales.

e Tener actitud hacia el servicio.

e Tener conocimientos en inglés.

e Tiene que ser un lider innovador.

e Atender las sugerencias y comentarios de los huéspedes durante la estadia
e Manejo de proveedores, inventarios, comercializacién y ventas del hotel.

Secretaria Auxiliar Contable: Este cargo es de vital importancia ya que esta persona es la
encargada de apoyar la gerencia en la labor de contabilidad y financiera de la empresa.
Ademas realizara apoyo en recepcion y atencién a los turistas.

Aseadora: Sus funciones consisten en realizar el aseo de toda la planta fisica de la empresa
(habitaciones, pasillos, dreas comunes, bafios, etc.). La aseadora debera:

e Ser una persona con iniciativa.

e Tener conocimientos en el manejo de productos de limpieza amigables con el
ambiente.

e Tener una conciencia Ecoldgica y sostenible.

Auxiliar _de_servicios generales: Serd la persona que se encargara de todo el apoyo
logistico en cuanto a los huéspedes y a su vez se desempefiara la labor de mantenimiento
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y embellecimiento del hotel. Este deberd tener conocimientos en diferentes funciones
como plomeria, jardinera y servicios generales.

Restaurante. Estara manejado por una persona especializada en la preparacién de los
alimentos (cocinero). El cocinero debe tener:

e Conocimiento en la elaboracién de comida y en especial tipica.
e Buenas practicas de manufactura.

e Conocimiento de historia y gastronomia de la region.

Mesero: Sera el encargado del servicio a los huéspedes en el restaurante y de mantener en
excelentes condiciones este.

4.2.3 Organigrama

JuntaDirectiva

Gerencia

Servicios

Secretaria Aseadora

Cocinero

Generales

Mesero

Figura 6. Organigrama
Fuente: Autor

4.2.4 Esquema de contratacion y remuneracion

Las contrataciones laborales se realizaran a través de contratos laborales escritos a
término fijo e indefinido cuando asi lo amerite el negocio, los cuales estaran regulados por
el cédigo sustantivo del trabajo. También se podran realizar contratos de aprendizaje,
conocidos como “practicas empresariales” para disminuir los costos laborales del centro
ecoturistico. Con respecto a la parte salarial esta sera de mutuo acuerdo entre las partes
(empleador-trabajador). Los cargos directivos firmaran contratos de manejo y confianza y
para los demas empleados se tienen contratos laborales con una remuneracidon no menor
al salario minimo legal vigente con todas las prestaciones de ley que correspondan. El
centro ecoturistico cumplird con toda la normatividad laboral y de seguridad social
establecida por la legislacidn colombiana.
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4.3 Aspectos Legales
4.3.1 Tipo de sociedad

El centro ecoturistico se constituird como una sociedad limitada, los socios son 4 los cuales
se repartirdn la participaciéon de la siguiente manera:

Nombre Inversionista Aporte en Efectivo  Aporte en Especie

ERIKA WALTEROS $ 30.000.000
JAVIER LOPEZ $ 30.000.000 $ 30.000.000
OSCAR YEPES $ 30.000.000 $ 30.000.000
LINA GONZALEZ $ 30.000.000
TOTAL $ 120.000.000 $ 60.000.0001

Tabla 40: Socios Centro Ecoturistico Candelabro de Villavieja
Fuente: Autor

Tedricamente y a diferencia de la sociedad andnima, este tipo de sociedad es administrada
por todos los socios de comun acuerdo, lo que implica que todas las decisiones deben ser
tomadas por unanimidad

4.3.2 Distribucidn de la propiedad

La propiedad en donde estara ubicado el Centro Ecoturistico el Candelabro posee
condiciones adecuadas para el desarrollo del proyecto, debido a que existe cercania y
buenas vias de acceso al desierto de |la Tatacoa y a la poblacién de Villavieja. La edificacion
es propiedad de uno de los emprendedores y se constituyé en un aporte para el inicio del
negocio.

4.4 Gastos de Personal

Cargo Sueldo () Subsidio Devengado ; Apor.tes Total Costo Total Costo
Transporte Mes Prestacione Seguridad Laboral Mes Anual

Administrador Hotel 800.000 63.600 863.600 185.872 168.176 1.217.648| 14.611.773
Secretaria Auxiliar Contable 535.600 63.600 599.200 128.153 112.594 839.947| 10.079.365
Aseadora 535.600 63.600 599.200 128.153 112.594 839.947| 10.079.365
Auxiliar de Servicios Generales 535.600 63.600 599.200 128.153 112.594 839.947| 10.079.365
Cocinero 600.000 63.600 663.600 142.212 126.132 931.944| 11.183.325
Mesero 535.600 63.600 599.200 128.153 112.594 839.947| 10.079.365
Total 3.542.400 381.600 3.924.000 840.696 744683 5.509.380| 66.112.558,

Tabla 41. Gastos de personal
Fuente: Autor
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4.5 Gastos de Puesta en Marcha

Se realizaran trabajos de construccidon para adecuar funcionalmente la propiedad a las
necesidades del centro. Se deberan construir dos (02) habitaciones adicionales y adecuar
cuatro (04) habitaciones que existen en la actualidad para suministrar todo el confort
promocionado (Bafio privado, TV Satelital, y ambientacién).

4.6 Gastos Anuales de Administracion

Incremento
Anual

Tipo de Gasto Afio 2 Afio 3 fi Afio 5

Personal Administrativo (Ver Hoja

No6mina) 5.509.380( 66.113.000| 69.419.000| 72.890.000| 76.535.000( 80.362.000 5%
Servicios Publicos 600.000 7.200.000 7.560.000 7.938.000 8.335.000 8.752.000 5%
Papeleria 150.000( 1.800.000| 1.890.000| 1.985.000| 2.084.000| 2.188.000 5%
Transporte 300.000 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.000 4.375.000 5%
Asesoria en comercializacion y

administracion 0| 2.000.000| 2.100.000 2.205.000 2.315.000 2.431.000 5%
Programa de capacitacion y

asesoria tecnica 0l 2.500.000| 2.625.000 2.756.000{ 2.894.000 3.039.000 5%
Dotacion y Uniformes 0 2.000.000| 2.100.000 2.205.000 2.315.000 2.431.000 5%
Total 6.559.380| 85.213.000| 89.474.000( 93.948.000( 98.645.000|103.578.000

Tabla 42. Gastos Anuales de Administracion
Fuente: Autor
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CAPITULO V: ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Proyecciones Financieras
5.1.1 Supuestos generales

Proyecciones de ventas: La proyecciones fueron realizadas bajo el supuesto de incremento
en el IPC anual del 5%, con una tarifa plana para el precio del paquete turistico para la
temporada baja (habitacion dos personas) y un porcentaje de ocupacion para los tres
primeros afios del 14% y 17% para la proyeccion de los dos afios subsiguientes. Al realizar
la proyeccidon para el resto de tarifas teniendo en cuenta la afluencia de visitantes el
proyecto generaba perdidas.

Valor Ventas Valor Ventas Valor Ventas Valor Ventas Valor Ventas
Concepto ~ ~ ~ ~ ~
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Precio de venta 593.000 622.650 653.783 686.472 720.795
Precios Paquetes 600 600 600 730 730
Valor Ventas 355.800.000 373.590.000 392.270.000 501.124.000 526.181.000
Costo Paquete 389.000 408.450 428.873 450.316 472.832
Costos Anuales 233.400.000 245.070.000 257.324.000 328.731.000 345.167.000

Tabla 43. Proyeccion en ventas
Fuente: Autor

Concepto Cantidad

Porcentaje de Ocupacion promedio Acumulado 2010 36,7%
Estimado de visitantes Villavieja (Huila) al afio 4.300
Estimado de \isitantes Candelabro 3 primeros afios 14%
Estimado de \isitantes Candelabro 2 afios subsiguientes 17%
Cantidad de visitantes Candelabro 3 primeros afios 602
Estimado de \isitantes Candelabro 2 afios subsiguientes 731

Tabla 44. Base calculo Ingresos
Fuente: Autor

Cantidad Capacidad

Concepto Maxima Mes (3 Alojamiento al

LIED) afio Maxima
Habitacion 1 10 3600
Habitacion 2 10 3600
Habitacién 3 10 3600
Habitacion 4 10 3600
Habitacion 5 10 3600
Habitacién 6 10 3600
Total 60 21600

Tabla 45. Capacidad de alojamiento
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Fuente: Autor
5.1.2 Balance general

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Caja 69.487.200 108.533.200 149.531.200 223.279.200 300.715.200
Cuentas por cobrar 0 0 0 (0] (0]
Inventario 0 0 0 (0] 0
Seguro pagado por anticipado 0 0 0 (0] (0]
Utiles de oficina 0 0 0 0 0
TOTAL 69.487.200 108.533.200 149.531.200 223.279.200 300.715.200

ACTIVOS FIJOS

Terrenos 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Edificios 22.000.000 22.000.000 22.000.000 22.000.000 22.000.000
Construcciones y Edificaciones 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
Vehiculos 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Magquinaria, equipos 25.599.800 25.599.800 25.599.800 25.599.800 25.599.800
Adecuaciones y mejoras 12.100.000 12.100.000 12.100.000 12.100.000 12.100.000
Depreciaciéon Acumulada 17.139.960 34.279.920 51.419.880 68.559.840 85.699.800
TOTAL 130.559.840 113.419.880 96.279.920 79.139.960 62.000.000

TOTAL ACTIVOS 200.047.040 221.953.080 245.811.120 302.419.160 362.715.200

PASIVOS

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Financieras 0 (o] (o] 0 0
TOTAL (0] (0] (0] (0] (0]
PATRIMONIO

Capital 180.000.000 180.000.000 180.000.000 180.000.000 180.000.000
Utilidad 20.047.040 21.906.040 23.858.040 56.608.040 60.296.040
Utilidad Ejercicios Anteriores 20.047.040 41.953.080 65.811.120 122.419.160

TOTAL 200.047.040 221.953.080 245.811.120 302.419.160 362.715.200

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 200.047.040 221.953.080 245.811.120 302.419.160 362.715.200

Tabla 29. Balance General
Fuente: Autor
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5.1.3 Estado de resultados

Ventas

355.800.000 373.590.000 392.270.000 501.124.000 526.181.000

Costo de venta

233.400.000 245.070.000 257.324.000 328.731.000 345.167.000

Utilidad Bruta

122.400.000 128.520.000 134.946.000 172.393.000 181.014.000

Gastos Operacionales

85.213.000 89.474.000 93.948.000 98.645.000 103.578.000

Depreciacién Acumulada

17.139.960 17.139.960 17.139.960 17.139.960 17.139.960

Utilidad Operativa

20.047.040 21.906.040 23.858.040 56.608.040 60.296.040

Intereses

0 0 0 0 0

Utilidad Antes de Impuestos

20.047.040 21.906.040 23.858.040 56.608.040 60.296.040

Impuesto de Renta y Complementarios 7.016.464 7.667.114 8.350.314 19.812.814 21.103.614

Utilidad Neta

20.047.040 21.906.040 23.858.040 56.608.040 60.296.040

Tabla 47. Estado de Resultados
Fuente: Autor

5.1.4 Flujo de caja proyectado

INGRESOS

Saldo Inicial
Ventas

Aportes de Capital
Credito bancario

TOTAL INGRESOS

0  69.487.200 108.533.200 149.531.200 223.279.200

355.800.000 373.590.000 392.270.000 501.124.000 526.181.000
120.000.000 0 0 0 0

0 0 0 0 0
475.800.000 443.077.200 500.803.200 650.655.200 749.460.200

EGRESOS

Compra equipos de seguridad (botiquines, radios, etc) 4.000.000
Compra Telescopio computarizado Celestron Nextar 8 - $3.299.900 c/u 6.599.800
Carpas 5.000.000
Dotacién Alojamiento y comedor 10.000.000
Adecuacion area camping carpas 1.100.000
Construccion de habitaciones y comedor 50.000.000
Decoracién 10.000.000
Sefializacion 1.000.000

Gastos Administrativos
Costo de Ventas

TOTAL EGRESOS

FLUJO DE CAJA

85.213.000  89.474.000  93.948.000  98.645.000 103.578.000
233.400.000 245.070.000 257.324.000 328.731.000 345.167.000
406.312.800 334.544.000 351.272.000 427.376.000 448.745.000

69.487.200 108.533.200 149.531.200 223.279.200 300.715.200

Tabla 48. Flujo de caja proyectado
Fuente: Autor
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5.1.5 Andlisis del Punto de Equilibrio. Nota: todo proyectado a tres anos: El nivel de
ventas para no ganar, ni perder, es de $294.364.387.

CONCEPTO VALOR($) %

VENTAS 355.800.000
COSTOS VARIABLES (Costo de Ventas) 244.200.000 | 69%
COSTOS FIJOS (Gastos Administrativos) 91.552.960

Tabla 49. Analisis del Punto de Equilibrio
Fuente: Autor

5.2 Fuentes de financiacion

Aunque al inicio del negocio no se requieren fuentes de financiamiento, se tiene
proyectado adquirir en el segundo afio y de acuerdo a la marcha del negocio, un préstamo
de $40.000.000, pagadero en un plazo de tres afios, con un interés liquidado y pagadero
mes vencido. El Fondo Emprender se identificé como posible fuente de financiamiento en
caso de requerirse. Asigna recursos econdmicos en calidad de CAPITALSEMILLA a
iniciativas empresariales que provengan y que sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices, practicantes o profesionales universitarios recién
egresados. Extraido de la pagina web?'.

Item Descripcién Valor($)
Aporte en especie Edificacién municipio de Villavieja 22.000.000
Aporte en especie Terreno 8.000.000
Aporte en especie Camioneta doble cabina Nissan Frontier 4*4 Diesel, 119000 Km, 2005 30.000.000
Aportes en efectivo Compra equipos de seguridad (botiquines, radios, etc) 4.000.000
Aportes en efectivo Telescopio computarizado Celestron Nextar 8 - $3.299.900 c/u 6.599.800
Aportes en efectivo Carpas 5.000.000
Aportes en efectivo Dotacién Alojamiento y comedor 10.000.000
Aportes en efectivo Adecuacion area camping carpas 1.100.000
Aportes en efectivo Dotacién y uniformes 2.000.000
Aportes en efectivo Decoracion 10.000.000
Aportes en efectivo Sefializacion 1.000.000
Aportes en efectivo Construccion de habitaciones y comedor 50.000.000
Aportes en efectivo Operacion del Negocio 25.800.200
Aportes en efectivo Asesoria en comercializacion y administracion 2.000.000
Aportes en efectivo Programa de capacitacion y asesoria tecnica 2.500.000
Total 180.000.000

Tabla 50. Recursos propios
Fuente: Autor
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5.3 Evaluacion financiera
5.3.1 Valor presente neto

Concepto  Cifra calculada \

TIO 15%
VAN $337.978.744
TIR 62%

Tabla 51. VPN
Fuente: Autor

5.3.2 Tasa interna de retorno

RENT VTAS = Utilidad Neta / Ventas

6% 0,06 0,06 0,11 0,11
RENT. ACTIVOS = Utilidad Neta / Activos

0,10 0,10 0,10 0,19 0,17
RENT. PATRIMONIO = Utilidad Neta /
Patrimonio 0,10 0,10 0,10 0,19 0,17
ROTACION =Ventas / Activos

1,78 1,68 1,60 1,66 1,45
APALANCAMIENTO = Activos / Patrimonio

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

RENTA OPERACIONAL = Utilidad operacional /

Ventas 0,06 0,06 0,06 0,11 0,11
COSTO FINANCIERO = Utilidad antes de
intereses e impuestos / Utilidad antes de

6,11 5,87 5,66 3,05 3,00
COSTO IMPUESTO = Utilidad Neta / Utilidad
antes de impuestos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
COEF. ENDEUDAM = Pasivo / Activo

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 52. Indicadores Financieros
Fuente: Autor
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