ESTRUCTURAS ESTUDIANTILES Y LA PROPUESTA DE CREACION DEL
CONSEJO ESTUDIANTIL EANISTA

JENNIFFER MARCELA FLOREZ BLANCO
FRANCISCO JAVIER CASTRO VARELA

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS Y CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA
2011



ESTRUCTURAS ESTUDIANTILES Y LA PROPUESTA DE CREACION DEL
CONSEJO ESTUDIANTIL EANISTA

JENNIFFER MARCELA FLOREZ BLANCO
FRANCISCO JAVIER CASTRO VARELA

TRABAJO DE GRADO

TUTOR
DR. RODRIGO ZARATE

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS Y CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA
2011



DEDICATORIA

Este trabajo de grado en primer lugar esta dedicado a Dios, a El por ser el
centro de mi vida, mi inspiracion y quien me permite llevar a cabo todas las
actividades en mi vida.

A mis padres que han estado conmigo siempre, a Alberto Flérez y Aura Blanco,
ustedes son mi gran apoyo y estoy muy agradecida por su amor, su continuo
ejemplo y su esfuerzo por darme lo mejor.

A los 488 estudiantes que el pasado 24 de noviembre de 2009 me eligieron
como su representante ante el Consejo Superior, ustedes cambiaron mi vida y
me han permitido tener una experiencia invaluable, este trabajo es un esfuerzo
mas, un trabajo con el que pretendo que cada dia nuestra estadia en la
Universidad sea mejor.

A la universidad EAN, la institucion que me ha permitido aprender y
desarrollarme como una emprendedora.

Jennifer M. Flérez Blanco



DEDICATORIA

Mi tesis va dedicada en primer lugar a Dios, quien me ha dado la vida y con ella
un gran compromiso con los retos que me propongo.

También a mi Padre que aunque hace un afio no esta con nuestra familia pues
fallecio, siempre me brindé su apoyo y con su muerte me dejo la leccién mas
grande que he tenido, que es entender el valor de la familia y verla como el
centro de mi vida.

A mi mama que pese a las mdultiples dificultades que aparecieron durante el
transcurso de mi pregrado siempre me dio su apoyo y su comprension, en ella
siempre encontré y encontrare un modelo de respeto, perseverancia, amor,
carifio y comprension.

A mi hermana con quien he tenido la oportunidad de vivir en los dltimos afos, y
en quien encontré un modelo de esfuerzo y dedicacion.

Al profesor Rodrigo Zarate extraordinario profesional con una muy alta
formacion, el cual por medio de su liderazgo y amplio conocimiento apoyo
nuestro proyecto y permitid6 consolidar dia a dia un trabajo mas incluyente y
participativo a bienestar de la comunidad EANISTA.

A la Universidad EAN, que en el trascurso de mi vida académica me ha
brindado multiples oportunidades para desarrollar mis habilidades como ser
humano.

Francisco Javier Castro



AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo de grado, es un esfuerzo en el que participaron varias
personas directa o indirectamente, muchas de ellas nos brindaron el tiempo y el
espacio para realizar entrevistas y encuestas, otras nos dieron ideas, nos
tuvieron paciencia y nos colaboraron en la busqueda de informacion vy
realizacion de ésta investigacion.

Por esta razon, queremos agradecer a los 300 estudiantes que nos
colaboraron respondiendo encuestas, a los 11 colaboradores entrevistados de
la Universidad, los 3 representantes de estudiantes periodo 2010-2011, los
lideres de organizaciones estudiantiles, los representantes de universidades
externas y todos aquellos que hicieron posible este trabajo.

En especial queremos agradecer al Dr. Rodrigo Zarate, nuestro tutor, quien de
manera incondicional nos acomparfo durante todo el proceso, nos animo en los
momentos dificiles, agradecemos su direccionamiento, su guia, su correccion,
paciencia y disponibilidad.

Por ultimo, agradecemos a los docentes de la facultad que estuvieron atentos
a colaborarnos, a la Universidad EAN por nuestra excelente formacion
profesional, y preparacion para enfrentar con las mejores competencias
nuestro futuro empresarial, guiados por principios y valores morales.



Contenido

1.
2.
3.

5

RESUMEN EJECUTIVO......oiiiiiieieiieiisiesieeeeete sttt sttt s ss e sse s ese e 11
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA: .......ouiviieieeeeteeeeeeeeee e sen s 12
OBUJIETIVOS ...ttt sttt sttt b ettt ae bt e et esesbesbe s eneeneas 14
3.1 ODbJetiVO GENEIAL ...coeeeeeeceee e 14
3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....ccuuiie it 14
JUSTIFICACION. ...ttt eras st esae st esas s s ses s s sesasassesessanes 15
MARCO TEORICO ...ttt eese sttt ssas s s s s s ssnanens 17
I =T o] = 1= 17
41.1 Estructuras OrganizaCionales: ..........cceveeeieeiieieieee et 17
o N €T o (=T ¢ g To T @] 1 oo =1 11/ o AN 22
4.1.3 Comunicacidn Organizacional .............ccceevuieiercieiie s 23
4.1.4 Organizaciones Sin fiNes de IUCTO: ........cocveieiiririeiieeeeeeeeee e 24
4.2 Marco histérico de los movimientos estudiantiles en Latinoamérica, Colombia y
(2 UNIVErSidad BEAN. .....ooiiiieiie et e e s sb e s st ee e 25
4.2.1 Marco Histérico en Latinoamérica y Colombia........c.ccccocvvevieiieiieneeceeceeee, 25

Durante mas de 20 afios, los estudiantes universitarios apoyaron la lucha por un
mejor acceso a la educacién, los derechos de campesinos y las actividades de
interés social. Sin embargo, su rol protagénico lo jugaron en 1989, debido a que
las organizaciones y movimientos estudiantiles tras la celebracion de 103 afios de
Constitucion en Colombia deciden crear y movilizar por todo el territorio nacional
una campafia denominada “La séptima papeleta”, la cual consistié en depositar un
voto adicional en las elecciones parlamentarias, permitiéndole a la ciudadania
pronunciarse a favor o en contra de la Asamblea Constituyente. Este movimiento
logré su objetivo: movilizar a un pais para lograr un objetivo que promovia el
bienestar comun. Asi fue como estos jévenes se constituyeron en los verdaderos
artifices de la Constitucion de 1991 (Garcia 2008)........ccceevreeveererereerienieseseeseeneens 26

4.2.2 Marco Histérico — Organizaciones Estudiantiles en la Universidad EAN: ....26
DIAGNOSTICO ESTRUCTURA DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL —

UNIVERSIDAD EAN Y ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA ESTRUCTURA

ESTUDIANTIL EN LA COMUNIDAD EANISTA ..ottt eee et 28
5.1 Descripcién de la actual estructura de representacion estudiantil en la
UNIVETSIAAO EAN. ..ottt b s e st b sneenens 28
5.2 ENCUESTIAS ESTUTIANTES .......eoeeiiriieiieierierieee ettt st 31
5.3 Encuestas Lideres de Proceso al interior de la EAN .........ccccocviniiinnencneninne 59
5.3.1 Conclusiones generales de la entrevista a los lideres de procesos............... 81
5.4 Entrevistas representantes de estudiantes periodo 2010-2011............ccceeeenne 82



5.5 Entrevista a lideres de organizaciones estudiantiles externas ....................... 85
6. Presentacién modelos de representacion estudiantil de Universidades Nacionales

Y EXITANJEIAS. ...ttt bttt b et b et b e b eae e 87
6.1  Presentacion modelos Universidades nacionales............cccccvvvviveeiiiieennnns 87
6.1.1 Modelo de representacién estudiantil, Universidad de los Andes................... 88
6.1.2 Modelo de representacion estudiantil, Universidad del Rosario: .................... 93
6.1.3 Modelo de representacion estudiantil, Universidad EAFIT .........cccccovevvvecvenene 96
6.2 Presentacion modelos Universidades Extranjeras............ccccoveeeeeeeiieccivvenn.nn. 99

6.2.1 Modelo de representacién estudiantil, Universidad Adolfo Ibafiez de Chile:99

6.2.2 Modelo de representacién estudiantil, Universidad de Nueva York: ........... 103
6.2.3 Modelo de representacion estudiantil, universidad de Buenos Aires............ 106
7.1.3 Competencias a desarrollar ... 110



Tabla de graficas

GRAFICA 1 36

Muestra por género de la poblacidn que participd en las encuestas-------------- 36

GRAFICA 2 37

Muestra por género de la poblacidn que participd en las encuestas-------------- 37

GRAFICA 3 38

Programa 38

GRAFICA 4 39

é¢Conoce su representante estudiantil ante el Consejo Superior?----------------- 39

GRAFICA 5 40

éConoce su representante estudiantil ante el consejo académico?--------------- 40

GRAFICA 6 41

éConoce al representante estudiantil ante su facultad? 41

GRAFICA 7 42

éConoce usted la estructura estudiantil implementada por la Universidad EAN?------------------—-

42

GRAFICA 8 43

En su opinidn, un representante estudiantil es 43

GRAFICA 9 44

¢Conoce usted el proceso y conducto que debe seguir para formular un proyecto en apoyo con

los representantes estudiantiles? 44

GRAFICA 10 45

éParticipd en el proceso de elecciones del afio 2011 ejerciendo su voto?------ 45

GRAFICA 11 46

De no ser afirmativa la respuesta anterior, ia qué se debe su abstencion en el ejercicio del

voto? 46

GRAFICA 12 47

¢Durante su estadia en la universidad le gustaria ser representante de los estudiantes dentro

de los consejos existentes? 47

GRAFICA 13 48

¢Actualmente se siente representado en los consejos directivos de la Universidad?----------------
48

GRAFICA 14 49

De ser negativa su anterior respuesta ¢a qué se debe esto? 49

GRAFICA 15 51

Articulacion de semilleros de investigacion 51

GRAFICA 16 52

Articulacion de las organizaciones estudiantiles 52

GRAFICA17 52

Articulacion de gestores culturales 52

GRAFICA18 53

Desarrollo de competencias extracurriculares para sus integrantes ------------- 53

GRAFICA 19 54

Claridad en sus objetivos misionales 54

Gréfica 20 55

¢Como percibe usted la participacion estudiantil en la toma de decisiones de la universidad

EAN? 55

GRAFICA 21 57

Liderazgo 57

GRAFICA 22 58




Habilidades gerenciales

58

GRAFICA 23

59

59

Pensamiento estratégico
GRAFICA 24

60

Competencias comunicativas
GRAFICA 25

60

61

éConsidera que la consolidacidn de una estructura estudiantil seria un factor diferenciador que

lo haria preferir a la universidad EAN sobre otras?

GRAFICA 26

62

¢Estaria dispuesto a participar en una estructura estudiantil universitaria si esto reforzara su

formacidn integral como profesional?

GRAFICA 27

59

éConsidera usted que el sistema de representacién estudiantil implementado por la

Universidad EAN consolida una estructura?

GRAFICA 28

60

Participacion del estudiante en la toma de decisiones

GRAFICA 29

60

64

Puente de comunicacidn entre estudiantes y directivos

GRAFICA 30

64

65

Crea sentido de pertenencia por la institucion

65

66

GRAFICA 31

Empoderamiento del estudiante

66

GRAFICA 32

Estructura estudiantil innovadora

67
67

GRAFICA 33

Diferenciacion de la EAN frente a otras universidades.

68
68

GRAFICA 34

Funcionamiento con estdndares internacionales que ayuden a la formacién del estudiante

69

GRAFICA 35 70
Articulacion con organizaciones estudiantiles, semilleros de investigacion y gestores culturales-
70
GRAFICA 36 71
LIDERAZGO 71
GRAFICA 37 72
RESPONSABILIDAD 72
GRAFICA 38 73
EMPRENDIMIENTO 73
GRAFICA 39 74
Habilidades comunicativas 74
GRAFICA 40 75
Sentido de pertenencia 75
GRAFICA 41 76
Socio humanisticas 76
GRAFICA 42 77
HABILIDADES GERENCIALES 77
GRAFICA 43 78
CONOCIMIENTO POLITICO 78
GRAFICA 44 79




é¢Considera que la formalizacién de una estructura estudiantil se convierte en un factor
diferenciador para el desarrollo institucional? 79

GRAFICA 45 80

éConsidera que la falta de participacion estudiantil en los procesos electorales desarrollados

por la universidad se debe a una inconformidad con la estructura estudiantil actual?-----------

80

GRAFICA 46 81

éEstaria dispuesto a trabajar de la mano de una estructura estudiantil que se ajuste a las
necesidades de la Universidad y busque un beneficio comun?----81

10



1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado se desarroll6 debido a una preocupacion por
parte de sus realizadores, quienes en su calidad de representantes
estudiantiles ante el Consejo Académico y Consejo Superior de la Universidad
EAN, organos de mayor trascendencia en la toma de decisiones de la
institucion, identificaron la oportunidad de formalizar una estructura estudiantil y
elaboraron una propuesta para la creacién del Consejo Estudiantil Eanista.

Lo anterior, obedece al interés por incrementar la participacion estudiantil en
teméticas de interés institucional, fortalecer los canales de comunicacién entre
los representantes estudiantiles y los estudiantes, articulacion entre lideres de
procesos estudiantiles, semilleros de investigacion, gestores culturales y lideres
de procesos administrativos al interior de la Universidad.

Por esta razén, para la realizacion de esta monografia se elaboro un
diagnostico de la actual estructura estudiantil de representacion, el cual, incluyo
la opiniébn de todos y cada uno de los actores involucrados en la misma
(Lideres de proceso e integrantes del comité de alta direccion de la
Universidad, una muestra de 300 estudiantes, representantes de estudiantes
periodo 2010-2011 y lideres de organizaciones estudiantiles presentes en la
Universidad).

También se realizo una investigacion y comparacion con estructuras de
representacion estudiantil con universidades en Colombia y en el exterior, se
hizo un estudio sobre la historia de los movimientos estudiantiles en
Latinoamérica, Colombia y la Universidad EAN y por udltimo se elaboro una
propuesta para la creacién del Consejo Estudiantil Eanista.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

Desde 1989 en Colombia toman relevancia las organizaciones y movimientos
estudiantiles, puesto que tras la celebracién de 103 afios de Constitucién en el
pais, los movimientos de grupos de estudiantes deciden crear y movilizar por
todo el territorio nacional una campafa denominada “La séptima papeleta”, la
cual consistié en depositar un voto adicional en las elecciones parlamentarias,
permitiéndole a la ciudadania pronunciarse a favor o en contra de la Asamblea
Constituyente. Este movimiento logro su objetivo, movilizé al pais, y estos
jovenes se constituyeron en los verdaderos artifices de la Constitucién de 1991
(Garcia 2008).

Este es un ejemplo histérico que muestra el impacto que pueden tener las
organizaciones estudiantilies en Colombia, Ademéas permite identificar el
alcance y el impacto que se logra cuando se trabaja en unidad tras objetivos de
beneficio comun.

En el caso puntual de la Universidad EAN se evidencia, desde hace varios
afos, la participacion de estudiantes en diferentes asociaciones y
organizaciones promovidas por estudiantes o por la Institucion. Estas son: Los
semilleros de Investigacion, los gestores culturales, AIESEC Capitulo Local
EAN vy los representantes de los estudiantes en los diferentes Consejos de
Facultad, Consejo Académico y Consejo Superior; los ultimos dos representan
el total de los estudiantes de la Institucion, aproximadamente 6000 estudiantes.

Incluso, recientes encuestas aplicadas a estudiantes y egresados de la
Universidad EAN arrojan resultados que afirman que el 52 por ciento de los
estudiantes presenciales, el 47 por ciento de los estudiantes de posgrado y el
65 por ciento de los estudiantes a distancia se sienten representados en los
organos de direccion de la Universidad. <Tomado de: Estudio de Satisfaccion,
Informe ejecutivo (diapositivas 19, 20 y21)>

Lo anterior sin duda alguna es un elemento positivo porque muestra que en la
Universidad EAN se respetan y promueven los espacios de representacion
estudiantil. Sin embargo, en estas encuestas también se encuentran hallazgos
gue recomiendan que la comunicacién entre la Universidad (Los lideres de
procesos) y la comunidad estudiantil se incremente porque “Si bien la
Universidad EAN ha profundizado en el dialogo con los estudiantes de
pregrado a distancia (81% a 82%) y de postgrado (66% a 76%), con los
estudiantes de pregrado modalidad presencial la conversacion ha permanecido
estable y en una proporcién considerablemente mas baja, pues es del 61%
para las dos Ultimas mediciones. La Universidad puede desarrollar el habito de
la conversacion con todos sus estudiantes. Si dialoga con ellos la sentiran mas
cercana y serd mucho mas facil cumplir los objetivos trazados de forma
conjunta” < Tomado de: Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes con la
Universidad EAN, Evaluacién Comparativa Medicién 2008 — 2010 diapositiva
305>
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Por otro lado en entrevista con la actual representante de los estudiantes ante
el Consejo Superior (Méximo 6rgano de gobierno de la Universidad EAN)® se
evidencia un fuerte interés, en primer lugar, por el fortalecimiento de la
participacion de los estudiantes en las decisiones y proyectos que involucran a
la comunidad eanista y, en segundo lugar, por la interaccion y comunicacion
entre los lideres de procesos, directivos, organizaciones estudiantiles y
representaciéon de estudiantes.

Dos afios de representacion han permitido a una de las autoras de la presente
tesis encontrar ideas y proyectos de estudiantes que no son canalizados ni
conocidos por las directivas de la Universidad, o se ven retrasados por la
cantidad de permisos y vistos buenos por los que deben pasar las propuestas
antes de que se puedan llevar a cabo en la Universidad. Esta evidencia permite
justificar lo dicho en el parrafo anterior. La autora considera fundamental el
trabajo en equipo (estudiantes y directivos) en pro del desarrollo del plan
educativo institucional, también ve en este fortalecimiento la oportunidad para
empoderar y desarrollar competencias de liderazgo en estudiantes
sobresalientes y representantes.

Del mismo modo, los estudiantes recientemente posesionados en su calidad
de representantes ante el Consejo Académico y los diferentes Consejos de
Facultad para el afio 2011-2012, manifestaron que en su reciente proceso
electoral, y gracias al contacto que tuvieron con los estudiantes, lograron
percibir la inconformidad manifestada por parte de estos Ultimos sobre los
canales de comunicacion que se manejan en la EAN para la toma de
decisiones. Este tipo de dificultades podria solucionarse mediante la
articulacion y el fortalecimiento de una estructura que facilite el dialogo entre
estudiantes y directivos.

Por todo lo anteriormente expuesto, esta monografia busca responder las
siguientes tres preguntas:

1. ¢Estan las organizaciones estudiantiles presentes en la EAN supliendo las
necesidades y expectativas de los estudiantes y de la comunidad en general?

2. ¢ Existe una articulacion entre las diferentes organizaciones estudiantiles, los
representantes de los estudiantes y los lideres de procesos en la Universidad
EAN?

3. ¢ Los modelos de representacion y organizacion estudiantil de la Universidad
son los mejores?

1A pesar de que una de las redactoras de este documento es la representante de los
estudiantes en el Consejo Superior, la entrevista que se le realizé no perjudica objetivamente la
realizacion de esta investigacion, por el contrario enriquece el contenido de la misma, debido a
que esta estudiante es representante hace dos afios y tiene amplia experiencia sobre los
procedimientos, proyectos y actividades realizadas por estudiantes en la EAN.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Evaluar las estructuras estudiantiles implementadas por la Universidad EAN y
otras Instituciones de Educacion Superior en Colombia y el Exterior con el fin
de proponer un nuevo modelo que sea acorde a las necesidades e intereses
de la Institucion en un mundo globalizado.

3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la actual estructura estudiantil implementada por la Universidad
EAN vy de esta manera realizar un diagndstico sobre su articulacion con
las organizaciones estudiantiles en la EAN: AIESEC Capitulo Local EAN,
Semilleros de Investigacion y Gestores Culturales.

e Evaluar tres modelos de estructuras estudiantiles en Colombia y dos a
nivel internacional que generen un impacto positivo en su comunidad.

e Evaluar el impacto de las estructuras estudiantiles en la comunidad
eanista.

e Formular una propuesta de estructura de representacion estudiantil
acorde a las necesidades e intereses de la Universidad EAN.?

2 parrafo aclaratorio: estos fueron los objetivos aprobados en el anteproyecto por el comité de
la facultad de administracion, finanzas y ciencias econémicas, por ende estos son los objetivos
que se esperan cumplir en el desarrollo de este estudio.
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4.  JUSTIFICACION

Una de las motivaciones mas importantes para realizar esta monografia nace
de la experiencia que los autores tuvieron como representantes de los
estudiantes ante el Consejo Académico y Consejo Superior. Esta experiencia
fortalecio el sentido de responsabilidad para con la Universidad, principalmente
en lo referente al servicio que se debe prestar a la comunidad estudiantil y al
trabajo responsable en favor del buen desarrollo de la Institucion.

Tras el ejercicio de varios meses en la representacion estudiantii se ha
identificado la oportunidad de formalizar la estructura de estudiantes para
articular los espacios de interaccion entre estudiantes representantes, lideres
de organizaciones estudiantiles, semilleros de investigacion, gestores culturales
y lideres de proceso al interior de la Universidad EAN.

Por esta razén, se considera pertinente, por un lado, realizar una investigacion
detallada sobre los diferentes mecanismos de funcionamiento en otras
Instituciones académicas y, por el otro, hacer un diagnostico de la actual
estructura de representacion y el disefio de una propuesta que se ajuste a las
necesidades e intereses de la EAN.

El aporte de conocimiento que se genera con la realizacion de esta monografia
sera util para la toma de decisiones en la EAN, pues se identificaran las
herramientas que potencian los actuales espacios de participacion estudiantil.
Ademas servira como texto de consulta para futuros representantes y lideres
de organizaciones estudiantiles al interior y exterior de la Universidad.

A su vez servird para estudiar los antecedentes, asi como el impacto social,
académico y econdmico que han tenido las organizaciones estudiantiles en las
Universidades y como esto ha contribuido con el desarrollo de liderazgo de sus
estudiantes.

Igualmente, los hallazgos generados en esta monografia se pretenden convertir
en una propuesta para ejecutar en el término de representacion de los actuales
estudiantes quienes a su vez son los protagonistas de esta investigacion y
tienen como objetivo poder formular y establecer una estructura estudiantil que
se ajuste a las necesidades de la Universidad y ayude a la comunidad eanista
en general.

También servira para la aplicacién de todos los conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacion en el programa de Administraciéon de Empresas que como
estudiantes de ultimos semestres han adquirido.

La realizacion de esta monografia y su futura aplicacion en la EAN puede
convertirse en un factor diferenciador frente a otras Instituciones de Educacion
Superior, pues la participacion estudiantii en los procesos de desarrollo
Institucional podra consolidar la imagen de la Universidad como una instituciéon
en donde hay vinculacion de la comunidad estudiantil en la toma de decisiones
organizacionales. Lo cual atraera una mayor poblacion estudiantil nueva que

15



ayude al crecimiento y la consolidacion de la Universidad como Institucién
educativa pionera en aspectos que ayuden a ofrecer a sus estudiantes una
educacion de alta calidad.

Finalmente, esta investigacién es un requisito de grado, el interés de sus
proponentes es trabajar en el desarrollo de una tematica que contribuya con el
mejoramiento continuo de la Universidad, para que cada dia tenga una mejor
relacion con su principal stakeholder: el estudiante.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Teorias

4.1.1 Estructuras Organizacionales:

Por definicion en la recopilacion de diferentes fuentes en Internet existentes en
un blog de administraciéon de empresa®, una estructura organizacional es la
manera de dividir, organizar y coordinar las actividades de una organizacion,
mediante la que debe asegurarse el cumplimiento de los objetivos y
estrategias trazadas.

Existen en realidad dos estructuras al interior de una misma organizacion, la
formal y la no formal, sus caracteristicas son las siguientes:

a) Estructura formal: esta conformada por las partes que integran la
organizacion y las relaciones que las vinculan, incluyendo las
responsabilidades, funciones, dependencia, relaciones de autoridad y
asignacion de recursos. Puede expresarse en un modelo de representacion
como el organigrama, pero va mas alla de éste.

La estructura formal es el marco dentro del que la organizacion se
desenvuelve, es aquella que regula, acota o reduce la incertidumbre con
respecto a los conductos regulares y al mecanismo de procedimiento para cada
actividad y proceso al interior de la organizacion.

Para que una administracién sea eficiente se requiere que la estructura de la
organizacion esté equilibrada internamente y adaptada a su ambiente externo
(cf. Admindeempresas).

b) Estructura no formal: es la que se conforma a partir de las relaciones
entre las personas que comparten uno o varios procesos de trabajo, es
decir, comprende valores, intereses y ambiente laboral al interior de cada
organizacion.

A diferencia de la estructura formal, ésta no se puede prever pues es resultante
de la interaccion entre los integrantes de una organizacion. Lo informal no esta
totalmente enfocado en el logro de objetivos, pero sin esta parte es imposible
alcanzarlos (cf. Admindeempresas). Sin embargo, es importante dejar claridad
en que cada organizacion es Unica y puede tener objetivos muy diferentes, asi
gue su manera de organizarse puede ser diferente a las demas, lo importante
es que ésta contribuya al funcionamiento y logro de los objetivos trazados. La
estructura de una organizacién debe corresponder a la estrategia y planeacion
de si misma.

? Disponible en: http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html
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A continuacién se describiran diferentes tipos de estructuras organizacionales:

a) Estructuras Descentralizadas: segin Tom Peters y Charles Handy a
medida que se avanza hacia una sociedad de conocimiento, las
organizaciones cada vez tenderan a adoptar una estructura federal
(descentralizada), en la que el centro delega, inicia y dirige.

Estas organizaciones, por su naturaleza, generan un alto flujo de
comunicacién. Una de sus caracteristicas principales es que la iniciativa, la
direccién, y la energia proceden principalmente de las partes, mientras que el
centro tiene una influencia relativamente baja.

Sus principios y supuestos son:

-La organizacion tiene un centro pequefio. Su obligacion va mas alla del
cumplimiento de las tareas cotidianas, debe construir el horizonte y ver
hacia donde se dirige el grupo y como lograr el o los objetivos.

Sin embargo, segun Handy, no se trata que el centro dicte la estrategia a
largo plazo y deje la implementacion a corto plazo para las unidades de
negocio. El centro no dicta nada. El centro es un lugar de persuasion y
representacion. Este se puede encargar de crear diferentes escenarios y
remitirlos a un grupo de liderazgo para que los pongan a consideracion.

En este sentido, el centro se convertird en un campo de aprendizaje para
futuros jefes de unidades, donde se creen propuestas, se piense y se
construyan herramientas nuevas o modificadas para llevar a cabo los
objetivos que la organizacion se plantee.

-La organizacion cree en la subsidiaridad, es decir, cree que el poder de
una organizacién pertenece a las unidades, no al centro, y que son
éstas partes individuales las que ceden poder al centro, no viceversa.

-La organizacién tiene doble ciudadania: se puede ser grande y pequefio
al mismo tiempo. Cuando se es pequefio genera ventajas en términos de
agilidad, especializacion, flexibilidad y menor burocracia. Cuando se es
grande, en términos de economias de escala, capacidad de inversion y
poder de negociacion. Lo ideal, es mantener el tamafio de la unidad lo
suficientemente pequefio para que todo el mundo se conozca, pero lo
suficientemente grande para que sea competente.

- La organizacién esta compuesta por “unidades que hacen algo porque
tienen que hacerlo”. Los miembros de cada unidad tienen la
responsabilidad y el derecho de realizar las actividades que les fueron
entregadas. Dichas actividades son tan justas, en términos de quienes
estan en ellas, que aumenta el nivel de seguimiento a las tareas
realizadas, también aumenta el nivel de pertenencia y finalmente se
obtiene mayor compromiso.

- La organizaciéon contiene “Donuts Grandes”. Los miembros que
trabajan dentro de las unidades tienen mas criterio, no hacen
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textualmente lo que se les dice que hagan porque ellos pueden crear,
pueden pensar como hacer cada cosa mejor. Ellos se rigen por
resultados no por actividades).

- La organizacion tiene puestos de tipo empresarial. Cada empleado se
convierte en el hombre de negocios. Esto quiere decir que no hay
espacio para una persona mediocre que solo sigue instrucciones, con lo
cual se genera una necesidad de aprendizaje, desarrollo vy
competitividad puesto que el empleado es quien crea su propio trabajo.

b) Estructura en forma de trébol: es una manera de agrupar todas
las unidades disparatadas en las que a veces se convierte cada unidad
descentralizada. Handy, utilizo por primera vez el trébol para representar
la estructura de una organizacion en su publicacion “The Age of
Unreason”. Cada una de las hojas de la planta tiene una significado,
como se explicard a continuacion.- La primera hoja esta constituida por
el ndcleo de profesionales. Representa el centro de trabajadores,
compuesto por profesionales, técnicos, especialistas y directivos que se
consideran decisivos para el futuro de la organizacion. Ellos son quienes
poseen todo el conocimiento que distingue a esa organizacion de las
demas.

- La segunda hoja estd compuesta por los contratistas externos: Son
consultores, contratistas y otros especialistas que se contratan del
exterior de la empresa para la ejecucion de proyectos y/o procesos
especificos.

- La tercera hoja estd compuesta por los empleados eventuales y de
tiempo parcial: representa la fuerza laboral flexible, empleados
eventuales y de tiempo parcial que son necesarios para ofrecer el
producto o servicio durante jornadas adicionales como fines de semana
u horario nocturno.

Handy y Peters admiten que las organizaciones en forma de trébol recurren
mucho a trabajadores subcontratados, que tienen alto volumen de rotacion, por
lo cual se puede afectar el nivel de maduracién en los procesos de la
compafia. Por esta razon recomiendan este modelo siempre y cuando la alta
direccion de la empresa cuente con habilidades gerenciales ampliamente
desarrolladas (cf. Boyett & Boyett, 2000, 291-299).

c) Estructura simple: es formada por uno o pocos administradores y un
grupo de operarios gque realizan el trabajo basico. Se caracteriza por la
ausencia de elementos, solo una pequeiia parte de los comportamientos
estan estandarizados o formalizados. Por lo general es una organizacion
flexible debido a que opera en un medio dinamico, el control es altamente
centralizado y se usa para organizaciones jovenes y pequefias.

d) Estructura de burocracia mecénica: segun Henry Mintzberg, como
consecuencia de la industrializacion se enfatiza en la estandarizacion del
trabajo, razon por la que existen empresas que se enfocan en mantener sus
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sistemas de estandarizacion (sobre todo las que son manufactureras de
productos que requieren de varios procesos para elaborar el bien). Estas
empresas cuentan con una amplia jerarquia en la linea media de
supervision de trabajo, que contribuye también a la solucion de conflictos
gue nacen inevitablemente en la departamentalizacion.

Esta centralizada verticalmente con una autoridad formal en la cuspide,
requiere de gran cantidad de empleados para generar estabilidad al operar
y es una estructura ampliamente utilizada para empresas grandes, maduras
y con sistemas de produccion masivos

e) Estructura de burocracia profesional: se apoya en la estandarizacion de
conocimientos y habilidades, mas que en procesos. Depende de
profesionales bien entrenados. Es muy descentralizada porque se trabaja
en forma independiente, razén por la que se necesitan pocos
administradores de primera linea.

Sin embargo, no se debe perder de vista que la estandarizacién en
conocimientos puede ser una fortaleza y debilidad a la vez, puesto que
genera eficiencia pero dificulta la adaptacion. No es una estructura que
facilite la innovacion, mas bien ayuda a perfeccionar lo ya establecido.

f) Estructura de adhocracia®: segin Mintzberg, es una estructura
tremendamente flexible, en la que la autoridad se va trasladando
constantemente. El control y la coordinaciéon se realizan por ajuste mutuo, a
través de las comunicaciones informales e interaccion de sus integrantes.

Se apoya en expertos entrenados y especializados para realizar la mayor parte
del trabajo, pero a diferencia de la burocracia profesional, estos deben trabajar
juntos (no independientemente), es decir se apoya en el compromiso comun
para realizar la coordinacion de sus procesos.

Esta estructura es estimulada por el uso de mecanismos integradores (roles de
enlace) grupos de tareas y estructura matricial. Los expertos estan a lo largo y
ancho de toda la organizacion (no solo en la cuspide). La autoridad se
distribuye en forma dispareja y es otorgada segun la competencia, no segun la
jerarquia. La preocupacion de los dirigentes es la integracion de diferentes
equipos.

La estrategia no es generada de manera vertical (por la cuspide), es
desarrollada en virtud de la toma de decisiones asociada por cada proyecto, es
decir, es generada a medida que se aceptan y desarrollan nuevos proyectos.

Existen dos clases de adhocracia:

-Adhocracia operativa: Cada problema es tratado como Unico con el
objetivo de tratarlo creativamente, el centro operativo y la estructura
administrativa trabajan integrados en un unico esfuerzo.

* Adhocracia: Ausencia de jerarquia.
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-Adhocracia administrativa: es una estructura compuesta por dos partes,
una que realiza el disefio y la administracion (expertos) y quienes
realizan la operacion y ejecuciéon del proyecto.

En general, esta estructura es utilizada en organizaciones jovenes en medios
complejos y dinamicos, organizaciones que requieren de innovacion e
integracion de esfuerzos de personal experto.

En conclusion, cada empresa de acuerdo a su estrategia debe definir la
estructura organizacional que le permitir4 alcanzar la eficiencia y eficacia en el
logro de sus objetivos misionales.

Por esta razén, en términos de formulacion de la estrategia de una
organizaciéon, se considera importante el desarrollo de planes a largo plazo
para administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales
con base en las fortalezas y debilidades corporativas (Wheelen 2007).

La estrategia de una organizacién es un plan maestro integral que establece la
manera en que lograra su mision y sus objetivos, en general, toda organizacion
considera tres tipos de estrategia, estas son:

a) Estrategia Corporativa: describe la actitud general hacia el crecimiento
de la organizacion.

b) Estrategia de negocios: describe la actitud que ocurre a nivel de cada
unidad de negocios. Se traduce en las ventajas competitivas y
comparativas.

c) Estrategia funcional: describe el enfoque que adopta un area funcional
para lograr los objetivos y la estrategia de la organizacién. Generalmente
estd relacionada con la maximizacion de la productividad de los
recursos.

En resumen, las estrategias funcionales apoyan las estrategias empresariales,
gue a su vez, apoyan la estrategias corporativas (se complementan y apoyan
entre si). La estrategia de una organizacion debe incluir la mision corporativa,
la especificacion de objetivos alcanzables y el establecimiento de directrices de
politica.

La mision de una organizacién es el propdésito o razén de existencia, aquello
gue la hace diferente a otra, debe incluir su filosofia de hacer negocios y de
tratar a sus integrantes, debe describir no sélo lo que la empresa es
actualmente, sino lo que llegarda a ser. Por esto también se debe definir la
vision, la cual esta definida como lo que los lideres plantean del futuro de la
organizacion. Los objetivos son los resultados finales de la actividad
planificada, deben contener un tiempo maximo de cumplimiento y ser
cuantificables.

Una politica es una directriz para la toma de decisiones, ayuda a traducir la
estrategia en acciones para implementarla.
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En este proceso de implementacion de la estrategia, es necesaria la creacion
de programas, presupuestos y procedimientos. El primero, es la declaracién de
actividades o pasos necesarios para llevar a cabo un plan de uso unico; el
segundo, una declaraciéon en relacion con el dinero requerido; el tercero,
constituye un sistema de pasos sucesivos o0 técnicas que describen en detalle
la manera de realizar para completar el programa de la organizacion.

4.1.2 Gobierno Corporativo:

“El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la
administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y
otras partes interesadas. También proporciona la estructura a través de la que
se fijan los objetivos de la compaiiia y se determinan los medios para alcanzar
esos objetivos y supervisar el desempeno” (OECD 2004).

De acuerdo con Wheelen y Hunger (2007),” toda organizacién formal tiene una
estructura de gobierno regida por unos estatutos y unas instancias de poder
gue indican funciones, personal, procedimientos y duracién de su gestion.

La mayoria de organizaciones nombra una junta directiva; es decir, un equipo
de trabajo liderado por un presidente que vela por el cumplimiento de una
mision especifica, de una integridad ética y de una inversion adecuada de
recursos economicos. A su vez, es quien tiene como obligacion aprobar todas
las decisiones que pudieran afectar el rendimiento a largo plazo de la
organizacion, tiene la facultad de supervisar la administracion de alto nivel y
vigilar los desarrollos en el entorno, también aconseja y ofrece sugerencias
sobre procedimientos que se pueden ejecutar de una mejor manera.

Las normas claras, la definicion de estatutos y politicas, facilitan el proceso de
la toma de decisiones al interior de una junta directiva. Estos deben tener
criterios flexibles en algunos aspectos para no ocasionar estancamiento y
convertirse en herramientas burocraticas que entorpezcan los procesos al
interior de la organizacion.

La rotacion de los integrantes de una junta directiva es saludable en la medida
gue genera innovacion, cambio de opiniones y dinamismo; éstas deben
conservar la presencia de integrantes de la empresa y del sector externo, con
el objetivo de mantener el equilibrio entre la realidad de la compafiia y su
entorno.

Sin embargo, toda organizacion requiere también de una administracion de alto
nivel, compuesta por el director general y su equipo de trabajo, quienes
trabajan por el bienestar de la organizacion y el cumplimiento de los objetivos.
Generalmente estos equipos estan compuestos por personal de diversa
formacion funcional y educativa, asi como antigliedad en la empresa

® En general, la seccién 4.1.2 esta basada en el texto de Wheelen y Hunger (2007).
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El director general debe articular una vision estratégica para la organizacion, es
quien proporciona una nueva perspectiva de las actividades y da un nuevo
significado al trabajo de todos. El (ella) representa un papel que los demas
siguen y con el cual se identifican. El lider da ejemplo de comportamiento y
acciones que son cotidianamente transmitidas con palabras y hechos.
Finalmente, el lider es quien comunica los estandares de rendimiento alto y
también muestra confianza en las habilidades de su equipo para cumplir con
estos estandares.

4.1.3 Comunicacion Organizacional

Segun Paul Watzlawick, todo comportamiento es una forma de comunicar las
acciones, actitudes, estructuras y, en general, lo que piensan, lo que quieren y
lo que son.

La comunicacién organizacional es la emisién y recepcidbn de mensajes e
informacion al interior de una organizacion y de la misma con su entorno.
Existen varios tipos de comunicacion al interior de todas las organizaciones,
estas son:

-Comunicaciéon Formal: es aquella cuyo contenido esta relacionado con
los aspectos institucionales. En la mayoria de los casos es comunicacion
escrita y se realiza mediante actas, memorandos e informes. Su tramite
puede ser bastante lento, aunque esto depende de la organizacion.

-Comunicacion Informal: su contenido es institucional pero los canales
implementados no son los oficiales, pueden ser las conversaciones en
los pasillos o las llamadas telefénicas entre funcionarios de la
organizacion.

-Comunicacién Vertical: es la que se genera en las areas directivas de la
organizacion y desciende utilizando los canales oficiales. Lo ideal es que
también exista de manera ascendente para retroalimentar los procesos
de la organizacion.

-Comunicacién Horizontal: conocida también como comunicacion plana,
ubica a todos los actores en un mismo nivel de informacion y hay una
circulacion uniforme de ésta. Generalmente se produce entre personas
del mismo nivel en la empresa.

- Rumores: se trata de la comunicacion informal que no respeta los
conductos regulares y se realiza de manera muy rapida. Generalmente
son interpretaciones sobre circunstancias 0 percepciones de los
integrantes de una empresa.

La anterior clasificacion describe los diferentes tipos de comunicacion
organizacional; sin embargo, es importante mencionar que en el proceso de
comunicacién se da mucho mas que informacién. Se realiza un proceso de
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manera eficiente cuando se retroalimenta y se asegura que el mensaje
entregado es comprendido por el receptor.

En muchas ocasiones, se generan conflictos al interior de las empresas por los
ruidos o interferencias que distorsionan los mensajes entre los interlocutores.
Es de gran utilidad reconocer estas interferencias para reaccionar en el
momento adecuado y prevenir conflictos innecesarios que puedan afectar la
productividad de la empresa. Por esta razén, estos ruidos pueden catalogarse
como externos o internos al mensaje,

4.1.4 QOrganizaciones sin fines de lucro:

Las organizaciones sin fines de lucro son necesarias porque la sociedad en
general desea ciertos bienes publicos o colectivos que las empresas lucrativas
no les pueden proporcionar y que incrementan su calidad de vida.

En este caso, la diferencia entre organizaciones lucrativas y sin fines de lucro
es su fuente de ingresos. La primera depende de los ingresos que obtiene de la
venta de sus bienes y/o servicios. La segunda depende de cuotas de su
membrecia, donaciones o contribuciones de instituciones patrocinadoras.

Las organizaciones estudiantiles, en general, son organizaciones sin fines de
lucro, razon por la que es necesario conocer las caracteristicas de este tipo de
entidades en relaciéon a su toma de decisiones y técnicas de administracion
estratégica.

El patron de influencia en la toma de decisiones estratégicas de una
organizaciéon sin animo de lucro es derivado de su fuente de ingresos, ya que
tendrd en cuenta la opinién y satisfaccion de los patrocinadores. Dicho patron
no cuenta con una medida real de su eficiencia, excepto su capacidad para
llevar a cabo su misién con los limitados recursos que recibe.

Sin embargo, estas organizaciones tienen como integrantes y trabajadores, en
la mayoria de los casos, personas voluntarias; ellas desarrollan actividades y
procesos por su conviccion y compromiso con el objeto social de dicha
organizacion.

Lo anterior es una fortaleza y una debilidad pues, por un lado, se reducen los
costos de funcionamiento de la entidad pero, por el otro, el logro de sus
objetivos esta directamente relacionado con el compromiso de sus integrantes.

En esta medida, una de las preocupaciones principales de las organizaciones
sin animo de lucro es el buen ambiente organizacional en su interior,
justificado en su interés por lograr el mejor desempefio de sus integrantes.

Sus principales dificultades radican, primero, en medir el impacto del servicio
gue prestan, segundo, los recursos econdémicos y de personal interesado en su
labor, tercero, la dispersion que a veces generan al intentar cubrir mas
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actividades de las que su capacidad les da (objetivos operativos ambiguos que
generan desplazamiento de metas).

Lo cierto es que establecer los objetivos de una mision de servicio intangible no
es sencillo. Uno de los problemas recae en la delegacion de autoridad para la
toma de decisiones, toda vez que muchas organizaciones cometen el error de
tomar decisiones con base en un programa y no en una estrategia.

4.2 Marco historico de los movimientos estudiantiles en Latinoamérica,
Colombia y la Universidad EAN.

4.2.1 Marco Histérico en Latinoamérica y Colombia

Al buscar informacién sobre las actividades y caracteristicas de movimientos
estudiantiles en Latinoamérica, y especificamente en Colombia, se encuentran
registros que evidencian que a principios del siglo XX uno de los sectores mas
activos en la reclamacion de sus derechos fueron los estudiantes, de tal
manera que iniciaron luchas para generar reformas politicas, administrativas y
académicas.®

En consecuencia crearon el primer Congreso Universitario Americano, que tuvo
lugar en Montevideo en 1908, en el cual se expuso la necesidad de la
representacion estudiantil en los 6rganos de direccion de la ensefanza
superior. Este congreso tuvo como principal acuerdo un incremento en la
promocién de la extensidon universitaria a sectores populares mediante
publicaciones, conferencias, cursos, etc. Dos afios después se realizd un
segundo congreso en Buenos Aires, Argentina, y un tercero en 1912 en Lima,
Peru.

En el afio de 1918 ocurrié uno de los acontecimientos mas importantes para los
movimientos estudiantiles latinoamericanos. En Argentina se realizd la
“‘Reforma de Coérdoba”, mediante la cual los estudiantes alcanzaron logros
como la ensefianza gratuita, la autonomia de la universidad y el cogobierno
estudiantil (Rosell6, 2008).

Con esta reforma en el continente se fortalecieron los ideales de los
movimientos estudiantiles y se incrementé la creacion de federaciones
estudiantiles.

Afos después, en Bogota, Colombia, se realiz6 un congreso que tenia como
objetivo la creacién de una entidad estudianti a escala continental.
Desafortunadamente los resultados de algunas de las actividades fueron las
protestas de estudiantes después de “El Bogotazo”.

Para el afio 1957 los partidos politicos colombianos incentivaron los
movimientos estudiantiles y se incrementd el choque entre estos y las fuerzas
militares. Se cred la “Unién Nacional de Estudiantes” en el primer congreso

® La informacion de la seccién 4.2.1 es tomada principalmente de Rosellé (2008).
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nacional de estudiantes, y se proclamo la libertad de ensefianza, la autonomia
universitaria, la investigacién cientifica y la oposicion al militarismo y la
dictadura.

Durante mas de 20 afos, los estudiantes universitarios apoyaron la lucha por
un mejor acceso a la educacion, los derechos de campesinos y las actividades
de interés social. Sin embargo, su rol protagonico lo jugaron en 1989, debido
a que las organizaciones y movimientos estudiantiles tras la celebracion de 103
afos de Constitucion en Colombia deciden crear y movilizar por todo el
territorio nacional una campafna denominada “La séptima papeleta”, la cual
consisti6 en depositar un voto adicional en las elecciones parlamentarias,
permitiéndole a la ciudadania pronunciarse a favor o en contra de la Asamblea
Constituyente. Este movimiento logré su objetivo: movilizar a un pais para
lograr un objetivo que promovia el bienestar comdn. Asi fue como estos
jovenes se constituyeron en los verdaderos artifices de la Constitucion de 1991
(Garcia 2008).

4.2.2 Marco Histérico — Organizaciones Estudiantiles en la Universidad EAN:

La Escuela de Administracion de Negocios, hoy, Universidad EAN fue fundada
el 20 de octubre de 1968. Tiene como mision "Contribuir a la formacién integral
de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién
coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos” (EAN). El principal
diferenciador de la Universidad es su compromiso con el emprendimiento y con
la formacion de empresarios.

A lo largo de la historia institucional la universidad ha estado abierta a la
participacion activa de los estudiantes; sin embargo, esta participacion se
formalizé en el afio 2003 con la aprobacion de una reforma estatutaria que,
basada en disposiciones Constitucionales de la ley 30 de 1992, sefialo la
participacion de la comunidad educativa (un representante de los docentes y de
los estudiantes) en los 6rganos de gobierno y administracion de las
Instituciones de Educacion Superior, especificamente de un representante de
los docentes y de los estudiantes (Acuerdo No. 42 del 2003, Consejo Superior).

Cabe mencionar que el Consejo Superior es la maxima unidad u érgano de
gobierno de la Institucién. Algunas de sus funciones son formular y aprobar las
politicas institucionales, cumplir y hacer las disposiciones legales, aprobar el
proyectoYeducativo institucional, el plan de desarrollo y los planes de accién
anuales.

Del mismo modo, en el Consejo Académico y los cinco Consejos de Facultad
se cuenta con un representante de los estudiantes y uno de los docentes.
Algunas de las funciones del primero consisten en proponer, por conducto del

’ Ver: Los Estatutos de la Universidad EAN aprobados en resolucién namero 2577 del 13 de
abril de 2010 por el Ministerio de Educacion.
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Rector, al Consejo Superior politicas para el desarrollo académico en
cumplimiento de la misién institucional; evaluar y proponer las reformas de los
reglamentos de docentes, estudiantes, bienestar universitario y demas
reglamentos de orden académico y dar concepto sobre las modificaciones a
curriculos de los diferentes programas académicos. Las funciones del segundo
estan orientadas a garantizar la calidad y eficiencia de los programas adscritos
a cada facultad, se proponen estrategias, objetivos y metas sobre procesos y
proyectos académicos y administrativos de si mismos.

De esta manera, se evidencia la participacion de los representantes de los
estudiantes en las diferentes unidades de direccion y administracién al interior
de la Universidad, lo cual se convierte en una herramienta para que se propicie
la comunicacién entre la institucion y su principal stakeholder: los estudiantes.

A pesar de esto, la comunicacion y trabajo articulado entre los representantes
estudiantiles (en el escenario actual) depende totalmente de su interés
personal y disposicién; no existe un mecanismo formal que garantice que para
la presentacion de sus proyectos deba existir interaccién con los estudiantes u
otros representantes.

Por otra parte, al interior de la Universidad, existen organizaciones lideradas
100% por estudiantes, como en el caso del capitulo local de AIESEC EAN, que
a partir del aflo 2004 ha estado presente para contribuir al desarrollo de las
competencias de liderazgo de estudiantes eanistas. En los ultimos ocho afios
han pasado mas de 200 estudiantes (hoy ex miembros) , por esta organizacion,
realizando mas de 45 intercambios estudiantiles internacionales y
desarrollando una membrecia de poco mas de 80 estudiantes anualmente
alrededor de competencias de liderazgo, habilidades gerenciales, logistica de
eventos y desarrollo de proyectos en tematicas de interés global.
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5.  DIAGNOSTICO ESTRUCTURA DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL —
UNIVERSIDAD EAN Y ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA
ESTRUCTURA ESTUDIANTIL EN LA COMUNIDAD EANISTA

De acuerdo con los objetivos del estudio de la presente monografia y para dar
cumplimiento a la elaboracion de un diagnéstico de la actual estructura de
representacion estudiantil en la Universidad EAN y la evaluacion del impacto de
la misma en su comunidad, en este proceso se incluyo la opinion y percepcion
de los estudiantes, lideres de procesos al interior de la Institucion, lideres de
organizaciones estudiantiles externas a la Universidad y representantes de
estudiantes periodo 2010 — 2011.

A su vez se describe la actual estructura de representacion estudiantil en la
Universidad, la interaccion que tienen los representantes con las diversas
organizaciones estudiantiles y los logros que han obtenido.

5.1 Descripcion de la actual estructura de representacion estudiantil en la
Universidad EAN.

5.1.1Cémo se da la interaccién entre los representantes, los representantes y
lideres estudiantiles y los representantes y lideres de proceso al interior
de la Universidad.

Con el objetivo de comprender el funcionamiento de la estructura de
representacién estudiantil es necesario conocer el modelo de organizacion
general de la Universidad y aclarar dos conceptos que seran mencionados en
varias oportunidades a lo largo de este documento.

Un representante estudiantil es aquel que mediante votacion democratica de
los estudiantes es elegido para representarlos frente a un Consejo de Facultad,
el Consejo Académico o el Consejo Superior. Un lider estudiantil es un
estudiante que evidencia competencias de liderazgo y puede ser el lider de un
semillero de investigacion, un gestor cultural, el presidente del capitulo local de
AIESEC EAN o quien lidera un grupo superior a cinco estudiantes en relacién a
un tema de interés (deportes, teatro, musica etc.)

De esta manera se encuentra en los registros de la Institucion que desde el 26
de mayo del 2005 la Universidad EAN adopté el Modelo de Estructura de
Gestion por Procesos que incluye un diagrama de Cadena de Valor-EAN vy la
Estructura Organica de la Universidad EAN. (Acuerdos Consejo Superior
Universidad EAN, 2005).

En la actualidad la cadena de valor esta compuesta por procesos de gobierno y
direccién general, procesos misionales y procesos de apoyo. En el primero
estan los procesos de gobierno, direccion general y planeacién; en el segundo,
gestion del medio universitario, extensién y proyeccioén social, investigacion,
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formacion y gerencia del desarrollo humano; en el tercero, gerencia del
mercadeo y servicios al estudiante, gestion financiera, gestion de innovacion y
desarrollo de tecnologias de informacion y gestion de relaciones
institucionales.

Este modelo de estructura es la forma en que la Universidad decidio
estratégicamente organizar sus actividades, asignar responsabilidades vy
alcanzar los objetivos que se plantea regularmente.

Como se puede ver, existen naturalmente varios estamentos al interior de la
cadena donde se mantiene una relacion directa e indirecta con los estudiantes,
debido por supuesto al hecho de que los estudiantes son el principal cliente y
producto de toda Institucion educativa.

Sin embargo, no existe un registro fuera del ya mencionado en este documento
(los estatutos de la universidad), que defina con claridad la unidad de
administracion y/o direccion a la cual se deban reportar los representantes de
los estudiantes y lideres estudiantiles. No esta centralizado en ninguna parte de
la cadena de valor o estructura organica el espacio ni el responsable de
mantener una comunicacion formal con estos estudiantes.

Inicialmente podria pensarse que la unidad responsable de mantener la
relacion con los estudiantes e incluso lideres de proceso es el Medio
Universitario; no obstante, los estudiantes lideres reportan su trabajo al director
de relaciones institucionales, en el caso de AIESEC; al vicerrector de
investigaciones, en el caso de los semilleros de investigacion; a los decanos,
en el caso de los representantes de facultad y existen otros que son totalmente
autonomos como el representante de estudiantes ante el consejo académico y
superior. En los ultimos afios la Universidad no ha desarrollado politicas o
procesos adicionales que impliquen alguna interaccién entre los estudiantes
que pertenecen a los diferentes estamentos ni entre los estudiantes y las
directivas en general.

Lo que resulta al menos cuestionable en este mecanismo de asignacion
establecido por la Universidad, es el hecho de que si existiera un espacio de
interaccion formal entre todos los estudiantes lideres y representantes, se
desarrollarian mayores 0 mejores iniciativas y proyectos provenientes del
estamento estudiantil.

En la teoria clasica de la administracién se definid la importancia de planear,
organizar, dirigir y controlar; razén por la que se tiene la creencia de la
necesidad de definir un lider visible, metas comunes, indicadores y planes de
accion para alcanzar dichas metas.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, esta interaccion formal no se
esta realizando; las reuniones, que son convocadas por el representante de los
estudiantes ante el consejo superior, se hacen por iniciativa individual y sin
ningun respaldo institucional. Esto, por un lado, no permite garantizar la
perdurabilidad de los proyectos que presentan los representantes estudiantiles
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y, por el otro, no favorece la asistencia de estudiantes lideres a las diferentes
reuniones.

Vale la pena recordar que el principal compromiso de un representante
estudiantil es “representar” a su estamento, para lo cual seria necesario tener
herramientas de comunicacion entregadas por la Institucion; por ejemplo,
permitirle comunicarse mediante la pagina Web de la Universidad, espacios
impresos, carteleras y demas medios definidos para tal fin.

Sin embargo, elaborar un organigrama actual de los representantes
estudiantiles no es posible porque de manera oficial ninguno se comunica con
otro o esta subordinado en dar a conocer sus labores a alguno. Todo lo que se
realiza es de manera individual y por iniciativa de quienes estan actuando.
Ademas, la comunicacion entre los representantes e integrantes de semilleros
de investigacion, integrantes de AIESEC, gestores culturales se da en los
pasillos, en la cafeteria y de manera fragmentada.

Lo anterior es prueba de que no hay mecanismos que les permitan a los
estudiantes informarse sobre las peticiones, los reclamos, las sugerencias o
solicitudes que presentan sus colegas. Por ello se puede plantear la siguiente
pregunta: ¢,como trabajar sobre una peticion hecha por un grupo de estudiantes
si no existen los mecanismos para darla a conocer ante la comunidad
estudiantil?

De la misma manera que la Universidad facilita todas las herramientas
tecnolégicas, fisicas y de personal para la realizacién de votaciones, deberia
facilitar la comunicacion entre los estudiantes, sus representantes y lideres
estudiantiles.

5.1.2 Logros de los representantes estudiantiles

Respecto a la documentacién de las actividades, proyectos y politicas
desarrolladas por iniciativas estudiantiles en general no hay registro. El Unico
gue podria validarse son las actas de los diferentes Consejos, las cuales
describen las decisiones que se toman y la presentacion de proyectos
realizados por personas especificas.

En este sentido, es dificil obtener informacion sobre la gestion que han
realizado los representantes en afios anteriores. Claro esta que en las actas del
Consejo superior se encuentra informacion sobre los proyectos presentados
por los dos representantes ante este estamento: Pedro Javier Jiménez y
Jennifer Florez.

En su periodo de gestion Pedro logro llevar a buen término los siguientes
proyectos:

-Definicion de una politica de descuentos e incentivos para los estudiantes
destacados académicamente, artisticamente, deportivamente, entre otros.
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-Definicion de monitores para cada facultad y definicion de incentivos sobre
matriculas.

- Apoyo a las diferentes decisiones institucionales en beneficio de la
comunidad estudiantil y de la Institucion.

Jennifer Florez, actual representante de los estudiantes ante el Consejo
Superior, por su parte, ha logrado consolidar los siguientes proyectos:

-Creacion del Fideicomiso que apoya econOmicamente e incentiva el
incremento de la participacion estudiantil en la movilidad internacional de los
estudiantes.

-Creacion del dia del estudiante eanista, el cual consiste en la celebraciéon
del dia del estudiante.

-Creacion del dia del emprendedor eanista, el cual empezard a celebrarse
en el 2012 y tiene como objetivo abrir un espacio para incrementar y motivar
el espiritu emprendedor de la comunidad en general.

- Apoyo a las diferentes decisiones institucionales en beneficio de la
comunidad estudiantil y de la Institucion.

Respecto a la labor desempefiada por los demas representantes, se puede
decir que su trabajo ha sido caracterizado por atender los temas y asuntos de
sus consejos. Ellos han presentado la opinidbn e intereses del estamento
estudiantil sin que de ello haya constancia escrita y verificable. De ahi la
importancia de formalizar la representacion estudiantil y definir no solo
propuestas, sino planes de accién e indicadores para cumplirlos.

Como se pudo ver a lo largo de esta radiografia de la actual estructura de
representacion, no existe claridad sobre sus logros, su historia, sus objetivos,
su ubicacién en la estructura organica de la Universidad, etc.

Por este motivo, y con el objetivo de enriquecer este estudio, se hace necesario
conocer la opinidn de algunos de los representantes estudiantiles, asi como de
los lideres de proceso y lideres de organizaciones estudiantiles. Esto con el fin
de conocer sus aportes, ideas y pensamientos acerca de la estructura
estudiantil y del impacto que ésta ha tenido en la Universidad.

5.2 Encuestas estudiantes

Dentro del proceso de evaluacion de la estructura de representacion estudiantil
actual implementada por la Universidad EAN, mediante la realizacién de 300
encuestas, se buscd la opinién de la poblacion estudiantil al respecto. Lo
anterior justificado en que el estudiante es el protagonista de una
representacion estudiantil y de las entidades de educacion superior.

Por lo anterior y de acuerdo con el articulo 2° del actual reglamento estudiantil
“La calidad de estudiante en los programas académicos de la universidad EAN
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se adquiere mediante el acto voluntario de matricula, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en el capitulo Il del presente reglamento”
(Reglamento Estudiantil) >

De esta manera, se entiende por estudiante a la persona matriculada en un
programa académico ofertado por la EAN, independientemente si esta en
pregrado, postgrado o maestria en modalidad presencial o a distancia.

Del 17 al 21 de Octubre de 2011 se aplicaron encuestas a 300 estudiantes (294
estudiantes de programas de pregrado presenciales en modalidades diurna y
nocturna; 4 estudiantes a distancia y 2 estudiantes de postgrados), cuyo
objetivo era conocer la percepcion de los estudiantes sobre la actual estructura
de representacion, el horario y mecanismo de votaciones y la formacién de un
Consejo Estudiantil Eanista.

Para lo anterior, la metodologia que se implementé fue la aplicacion de una
férmula estadistica para una poblacion finita utilizando un margen de error del
0.05%

Célculo de lamuestra:n= Z2PQ /(N-1)E2+Z2PQ
En donde:

n =Tamafo de la muestra

z = Valor z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacién (5.800)

E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la férmula:
n= (1.96) 2 (0.50) (0.50) (5800)
(5800-1) (0.05) 2 + (1.96) ~ 2 (0.50) (0.50)
n= (3.84) (0.25) (5800)
(5799) (0.0025) + (3.84) (0.25)
n= (0.96) (5800)
14.49 + 0.96
n= 5568
15.45
n=360

Aunque el numero de encuestas a realizar es superior al nUmero de encuestas
realizadas, para el objeto de este estudio no se toma una muestra
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probabilistica por tamafio, se toma una muestra probabilistica valida porque
todos los encuestados cumplen las caracteristicas definidas para la muestra, ya
que todos son estudiantes.

Cabe anotar que se realiz6é una amplia convocatoria mediante redes sociales y
se visitaron varios salones al terminar las clases para la obtencion de estas
encuestas. Por disponibilidad de tiempo y necesidad de realizar el estudio en el
cronograma definido se obtuvo una muestra de 300 personas.

A continuacidon se daran a conocer los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a la comunidad estudiantil eanista.

GRAFICA 1
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a comunidad

Este grafico evidencia que las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad EAN fueron aplicadas en un marco de igualdad de género. Pues
de un total de 300 encuestas realizadas se cont6 con la participacion de 149
mujeres y 151 hombres.

De esta manera, se garantiza una informacion diversificada que va acorde al
sentir de la comunidad estudiantil eanista y genera argumentos y posiciones
representativas para tener en cuenta dentro de la conformacion del Consejo
Estudiantil Eanista.
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GRAFICA 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las encuestas realizadas se logré una participacion masiva de 300
estudiantes, gracias a esto se pudo conocer el pensamiento global del
estudiantado eanista en un tema trascendental para ellos como la estructura
estudiantil.

De un total de 300 estudiantes encuestados los grupos mas participativos
estuvieron entre los estudiantes de tercer y cuarto semestre con un 29%, que
equivale a 85 personas. Ellos han cursado entre 54 y 72 créditos de un
programa de 144, es importante recalcarlo debido al sistema por créditos que
maneja la Universidad.

En segundo lugar de participacion se encuentran los estudiantes de primer y
segundo semestre, que han cursado entre 18 y 36 créditos, con el 22%, que
equivale a 67 personas

Esto muestra una clara tendencia de las nuevas generaciones de estudiantes
eanistas, muestra que estan interesados en conocer un poco mas sobre la
estructura actual y miran la vinculacion del estudiante al proceso de toma de
decisiones organizacionales como algo importante.
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GRAFICA 3
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 300 encuestas realizadas, la participacion por programa fue la
siguiente: el 47% de los participantes pertenecia al programa de administracion
de empresas, lo cual equivale a 139 encuestados; el 29% a lenguas modernas,
gue equivale a 88 personas; el 12% a ingenieria de sistemas, que equivale 33
estudiantes. Ademds, participaron veinte estudiantes de Ingenieria de
produccion, siete de Ingenieria ambiental, siete de economia, dos Egresados y
cuatro Modalidad distancia.

Los dos programas con mas participacion fueron administracion de empresas y
lenguas modernas. Esto se debid a que estas dos facultades tienen los
programas con mayor poblacion estudiantil dentro de la Universidad EAN.

Algo a resaltar es la baja participacion de los estudiantes de estudios y gestion
cultural. Dos hipotesis podrian explicar este fenédmeno. Primera, es un
programa académico relativamente nuevo, que no cuenta con una gran
cantidad de estudiantes. Segunda, se identificaron algunos estudiantes que se
mostraron apaticos y poco interesados en el proceso de representacion
estudiantil Universitaria, o que podria implicar que en esta carrera los
estudiantes no estan interesados por temas relacionados con la representacion
estudiantil.

En contraste con lo anterior, se logro la participacién de dos egresados y cuatro
estudiantes de programas a distancia, lo que enriquece la informacion
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recolectada, pues en el caso de los egresados tienen una vision basada en la
experiencia vivida en la Universidad. Es importante tener en cuenta que ellos
son estudiantes activos en este momento, ya que se encuentran adelantando
Su postgrado.

En el caso de las cuatro personas de la modalidad distancia, también son
considerados como estudiantes por el articulo 2 del reglamento estudiantil, lo
cual le da un valor agregado a su opinion, pues ellos tienen otro tipo de
metodologia, lo que supone otras exigencias y necesidades.

GRAFICA 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en esta pregunta reflejan una falla en la estructura del sistema
de representacion estudiantil actual, pues de un total de 300 encuestados el
79%, que equivale a 238 personas, no sabe quien los representa en el consejo
superior. Esto muestra, primero, que no hay una buena comunicacion entre el
estudiantado y los representantes estudiantiles y, segundo, que el estudiante
no tiene en cuenta al representante estudiantil cuando se le presenta alguna
problematica dentro de la Universidad.
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GRAFICA 5
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se mantiene la tendencia de la primera, pues de un total de
300 estudiantes encuestados, el 76%, que equivale a 229 estudiantes, no
saben quien los representa ante el consejo académico.

En concordancia con lo anterior, hay que decir que las elecciones realizadas a
finales de 2010 estuvieron marcadas por un alto nivel de abstencionismo.

37



GRAFICA 6
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 300 encuestados el 78% de los estudiantes, que equivale a 235
jovenes, no saben quien es su representante ante la facultad. Esta tendencia
reafirma la falta de interés del estudiantado por la representacion estudiantil y
ademas refleja un alto nivel de abstencionismo. La mayoria de los que
afirmaron conocer a su respectivo representante sostuvieron que habian
ejercido su derecho al voto.

Esta cifra también ratifica que la Universidad ain no ha creado un espacio para
gue el representante estudiantil se dé a conocer ante el estudiantado. Esto, a
su vez, implica que el representante no podra orientar a los estudiantes cuando
se encuentran en inconvenientes; es decir, la carencia de dicho espacio afecta
directamente la buena funcion del representante.

38



GRAFICA 7
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Fuente: Elaboracion propia.

Hemos establecido la séptima pregunta como clave en nuestro estudio porque,
bajo el concepto de la investigacion, es aqui donde empieza el problema
actual de la estructura estudiantil implementada.

En la actualidad, como lo muestra la grafica, hay un gran desconocimiento
sobre la estructura estudiantil, toda vez que de 300 estudiantes encuestados
solo el 25%, que equivale a 74 personas, dice conocer la estructura
universitaria implementada en este momento y el sistema de participacion de la
misma.
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GRAFICA 8
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Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pregunta se busca identificar la opinidbn que tienen los estudiantes
sobre los atributos y roles que un representante estudiantil deberia tener.

De 300 encuestas aplicadas el 43%, que equivale a 130 personas, respondio
“‘un puente de comunicacion” y otro 43% respondié todas las anteriores. Esto
significa que, para el estudiantado, sus representantes deben ser “un puente de
comunicacién entre estudiantes y directivos” y, ademas, que deben tener
aptitudes académicas, personales y de emprendimiento excelentes
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GRAFICO 9
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(Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta busca identificar si la poblaciéon estudiantil tiene claro el
procedimiento para formular un proyecto con ayuda de un representante
estudiantil, que genere impacto dentro de la Universidad.

El resultado obtenido es preocupante, pues de 300 encuestas realizadas el
93% de los estudiantes, que equivale a 279 personas, consideraron que no
saben cual es el conducto regular que se debe seguir. Esto no solo desmotiva
el emprendimiento de los estudiantes, sino que también priva a la Universidad
de proyectos de mejora que la ayudarian a consolidarse como una Institucién
Universitaria de primer nivel.
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GRAFICA 10

¢ Participo en el proceso de elecciones
del afio 2011 ejerciendo su voto?

M S|
E NO

\ /
Fuente: Elaboraciéon propia.

Dentro del proceso de elecciones desarrollado en la Universidad EAN se ha
presentado una constante: la baja participacion por parte de los estudiantes en
esta actividad.

La pregunta anterior confirma lo ya mencionado, pues de 300 encuestados solo
el 33%, que equivale a 99 estudiantes encuestados, participo en las elecciones
que se llevaron a cabo en el afio 2011. Este resultado marca una clara apatia
por parte de la poblacién juvenil eanista a participar en este tipo de procesos
democraticos.
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GRAFICA 11
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Fuente: Elaboracion propia.

La baja participacion en el proceso de elecciones desarrolladas para la
configuracion de los representantes estudiantiles en las diferentes instancias de
toma de decisiones de la Universidad se ve marcada por varios aspectos:

De un total de 300 estudiantes encuestados, el 42%, que equivale a 85
personas, dice desconocer la fecha de votacion. Esta alta taza se debe, en
gran medida, a la falta de organizacion de este tipo de eventos.

El 26% de los encuestados, que equivale a 54 estudiantes, dice desconocer a
los candidatos. Esta respuesta se debe a falta de liderazgo de los
representantes, a la falta de promocion de los aspirantes y a la falta de
comunicacion efectiva con el estudiantado.
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GRAFICA 12
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Fuente: Elaboracion propia.

De 300 estudiantes encuestados, el 77%, que equivale a 230 jovenes,
contestaron que no les gustaria ser representantes dentro de su proceso en la
Universidad. La respuesta a esta pregunta aclara que la falta de participacion
reflejada en las elecciones se debe, en gran parte, a que la mayoria de los
jovenes no estan interesados en adquirir este tipo de cargos. Cuando se les
preguntd a estos estudiantes por “el motivo de su decision” la mayoria coincidio
en dos respuestas:

La respuesta mas popular y que consideraron mas importante fue el tiempo
gue el cargo les quitaria. Los estudiantes consideran que no cuentan con el
espacio necesario para desempefarse en este cargo de una buena manera,
debido a la carga de trabajo adicional que el cargo representa. A su parecer el
costo-beneficio que el cargo proporciona no es lo suficientemente importante
como para invertir ese tiempo en procesos universitarios de esta indole.
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GRAFICA 13
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(Fuente: Elaboracioén propia.

De un total de 300 estudiantes encuestados el 79%, que equivale a 238
jovenes, no se consideran representados en los consejos de la Universidad,
por ende no sienten tener una representacion activa, ni sienten que sus
opiniones sean tenidas en cuenta dentro del proceso de decisiones que lleva a
cabo la EAN.

Esta pregunta deja claramente evidenciada la falta de articulacién del proceso
realizado por el representante con la comunidad estudiantil, pues en el
momento no estan establecidos los espacios en los cuales el representante
pueda tener un proceso de interaccion con el estudiante con el fin de fortalecer
Su proceso Yy que esto repercuta en la realizacién de una mejor gestion.
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GRAFICA 14
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Esta pregunta plantea diferentes opciones que el estudiantado escogié como
principal motivo de su sentir ante la falta de representacion que poseen en las
diferentes instancias universitarias.

Como podemos apreciar en la grafica las tres opciones aparecen muy parejas,
con una diferencia porcentual relativamente nula. Esto indica que el
estudiantado se ve reflejado por igual en todos los puntos propuestos, pues de
300 estudiantes encuestados el 37%, que equivale a 88 personas, contestaron
“‘desconocimiento de los representantes”; el 32%, que equivale a 75
estudiantes, respondieron “desconocimiento de labores desarrolladas” y, por
altimo, el 31% el “desconocimiento del rol y responsabilidades”. De esto
podemos inferir un dato muy particular y significativo para esta investigacion:
los estudiantes desconocen por completo cada aspecto que conlleva y rodea el
trabajo de los representantes estudiantiles.

Para analizar la pregunta niamero once, se construyo la siguiente tabla con el
fin de visualizar facilmente los aspectos que consideramos relevantes para la
cualificacion de la estructura estudiantil dentro de la universidad.
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¢, Qué aspectos considera importantes dentro de una estructura estudiantil?

ASPECTOS CALIFICACION |TOTAL
1 7
Articulacion con |2 14
organizaciones 3 54
estudiantiles 4 126
5 99
1 3
Articulacion con|?2 8
semilleros de |3 46
investigacion 4 111
5 132
1 7
Articulacion de g éé
gestores culturales 7 117
5 97
1
Desarrollo de 6
. 2 10
competencias 3 66
extracurriculares para 7 113
sus integrantes = 105
1 6
Claridad en sus g ég
objetivos misionales 4 89
5 132

La tabla anterior nos permite determinar los dos factores que el estudiantado
consideré mas importantes dentro de la estructura estudiantil, estos son:

Primero, la articulaciébn con semilleros de investigacion y la claridad en los
objetivos las misiones, pues de trescientas personas encuestadas, ciento
treinta y dos le dieron la méxima calificacion, 5, que dentro del escalafén
significa “muy importante”.

Segundo, los aspectos que se consideraron menos relevantes para la
consolidacion de la estructura estudiantil eanista fueron articulacion con
organizaciones estudiantiles y articulacion con gestores culturales. Solo siete
personas la calificaron con 1, es decir, como poco importante.
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GRAFICA 15

Articulacion de semilleros de
investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

De 300 encuestados, el 44% dio el maximo puntaje, es decir, 5. El 37% le
asigné un puntaje de 4. Esto da un gran total de 225 personas que consideran
relevante la articulacion de semilleros de investigacion para el buen
funcionamiento de la estructura.

De esta manera, encontramos que los estudiantes encuestados consideraron la
articulacion de semilleros de investigacion como uno de los aspectos mas
importantes dentro del nuevo modelo de estructura estudiantil.
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GRAFICA 16
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Fuente: Elaboracién propia.

De 300 estudiantes encuestados, el 42%,

126 estudiantes, -calific

articulacion con 4 y el 33%, 99 personas, le asigno el puntaje més alto: 5.
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Fuente: Elaboracion propia.

la
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El 32%, 96 estudiantes, considerd importante articular los gestores culturales,
en la medida en que le asignaron una calificacion de 5. El restante 39%, 117
personas, calific6 como muy importante dicha articulacién, lo cual muestra la
gran importancia que los estudiantes atribuyen a este aspecto. Los
encuestados, ademds, le otorgaron un gran apoyo al factor de articular
estructuras de organizaciones estudiantiles.

GRAFICA 18
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Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 300 encuestados, el 73%, 219 estudiantes, consideraron este
aspecto como relevante dentro de la estructura estudiantil; el 35% que equivale
a 105 estudiantes cree que es muy importante y el 38%, 114 estudiantes, lo
calific6 como importante asignandole un 4. Asi, en total 218 encuestados
afirman que es importante que el estudiante desarrolle competencias
extracurriculares en la estructura estudiantil.
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GRAFICA 19
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Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes consideraron que la estructura debe tener una claridad en sus
objetivos misionales para generar un buen funcionamiento, pues de 300
encuestados, el 74%, 222 estudiantes, califico este aspecto entre 4 y 5.

El 20%, que equivale a 60 estudiantes, le brindd una calificacion de 3, lo que
muestra que, para los estudiantes, es necesario que la estructura estudiantil
fortalezca la claridad en sus objetivos misionales. En efecto, ellos consideran
gue solo de esta manera se lograran los objetivos 0 metas planteadas y se
podré garantizar un funcionamiento a largo plazo de la estructura.
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GRAFICA 20
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta arroja un dato estadistico de gran relevancia para percibir de
mejor manera el grado de consideracion que el estudiantado cree tener dentro
de la estructura organizacional y de la toma de decisiones dentro de la
universidad. Ene efecto, el 51%, que equivale a 153 estudiantes, considera que
la participacion estudiantil es baja; el 48%, que equivale a 144 estudiantes,
considera que es media. Podemos inferir que existe una inconformidad con el
modelo de representacion estudiantil actual, ya que el estudiantado no se
siente vinculado con las decisiones que toma la Universidad.

Para lograr un correcto manejo de la informacion recolectada se ha elaborado
el siguiente cuadro en el cual se explican detalladamente los datos obtenidos.
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¢, Qué competencias cree que desarrollan los estudiantes participando en
una estructura estudiantil?

ASPECTOS CALIFICACION | TOTAL

26
99
163

g WIN(F

62
127
100

g~ WiIN|F

46
119
121

G WIN (P

5

4
37
97
157

g W(N|F

Esta pregunta busca identificar cudles son las competencias que los
estudiantes creen que se desarrollan en una estructura estudiantil.

Las competencias que consideramos mas relevantes, las decidimos a traves
de nuestra experiencia como representantes y entrevistas relampagos con
tutores. Estas son: liderazgo, habilidades gerenciales, pensamiento estratégico
y competencias comunicativas.

Dentro de las categorias, los encuestados categorizaron las aptitudes de la
siguiente manera:
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Liderazgo, la mas importante, con un total de 262 personas de 300 posibles
consideran que en una estructura estudiantil se desarrolla el liderazgo.

GRAFICA 21

Liderazgo
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Fuente: Elaboracién propia.

Los encuestados consideraron el liderazgo como la competencia que mas se
desarrolla dentro de una estructura estudiantil pues de 300 encuestados el
54%, 163 estudiantes, estuvo totalmente de acuerdo asignandole una
calificacion de 5, Por otro lado, el 33%, 99 personas, estuvo de acuerdo
calificando este aspecto con un 4. Esto nos lleva afirmar que el 87% de los
estudiantes, 262 personas, identifican a esta competencia como la que mas se
desarrolla en el desempefio de funciones de una estructura estudiantil.
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GRAFICA 22

Habilidades gerenciales
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Fuente: Elaboracién propia.

El 33%, 100 personas, de los encuestados consideraron como muy importante
este aspecto y el 43%, 127 estudiantes, como muy importante. Observamos
gue mas de la mitad de la muestra esta de acuerdo con que las habilidades
gerenciales son una aptitud que se desarrolla en una estructura estudiantil.

El desarrollo de esta competencia dentro de la estructura estudiantil es
fundamental, pues esta universidad tiene un enfoque de negocios y por medio
de la estructura estamos generando un conocimiento adicional que le podria
ayudar al estudiante a complementar su formacion y a ser mas competitivo.
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GRAFICA 23

Pensamiento estratégico
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Fuente: Elaboracién propia.

El 41%, que equivale a 121 estudiantes, califico este aspecto con 5y el 40%,
119 estudiantes, le asigné un 4. Asi, el 80% de los estudiantes consideran
como importante la aptitud de pensamiento estratégico Gracias a esto nos
damos cuenta de que el estudiantado le parece que esta aptitud se desarrolla
de gran manera dentro de una estructura estudiantil.
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GRAFICA 24

Competencias comunicativas
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente el estudiantado cree que el area de las competencias
comunicativas es muy relevante, pues el 52% de los encuestados, que equivale
a 157 jovenes, considera que esta area se desarrolla grandemente en el rol
desempeiiado en una estructura estudiantil.

Ademas de lo anterior, es importante decir que las funciones que tiene que
desempeiiar un estudiante dentro de una estructura estudiantil le demanda un
alto grado de competencias comunicativas, pues el contar con esta habilidad le
permitird exponer sus ideas con conviccion y sacarlas adelante.
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GRAFICA 25
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Fuente: Elaboracion propia

Consideramos que la pregunta catorce es de gran relevancia y que tiene un
gran impacto estadistico para nuestra investigacion, pues refuerza las demas
respuestas mostradas y da peso a la constitucion de un nuevo modelo de
estructura estudiantil para la Universidad EAN.

En este caso, el 71%, 212 estudiantes, afirma que una estructura estudiantil
fuerte, definida, con participacion activa y sobre todo representativa, es un
factor que los empujaria a preferir a la Universidad EAN sobre otras. Los
encuestados manifiestan que la implementacion de la estructura los haria sentir
gue son tenidos en cuenta por la Universidad.
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GRAFICA 26
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Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de esta pregunta se muestra como cambia el punto de vista de los
estudiantes. En efecto, el 78%, 234 estudiantes, estd4 dispuesto a invertir
tiempo dentro de una estructura estudiantil, si se cambia la actual y se genera
un “plus” dentro de la vida profesional.

5.3 Encuestas Lideres de Proceso al interior de la EAN

Como factor complementario al proceso de investigacion, para la construccion
del diagnostico de la actual estructura de representacion estudiantil, se
realizaron once (11) entrevistas a lideres de procesos y directivos de la
Universidad EAN.

La poblacién encuestada corresponde a integrantes del comité de alta direccion
y decanos de la Universidad. A continuacion se mencionan las personas que se
entrevistaron y su ocupacion al interior de la Universidad:
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Nombre Ocupacion
Dr. Jorge Enrique Silva Duarte | Rector
Dr. Carlos Largacha Martinez | Vicerrector de Investigacion
Dra. Maria del Carmen . . . .
3 . Vicerrectora de Extensién y Proyeccion Social
Sanabria Carmona
4 | Dr. José David Marin Enriquez | Vicerrector de Formacién
i D . ion, Fi
5 | Dr. Omar Patifio Castro .ecar?o Facultlad'de AdmlnlstraC|on Finanzas y
Ciencias Econdmicas - Consejero
Dr. Carlos Mario Reyes . L .
6 , 4 Decano Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Rodriguez
Dr. Marco Elias Contreras . . .
7 . Decano Facultad de Estudios a Distancia
Buitrago
8 | Dr. Néstor Porcel Mancilla Decano Facultad de Ingenieria
9 | Dr. Javier Uribe Blanco Director de Relaciones Institucionales
10 | Dra. Sandra Crissien Aldana Directora del Medio Universitario
11 Dra. Sonia Arciniegas Gerente de Innovacidn y Desarrollo de Tecnologias de
Betancourt informacién y comunicacién

En la eleccién de la poblacion a encuestar se busco entrevistar a los
integrantes del comité de alta direccion y a los decanos debido a su
conocimiento sobre la organizacion de la universidad y sobre el plan de
desarrollo Institucional; sin embargo, cuatro personas integrantes de estos
estamentos por disponibilidad de tiempo no pudieron ser encuestadas.

Las encuestas se realizaron en la semana del 17 al 21 de octubre y adicional
al formato definido varios de los encuestados realizaron aportes adicionales
sobre el tema de la estructura de representacion estudiantil, aportes que seran
presentados debido al enriquecimiento que brindan al estudio en general.

A continuacidon se mostrara en detalle los resultados obtenidos y analisis de
cada pregunta.
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GRAFICA 27
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Fuente: Elaboraciéon propia.

La grafica veintisiete nos muestra como que de los once lideres de procesos
encuestados, el 56% de ellos, es decir seis, consideran que el sistema de
representacion actual implementado por la Universidad EAN si consolida una
estructura estudiantil, pues a su entender existe una relacién en este momento
de caracter informal con otros organismos estudianties como gestores
culturales, semilleros de investigacion y AISEC.

Por otro lado, el 42% de los encuestados, es decir los cinco lideres de proceso
restantes, consideran que no existe una estructura porque aunque
esporadicamente se entablan conversaciones afines entre algunos organismos
estudiantiles, no existe como tal un espacio de didlogo generado por la
Universidad para que los diferentes lideres de todos los grupos estudiantiles se
reanan con el fin de llevar a cabo proyectos mancomunados que ayuden al
bienestar de toda la comunidad eanista.

Pregunta 2
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Esta pregunta fue elaborada en sistema de escala de Likert en donde 1
significa bajo y 5 alto, entendiendo por “escala de Likert un nivel ordinal que se
caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con
grados de acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a las que es sometido el
entrevistado, estan organizadas en baterias y tienen un mismo esquema de
reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente el sistema de
respuestas.” (Antz)

¢Califique la estructura estudiantii actualmente implementada por la
Universidad EAN en los siguientes aspectos?

A continuacion explicaremos los resultados obtenidos por parte de los lideres
de proceso en cada uno de los aspectos a calificar.

GRAFICA 28
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Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la gréfica veintiocho, de un total de once lideres de procesos
entrevistados, el 34 %, cuatro personas, calificd este aspecto con 3, lo cual
sumado al 33% de calificacion que tuvo 4 que equivale a tres personas Yy al
22% de calificacion que obtuvo 5 que equivale a dos personas muestra una
clara tendencia a considerar que en el sistema de representacién estudiantil
actualmente implementado por la Universidad existe una baja participacion del
estudiante en la toma de decisiones. Esto quedd evidenciado cuando la
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mayoria de los entrevistados afirmaron estar de acuerdo en que esta
participacion se puede mejorar para asi lograr una consolidacién de una
estructura que ayude al bienestar de la comunidad eanista.

GRAFICA 29
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de once lideres de procesos encuestados la mayoria le brindé una
calificacion alta a la estructura estudiantil, lo cual indica que consideran que el
sistema actual establece un puente de comunicacién entre estudiantes y
directivos, pues calificaron este aspecto de la siguiente manera: el 45% de los
entrevistados, cinco personas, calificdé este aspecto con 4; el 33%, cuatro
personas, calific6 con 5. Estos porcentajes ratifican que los entrevistados
consideran que la estructura actual tiene un alto grado de comunicacion
bilateral entre estudiantes y directivos y que sirve como un puente para llevar a
cabo este dialogo.

Por otro lado, el 22% restante de los lideres de procesos, es decir dos
personas, considera que la estructura actual en cuanto a comunicacion entre
estudiantes y directivos es medianamente alta. Esto marca, de alguna manera,
una consideracion de mejora, pues puede existir otro modelo que se acople
mas a las necesidades de ambas partes y genere nuevos escenarios de
comunicacién entre estudiantes y directivos.
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Sin embargo, en entrevista con los representantes estudiantiles del periodo
2010-2011 y como se evidencio en la descripcién de la actual estructura para
ellos y los estudiantes no esta definido alguien al interior de la Universidad para
tramitar proyectos o presentar iniciativas.

Por otra parte, en la entrevista con el Dr. Largacha (Vicerrector de
Investigaciones) Textualmente él hizo el comentario sobre el desconocimiento
gue tienen los representantes sobre los S.P.Q.R. de los estudiantes, menciono
gue en su opinion la comunicacion no siempre es en doble via.
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de once lideres de procesos entrevistados, la mayoria considera
gue el actual sistema de representacion estudiantii crea un alto nivel de
sentido de pertenencia, pues el representante como producto del cumplimiento
de sus funciones requiere de un mayor conocimiento sobre la Universidad, lo
cual lo lleva posteriormente a realizar proyectos y propuestas con el fin de
lograr un bienestar para toda la comunidad eanista.

Como muestra la gréfica treinta, el 56% de los entrevistados, seis personas,
calificé este aspecto con 4 puntos, lo cual sumado al 22% de los lideres, 2
personas, que calificaron con 3, muestra una clara tendencia a considerar que
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el sistema de representacion estudiantil actual esta generando un sentido de
pertenecia por la Universidad a un alto nivel.

Debido a las funciones que tiene que asumir el estudiante perteneciente al
sistema de representacion estudianti y a su funcion de vocero de los
estudiantes quisimos conocer lo que piensan los lideres de procesos de la
estructura actual en cuanto a empoderamiento del estudiantado se refiere.

GRAFICA 31
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Fuente: Elaboracioén propia.

De un total de once lideres de procesos entrevistados, el 45%, cinco personas,
le dio una calificacion de 4 a este aspecto, lo que significa que considera que
hay un nivel relativamente alto de empoderamiento del estudiante dentro del
sistema de representacion actual.

Adicionalmente, el 33% de los entrevistados, 4 personas, calificaron con 5 este
aspecto, lo que muestra que la mayoria de los lideres considera que mediante
el sistema de representacion actual el estudiante esta logrando un
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empoderamiento debido a las funciones que le son asignadas y a un esfuerzo
propio.

La Universidad EAN a traves de la historia se ha caracterizado por ser lider en
procesos innovadores de educacion. Por esta razon quisimos enterarnos sobre
lo que piensan los lideres de procesos frente al sistema de representacion
estudiantil actual.

GRAFICA 32
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Fuente: Elaboracién propia.

En este aspecto se generaron varios puntos de vista; Ahora bien, segun
muestra la gréafica anterior, de un total de 11 lideres de procesos entrevistados,
el 56%, seis personas, le dieron una calificacion de 4 a este aspecto. Sin
embargo, muchos consideraron en la apreciacion que lo innovador en este
caso es el modelo por competencias que maneja la Universidad y que por esta
razon hay que lograr que el sistema de representacion estudiantil logre una
cohesion mas completa con dicho modelo para, asi, lograr un mayor impacto y
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participacion por parte de la comunidad estudiantil que repercuta en proyectos
y propuestas para el beneficio de la Universidad.

Basados en la informacién recolectada en el proceso de encuestas a
estudiantes y en su alto interés por generar un modelo innovador, averiguamos
si los lideres de procesos consideran que la estructura de representacion actual
esta generando una diferenciacion de la universidad EAN frente a otras

GRAFICA 33
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Fuente: Elaboracién propia.

En este aspecto los entrevistados coincidieron en varias posiciones; por
ejemplo, de un total de once lideres de procesos encuestados, solo el 22%, 2
personas, percibe que el sistema de representacion actual tiene un alto nivel
de diferenciacion frente a las otras Universidades.

Por otro lado, el 34%, 4 personas, calific6 este aspecto con 3 y el 33%, 4
personas, con 4. La mayoria de los encuestados dijeron, ademas, que
consideraban que habia un alto contenido de diferenciacién, pues no todas las
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Universidades en Colombia o en el mundo tienen un modelo de participacion
estudiantil que permita tener voz y voto al estudiante en las principales
instancias de toma de decisiones de la Universidad.

La EAN se caracteriza por ser pionera en la formalizacion de relaciones
educativas internacionales y la oferta de programas de doble titulacion con
Universidades del extranjero por eso era vital conocer lo que pensaban los
lideres de procesos frente a la concordancia de la estructura actual de
representacion estudiantil con la vision de internacionalizacién que ha venido
siguiendo la Universidad.

GRAFICA 34
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Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto hubo una clara posicion, en la medida en que el 53% de los
entrevistados, 6 personas, calificaron este aspecto con 4, que hace referencia a
ligeramente alto. El 39%, 4 personas, lo calificaron con 5, lo cual hace alusion a
alto contenido de estandares internacionales. Esta concepcién de los lideres
de procesos deja ver la aprobacion de los encuestados de la estructura actual
en cuento a funcionamiento de estandares internacionales se refiere.
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Uno de los principales retos que tiene que afrontar la estructura estudiantil de
la Universidad es poder lograr una articulacion de todos los grupos
estudiantiles para, de esta manera, reflejar una verdadera representacioén. Por
esta razon quisimos conocer como los lideres de procesos consideran el actual
sistema en este aspecto.

GRAFICA 35
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Fuente: Elaboracion propia.

De 11 lideres de procesos entrevistados, la mayoria coincidié en que hay una
baja articulacion del sistema de representacion estudiantil actual con
organizaciones estudiantiles, semilleros de investigacion y gestores culturales.
En efecto, el 34%, que equivale a cuatro personas, dio una calificacion de 2
puntos lo cual, sumado al 22% de los entrevistados, dos personas, que
calificaron con 1 refleja como se considera que el sistema actual no esta
logrando una cohesién adecuada. Es por eso que sostenemos que tiene que
ser sometido a cambios.

Sin embargo, algunos participantes coincidieron en que esta articulacién no
necesariamente se generaria con la constitucion de una estructura estudiantil,
sino que otra de las opciones era un replanteamiento y reforzamiento de la
actual estructura, ya que esto permitiria hacer mas agil el proceso y trabajar
sobre los problemas actuales.

Pregunta 3
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¢, Qué competencias cree que desarrolla un estudiante dentro de una
estructura estudiantil?

Esta pregunta busca identificar que competencias consideran los lideres de
procesos que desarrollan los estudiantes en un sistema de representacion
estudiantil. Tiene sentido que ellos respondan a esta pregunta porque son
testigos del progreso intelectual de los representantes estudiantiles, en la
medida en que mantienen un contacto directo con las diferentes instancias de
representacion estudiantil.

A continuacion explicaremos cada uno de los aspectos que se definieron como
relevantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 90%, que equivale a 10 personas, en este aspecto calificaron con 5 esta
competencia, lo cual quiere decir que la gran mayoria considera que siempre
se desarrolla el liderazgo cuando el estudiante realiza tareas de
representacion. ElI 10% restante, que equivale a una persona, calificé con 4
este aspecto lo que significa relativamente alto y deja claro la afirmacién del
desarrollo de esta competencia por parte de los estudiantes pertenecientes a
una estructura estudiantil.
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Los estudiantes pertenecientes a una estructura estudiantil reciben una serie
de funciones adicionales a las ya adquiridas como estudiantes. Esto les exige
mas dedicacion y preparacion en el desarrollo de sus funciones. Por lo tanto,
es de vital importancia que sean responsables, pues solo asi sabran distribuir
su tiempo para la totalidad de sus funciones y cumplirdn a cabalidad lo
asignado.
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo muestra la gréfica, los once lideres estdn de acuerdo en que los
estudiantes fortalecen su sentido de responsabilidad cuando participan en
labores de representacion estudiantii. Los once lideres de procesos
entrevistados, es decir, el 100%, consideran que un estudiante que participa en
una estructura estudiantil siempre desarrolla un alto grado de responsabilidad.

El emprendimiento es el sello eanista que la Universidad busca infundir en
todos sus estudiantes. Por eso es necesario que la estructura de
representacion estudiantil le permita al estudiante desarrollar esta competencia
y complementar la formacion académica que le brinda la universidad.

La siguiente grafica muestra lo que piensan los lideres de procesos sobre el
desarrollo de esta competencia por medio de la conformacion del consejo
estudiantil.
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GRAFICA 38
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que un estudiante perteneciente a
una estructura estudianti normalmente desarrolla un alto nivel de
emprendimiento, que es el sello eanista. En efecto, de un total de 11 lideres de
procesos entrevistados, el 60%, que equivale a seis personas, calificO este
aspecto con 5. Un 20%, dos personas, califico este aspecto con 4, todo lo cual
muestra una tendencia que indica que los lideres creen que se desarrolla esta
competencia cuando un estudiante participa en una estructura estudiantil.
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GRAFICA 39
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Fuente: Elaboracion propia.

El representante de los estudiantes, o aquel que pertenezca a una estructura
estudiantil, tiene que desarrollar una serie de competencias comunicativas para
lograr un correcto desempefio de sus funciones y generar credibilidad entre sus
compafieros de trabajo, que serian los lideres de procesos. Por esta razén es
pertinente saber qué piensan los lideres sobre el desarrollo de las habilidades
comunicativas dentro de una estructura estudiantil.

El 85% de los lideres de procesos, es decir 9 personas, calificd este aspecto
con puntaje de 5, lo cual indica que, segun los lideres de procesos, los
estudiantes desarrollan esta competencia durante su labor como
representantes.
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GRAFICA 40

Sentido de pertenencia
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Fuente: Elaboracién propia.

El sentido de pertenencia con la institucién educativa a la cual se pertenece
es el factor fundamental que permite que una comunidad académica se
fortalezca y crezca. Por esta razon la estructura estudiantil debe apostar a
crear dentro del estudiante eanista un amor por la institucion, pues de esta
manera €l ejercera su cargo de la mejor forma y lograra brindar bienestar a la
comunidad y a la institucién.

Segun muestra la grafica 40, los lideres de procesos afirman que dentro de una
estructura estudiantil se desarrolla sentido de pertenencia por la institucion a la
cual se pertenece, ya que de 11 personas entrevistadas, el 80%, que equivale
a 9 personas, le dieron una calificacion de 5, que significa siempre. Esto
consolida la afirmaciéon segun la cual la estructura estudiantil es un mecanismo
mediante el cual el estudiante puede aprender mas de su Universidad y de esta
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manera estar motivado a aportar positivamente tanto a su propia labor
académica como a la Universidad.

Por otro lado el 20% restante, que equivale a 2 personas, le dieron una
calificacion de 3 a este aspecto, o0 sea, lo consideran medianamente alto. Esto
esta acorde con la tendencia general, segun la cual dentro de una estructura
estudiantil se desarrolla un sentido de pertenencia por la institucion.

GRAFICA 41

Socio humanisticas
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Fuente: Elaboracion propia.

Una estructura estudiantil debe apuntar a construir pensamiento critico como
base del analisis, la reflexion sobre aspectos socioculturales y politicos y, a la
vez, lograr desarrollar competencias autonomas que ayuden al estudiante en
Su progreso académico y personal.

Preguntamos a los lideres de procesos sobre el tema de desarrollo de
habilidades socio humanisticas por parte de los estudiantes en una estructura
estudiantil y obtuvimos los siguientes resultados.

De once lideres de procesos entrevistados, el 80%, que equivale a 9 personas
afirmé que un representante estudiantii desarrolla habilidades socio
humanisticas debido a las funciones que tiene que afrontar en su cargo.
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Por otro lado, el 20% restante, que equivale a 2 personas, calificé con 3 este
aspecto. Esto significa que el desarrollo de esta competencia es medianamente
alto, lo que fortalece nuestra propuesta, segun la cual si se desarrolla este
aspecto dentro de una estructura estudiantil.

GRAFICA 42

HABILIDADES GERENCIALES
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Fuente: Elaboracion propia.

La universidad EAN tiene un enfoque de negocios. Por tal razén dentro de la
estructura estudiantil se debe ayudar a fortalecer una serie de competencias
gue permita al estudiante estar mas preparado en este aspecto.

Los lideres de proceso opinaron sobre el desarrollo de las habilidades
gerenciales dentro de una estructura estudiantil y este fue el resultado: de los
once lideres entrevistados, el 60%, seis personas, consideran que se desarrolla
siempre esta competencia, pues dieron una calificacion de 5. ElI 40%, que
equivale a 5 personas, dieron una calificacién de 4, lo que significa que ellos
consideran que casi siempre se da tal desarrollo.
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En este aspecto los entrevistados consideraron que, dentro de una estructura
estudiantil, se desarrollan las habilidades gerenciales. Esto lo comprueba la
calificacion que ellos dieron a este aspecto: de un total de 11 lideres de
procesos, el 60%, que equivale a seis personas, consideran que se desarrolla
siempre esta competencia pues dieron una calificaciéon de 5. El 40%, cinco
personas, calificd con un 4 este aspecto, lo cual implica que ellos consideran
gue casi siempre se da tal desarrollo.

GRAFICA 43

CONOCIMIENTO POLITICO

1
2
L3
H4

M5

Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento politico es un aspecto que el estudiante perteneciente a una
estructura estudiantil desarrolla indiscutiblemente por su participacion en
diferentes organismos en representacion de la Universidad y organismos
externos. Este es el caso de FENARES en donde se tocan temas politicos de
interés nacional en torno a la educacion.

Ademas, el proceso mediante el cual el estudiante llega a obtener el cargo de
representante es por medio de unas elecciones para las cuales tiene que
desarrollar un plan de gobierno y darselo a conocer a la comunidad estudiantil.
Esto le permite lograr un reconocimiento ante el estudiantado en las urnas y, en
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caso de que gane las elecciones, sera su vocero en las diferentes instancias de
toma de decisiones de la Universidad.

Los lideres de procesos opinaron sobre el tema y estos fueron los resultados.

Como lo muestra la grafica anterior la mayoria de los entrevistados consideran
gue se desarrolla esta competencia. De 11 entrevistados, el 70%, que equivale
a 8 personas, le dio una calificacion de 5. Un 20%, 2 personas, le asignaron
calificacion de 4. Asi, el 90% de los entrevistados esta de acuerdo con que la
estructura estudiantil le permite desarrollar la habilidad del conocimiento
politico al estudiante.

Pregunta 4

GRAFICA 44

¢, Considera gue la formalizacion de una
estructura estudiantil se convierte en un
factor diferenciador para el desarrollo
institucional?
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se ve marcada una clara diferencia, pues el 90% de los
entrevistados, 10 lideres, considera que si se convierte en un factor
diferenciador, lo que muestra la importancia que le dan los lideres de procesos
a la estructura estudiantil y lo relevante que la consideran para el crecimiento y
desarrollo de la Universidad
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Pregunta 5

GRAFICA 45

¢ Considera que la falta de participacion
estudiantil en los procesos electorales
desarrollados por la universidad se debe
a una inconformidad con la estructura
estudiantil actual?
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta hubo unanimidad en la respuesta, ya que el 100% de los
entrevistados considerd que la falta de participacion estudiantil se debe a una
apatia politica que tienen los jévenes por los procesos democraticos, debido al
gran nivel de corrupcion que se ve en los politicos de nuestro pais.

Sin embargo, ellos afirman que se debe combatir este problema con diferentes
estrategias. Por ejemplo, aumentar la publicidad de estos eventos y generar
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nuevos espacios en donde los candidatos a representantes estudiantiles se
den a conocer a la comunidad estudiantil de una manera masiva.

Pregunta 6

GRAFICA 46

¢ Estaria dispuesto a trabajar de la mano
de una estructura estudiantil que se
ajuste a las necesidades de la
Universidad y busque un beneficio
comun?
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Fuente: Elaboracion propia.

El total de los lideres de procesos entrevistados afirmaron que estarian de
acuerdo en trabajar de la mano con una estructura estudiantil. Esto muestra la
aceptacion que tienen los directivos de la Universidad hacia el trabajo en
conjunto con el estudiantado para buscar un beneficio colectivo que aporte al
buen funcionamiento de la institucion y a un desarrollo profesional de los
estudiantes.

Esta respuesta colectiva analizada conjuntamente con los resultados obtenidos
por parte de los estudiantes muestra un claro deseo de ambas partes de lograr
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consolidar una estructura estudiantil que permita una mejor comunicacion entre
estudiantes y directivos y que ayude al crecimiento de la institucion.

5.3.1 Conclusiones generales de la entrevista a los lideres de procesos

o El 56% de los lideres de procesos entrevistados considera que el
sistema de representacion actual consolida una estructura estudiantil.

o El 44% de los lideres de procesos entrevistados considera que el
sistema actual de representacion estudiantil implementado por la
Universidad EAN no constituye una estructura estudiantil.

o Solo el 22% de los lideres de procesos entrevistados considera que el
estudiante tiene una alta participacion en la toma de decisiones de la
Universidad.

o El 45% considera que la estructura actual sirve como un puente de
comunicacion entre estudiantes y directivos.

o El 67% considera que el sistema de representacién estudiantil actual
crea un considerable nivel de sentido de pertenencia por la
Universidad.

o El 78% considera que el sistema de representacion actual genera un
considerable nivel de empoderamiento en el estudiante.

o El 56% de los entrevistados considera que el sistema de
representacion estudiantil es relativamente innovador, pero a la vez
sostiene que se debe buscar la manera de relacionarlo con el modelo
por competencias de la Universidad.

o El 92% de los encuestados, con una calificacion de 4 o 5, consideré
gue el sistema de representacion estudiantil actual tiene un contenido
alto de estandares internacionales que ayudan a la formacién del
estudiante.

o El 34% de los lideres le dieron una baja calificacién a la estructura
actual, pues consideran que hace falta formalizar un espacio en el cual
los estudiantes pertenecientes a cada una de las organizaciones
estudiantiles se puedan reunir y trabajar en equipo.
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o La mayoria de los lideres de procesos afirman que, en una estructura
estudiantil, se desarrollan competencias de liderazgo, responsabilidad,
emprendimiento, habilidades comunicativas, sentido de pertenencia,
entre otras.

o De los entrevistados el 90% considera que constituir una estructura
estudiantil forma un factor diferenciador para la Universidad.

o El 100% de los lideres considera que la falta de participacion estudiantil
no se debe a una inconformidad con el sistema actual, sino a una
apatia politica por parte de los jovenes.

o El 100% de los lideres estarian dispuestos a trabajar en conjunto con
una estructura estudiantil.

5.4 Entrevistas representantes de estudiantes periodo 2010-2011

En septiembre de 2011 se entrevistaron tres representantes de estudiantes del
periodo 2010-2011. Se formularon preguntas abiertas y cerradas. Se indago —
en un espacio agradable, comodo y no formal- sobre sus percepciones y
comentarios con respecto a la experiencia que obtuvieron tras ser
representantes de los estudiantes en la Universidad.

Para darle estructura a la entrevista se elabord un listado de preguntas guia
gue se presenta a continuacion (las preguntas se realizaron en diferente orden
y se dio la oportunidad de hacer comentarios complementarios por parte de los
entrevistados):

a) ¢Conoce usted la estructura de organizacion de la representacion de
los estudiantes en la Universidad EAN?

b) ¢Conocié los representantes de los Estudiantes de la Universidad
EAN del periodo 2010-20117

c) ¢ Conoce usted la labor y las responsabilidades de los representantes
de los estudiantes en la Universidad EAN?

d) ¢Durante el periodo de su representacion (afio 2010-2011) tuvo
interaccion con los lideres de organizaciones estudiantiles al interior
0 exterior de la Universidad?

e) Si su respuesta anterior fue positiva, ¢esta experiencia agrego valor
a su trabajo como representante?

f) Durante su periodo de representacion ¢como calificaria la

comunicacion que usted recibio por parte de los directivos de la
Universidad en relacién al tiempo de respuesta por parte de éstos?
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g) ¢Fue comun para usted el reunirse con lideres de procesos o
directivos de la Universidad para trabajar en proyectos o iniciativas
de Institucion?

h) ¢Al comienzo de su representacion recibio algun tipo de induccién
por parte de uno o varios miembros de la Universidad?

i) ¢Fueron claras para usted las responsabilidades y labores como
representante de los estudiantes ante el Consejo que le correspondio
durante su afio de representacion?

J) ¢Al comienzo de su representacion le presentaron las diferentes
personas a las cuales dirigirse para trabajar en la realizacion de
proyectos al interior de la Universidad?

En la realizacion de la entrevista se percibié una excelente actitud por parte de
los tres entrevistados. Ellos tenian la disposicion para dar a conocer toda la
informacion de manera confiable puesto que se les explico el objetivo de este
estudio y la importancia de documentar su experiencia.

Las personas encuestadas fueron: La representante ante el Consejo
Académico; Alejandra Flechas; la representante ante el Consejo de la Facultad
de Humanidades y Ciencias EconOmicas, Katherine Sanchez; el representante
ante el Consejo de la Facultad de Ingenieria, Daniel Pratto.

En relacion a las primeras tres preguntas (a, b y c), los tres representantes
comentaron que durante su campafa para ser electos tuvieron la oportunidad
de conocer los demas candidatos y una vez fueron electos les quedd claro
quien ocupaba cada rol de representacion; sin embargo, en ningdn momento
fueron convocados a una reunion para que se conocieran entre ellos o se les
diera una introduccion o aclararan las expectativas de la Universidad frente a
Su representacion.

La primera reunion a la que fueron invitados fue por solicitud de la
representante de los estudiantes ante el Consejo Superior quien, en compafia
de los demas representantes, realizd una especie de integracion del equipo y
propuso una metodologia de trabajo en conjunto con el objetivo de definir un
plan de accion para la ejecucion de todas las iniciativas y propuestas con las
gue habian sido electos cada uno de los representantes.

En esta reunion, cada representante expresé lo que entendia por ser “un
representante de estudiantes”. Entre todos se aclararon varios conceptos,
puesto que identificaron herramientas ya establecidas por la universidad para
que, por ejemplo, los estudiantes den a conocer sus quejas y reclamos (el
P.Q.R.S).

Sintetizando, en dicha reunién se estuvo de acuerdo en que el rol del
representante es conocer las inquietudes, proyectos, reclamos e iniciativas de
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los estudiantes para apoyar aquellas que contribuyan a un beneficio comuin e
institucional. Simultaneamente el representante debe trabajar en las propuestas
gue presentd para su eleccién. En cada caso, respetando los conductos para
cumplir con los objetivos.

Con respecto a las preguntas (d y e), desafortunadamente la Unica de los tres
entrevistados que tuvo la oportunidad de trabajar con alguna organizacién de
estudiantes externa a la universidad fue Alejandra. Ella sinti6 que pudo
aprender y conocer las mejores practicas de estudiantes de otras
universidades, lo cual agilizé su proceso de implementacién y presentacién de
proyectos al interior de la EAN.

Por parte de los demas entrevistados, ellos asistieron a un foro de lideres
organizado por la EAN y lograron darse cuenta de la importancia que tiene la
interaccion con otros jovenes que mantienen los mismos intereses.

Los tres entrevistados consideran que el valor que agrega la interaccion,
conocimiento de las mejores practicas, desarrollo de proyectos en conjunto con
organizaciones de jovenes externos a la Universidad, es enriquecedor y
fundamental para alcanzar un mejor impacto en la comunidad estudiantil.

Como respuesta a las preguntas (f y g), los tres encuestados reconocieron la
apertura que encontraron por parte de los decanos. Los estudiantes, ademas,
se comunican con su facultad o consejo antes de cada reunion (una vez al
mes). Claro esta que esto no significa que ellos estén trabajando en proyectos
0 propuestas puntuales, en cuyo caso se requeriria de una comunicacion
semanal o diaria.

Los tres entrevistados afirman que les hubiera gustado interactuar mas al
interior de la facultad y desarrollar, en conjunto con el equipo de trabajo,
proyectos que dieran solucion a diferentes cuestiones. Los entrevistados
consideran que eso también les daria visibilidad frente al estamento estudiantil
y generaria una mejor percepcion y aceptacion por parte de los estudiantes.
Sobre las preguntas (h, i, j), ninguno de los representantes encuestados recibio
induccion de ningun miembro de la Universidad. Por esta razon, durante su
gestion, no tuvieron claras las responsabilidades y expectativas que tenia la
universidad frente a su desempefio. Esto los condujo a trabajar de acuerdo con
lo que ellos consideraban que era valido, claro esta que incluyendo las
propuestas que definieron junto a sus pares en la reunion de la que se hablo
anteriormente.

Los tres entrevistados comentaron que la naturaleza de la Universidad tiene un
aspecto protocolario fuerte y les hubiera sido util, primero, que se les
presentara la forma en la cual comunicarse, segundo, frente a qué estamentos
hacerlo y, tercero, que se les informara sobre los procedimientos a realizar para
lograr resultados de manera agil.
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La entrevista realizada también permitié que los tres entrevistados expresaran
su interés por que se fortalezca la participacion estudiantil en la universidad.
Mediante la inclusibn de mas estudiantes y el fortalecimiento de canales de
comunicacion reales entre ellos. Los entrevistados consideran que la mayoria
del tiempo la Universidad se comunica en una sola via, la “informativa”, pero no
le llega al colectivo para indagar sobre su percepcion general ni se interesa por
conocer las ideas de la mayoria de los estudiantes.

Por altimo, y a pesar de todos los aspectos que les hubiera gustado trabajar
con mas rigurosidad durante su gestion, las entrevistas realizadas a los
representantes estudiantiles dejaron la sensacion de una grata experiencia que
les permiti6 desarrollar habilidades y competencias mientras trabajaban
arduamente en la realizacion de los proyectos presentados.

5.5 Entrevista a lideres de organizaciones estudiantiles externas

Durante la segunda semana del mes de Octubre de 2011 se tuvo la
oportunidad de entrevistar a dos lideres estudiantiles, externas a la Universidad
EAN.

Se entrevisté a Andrés Valencia, presidente de AIESEC en Colombia y a
Valentina Rojas, Directora de ANDI del futuro para Bogota.

Las entrevistas se realizaron por separado. Se utiliz6 una metodologia de
formulacién de preguntas abiertas y cerradas. El objetivo era conocer la
interaccion entre estas organizaciones, la Universidad EAN vy el desarrollo de
proyectos para la comunidad estudiantil universitaria en Bogota y Colombia.
Para darle estructura a la entrevista se elaboré un listado de preguntas guia
gue se presenta a continuacion (las preguntas se realizaron en diferente orden
y dieron apertura a comentarios complementarios por parte de los
entrevistados):

a) ¢Conoce usted la estructura de organizacion de la representacion de los
estudiantes en la Universidad EAN?

b) ¢Conoce usted a los representantes de los Estudiantes de la
Universidad EAN?

c) ¢Conoce usted la labor que desempefian los representantes de los
estudiantes en la Universidad EAN?

d) Durante su gestién, ¢ha interactuado con algun representante de los
estudiantes?, ¢ha desarrollado algun proyecto paraqué beneficie la
comunidad eanista en colaboracion con algun representante de los
estudiantes?
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e) ¢Cree usted que el trabajo con los representantes de los estudiantes en
la Universidad agrega valor a las actividades que se realizan al interior
de su organizacion?

f) ¢Es comun para usted, reunirse con lideres de procesos o directivos de
la Universidad para trabajar en proyectos o iniciativas de la Institucion?

g) ¢Como calificaria el apoyo de la Universidad EAN, en términos
econdmicos, a las actividades y proyectos que la organizacion que usted
representa realiza al interior de la Universidad?

Para la documentacién de los resultados de las entrevistas, se agruparon las
respuestas de los dos entrevistados para varias preguntas.

En relacién a las preguntas a, b, c y d los dos entrevistados afirmaron no
conocer una “estructura” de representacion estudiantil. Ellos saben que existen
siete representantes estudiantiles, conocen sus nombres y correos
electrénicos, pero no les es claro a quién dirigirse para cada tema. Tampoco
conocen el alcance de accién y de toma de decisiones de cada representante
estudiantil.

En el caso puntual de Andrés, por ser también estudiante de la Universidad
EAN, él ha participado en las votaciones para elegir su representante, pero
nunca ha recibido un informe de gestion sobre las labores realizadas y/o
proyectos presentados frente a las diferentes instancias de la Universidad.

En relacion con la interaccion que han tenido con algun representante, ambos
manifestaron el envio de correos a dos representantes estudiantiles, con
guienes han dialogado sobre algunos proyectos que consideran pueden ser de
interés para la Institucion y la comunidad estudiantil.

De estas comunicaciones han surgido reuniones informales y la entrega de
datos de contacto de los colaboradores de la Institucion que atienden estos
temas, también un seguimiento telefénico sobre la realizacibn de estas
reuniones y la definicién sobre el procedimiento para actuar (proceso en el que
han contado con los representantes eanistas).

Sobre las preguntas e y f ambos consideran que es valioso trabajar con los
representantes estudiantiles, puesto que son ellos los que pueden movilizar y
concientizar a la comunidad estudiantil.

Ellos reconocen que no son especialistas en presentar proyectos individuales
para universidades. Su objetivo misional es el desarrollo de la juventud (en sus
diferentes mecanismos) y por esta razon se apoyan en otras entidades:
consejos estudiantiles, estructuras de representacion, grupos de estudiantes,
etc.

Ambos entrevistados dicen reunirse comunmente con los directivos de las
universidades. Afirman que, en general, la mayoria de las reuniones terminan
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en meros dialogos y sostienen que seria mucho mas productivo si las directivas
tomaran decisiones con respecto a algin tema de interés. Asi, para que dichas
reuniones puedan llegar a buen término consideran fundamental el apoyo de
los representantes, puesto que ellos son quienes tienen el conocimiento
organizacional de cada institucion.

Finalmente, sobre la pregunta g, ellos califican el apoyo econdémico de la
Universidad EAN como muy bajo, puesto que ellos cuentan con el
conocimiento sobre los aportes que realizan otras universidades. Consideran
gue la Universidad EAN deberia apoyar a los estudiantes para que pudieran
tener una mayor participacion en eventos de discusion, presentacion de
ponencias y desarrollo de networking para, de esta manera, también
posicionarse en el sector estudiantil.

6. Presentacion modelos de representacion estudiantil de Universidades
Nacionales y Extranjeras.

De acuerdo con uno de los objetivos de investigacion de esta monografia, se
presentaran tres modelos de representacion estudiantil de Universidades en
Colombia y el exterior.

Para la eleccion de estas universidades se tomd como referencia las citadas o
recomendadas por algunos de los lideres de procesos al interior de la
Universidad y de las cuales se encontrd informacion por fuentes secundarias
como las paginas web de dichas instituciones (para el caso de Universidades
Extranjeras) y fuentes primarias y secundarias para el caso de las
universidades en Colombia.

A su vez se presentara un cuadro que permite identificar las fortalezas,
debilidades, mejores practicas, semejanzas y no semejanzas con la estructura
actual de representacion de la Universidad EAN.

6.1 Presentacion modelos Universidades nacionales

Para elegir las universidades colombianas que se analizarian en el presente
estudio se tuvo en cuenta la recomendacion de tres lideres de proceso de la
EAN vy el aporte que Andrés Valencia, Presidente para AIESEC en Colombia,
nos dio durante una de las entrevistas.

A continuacién se presentara el analisis de los modelos de representacion de
la Universidad de los Andes, la Universidad del Rosario y la Universidad EAFIT.
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6.1.1 Modelo de representacion estudiantil, Universidad de los Andes

La Universidad de los Andes fue “fundada el 16 de noviembre de 1948 por un
grupo de jévenes liderado por Mario Laserna Pinzon, fue la primera instituciéon
de educacion superior privada en Colombia de caracter laico e independiente
de los partidos politicos, ajena a defender los intereses de algun grupo social o
economico.

Precisamente, estas caracteristicas hicieron de Los Andes un proyecto
educativo de vanguardia en un momento historico del pais en el cual las
universidades privadas tenian en sus aulas la influencia de la pugna partidista.

Con su nueva vision —adoptada luego por otras universidades colombianas—
Uniandes inici6 labores en 1949 con siete programas, 79 estudiantes y 16
profesores.” <Tomado de: www.uniandes.edu.co/la-universidad/informacion-
general/historia>

Segun los estatutos de la Universidad de los Andes, es decir, sus disposiciones
institucionales de mayor jerarquia dentro del ordenamiento normativo de la
entidad, reconocen como sus 6rganos de gobierno y direcciéon “un Consejo
Superior, un Comité Directivo, un Rector, uno o varios Vicerrectores, un
Secretario General, el Consejo Académico, los Decanos, los Directores de
Departamento, los Consejos de Facultad y todos los demas funcionarios y
dependencias académicas y administrativas necesarias para el funcionamiento
de la Institucion”.

En este sentido, el Consejo Superior es el 6rgano supremo de la Universidad,
su responsabilidad es fijar la politica general de la Universidad. Sus miembros
son de dos clases: Ordinarios, con voz y voto y Honorarios, con voz sin voto.
Segun el articulo 19 de sus estatutos, dentro de sus integrantes se cuenta con
la participacion de dos estudiantes (consejeros ordinarios) elegidos en la sesion
del mes de junio. Podran cumplir esta funcién aquellos estudiantes que hayan
tenido un desempefo destacado y gocen del reconocimiento de profesores y
comparfieros por sus excepcionales calidades académicas y humanas.

Los estudiantes elegidos para participar en el Consejo Superior seran elegidos
por periodo de un afio, contado a partir del 1° de julio del afio de su eleccion.
Podran ser reelegidos por una sola vez y deberan conservar su calidad de
estudiantes durante el tiempo por el que sean elegidos.

Solamente podran figurar como candidatos a este Consejo aquellos hombres
gue hayan sido inscritos por los Consejeros Ordinarios en la secretaria general.
Su eleccidn se realizara por votacion sobre la lista de candidatos debidamente
inscrita en la secretaria. Los candidatos se clasificaran en orden, segun el
namero de votos recibidos. En caso de que dos o mas candidatos obtengan el
mismo numero de votos, su orden dentro de la clasificacion se decidira por
sorteo.
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Por otra parte, el Comité Directivo es el 6rgano de direccién y administracién de
la Universidad, no cuenta con representacion estudiantil.

En el Consejo Académico, por su parte, existe la representacion de un
estudiante nombrado por el comité directivo para un periodo de un afo,
prorrogable por una sola vez. El estudiante a ser elegido debera reunir las
mismas condiciones exigidas en el articulo 19 (explicado tres parrafos mas
arriba).

En los Consejos de Facultad participan dos estudiantes elegidos por el Consejo
Estudiantil de la facultad para periodos de un afio.

Con el objetivo de obtener informacion sobre la estructura de representacion
estudiantil no detallada en los estatutos de la Universidad, se entrevisto a Juan
Pablo Ayala, presidente del Consejo Estudiantil Uniandino (CEU), entrevista
gue se llevo a cabo el miércoles 12 de octubre de 2011.

Juan Pablo inicio la entrevista hablando sobre la razén por la que se creé el
CEU. El afirm6 que mas alla del cumplimiento legal que toda universidad debe
ejercer al permitir que los estudiantes participen con voz y voto en los érganos
de direccién y administracion de toda entidad educativa, la Universidad de los
Andes hizo una reforma estatutaria en el afo de 1997, durante la
administracion del Rector Carlos Angulo Galvis, reforma que tuvo como eje
fundamental la estandarizacion de los precios de matriculas en todos los
programas de la Universidad.

Frente al hecho anteriormente descrito, se incentivd un interés en los
estudiantes por defender sus derechos e incrementar su participacion en las
diferentes instancias de la Institucion. Por este motivo, apoyados por la
Rectoria, se cre6 el CEU, cuya mision es “promover la participacién activa de
los estudiantes en sus procesos de formacion, asumiendo la educacion
impartida de un ambiente de debate, didlogo, respeto y tolerancia” (Estatutos
del CEU).

Los objetivos del CEU estan también relacionados con el articulo 36 del
reglamento general de estudiantes de pregrado, el cual dice: “Dentro del marco
estatutario y reglamentario de la Universidad, constituyen mecanismos de
participacion estudiantil, entre otros, la presencia de los alumnos en los
procesos internos de caracter académico y disciplinario de la Universidad. Esto
se haré efectivo a través de:

a) Presentacion de iniciativas en todos los aspectos que incidan sobre su
formacion.

b) Organizacién de actividades extracurriculares y de bienestar estudiantil.

c¢) Participacion en comités, comisiones ad-hoc, Consejo Superior, Consejo
Académico, Consejos de Facultad o Departamento, como contribucion al
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desarrollo arménico de la vida académica y disciplinaria de la Universidad,
en los términos previstos en los estatutos de la Universidad de los Andes y
en el presente Reglamento.

d) El derecho de todo estudiante a tener acceso individual a las diferentes
instancias de decisién de la Universidad, sin perjuicio de la participacion
consagrada en el numeral anterior.

e) El derecho de todo estudiante a evaluar los servicios académicos a los
que tenga acceso”

Juan Pablo mencion6 que el CEU es un éarea al interior de la decanatura de
estudiantes, dependencia que tiene como finalidad contribuir a la formacién y
el desarrollo del estudiante mediante la prestacion de servicios acordes con el
proposito educativo de la Universidad. Por esta razon, dijo él, el CEU no tiene
total autonomia. De hecho, por recibir un presupuesto por parte de la
universidad se comprometen a entregar informes continuos sobre las diferentes
actividades que realizan.

En general, el CEU esta conformado por los representantes de los estudiantes
ante cada facultad, que previamente han sido elegidos democraticamente por
los estudiantes en un proceso electoral -organizado por el mismo CEU-
alrededor del mes de mayo. Cada facultad cuenta con dos representantes y
sus respectivos suplentes. Los requisitos que deben cumplir, en palabras de
Juan Pablo, son: haber cursado mas del 25% de los créditos de su programa
académico, ser un estudiante regular, no encontrarse en prueba académica, no
haber sido sancionado disciplinariamente por la Universidad y tener las ganas
de ejercer una excelente representacion.

De esta manera, el CEU esta compuesto por dos estamentos: la asamblea
general y la junta directiva. El primero, compuesto por todos los representantes
de facultad, y el segundo, compuesto por los representantes que sean
elegidos para ocupar el cargo de presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario ejecutivo, director de comunicaciones, representante ante el comité
de asuntos estudiantiles, comité de matriculas, comité de deportes y asuntos
de la decanatura de estudiantes. EI CEU también presenta una lista de seis
estudiantes para la representacion ante el Consejo Superior, pero este Consejo
puede elegir estudiantes ajenos a esta lista.

El CEU también invita a sus reuniones a estudiantes que lideran circulos de
participacion. Estos son espacios mediante los cuales los estudiantes pueden
trabajar en tematicas de su interés y fomentar la participacion de otros
estudiantes.

En conclusién, el CEU es la entidad que articula la comunicacién entre los

representantes ante los diferentes consejos, los circulos de participacion y los
estudiantes.
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Grafica 47

Universidades Nacionales - Estructura de Representacién Estudiantil

Fortalezas

Debilidades

Semejanzas con
estructura de la U. EAN

No semejanzas con la
estructura de la U.EAN

Mejores Practicas

Universidad
de los
Andes

Desde la reforma
estatutaria de 1997
existe un Consejo
Estudiantil participe
de las decisiones de
la Universidad

Inclusién de los
estudiantes en
diferentes
actividades
organizadas por el
Consejo Estudiantil,
especificamente la
celebracion del dia
del estudiante.

Participacion en
las votaciones:
el perfil de los
estudiantes a
veces esta
caracterizado
por la apatia y la
participacion no
es del 100%
como es
deseado

Participacion de los
estudiantes en los
consejos de
administracion y
direccion de la
Universidad

Los candidatos a
representar los
estudiantes en el
Consejo Superior son
presentados y elegidos
por los integrantes de
este Consegjo.

Inclusion de gran
namero de estudiantes
en los diversos grupos
estudiantiles, generado
también por su
diversidad.

Los estudiantes
representantes tienen
gue ser destacados
académicamente, no
tener faltas disciplinarias
y haber cursado un
namero de créditos
especificos.

El representante de los
estudiantes ante el
Consejo Académico es
nombrado por el comité
directivo

En los Consejos de
facultad participan dos
estudiantes elegido por
el Consejo Estudiantil

Organizacién de un
Consejo Estudiantil
participe de decisiones
al interior de la
Universidad

Visibilidad del trabajo de
los estudiantes mediante
la pagina web de la
Universidad y medios
destinados en dar a
conocer las actividades
de la Instituciéon

Fuente: Elaboracion propia




6.1.2 Modelo de representacién estudiantil, Universidad del Rosario:

En el afio de 1653, después de la aprobacion del Rey Felipe 1V, se crea el
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, para ensefar filosofia, teologia,
jurisprudencia y medicina. (Universidad del Rosario)

Esta institucion tiene como mision “Impartir una sodlida formacion ética,
humanistica y cientifica que, unida a la investigacion y a una idonea y exigente
docencia, permita a esta comunidad educativa formar integralmente personas
insignes y actuar en beneficio de la sociedad, con un maximo sentido de
responsabilidad” (Tomado de: Plan de desarrollo 2004-2019 Universidad
Rosario)

Desde la fundacion del Colegio Mayor del Rosario, esta institucién se proclamo
de y para sus estudiantes, razén por la que su modelo de organizacion esta
relacionado con el de una institucion privada, autbnoma y gobernada por sus
estudiantes.

Debido A que la Institucion tiene sus origenes en la época medieval, conserva
el modelo educativo salamantino, el cual es equivalente a los fellows de los
colegiales ingleses, donde 15 estudiantes al afio reciben la maxima distincién y
son nombrados colegiales de niumero.

Los colegiales de numero, son estudiantes activos y de grandes meéritos
académicos, y, por sobre todo, de altas calidades morales y de conducta.
Tienen como principal responsabilidad la eleccién de las maximas autoridades
de la Universidad y desempeian actividades en el claustro, particularmente
como miembros de los Consejos Académicos de las facultades; desarrollan
proyectos a beneficio de los estudiantes y el fortalecimiento institucional;
buscan consolidar la comunidad rosarista; afianzan las politicas de apoyo
econoémico y de incentivos. < Tomado de: www.urosario.edu.co/Colegiatura>

Para ser colegial es necesario haber cursado durante dos afios continuos algin
programa al interior de la Universidad del Rosario, tener un rendimiento
académico entre la tercera parte mejor calificada de su curso y reunir altas
calidades morales y de conducta.

Los quince colegiales son elegidos por el rector, la Consiliatura, el consejo
académico y los decanos de cada facultad.

Los colegiales de numero son quienes eligen los cinco integrantes de la
Consiliatura, maximo 6rgano directivo de esta institucion, responsable de
convocar la elecciéon del rector y de elegirlo.

La Consiliatura es presidida por el Rector y es la entidad que cuida los bienes
de la Instituciéon, aprueba el presupuesto anual de ingresos y gastos y emana
las politicas institucionales.

Aparte de los colegiales de nimero, existe un consejo superior estudiantil que
reune a la totalidad de los consejos estudiantiles de la Universidad del Rosario


http://www.urosario.edu.co/Colegiatura

para trabajar unidos en diferentes proyectos que estan a favor del bienestar de
la educacion.

De esta manera, cada facultad tiene un consejo estudiantil compuesto por un
representante de toda la facultad y su suplente, un representante por semestre
y tiene como objetivo colaborar en las actividades de bienestar universitario y
social.

La interrelacion entre estos cuerpos estudiantiles se da practicamente entre el
presidente del Consejo Superior Estudiantil y el Colegial Mayor, lo cual genera
un conocimiento sobre lo que ocurre en relacion con los proyectos, pero puede
fragmentar la informacion.
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Grafica 48

Universidades Nacionales - Estructura de Representacion Estudiantil
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Los representantes ante
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Los representantes
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Fuente: Elaboracion propia.




6.1.3 Modelo de representacién estudiantil, Universidad EAFIT

La Escuela de Administracién y Finanzas (EAF) se inaugur6 el 4 de mayo de
1960 en una sede prestada dentro de un edificio bancario en el centro de la
ciudad. Meses después se cred el Instituto Tecnoldgico, que permitié ver la
Institucion desde un angulo mas universal, y completé su nombre: EAFIT

Fue creada por un grupo de 18 empresarios que plantearon como mision
“contribuir al progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais, mediante
el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado -en un ambiente de
pluralismo ideoldgico y de excelencia académica- para la formacion de
personas competentes internacionalmente; y con la realizacién de procesos de
investigacion cientifica y aplicada, en interaccion permanente con los sectores
empresarial, gubernamental y académico”. <Tomado de:
http://www.eafit.edu.co>

Segun su organigrama, en la Universidad EAFIT existe un Consejo Superior,
Consejo Directivo, Consejo Académico y cuatro consejos por escuela
(Administracién, Ingenieria, Derecho y Ciencias y Humanidades). En el
primero se establecen las politicas generales; en el segundo se toman
decisiones referentes al presupuesto de la universidad y se recomienda sobre
la creacion de nuevos programas, existe un representante de estudiantes con
dos suplentes; el tercero orienta la politica académica de la universidad, cuenta
con un representante de estudiantes y su suplente; en los cuatro ultimos se
vela por el desarrollo académico de la escuela y se cuenta con dos estudiantes
elegidos por estudiantes de la misma escuela por votacion directa.

Segun el articulo 28 de los actuales estatutos de la Universidad, los
representantes de los estudiantes en la Universidad EAFIT son elegidos por
votacion secreta anualmente. Se pierde la calidad de representante estudiantil
cuando se es sancionado disciplinariamente o se pierda la calidad de
estudiante.

A su vez, la Universidad EAFIT ha creado una direccion de desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, certificada por 1ISO9001-2008 que tiene como objetivo
velar por la generacion de condiciones de bienestar a toda la comunidad
universitaria.

Al interior de esta direccibn se encuentra un departamento de desarrollo
estudiantil, un espacio de reflexion que permite la formulacion de preguntas por
parte de los estudiantes, principalmente en temas académicos. También existe
un departamento de grupos estudiantiles, confirmado por individuos que
comparten gustos, valores o creencias y se relinen para tener una identidad
propia, actualmente existen: AIESEC Capitulo Local EAFIT, Club de Mercadeo,
Grupo de Proyeccion Empresarial, Grupo de proyecciones, Organizacion
Estudiantil, Tutores y TVU (Tele revista “magazin”).

La naturaleza de los grupos estudiantiles es tan diversa como el entorno
sociocultural de los estudiantes. Estos grupos pueden crearse con el fin de


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Tomado
http://www.eafit.edu.co/

realizar voluntariado, satisfacer intereses colectivos o desarrollar actividades en
pro de objetivos.

El apoyo que estos grupos reciben por parte de la Universidad esta relacionado
con asesoria y autorizacion en la ejecucion de sus proyectos e iniciativas,
asignacion presupuestal (que puede nutrirse de las actividades que
creativamente se realizan y se ajustan a politicas institucionales). Esta labor es
supervisada por dos estudiantes que ocupan el rol de tesoreros, ellos dan
cumplimiento de la ejecucion presupuestal y gracias a la experiencia obtienen
un aprendizaje continuo que le da un valor agregado a su formacion
académica.

De acuerdo con el marco filoséfico de la EAFIT, “los grupos estudiantiles en su
experiencia cotidiana estan configurando su mundo, un mundo rico en
experiencias y en relaciones fundadas en el respeto y el reconocimiento del
otro, como un legitimo otro en convivencia con uno. Finalmente, como en todos
los sistemas sociales, los grupos estudiantiies surgen a partir de la
comunicacién y de la creacién de vinculos mediante los cuales surgen los
perfiles de quienes lideran la realizacién de la misién que les da identidad y
define sus proyectos” (EAFIT, Marco Tedrico).

El apoyo a estos grupos por parte de la Universidad fue declarado como la
forma de contribuir al desarrollo integral de la comunidad universitaria. Por otra
parte, la Institucion reconoce el trabajo extracurricular de los estudiantes y lo
promueve, puesto que en €l encuentra actividades complementarias para la
formacion de sus estudiantes.
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Universidad
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Inclusion de gran
namero de estudiantes
en los diversos grupos
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también por su
diversidad.

Participacion de los
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Permiso para ejecucion
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de la Institucién

Fuente: Elaboracion propia.




6.2 Presentaciéon modelos Universidades Extranjeras

Para la eleccidon de las Universidades en el exterior se tuvo en cuenta tanto la
recomendacion de lideres de proceso de la EAN entrevistados, como
informacion obtenida por fuentes secundarias en Internet.

En este apartado se presentaran tres modelos de universidades diferentes, uno
adicional al propuesto en los objetivos generales de esta monografia debido
que encontramos un modelo diferente que nos parecidé pertinente presentar
porque enriguece el objeto general de estudio: el de la universidad de Buenos
Aires.

6.2.1 Modelo de representaciéon estudiantil, Universidad Adolfo Ibariez de
Chile:

“La Universidad Adolfo Ibafiez es una comunidad académica, sin fines de lucro,
nacida de la Escuela de Negocios de Valparaiso, que fue creada en 1953 por
la Fundacion Adolfo Ibafiez, depositaria del legado del empresario y hombre
publico Adolfo Ibafiez Boggiano.

Constituida como universidad en 1988, actualmente cuenta con mas de nueve
mil estudiantes de pregrado y de postgrado. Tiene sedes en Santiago, Vifia del
Mar y Miami y desarrolla su labor en las &reas de Negocios, Artes Liberales y
Humanidades, Ingenierias, Leyes y Ciencias Sociales.” (Universidad Adolfo
Ibafiez)

Modelo académico

“Para dar cumplimiento a su mision, valores y compromisos fundamentales, la
UAI impulsa un modelo educativo que integra la formacién profesional
especifica con una preparacion intelectual amplia y multidisciplinaria.

En cada una de las carreras que imparte, la UAI busca desarrollar aquellos
conocimientos y habilidades imprescindibles para desenvolverse exitosamente
en un entorno complejo y cambiante. Para lograr lo anterior, nuestros
programas articulan el estudio riguroso de las disciplinas propias de cada
profesion con el estudio de las Artes Liberales, organizadas en un programa de
Ciencias basicas, Ciencias sociales y Humanidades. De este modo, buscamos
fortalecer las capacidades intelectuales, tanto para comprender fenbmenos
desde diversas perspectivas como para enfrentar un mundo en que los
conocimientos y técnicas especificos tienden a quedar rapidamente obsoletos.

En todos sus estamentos la UAI promueve una enseflanza centrada en el
aprendizaje significativo y efectivo, donde los alumnos sean mas que meros
receptores de informacién, participando activamente en la gestacion de su
propio conocimiento, desarrollando su autonomia intelectual e integrando la
teoria con las aplicaciones practicas. Para lograr esto, nuestros docentes



cuentan con la preparacion para asumir un rol activo en la conduccioén sélida y
elaborada de las clases

En cada carrera, el programa de estudios consiste en una licenciatura que
incluye los cursos propios de la carrera que conforman una mencion principal
(major), los cursos de Artes liberales y otro conjunto de cursos, que puede ser
de una disciplina distinta a la de la profesion y que conforman una mencién
complementaria (minor). Una vez obtenida la licenciatura, los alumnos pueden
continuar los estudios conducentes al respectivo titulo profesional y/o elegir
entre diversas areas de especializacion que llevan al grado de magister.
Adicionalmente, el programa de pregrado contempla cursos de expresion oral y
escrita, de liderazgo y de deportes, junto a una formacion en inglés a lo largo
de toda la carrera.” (UAI-web)

Caddigo de honor y reglamentos

La UAI maneja dos documentos principales: el cédigo de honor y el reglamento
general. Por medio de estos da a conocer a sus estudiantes las normas de
conducta que deben tener, las sanciones por infraccion y la forma de actuar
para aplicar dichas sanciones.

En el cédigo de honor estan estipuladas dos diferencias que establecen puntos
distintos a los que actualmente se plantea la universidad EAN en el articulo 2
del reglamento estudiantil para referirse a la calidad de estudiante.

“Son estudiantes de la Universidad, en el sentido de este cédigo de honor, en
adelante los estudiantes o el estudiante:

1. Las personas matriculadas o en proceso de matriculacion en
cualquiera de los programas que imparte la Universidad en el
territorio de Chile en forma exclusiva o conjuntamente con otras
instituciones.

2. Las personas egresadas de los programas que imparte la
Universidad en el territorio de Chile en forma exclusiva o
conjuntamente con otras instituciones, mientras se encuentre
pendiente la obtencion del grado, titulo, diploma o certificacion
respectiva.

3. La personas matriculadas en programas impartidos por otras
instituciones chilenas o extranjeras, y que participan en cualquiera de
los programas al que se refiere el nimero 1 de un convenio de
intercambio celebrado por la Universidad.”( Comision de Profesores
de la Facultad de Derecho 2011) La UAI estipula dos puntos distintos
que son innovadores y vinculantes para considerar a una persona
estudiante.

El primero es la inclusion de los egresados en periodos en los que se
encuentre pendiente la obtencion del titulo. Esto les da una garantia y un
beneficio a muchos estudiantes que requieren esta constancia para aplicar a
cargos en diferentes organizaciones.
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El segundo punto es que considera como estudiantes y les brinda todos los
beneficios a los jovenes pertenecientes a un convenio de intercambio. En la
actualidad esto no se aplica en la Universidad EAN, pues el estudiante
extranjero es privado de algunos aspectos o actividades; por ejemplo, la
participacion en elecciones de representantes de la Universidad.

Estructura estudiantil

La estructura estudiantii que maneja la UAIl se caracteriza por tener una
participacion relevante del estudiantado en las principales instancias de toma
de decisiones dentro de la universidad.

La junta directiva es el ente superior encargado de la toma de decisiones. Esta
conformada por rector, vicerrectores, decanos, representante estudiantil y
representante de egresados. Este Ultimo es elegido de la asociacion de
egresados y tiene la funcion fundamental de involucrar en las decisiones
institucionales a la comunidad de egresados.

Ademas de esta particularidad en la conformacién de la junta directiva, también
se cuenta con la presencia de participantes electivos que acuden a las
reuniones, dependiendo del tema que se vaya a tratar, con el animo de
fortalecer el debate sobre alguna situacion y ayudar a tomar la mejor decision
para la universidad.

Estos miembros electivos pueden ser tanto estudiantes como docentes. Ellos
pueden asistir a las reuniones y exponer sus ideas para que la junta directiva
las tome en cuenta, pero no tienen derecho a votar.

Por otro lado algo que llama realmente la atencién y que aplica la UAI para
fortalecer la relacion entre estudiantes y universidad son los denominados
son egresados exitosos que han obtenido un prestigio y un nombre importante
en distintos campos. Ellos tienen la oportunidad de vincularse con la
universidad de distintas formas, mediante conferencias, desarrollando talleres
con la poblacion estudiantil y participando en las instancias de toma de decision
de la universidad. En este ultimo caso, normalmente son invitados a discutir
temas de trascendencia organizacional en los que ellos son especialistas.
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(Fuente: Elaboracion propia)




6.2.2 Modelo de representaciéon estudiantil, Universidad de Nueva York:

Politicas de la Universidad

Las politicas de la universidad de Nueva York tienen una amplia aplicacién a
través de colegios, escuelas, institutos y/o unidades operativas. Estas politicas
se aplican a todos los afiliados de la universidad en la medida en que son
relevantes para las actividades de los afiliados, salvo que haya alguna
excepcion prevista por el Presidente o la persona designada por el Presidente,
en consulta con el Consejo General.

Las politicas de la Universidad se pueden aplicar a algunos o a todos los
miembros de la comunidad universitaria, entre los que se cuentan: (a) la Junta
de Sindicos, (b) la facultad, que comprende también a profesores visitantes; (c)
los investigadores, incluyendo a las personas que llevan a cabo investigaciones
bajo el auspicio de la Universidad , (d) los trabajadores; (e) los voluntarios; (f)
Los becarios, pasantes y personas que estan adelantando un post-doctorado,
(g) estudiantes, y (h) otras personas que estan realizando actividades o
prestacion de servicios bajo el auspicio de la Universidad, incluyendo
consultores, proveedores y contratistas.” (New York University (a)).

Circulo de jovenes alumnos de liderazgo (YALC)

‘La universidad de Nueva York tiene un circulo de Jbévenes alumnos de
liderazgo” que se encarga de hacer un seguimiento a proyectos en los cuales
se vinculan estudiantes, profesores y egresados.

Mediante este seguimiento se logra la asignacion de tutores a cada propuesta
0 se vinculan personas al grupo de trabajo que aportaran al desarrollo y
funcionamiento del proyecto.

De esta forma, la universidad de Nueva York hace una inversion al capital
intelectual tanto de los estudiantes como de sus profesores, con lo cual apoya
las diversas metas que se trazan los estudiantes y los colaboradores de la
universidad. Esto ha repercutido en la obtencion de una comunidad
universitaria muy solida, en la medida en que se tienen en cuenta a
estudiantes, profesores y egresados.

“‘Desde su fundacién en 2003, YALC ha visto crecer al grupo en una red
diversa y estimulante de los dirigentes y futuros lideres dentro de la comunidad
de NYU.

Cada dia YALC hace una diferencia en las vidas de los estudiantes mediante el
apoyo financiera, la investigacion, la vida estudiantil, y mucho mas. YALC
también brinda una red consistente al interior de la universidad de Nueva York
a través de eventos y comunicaciones especiales disefiados para reunir a los
lideres de antiguos alumnos.



YALC es una gran inversion en el futuro de la Universidad de Nueva York y en
la red. Siempre estamos dispuestos a responder las preguntas de los
estudiantes sobre el grupo y problematicas generadas en la Universidad.”
(Young Alumni Ledarship Circle).

Por otro lado, la Universidad de Nueva York ha implementado un modelo
innovador para el manejo de las noticias de Gobierno y de impacto en la
comunidad universitaria con el objetivo de mantener a la poblacion estudiantil al
dia con respecto a los ultimos avances en politica de educacién superior. Este
modelo innovador consiste en la difusion de material informativo, tanto fisico
como virtual, mediante el cual se informa a la comunidad estudiantil sobre los
acontecimientos ocurridos en el trascurso de la semana, acontecimientos que
son de interés general.
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6.2.3 Modelo de representacién estudiantil, universidad de Buenos Aires:

“La Universidad de Buenos Aires (UBA) fue inaugurada el 12 de agosto de
1821 por iniciativa del entonces ministro de gobierno de la provincia de Buenos
Aires, doctor Bernardino Rivadavia (edicto). Desde ese afio, la Institucion ha
transitado los derroteros de la historia del pais y de la ciudad como universidad
provincial y - desde 1881- nacional, asi como los caminos mas especificos que
hacen a la construccién de un centro académico, cultural y cientifico, espacio
de formacion de profesionales, de circulacion y produccion de conocimientos.”
(Universidad de Buenos Aires).

Tiene un sistema de gobierno tripartito, establecido en la reforma universitaria
de 1918, en la que se establecen las diferentes instancias de toma de
decisiones como el consejo superior, el cual esta formado por el Rector que es
quien lo preside, los decanos de las diferentes facultades y los representantes
de profesores y alumnos.

Estructura estudiantil

La UBA tiene una composicion en la estructura estudiantil bastante interesante
pues concibe la representacion en claustro estudiantil titular y en claustro
estudiantil suplente. Ademas incluye un claustro de graduados titular y claustro
de graduados suplente.

Por medio de esta distribucion la universidad busca que se logre una mayor
participacion por parte de los estudiantes en procesos que involucran toma de
decisiones.

La tarea del claustro suplente es, por un lado, apoyar las acciones y
actividades de los pertenecientes al claustro titular y, por el otro, proponer
nuevas ideas o proyectos para tratar en el consejo superior. El claustro
suplente tiene derecho a exponer y defender sus propuestas en dicho
escenario o a delegar a algun compafiero para que lo haga.

Ahora bien, los Unicos que pueden elegir son los representantes titulares, soélo
ellos tienen derecho al voto en la medida en que son elegidos por la totalidad
de los estudiantes de la institucion.

La conformacién de los consejos de facultades, por su parte, se llevan a cabo
de la siguiente manera: decano de facultad y el consejo directivo, que esta
integrado por ocho representantes de los docentes, cuatro de egresados, que
son elegidos por votacion directa y obligatoria.
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7. Propuesta: creacion del Consejo de Estudiantes Eanistas

A continuacién se presentara la propuesta que se elaboro tras el desarrollo de
esta investigacion, que nos llevé a ver con claridad la necesidad de crear un
Consejo de Estudiantes Eanistas (en adelante CEE).

El presente capitulo respondera las siguientes preguntas:

¢Qué es el CEE?

éEnquévaa

trabajar el CEE y ¢éPor qué crear el

cuales §erén sus UNIVERSIDAD CEE?
mecanismos de

comunicacion?

¢Quiénes
conforman el
CEE?

¢Qué se necesita
pra crear el CEE?



7.1 ¢Qué es el CEE?
7.1.1 Definicion del Consejo de Estudiantes Eanistas

El CEE serd una unidad de trabajo, comunicacién e interaccion entre
estudiantes de diferentes programas y modalidades de la universidad EAN.
Tendra la facultad de trabajar de manera autbnoma. Se ocupara de trabajar en
el desarrollo de proyectos e iniciativas que beneficien a la comunidad
estudiantil en general.

Se reconocerad como una escuela de desarrollo de competencias de liderazgo y
emprendimiento, basada en el trabajo voluntario y autbnomo de cada uno de
los estudiantes que decida integrar esta entidad, lo anterior retomando el
modelo exitoso de la Universidad de Nueva York con la creacion del YALC,
quien posiciono este espacio estudiantil como una “escuela de liderazgo” que
recibe el apoyo institucional y permite el desarrollo de proyectos.

A su vez por los comentarios textuales del Dr. Silva (Rector de la Universidad
EAN), él considera que los estudiantes deben ver este espacio como una
escuela de liderazgo, de formaciébn y como un honor para aportar a su
comunidad eanista.

7.1.2 Filosofia, mision y vision del consejo estudiantil Eanista

La filosofia detras de la creacion del CEE esta relacionada con la oportunidad
gue en ella se ve de articular el trabajo de un grupo de estudiantes alrededor
de tematicas de interés institucional y estudiantil. Esto permitira el desarrollo de
competencias y habilidades que contribuiran a la formacién académica y
profesional de los estudiantes.

La Universidad EAN reconocera el trabajo voluntario y el compromiso de los
estudiantes que pertenecen al CEE. Lo reconocera dedicando de su tiempo en
el estudio, brindando las herramientas necesarias y retroalimentacion de los
proyectos presentados.

La misién del CEE ser&: “promover y fomentar espacios de liderazgo y
participacion de los estudiantes en asuntos que son beneficiosos, y que
interesan, a la comunidad eanista”

Su vision sera “ser el espacio de interaccion de todos los estudiantes eanistas”.

El principal objetivo del CEE sera consolidar la cultura eanista al interior de la
comunidad estudiantil, cultura alineada a los principios y valores definidos por
el Consejo Superior y aceptados como los comportamientos que se deben
fomentar al interior de este espacio.

EL CEE se convertird en un aliado de la Universidad EAN en relacion al
estimulo de la aptitud emprendedora, trabajara en la creacién de espacios de
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didlogo que garanticen la interrelacion de la institucion con su principal
stakeholder: el estudiante.

Finalmente se convertira en un espacio de reflexion, donde el estudiante
indirectamente desarrolle una consciencia de servicio a su comunidad y tras
haber hecho parte podra identificar el desarrollo de competencias de liderazgo.

7.1.3 Competencias a desarrollar

Como integrantes del CEE, los estudiantes representantes desarrollaran
habilidades derivadas de su gestion, las cuales en su periodo de
representacion seran necesarias para garantizar su buen desempeno.

Estas competencias son: Liderazgo, responsabilidad, competencias
comunicativas, gobernabilidad, pensamiento holistico, trabajo en equipo y
negociacion.

La razdn por la que se consideran estas competencias y no otras es con base
en la opinién evaluada en las encuestas a los lideres de procesos al interior de
la Universidad, especialmente la del Dr. Silva (Rector de la Universidad), en
general todos los entrevistaron evaluaron como nivel alto el desarrollo de las
anteriores.

Cabe resaltar que toda actividad de voluntariado es un valor agregado a la hoja
de vida de cada estudiante, porque demuestra su interés y experiencia en
trabajos especificos.

Ademas, el CEE contratara minimo tres veces al afio capacitaciones para sus
integrantes con el objetivo de que ellos reciban las herramientas para
desempeniar su labor de la mejor manera.

7.2 ¢ Por qué crear el CEE?
7.2.1 Justificacion de la creacion del consejo de estudiantes eanistas

A lo largo de esta monografia se ha descrito la actual estructura de
representacion estudiantil, se ha mencionado el apoyo brindado por la
universidad y se ha evidenciado en general la necesidad de fortalecer la
relacion entre la comunidad estudiantil y los directivos de la Instituciéon. Todo
esto con el fin de que, en la EAN, se estimule constantemente la actitud
emprendedora de sus alumnos, en concordancia con el cumplimiento de su
mision institucional.

De esta manera, seria valioso como institucion darse una oportunidad y apoyar
la creacion de una unidad autbnoma, independiente y totalmente dirigida por
jovenes que sea reconocida como un espacio para desarrollar competencias de
liderazgo, ejercer el voluntariado y trabajar en pro de la comunidad eanista.
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Esta propuesta surge de dos estudiantes que se han desempefiado como
representantes estudiantiles. Nuestra experiencia en esta labor nos ha
mostrado la necesidad de fortalecer los estamentos que regulan la
representacion estudiantil en la universidad EAN y por ello hemos decidido
hacer nuestro trabajo de grado en el tema. Asi, la propuesta para la creacién
del CEE nace de nuestra experiencia personal y se consolida en el trabajo de
campo: un amplio estudio constituido por trescientas encuestas a estudiantes,
once entrevistas a lideres e integrantes del comité de alta direccion de la
Universidad, lideres de organizaciones estudiantiles externas a la universidad,
representantes estudiantiles afio 2010-2011 y un anélisis sobre la informacion
de los modelos de representacion aplicados en otras universidades de
Colombia y del Exterior.

Por lo anterior ,y teniendo en cuenta los resultados arrojados por los estudios
realizados durante la presente investigacion, se considera que la creacién del
CEE se convierte en la expresion formal del apoyo que se da por parte de la
universidad EAN al desarrollo integral de los estudiantes, dentro del cual se
incluyen sus intereses, opiniones y afinidades. Con la creacion del CEE la EAN
se comprometeria a brindar un espacio formal para su desempefio.

7.2.2 Prueba de Concepto

La pregunta “¢Considera que la consolidacién de una estructura estudiantil
seria un factor diferenciador que lo haria preferir la EAN sobre otra
Universidad?” obtuvo una respuesta afirmativa del 71%. De esto se sigue que
la comunidad estudiantil est4 altamente interesada en la creaciébn de un
estamento que fortalezca, en general, la labor de los representantes
estudiantiles.

El 90% de los lideres de procesos, 10 personas, por su parte, considera que la
formalizacion de una estructura estudiantii se convierte en un factor
diferenciador para el desarrollo institucional porque permite una mayor
interaccion con el estamento estudiantil. EI 100% de ellos estaria dispuesto a
trabajar de la mano con dicha estructura.

Al respecto, el Dr. Silva, Rector de la Universidad, dijo textualmente “una
universidad que se desarrolla y quiere crecer debe potenciar el hecho de que la
representacion estudiantil tenga un componente formativo; es decir, un espacio
en el que se desarrollen competencias de emprendimiento, pensamiento
estratégico y liderazgo”.

7.2.3 Oportunidades y problemas a resolver

A continuacién, se presenta una lista de problemas que se pretenden
solucionar generando oportunidades tras la creacion del CEE. Lo anterior
teniendo en mente el hecho de que este espacio contribuird al desarrollo de
competencias extracurriculares que complementardn aquellas que se
desarrollan en las aulas de clase.
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PROBLEMAS A RESOLVER

OPORTUNIDADES

Un estudiante voluntario desarrolla

En Colombia las tasas de desempleo | competencias que lo haran ser
de estudiantes recién graduados estdn | empleable con mayor facilidad.
alrededor del 22% (afio 2010). Ademas desarrollara otras
competencias que le permitiran
convertirse en emprendedor vy
empresario.
Formar integralmente profesionales

Desconocimiento y apatia de la
poblacién juvenil colombiana por los
procedimientos politicos.

que tienen una conciencia sobre el
impacto que se generan desde los
cuerpos colegiales de la Universidad
(y la sociedad) para incentivar su
participacion en los mismos.

Falta de una conciencia solidaria y de
servicio a la comunidad en la
poblacién juvenil colombiana.

Brindar un espacio de interaccion
entre estudiantes en el que se
generen proyectos alrededor de
tematicas de su interés y que estén
alineados con las politicas de la
Institucién para un beneficio coman.

Falta de participacion en las
elecciones de representacion
estudiantil al interior de la Universidad.

Presentar el impacto y los beneficios
gue se pueden generar a raiz de la
participacion.

7.3 ¢ Qué se necesita para crear el CEE?

7.3.1 Aprobacion por parte del Consejo Superior de la Universidad y la Rectoria

En la Universidad EAN la unidad maxima de gobierno es el Consejo Superior,
responsable de expedir politicas hacia la Institucién. Por este motivo sera esta
la Unica entidad autorizada para aprobar la creacion del CEE.

Con el fin de respetar todos los conductos regulares, el proyecto sera
presentado en primer lugar a la rectoria de la universidad, de la que se espera
recibir una retroalimentacion. Asi, una vez se realicen las revisiones sugeridas,
se presentara el proyecto al maximo érgano, mediante la representante de los

estudiantes al Consejo Superior.

112




7.3.2 Convocatoria de estudiantes, eleccion de representantes y comunicacion
de la creacion del CEE

Si se llegase a aprobar la creacion del CEE, pediriamos apoyo Institucional
para presentar ante la comunidad estudiantil esta noticia, mediante los medios
de comunicacion oficiales.

Asi, la representante de los estudiantes ante el Consejo Superior y el
representante ante el Consejo Académico, diseflarian una campafa de
comunicacién que tenga como objetivo dar a conocer las caracteristicas del
CEE, los mecanismos de participacion, asi como el lugar, la fecha y la hora de
la primera reunion.

7.3.3 Realizacion primera reunién del CEE y definicion de metodologia de
trabajo

Para la realizacion de las reuniones del CEE se contaria con las instalaciones
fisicas de la universidad. Para la primera reunion se solicitaria la presencia del
Rector, con el fin de poner en evidencia el respaldo que se tiene de la
Institucion y la formalidad y compromiso que se debe adquirir frente al CEE.

En esta reunion se presentaria la mision, la vision, los objetivos y la filosofia
presentada en este documento, se someteria a la retroalimentacion de los
asistentes y se buscaria llegar a un acuerdo sobre la version definitiva del
texto.

También se aprobaria el calendario de reuniones y se garantizaria que sea en
un horario que convenga a la mayoria (2/3 partes de los asistentes).

Ademads, se daria a conocer el plan de accién y las areas en las que
actualmente estan trabajando los siete representantes estudiantiles y se
involucraria a la mayor cantidad de estudiantes en cada una.

7.3.4 La aprobacion de un presupuesto por parte de la Universidad

Para la realizacion de las actividades organizadas dentro del calendario anual
por el CEE se hard necesario que la Universidad asigne una partida
presupuestal y, bajo la vigilancia de quien para este caso defina la Institucion,
le permita de ejecutar dicho presupuesto autbnomamente.

A continuacion se presenta un listado de actividades y la estimacién del dinero
gue se requiere para cada una:
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Actividades Presupuesto anual
Impresion bimensual de
carteleras de reportes para la $ 800.000
Comunicacién con | comunidad estudiantil
el Estar"nen'to Refrigerios, Materiales,
Estudiantil .
Impresiones, escarapelas S 3.500.000
para reuniones organizadas
por el CEE
Asistencia a eventos de
Gestion de networking y conferencias en
Relaciones PUblicas | tematicas afines a los $3.000.000
del CEE proyectos que se estan
realizando
Total: $7.300.000

(Fuente: Elaboracion propia)

El anterior grafico es una propuesta, sin embargo, anualmente y de acuerdo al
histérico ejecutado en afios anteriores (actualmente no existe) se definira con la
autoridad que para este caso defina la Universidad una partida que le permita
al CEE garantizar su funcionamiento.

Sin embargo, el CEE debe garantizar que cada una de las actividades y
eventos que organiza genere al menos los recursos que se invirtieron en la
misma, exceptuando las capacitaciones a los integrantes del CEE o la
asistencia a eventos externos de la Universidad.

Para tal efecto, el CEE podra recibir patrocinios en los eventos que realiza, los
cuales entrardn a nombre de la Universidad EAN, pero seran designados a la
cuenta del CEE y serviran para ser utilizados en futuras actividades.

7.3.5 La designacion de un lider al interior de la Universidad con quien se
pueda desarrollar toda iniciativa y proyecto del CEE

Para efectos de comunicacién continua con la universidad EAN es necesario
gue se le defina al CEE una persona a la cual recurrir para el desarrollo de sus
proyectos.

7.4 ¢ Quiénes conforman el CEE?
7.4.1 Conformacion del Consejo de Estudiantes Eanistas

La asamblea general del Consejo Estudiantil Eanista (CEE), estara conformada
por tres representantes de los semilleros de investigacion, un representante de
los estudiantes deportistas, un representante de los gestores culturales, un
representante de AIESEC Capitulo Local EAN, un representante de los
circulos de participacion, los cinco representantes estudiantiies de cada
facultad, el representante ante el Consejo Académico y el representante ante el
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Consejo Superior. Cualquier estudiante podra asistir a las reuniones del
Consejo Estudiantil con voz, pero sin voto.

El periodo de eleccion para los diferentes representantes estudiantiles e
integrantes del CEE serad de un afio, exceptuando al representante ante el
Consejo Superior, g tendra un periodo de tres afios de acuerdo a lo dispuesto
por los estatutos de la universidad.

Se plantea que el periodo de los integrantes del CEE sea de un afio porque se
busca generar una rotacion y vinculacion de nuevo talento de manera regular.
Esto con el fin de poder darle la oportunidad de participar a un mayor niamero
de estudiantes.

El representante estudiantil ante el Consejo Superior tendra un periodo de
gestion de tres afos por los siguientes motivos: primero, por decision en pleno
del Consejo Superior y sustentado en los Estatutos de la universidad; segundo,
porque puede desarrollar verdaderamente politicas alineadas a un proyecto
educativo institucional similar a su estadia en el Consejo; tercero, porque debe
conocer qué viene ocurriendo en el CEE para poder generar continuidad en el
proceso de construccién del, disculpen si suena redundante, CEE.

Los diferentes representantes podran ser reelegidos por un periodo mas,
siempre y cuando conserven su calidad de estudiantes, un excelente
desempeiio y disponibilidad de tiempo para atender a los asuntos del CEE.

Las funciones de la Asamblea General del CEE seran:

e Discutir, decidir y llevar a la préactica los proyectos del CEE

e Adoptar todas las medidas para garantizar que la misién del CEE se
desarrolle.

e Elegir y remover la junta directiva del CEE

o Establecer su reglamento e interpretarlo

e Delegar cualquiera de las funciones que considere necesarias en un
comité establecido para ello, con la votacion de la mitad mas uno del
quorum.

Las reuniones de la asamblea general son ordinarias y extraordinarias. Las
primeras seran definidas en la primera reunion anual y aprobadas por las
dos terceras partes del quérum. Se deberén realizar al menos una vez al
mes. Las segundas se realizaran cada vez que se considere necesario por
uno 0 mas integrantes de la junta directiva o por mas de cinco integrantes
de la asamblea general.

La junta directiva del CEE estard compuesta por un presidente, un
vicepresidente, un tesorero, un secretario general y un director de
comunicaciones.

En la primera reunién anual del CEE se conoceran los interesados en ser
miembros de la junta directiva, se definird la fecha de elecciéon y se
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convocara a la reunion para tal efecto, la cual deberda ser antes de la
segunda reunion oficial de la asamblea.

Para ser elegido como integrante de la junta directiva se debe justificar la
aspiraciéon con la presentaciéon de un plan de trabajo y una carta de
motivacion. El periodo sera de un afo y sus funciones seran las siguientes:

Coordinar las diferentes actividades del CEE

Presentar los informes financieros y de seguimiento a los proyectos
de manera trimestral.

Autorizar al presidente para la celebracion de contratos con el CEE
Colaborar en la preparacion de propuestas para los diferentes
Consejos en los que los estudiantes eanistas participan.

Emitir comunicados en nombre del CEE para toda la comunidad
estudiantil eanista utilizando los canales formales de la Institucion.

Las reuniones de la junta directiva seran convocadas por su presidente de
manera periddica y pueden ser solicitadas por cualquier integrante de esta

entidad.

El presidente seré elegido por la votacion afirmativa de las 2/3 partes de los
integrantes de la asamblea general. Si existe mas de un candidato y tras una
primera votacién no se obtiene este resultado, sera elegido quien tenga la
mitad més uno de los votos afirmativos.

Las funciones del presidente seran las siguientes:

Representar el CEE ante la universidad EAN (todas las unidades de
gobierno y administrativas)

Representar el CEE ante las organizaciones estudiantiles fuera de la
Universidad EAN

Presidir las reuniones de la asamblea general y la junta directiva del
CEE

Celebrar contratos a través de Rectoria, Bienestar Universitario o la
unidad que se designe por parte de la EAN para tal efecto.

Presentar informes de su gestion.

Las funciones del vicepresidente seran las siguientes:

Respaldar y colaborar en la construccion y ejecucion de proyectos
del presidente y el CEE

Presentar informes de su gestion

Reemplazar al presidente en caso de falta temporal o absoluta

Velar por el debido cumplimiento de todas las funciones del
presidente

Las funciones del secretario ejecutivo seran las siguientes:

Asistir al Presidente del CEE en la convocatoria para las sesiones
ordinarias, extraordinarias y demas reuniones que se programen;
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atender la logistica de las mismas y cumplir con la elaboracién y
trdmite de las actas de cada una.

e Dar apoyo al Presidente del CEE para la elaboracion del orden del
dia de cada reunion de la junta directiva y Asamblea General.

e Llevar el registro de todos los integrantes del CEE

e Las demas que sean asignadas por la junta directiva.

Las funciones del tesorero seran las siguientes:

e Actuar como ordenador del gasto del presupuesto asignado al CEE y
llevar el control de la ejecucién presupuestal, de lo cual informara
mensualmente al Presidente del CEE y trimestralmente a la
Asamblea General.

e Consignar los dineros recaudados en actividades del CEE. Para ello
tendra un plazo maximo de tres dias, una vez ha finalizado la
actividad.

e Entregar a paz y salvo el estado financiero del CEE al finalizar su
periodo

Las funciones del director de comunicaciones seran:

e Administrar el e-mail del CEE y distribuir informacion, segun se
requiera, a cada representante estudiantil o integrante de la junta
directiva.

e Administrar la pagina web del CEE, manteniéndola actualizada y
colaborandole a los demas integrantes del CEE en su uso.

e Administrar las cuentas en redes sociales del CEE

e Disefiar la publicidad de todas las actividades y proyectos del CEE

e Administrar y velar por el cumplimiento del manual de imagen del
CEE alineado al de la Universidad EAN

El quérum para deliberar y tomar decisiones en la asamblea general sera del
voto afirmativo de las 2/3 partes. En la junta directiva ser4 con la mayoria
simple.

Las decisiones de la asamblea y de la junta seran escritas en las actas de cada
reunion y publicadas de manera electrénica en el enlace de la pagina web del
CEE.

A su vez, se considera importante la creacién de una Junta asesora al CEE, lo
anterior retomando el modelo presentado por la Universidad Adolfo Ibafez,
ésta junta debera estar compuesta por un grupo minimo de cinco egresados
exitosos y voluntarios que retroalimenten los proyectos desarrollados por éstos
estudiantes, a su vez con un grupo de minimo 5 docentes titulares (uno de
cada facultad), para que puedan asesorar y retroalimentar los diferentes
proyectos al interior del CEE.
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7.4.2 Perfil de los integrantes del Consejo de Estudiantes Eanistas

Cualquier estudiante de la Universidad puede ser parte del CEE siempre y
cuando promueva los principios, comportamientos y actitudes para desarrollar
un servicio a la comunidad eanista. Debera mostrar interés y compromiso en
las diferentes actividades que se realicen al interior del CEE.

Un representante estudiantil que, por su naturaleza, conforme con voz y voto
la asamblea general del CEE, debe ser un estudiante modelo a seguir,
responsable, proactivo y poseedor de excelentes relaciones con sus
companeros, haber cursado mas del 25% de los créditos de su programa
académico, no haber incurrido en faltas disciplinarias antes o durante su
permanencia en el CEE.

La principal caracteristica para pertenecer al CEE son las ganas (pasion y
conviccion) por hacer algo, por producir un cambio y por aportar positivamente
al desarrollo de proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil eanista.

Lo ideal es que la mayor cantidad de estudiantes se vinculen al CEE. Por esta
razon dentro del perfil definido no se incluye ninglin tipo de exigencia en
relacion al promedio académico. Los estudiantes que proponen la creacion del
CEE no creen gue un lider sea en todos los casos una persona con excelentes
notas; ademas, la naturaleza de este espacio (CEE) es de formacion y NO es
excluyente.

7.5 ¢ En qué va a trabajar el Consejo de Estudiantes Eanistas y cuales seran
los mecanismos de comunicacién?

7.5.1 Areas de trabajo del Consejo de Estudiantes Eanistas

Las areas en las que trabajara el CEE estaran sujetas a los intereses de los
estudiantes, pero sobretodo a los intereses de la Universidad, pues se busca
que esta entidad contribuya al desarrollo de la instituciéon y por ende al
beneficio de los estudiantes.

Por esta razén, a continuacion se presentaran los cinco pilares estratégicos de
trabajo definidos en cabeza de la actual representante de los estudiantes ante
el Consejo Superior con el respaldo de los demas representantes.

SERVICIOS AL Disefiar, promover y trabajar de la mano con Medio Universitario para que se

ESTUDIANTE realicen actividades continuas y de interés para los estudiantes

COMUNICACION - | Desarrollar y fortalecer canales de comunicacién continuos entre estudiantes

PARTICIPACION sobre las diferentes oportunidades y eventos

*Promover cambios académicos que se requieran al interior de las
ACADEMICO facultades. *presentar propuestas y garantizar alta calidad en la oferta
académica de la EAN
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MOVILIDAD *Incrementar la participacion estudiantil en el fideicomiso, * promocionar
INTERNACIONAL continuamente las oportunidades existentes

Estimular *Apoyar el programa emprendedor mediante la promocion continua de

Emprendimiento . L o , -
P *participar en el comité de organizacidn del dia del emprendedor eanista.

oportunidades y asesoria a estudiantes para desarrollar sus ideas de negocio,

Como se ve en el anterior grafico, todas las areas en las que se pretende
trabajar corresponden a intereses estudiantiles, pero también institucionales.
Esto resulta provechoso para la universidad, en la medida en que a ésta le
conviene recibir retroalimentacion por parte de su comunidad estudiantil.
También es valioso promover una mayor participacion en movilidad
internacional o emprendimiento.

7.5.2 Mecanismos de interaccién del Consejo Estudiantil Eanista con diferentes
publicos

7.5.2.1 Interaccion entre integrantes del Consejo Estudiantil Eanista

Teniendo clara la manera en la que estara conformada la asamblea del CEE
(ver 8 7.4.1) se establecera un cronograma de actividades. Dentro de éste se
incluird una reunion mensual en la cual los representantes pertenecientes al
CEE se reuniran para discutir temas de interés publico que permitan aportar al
mejoramiento de la universidad y a las condiciones del estudiante.

Cualquiera de los representantes vinculados al CEE esta en la potestad de
proponer un tema o proyecto a consideracion de todos. El objetivo siempre
sera presentarlo posteriormente ante las instancias de la universidad en las que
se toman de decisiones: consejo de facultad, consejo académico y consejo
superior.

Esta propuesta se debe dar a conocer al representante al secretario del
consejo con una semana de anticipacion para que, por un lado, se pueda hacer
llegar el material correspondiente a los demas representantes y, por el otro, el
dia de la reunion los temas se toquen de una manera mas rapida y profunda.

Como ya se ha dicho, en cada reunion se realizara un acta que refleje la
presentacion de proyectos y las decisiones que se acuerden por los integrantes
del Consejo.
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7.5.2.2 Interaccion entre Consejo de Estudiantes Eanistas y la Universidad
EAN

Anualmente y durante el mes de febrero se propondra una reunion entre dos
representantes del CEE y la Rectoria con el objetivo de presentar el plan de
accion y el calendario de actividades desarrollado por el Consejo Estudiantil.
Esta reunion tendra el propdsito, primero, de comunicar las areas en las que se
enfocara el CEE para ese afo y, segundo, de recibir la retroalimentacion
pertinente para también reconocer por direccion de la rectoria los lideres de
proceso con quienes se deban adelantar gestiones especificas.

Posteriormente se entregaran informes escritos bimensualmente a la rectoria
sobre las actividades realizadas y por realizar.

También se podran solicitar reuniones cada vez que se requiera y de acuerdo a
la disponibilidad de ambas partes, justificando la necesidad de las mismas.

Los integrantes de la junta directiva del CEE deberan ser invitados a los
conversatorios organizados por los directivos de la Universidad
trimestralmente. Esto con el objetivo de compartir un espacio con toda la
direccién de la Universidad, de manera tal que la junta pueda participar con su
opinién y la de la comunidad estudiantil.

7.5.2.3 Interaccion entre el CEE y las organizaciones estudiantiles externas a la
Universidad EAN

Dentro del calendario de actividades del CEE se identificaran las conferencias,
seminarios, reuniones y espacios organizados por entidades estudiantiles
externas a la universidad que contribuyan al desarrollo de los proyectos que se
tienen.

De todos estos eventos se deberd realizar un reporte de asistencia que
describa lo que se tratd en el evento, lo que se aprendid, los contactos
generados y, si es el caso, expresar aquello en lo que se aportd y.

A su vez mediante la pagina web de la universidad se publicara un correo de
contacto directo con el CEE que permitird que estudiantes lideres de otras
universidades se comuniquen de manera sencilla.

7.5.2.4 Interaccion entre el Consejo de Estudiantes Eanistas

El CEE contara con un espacio en la pagina web de la universidad a la que
podra acceder el publico en general y conocer las actas de sus reuniones, los
proyectos que se vienen desarrollando, los mecanismos de participacion y
demas comunicados que esta entidad considere pertinentes.

A su vez publicara en las carteleras de la universidad cada dos meses un
reporte de su gestion.
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También desarrollara minimo un evento semestral (conferencia, taller, etc.)
dirigido a la comunidad estudiantil. En los primeros 20 minutos, el CEE
presentard los resultados y proyectos.

Finalmente, y como ya fue aprobado por el Consejo Superior, el representante
de los estudiantes ante el Consejo Superior e integrante del CEE sera quien
elabore la primera propuesta de la celebracién del dia del estudiante, evento
anual que busca convocar a todo el estamento estudiantil para desarrollar
actividades de esparcimiento.
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8. CONCLUSIONES
Esta monografia se los siguientes objetivos:

e Evaluar la actual estructura estudiantil implementada por la Universidad
EAN vy de esta manera realizar un diagndstico sobre su articulacion con
las organizaciones estudiantiles en la EAN: AIESEC Capitulo Local EAN,
Semilleros de Investigacion y Gestores Culturales.

e Evaluar tres modelos de estructuras estudiantiles en Colombia y dos a
nivel internacional que generen un impacto positivo en su comunidad.

e Evaluar el impacto de las estructuras estudiantiles en la comunidad
eanista.

e Formular una propuesta de estructura de representacion estudiantil
acorde a las necesidades e intereses de la Universidad EAN.®

De los cuales se dio cumplimento total en el documento anteriormente
presentado, puesto que se definieron las caracteristicas actuales de la
estructura estudiantil de la Universidad y su impacto sobre la comunidad
eanista, se estudiaron e incluyeron modelos de universidades colombianas y
extranjeras en la propuesta que se presenta.

De manera puntual se quiere hacer énfasis sobre la diferencia en la
percepcion de lideres de proceso y estudiantes, debido que tanto en las
entrevistas como en las encuestas, por una parte se tiene la creencia de que si
existe un puente de comunicacion entre estudiantes y directivos pero por el otro
(el de los estudiantes) diferente al de los representantes se cree que no.

Claramente este punto se evidencia en que no existe claridad sobre el
“‘procedimiento” de cdmo presentar proyectos, ademas cada estudiante sea
lider, representante, invesrigador o gestor cultural se reporta a personas
diferentes.

Tambien se puede concluir:

e Se propuso la creacién del CEE, teniendo en cuenta las opiniones
recogidas por parte de estudiantes, lideres de procesos,
representantes estudiantiles y lideres estudiantiles externos.

e Como qued6 demostrado en la prueba de concepto, la constitucion del
CEE permitird a la universidad EAN constituir un factor diferenciador
gue es tenido en cuenta por el estudiante y lo lleva a preferir a la
universidad sobre otras.

8 parrafo aclaratorio: estos fueron los objetivos aprobados en el anteproyecto por el comité de
la facultad de administracion, finanzas y ciencias econémicas, por ende estos son los objetivos
que se esperan cumplir en el desarrollo de este estudio.
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La conformacion del CEE permitira que la representacion estudiantil
tome una importancia mucho mas fuerte y participativa y que sea
conocida por los estudiantes. Actualmente el 75% de los estudiantes no
conocen el modelo de representacion estudiantil implementado por la
Universidad, (Fuente: Encuesta a comunidad estudiantii EANISTA,
desarrollada en la semana del 17 al 21 de Octubre. Ver gréafica 7 del
presente trabajo).

La conformacion del CEE permitirA aclarar el proceso y conducto
regular que deben seguir los estudiantes para la realizacion de un
proyecto con ayuda de un representante estudiantil. En la actualidad el
93% de los estudiantes no conoce el modo de proceder (Fuente:
Encuesta a comunidad estudiantil EANISTA, desarrollada en la semana
del 17 al 21 de Octubre. Ver grafica 9 del presente trabajo).

El CEE permitird formular proyectos mas sélidos y de mayor impacto en
la institucion. Esto motivara a los estudiantes a pertenecer a este
espacio de participacion, pues veran los resultados.

Lo dicho anteriormente disminuira el abstencionismo existente en el
proceso de elecciones. Hoy en dia solo el 33% de los estudiantes
afirma haber participado en un proceso de elecciones. (Fuente:
Encuesta a comunidad estudiantil EANISTA, desarrollada en la semana
del 17 al 21 de Octubre). Ver grafica 10 del presente trabajo).

En la actualidad al 77% de los estudiantes no les gustaria ser
representante estudiantil (Fuente: Encuesta a comunidad estudiantil
eanista, desarrollada en la semana del 17 al 21 de Octubre. Ver grafica
12 del presente trabajo). Esta cifra tan alta podra reducirse mediante la
creacion del CEE, debido a su modelo participativo e innovador.

El modelo Participativo del CEE permitird que los estudiantes se sientan
representados en las diferentes instancias de toma de decisiones de la
Universidad, ya que tendran la oportunidad de dar a conocer sus ideas
con mayor facilidad. En la actualidad el 79% de los estudiantes no se
sienten representados. (Fuente: Encuesta a comunidad estudiantil
eanista, desarrollada en la semana del 17 al 21 de Octubre. Ver grafica
13).

El modelo planteado responde a los aspectos que se consideran mas
relevantes de acuerdo con la investigacion realizada, dentro de los que
se cuentan los siguientes: articulacion con organizaciones estudiantiles,
articulacion con semilleros de investigacion, articulaciébn con gestores
culturales, desarrollo de competencias extracurriculares para sus
integrantes y claridad en sus objetivos misionales. (Fuente: Encuesta a
comunidad estudiantil eanista, desarrollada en la semana del 17 al 21
de Octubre).
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e La estructura apuntard a desarrollar las competencias que los
estudiantes consideraren de vital importancia, a saber, liderazgo,
habilidades gerenciales, pensamiento estratégico y competencias
comunicativas. (Fuente: Encuesta a comunidad estudiantil eanista,
desarrollada en la semana del 17 al 21 de Octubre).
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