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1. TITULO

Diagndéstico y propuesta de mejora del sistema Informatico de

Catastro Minero en Colombia de la Agencia Nacional de Mineria.

2. PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificultad que actualmente tiene el gobierno nacional para ejercer un debido
control sobre los territorios en los cuales se practica la explotacion minera, ha dejado
como consecuencia grandes impactos legales, ambientales, sociales y econémicos que
afectan los recursos naturales, la economia del pais y ponen en riesgo la salud de los
habitantes en los sectores de explotacion minera no regulada. El Estado Colombiano, a
través de la Agencia Nacional de Mineria requiere mitigar las causas que no permiten
ejercer un debido control sobre los territorios en los cuales se practica la explotacion
minera legal e ilegal; para lo cual requiere contar con informacién fidedigna y confiable
que asegure el correcto usufructo del subsuelo de nuestro pais.

Un catastro minero integra las funciones reguladoras, institucionales y tecnoldgicas
de la administracion de los derechos mineros y constituye la piedra angular para la buena
gestion de los recursos minerales en un pais como Colombia. Ademas, debe centrarse
simultdneamente en proteger y garantizar tanto los derechos de los titulares como los del
Estado. Para conseguir este equilibrio, es esencial que el Catastro Minero adopte
decisiones transparentes, objetivas y no discrecionales, con el fin de modernizar la
gestion sectorial, atraer inversiones para mejorar la contribucion de la mineria en la
economia, el desarrollo socioecondémico del pais y la proteccion del medio ambiente

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC's) ha contribuido significativamente a facilitar el desarrollo de las operaciones
catastrales y la gestion de los derechos mineros para lograr aumentar la transparencia,
minimizar la corrupcion y eliminar la discrecionalidad en la implementacién de los marcos
legales y reglamentarios. Por esta razén, se crea la necesidad de mejorar el sistema
informatico del Catastro Minero en Colombia de la Agencia Nacional de Mineria.
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3. OBJETIVOS

3.2 Objetivo General

Establecer un protocolo de diagndéstico y propuesta de mejora que permita la
actualizacion tecnoldgica del sistema informético de catastro minero en Colombia
de la Agencia Nacional de Mineria.

3.3 Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico del sistema de informacién actual, para visionar y
dimensionar un nuevo sistema informatico de catastro minero en Colombia de la
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, teniendo en cuenta la evolucién tanto
funcional (negocio) como no funcional (tecnolégica).

e Elaborar una propuesta de mejora para el sistema informatico de catastro minero
en Colombia, cuyo alcance se circunscribe especificamente a los procesos
misionales de la entidad para este fin como son: radicacion, contratacion,
fiscalizacién, fomento y promocion.

4. MARCO TEORICO

La mineria ha sido una actividad econdmica primordial en Colombia desde la
época precolombina. Las diferentes culturas indigenas elaboraban trabajos de ceramicay
orfebreria muy valoradas y apreciadas. La actividad minera dio origen al comercio
regional a través del trueque de variados minerales. Durante la época de la colonia la
mineria creci6 aceleradamente y con ello se abrié paso el trafico de esclavos africanos.’
Para el periodo de la Republica, la actividad minera, representada casi en su totalidad por
la explotacion de oro y piedras preciosas, ya estaba posicionada como una de las
principales actividades a la par de la agricultura. El avanzado comercio de la region
antioquefia dio como resultado grandes ganancias dentro de la clase comerciante,
quienes permitieron la creacion de la Sociedad Minera en Antioquia.”

! Fundacién para la Educacion Superior y el desarrollo, La Mineria en Colombia: Impacto Socioeconémico y
Fiscal, Proyecto de la Cdmara ASOMINERQOS DE LA ANDI, Bogotd, Abril de 2008. [En linea] disponible en, <
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-miner%C3%ADa-en-Colombia-Informe-de-
Fedesarrollo-2008.pdf >

? Censo Nacional Minero, 1988 (DANE), Resefia Histérica de la Mineria en Colombia
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En la década de 1950 se empiezan a generar significativos encadenamientos
productivos de la mineria con los demés sectores de la economia. En esos afios
comienza la integracion vertical del carbén como insumo para la produccién de industrias
en desarrollo, al igual que el cemento, el papel y en mayor medida las primeras
termoeléctricas. El sector se consolidd en los afios ochenta con la entrada en operacion
de grandes explotaciones carboniferas en La Guajira y Cesar, asi como la instalacién de
la planta de Cerro Matoso en Monte Libano, obras de gran aporte a la economia del
Pais.’

Actualmente, el aporte del sector minero es fundamental para la economia
colombiana. Contribuy6 con 2,3% de los ingresos corrientes de la Nacién, segun datos de
recaudo de la DIAN para el afio 2006. La participacién del sector ha crecido de forma
sostenida desde el afio 2002 y presenta su nivel maximo en 2006 con un aporte de 1,17
billones de pesos. En La Guajira, la mineria representa entre 30% y 50% del PIB
departamental en la Ultima década.” En el afio 2007 el sector energético-minero
representaba el 10,36% del PIB y en 2009 aument6 a 11,14% del PIB, lo cual representa
uno de los sectores mas importantes de la economia, por encima de actividades como
son la agricultura y la construccion. Para el afio 2009, la mineria representaba el 6,69%
del PIB seguido por electricidad y gas con 2,71% y refinacién con 1,74%.°

El incremento de la explotacion minera en Colombia ocurrié en los dos periodos
del expresidente Alvaro Uribe Vélez, durante los cuales se pasé de 1,13 a 8,53 millones
de hectareas con titulos mineros en el pais. El Gobierno Nacional actual, presidido por
Juan Manuel Santos, ha incluido a la mineria como una de las cinco “locomotoras” del
desarrollo, ademas de la infraestructura, la agricultura, la vivienda y la innovacion.®

En los Ultimos afios han llegado al pais las mas importantes multinacionales del
sector de la mineria, atraidas por las alentadoras perspectivas de exploracion, por las
politicas de impulso a la inversion extranjera y por los buenos precios internacionales de
las materias primas. Todo esto hizo pensar que se avecinaba un gran auge minero, lo que
llevé al actual gobierno a fijarse unas ambiciosas metas’. En el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 se establecié que se llegarian a producir 124 millones de toneladas
de carbdn y 72 toneladas de oro al finalizar el gobierno. Pero el esperado boom solo fue
flor de un dia. En el primer trimestre de 2013, el sector minero-energético crecié un 1,4
por ciento, una cifra que contrasta con los afios 2010 y 2011, cuando tuvo crecimientos

* Censo Nacional Minero, 1988 (DANE), Resefia Histérica de la Mineria en Colombia

* La mineria en Colombia, Impacto socio econémico y fiscal [en linea] < http://www.fedesarrollo.org.co/wp-
content/uploads/2011/08/La-miner%C3%ADa-en-Colombia-Informe-de-Fedesarrollo-2008.pdf >

> Otero Prada, Diego Fernando. “El sector Energético minero y la economia colombiana”. [En Linea] <
http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2012/04/El-sector-energ%C3%A9tico-minero-y-la-
econom%C3%ADa-colombiana.pdf >

® Vélez Correa, Diego. (2013). éEs conveniente el desarrollo de proyectos de gran mineria en este momento
en Colombia?. “Revista Javeriana” Memoria y Justicia Social. No. 796 (Jul. 2013) p. 58-64.

’ Revista Semana. Proyectos Mineros en el Socavén. [En linea],
<http://m.semana.com/economia/articulo/proyectos-mineros-socavon/353676-3 >
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por encima del 12 por ciento, gracias a los buenos precios internacionales y a una mayor
produccion.®

Los paises mineros atraen inversion extranjera a partir de factores como
condiciones geoldgicas, descubrimientos importantes a partir de las labores de
exploracion previa que conduzcan a largos periodos de explotacion. En la ultima década
el atractivo de Colombia, de acuerdo a la encuesta de Behre Dolbear Group® sobre paises
atractivos para invertir en mineria, tiene en cuenta siete criterios que van desde el sistema
econdmico y politico de los paises, hasta la competitividad del sistema de impuestos. En
dicha encuesta, Colombia se mantiene desde 2010 en la posicién 7 entre 25 paises, con
un puntaje de 39 puntos (entre 0 y 70), donde Australia ocupa el primer lugar y de los
paises latinoamericanos, Chile ocupa el tercer lugar seguido de Brasil y México en el
cuarto y quinto lugar respectivamente.’®

Con el propdsito de administrar en forma oficial la informaciéon minera de un pais,
se requiere un registro publico del valor, extensiéon y propiedad de la superficie de la tierra
para su tributacién, lo cual se conoce como catastro minero. Un catastro minero digital
comprende un inventario de areas mineras respaldadas por una base de datos digital con
informacién gréafica y alfanumérica. El insumo de la informacién del catastro minero
corresponde a los poligonos presentados con las solicitudes de licencias, modificaciones
de area ya registradas, areas de prohibicion de explotacion decretadas por las entidades
gubernamentales, otorgamiento o caducidad de &reas, entre otros.*

El Catastro Minero (CM), como entidad del sector publico, recibe los pedidos para
los nuevos titulos y los evalia recomendando su otorgamiento o denegacion, permite el
acceso a la informacién catastral y administra los derechos mineros. Un CM aplica los
siguientes pasos en el proceso de administracion de los titulos mineros:

¢ Oficialmente, recibe las solicitudes para las diferentes clases de licencias mineras
(pueden ser, prospeccion, exploracion y explotacion).

e Registra todos los cambios y actualizaciones a los titulos mineros cada vez que se
concede un titulo nuevo, se modifica o cambia el propietario del mismo.

® Revista Semana. (2013). Mineria en el socavén. Las cartas de Uribe, No. 1632 (Ago. 2013), p. 54-55.
°El grupo Behre Dolbear es una de las firmas de consultoria minera mas antiguas en el mundo y opera
desde las ciudades mineras mas importantes del planeta. La encuesta, de periodicidad anual, tiene en
cuenta la opinidn de mas de 150 profesionales de diferentes compafiias mineras.

1% Asociacion del Sector de la Mineria a Gran Escala, Estudio sobre los impactos socioecondmicos del sector
minero en Colombia: encadenamientos sectoriales. [En Linea], < http://www.fedesarrollo.org.co/wp-
content/uploads/2011/08/Estudio-sobre-los-impactos-socio-econ%C3%B3micos-del-sector-minero-en-
Colombia-Informe-La-miner%C3%ADa-en-Colombia-180513.pdf >

" Ministerio de Energia y Minas, Republica de Guatemala [En linea]
<http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-
mineria/catastro-minero/ >
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e Revisa las solicitudes de titulos nuevos para validar que no existen
superposiciones con titulos ya otorgados o solicitudes anteriores, o la existencia
de otros impedimentos.

e Informa a la autoridad concedente sobre la otorgabilidad (desde el punto de vista
técnico) de las solicitudes para titulos nuevos.

o Garantiza el cumplimiento en el pago de las tasas y otros requisitos necesarios
para mantener la validez de los titulos mineros.

e Comunica a la autoridad concedente cuando un titulo minero debe ser
cancelado."

Un CM debe ser responsable de actuar como intermediario entre el Estado y el
solicitante, referente a cualquier aspecto que tenga que ver con los derechos mineros y
las notificaciones por escrito relativas a los titulos mineros; debe recibir las solicitudes de
nuevas licencias, renovaciones, extension, transferencia y renuncia entre otros;
adicionalmente, debe mantener actualizados los registros y mapas catastrales, que deben
estar expuestos al publico para su consulta; actuar como arbitro técnico en caso de
desacuerdo entre titulares sobre los limites del predio asignado, resolviendo cualquier
disputa resultante de la demarcacion de las areas sujetas a licencias mineras.™

Con respecto al panorama latinoamericano frente al manejo informatico del catastro
minero, paises como Chile y México estan a la vanguardia en el sector y han dedicado
esfuerzos importantes para consolidar en un solo sistema informatico las concesiones
mineras, faenas mineras, areas protegidas, zonas indigenas, recursos hidricos,
infraestructura disponible, mapas de referencia, etc.; y permiten elaborar en linea la
solicitud de una concesion minera o la solicitud de certificados que muestren la situaciéon
de las zonas consultadas. En cuanto a los demas paises de la zona, algunos no han
desarrollado sistemas informéaticos y otros, como se presenta en la Tabla 1, ya cuentan
con herramientas basicas de consulta o estan realizando los desarrollos informéticos
necesarios para contar con datos en tiempo real y facilitar los tramites relativos a
derechos y titulos mineros.

12 catastro Minero, Serie “Industrias Extractivas para el Desarrollo”, N.2 4, Junio 2009 [En Linea] <
http://siteresources.worldbank.org/INTOGMC/Resources/Spanish version Mining Cadastre CvrTxt.pdf >
B catastro Minero, Serie “Industrias Extractivas para el Desarrollo”, N.2 4, Junio 2009 [En Linea] <
http://siteresources.worldbank.org/INTOGMC/Resources/Spanish version Mining Cadastre CvrTxt.pdf >
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Tabla 1. Herramientas tecnoldgicas para la gestion del catastro minero en paises

latinoamericanos

HERRAMIENTA

ENTIDAD QUE -
PAIS REGULA LA TECNOLOGI(}A FUNCIONES DE LA HERRAMIENTA DISPONIBLE EN
MINERIA PARA GESTION
DEL CM
ARCOM: Agencia Herramienta de tipo informativo. http://www.arcom.gob.ec/in
ECUADOR de Regulacién y Mapa Online Muestra concesiones mineras, mapas de referencia, | dex.php/servicios/catastro-
Control Minero reservas forestales y parques nacionales. minero
Herramienta de tipo informativo para el estudio
basico de proyectos mineros potenciales o en
SERNAGEOMIN: (lxe)li;i(t::g[::.oncesiones mineras, faenas mineras
Servicio Nacional Catastro Minero . ) A ! http://www.sernageomin.cl/
CHILE . : areas protegidas, zonas indigenas, recursos -
de Geologia 'y Online L . ! . catastrominero.php
Mineria hidricos, infraestructura disponible.
Permite elaborar en linea la solicitud de una
concesion minera o la solicitud de certificados que
muestren la situacion de las zonas consultadas.
Secretaria De
ARGENTINA Industria, Comercio | En estudio No aplica
y Mineria
Mapa ienta de tipo informati http:// /
Viceministerio de descargable del Herramienta de tipo informativo. . ttp://www.ssme.gov.py/vm
PARAGUAY ; . ) Muestra concesiones mineras, mapas de referencia, | me/images/CatastroMinero/
Minas y Energia catastro minero reservas forestales y parques nacionales mineria_abril_2014.png
. .
en formato png yparq
Ministerio de . . - L - .
Energia v Minas - GEOCATMIN: Difundir informacién geocientifica y administrar el
giay . Sistema catastro minero del Peru. . -
PERU INGEMNET: Geologico Incluye expedientes mineros, informes técnicos hitp://geocatmin.ingemmet.
Instituto Geolégico 9 I Y pedient ' . ' gob.pe/geocatmin/
Minero y Catastrzfll Minero lproducto's' geolog,lcgs entrg mapas y boletines,
. del Pera informacién geoldgica y minera, etc.
Metallrgico
Ministerio de
Industria, Energia y : Herramienta de tipo informativo. . .
URUGUAY Mineria - Direccién GVSIG Muestra concesiones mineras, mapas de referencia, htp://www.qvsig.org/weblc
X DINAMIGE . atalog
Nacional de reservas forestales y parques nacionales.
Mineria y Geologia
SIAM: Sistema Sistema digital de consulta sobre informacién de
Direcciéon General | Integral de concesiones mineras, catastro minero, realizar http://www.siam.economia.
MEXICO X L - P - . .
de Minas Administracion tramites, solicitudes y pago de obligaciones en gob.mx/
Minera linea.
SER.G.EOTEchN: SACMB: Sistema | Herramienta de tipo informativo. . . .
Servicio Nacional - . http://www.geoinformacion.
BOLIVIA . de Catastro Contiene la base de Datos Geoquimicos, base de -
de Geologia 'y : - .. - gob.bo/?g=node/61
L f Minero de Bolivia | Datos Geofisicos y Mapas en Formato Vectorial.
Técnico de Minas
Herramienta digital de tipo informativo que contiene http://www.mem.qob.qthvice
el Mapa Catastral, areas de prohibicién decretadas P P
Direccién General - por las instituciones ambientales o por la misma w
GUATEMALA Péagina web hidrocarburos-2/direccion-

de Mineria

Direccién General de Mineria, el otorgamiento o
caducidad de éareas, las capas actualizadas de
areas protegidas y otras.

general-de-
mineria/catastro-minero/

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién secundaria.

Entidades como FONADE, el presidente de Colombia, Juan Manuel Santos
(2010 — 2014) y exministros de minas y energias no dudan en afirmar que en Colombia

" Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo.
<http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/Fonadelnicio >

6

Marian Yacaman - Jenny Rosas



http://www.arcom.gob.ec/index.php/servicios/catastro-minero
http://www.arcom.gob.ec/index.php/servicios/catastro-minero
http://www.arcom.gob.ec/index.php/servicios/catastro-minero
http://www.sernageomin.cl/catastrominero.php
http://www.sernageomin.cl/catastrominero.php
http://www.ssme.gov.py/vmme/images/CatastroMinero/mineria_abril_2014.png
http://www.ssme.gov.py/vmme/images/CatastroMinero/mineria_abril_2014.png
http://www.ssme.gov.py/vmme/images/CatastroMinero/mineria_abril_2014.png
http://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/
http://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/
http://www.gvsig.org/web/catalog
http://www.gvsig.org/web/catalog
http://www.siam.economia.gob.mx/
http://www.siam.economia.gob.mx/
http://www.geoinformacion.gob.bo/?q=node/61
http://www.geoinformacion.gob.bo/?q=node/61
http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-mineria/catastro-minero/
http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-mineria/catastro-minero/
http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-mineria/catastro-minero/
http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-mineria/catastro-minero/
http://www.mem.gob.gt/viceministerio-de-mineria-e-hidrocarburos-2/direccion-general-de-mineria/catastro-minero/
http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/FonadeInicio

UNIVERSIDAD
[ \

J v SEMINARIO DE INVESTIGACION
LY & Tutor — Juan Felipe Franco Ramirez
et

hay un problema con la mineria no controlada y la falta de herramientas que ayuden al
debido proceso. La mineria nos provee materiales fundamentales para el bienestar
humano, pero puede generar mucho problema ambiental si se hace mal y en el pais
vamos hacia esa direccién, como lo afirma el Ex ministro de minas Manuel Rodriguez.*
Asi mismo, el Presidente Juan Manuel Santos se refirié a la lucha contra la mineria ilegal
en el pais y asegurd que no se puede permitir "la explotacién irresponsable que no tenga
en cuenta el medio ambiente"."°

Una de las dificultades que evidencia el Ministerio de Minas y Energia para tener
una mineria responsable y con altos estandares sociales y ambientales, es la carencia de
informacién suficiente y actualizada de la geologia colombiana, infraestructura, areas
restringidas y catastro de hidrocarburos. Otros puntos identificados son, que las zonas
con mayor potencial no son otorgadas de manera efectiva, la fiscalizacion es deficiente y
no garantiza el cumplimiento de estdndares y compromisos adquiridos, desarticulacion
entre las autoridades (ambiental, minera, del interior), deficiencias en infraestructura de
transporte y problemas de seguridad que comprometen los proyectos mineros.*’

No se deberia otorgar un titulo minero desconociendo que el area a intervenir es
una zona de biodiversidad o es una zona de servicios ambientales. En las condiciones
actuales los tiempos de respuesta para la verificacion de la informacién por parte de las
autoridades competentes no es la mejor. Al examinar el mapa de concesiones y
solicitudes mineras se observa una gran coincidencia con sitios de restricciéon nacional,
regional y local. Esta situacion genera un conflicto al momento de desarrollar el proyecto,
dado que el inversionista esta convencido de que tiene una autorizaciébn minera en regla.
Uno de los desafios que tiene el sector, es tener un sistema de informacion adecuado
basado en la funcién principal del Ministerio de Ambiente, el cual corresponde al
ordenamiento ambiental del territorio.™®

5. MARCO METODOLOGICO

> Rueda, Maria Isabel. "Estamos ad portas de una tragedia ambiental": ex ministro de Minas. En: El
Tiempo.com. [En linea]. Disponible en: <http://m.eltiempo.com/politica/reforma-de-rgimen-minero-en-
colombia/9866464>

18 pyentes Villanueva, Julidn. 2014. Presidente Santos llamé la atencidn sobre mineria ilegal. En: La
Republica, [En linea]. (17 ene., 2014). Disponible en: < http://www.larepublica.co/economia/presidente-
santos-llam%C3%B3-la-atenci%C3%B3n-sobre-miner%C3%ADa-ilegal 101611 >

Y Martinez Ortiz, Astrid. Informe para el Sector de Mineria a Gran Escala. [En Linea]. (Abril de 2012) <
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/Impacto-socioecon%C3%B3mico-de-la-
miner%C3%ADa-en-Colombia-Informe_Impacto_de la_miner%C3%ADa_Final-26-abril.pdf>

18 Arjona A., Andrea (2010). Desafios del sector minero ambiental 2010-2014, informe preparado para el
Ministerio de Minas y Energia.
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Esta investigacion busca direccionar el camino a recorrer desde el diagnéstico de
la situacion actual hacia el escenario deseado en la Agencia Nacional de Mineria, de
forma que como resultado se obtengan unos lineamientos claros para especificar los
requisitos que debe cumplir un Sistema de Catastro Minero.

La metodologia de la investigacion partira de analizar los procesos misionales
actuales del Catastro Minero Colombiano y sus sistemas de informacion. Se realizard un
trabajo de campo, donde la investigacion sera de tipo cuantitativo y cualitativo (Ver
Diagrama 1).

Diagrama 1. Metodologia de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Cualitativo, porque a través de entrevistas se busca identificar las caracteristicas y
falencias en los procesos misionales de la Agencia Nacional de Mineria como son:
radicacion, contratacion, fiscalizacion, fomento y promocioén. Y cuantitativo, dado que a
partir de la tabulacién de las entrevistas se determinaran las tendencias de la informacién
recolectada. Por ejemplo: Nivel de apropiacion del catastro minero en las personas
entrevistadas.

5.1 Fuentes Primarias de Obtencion de Informacién

5.1.1 Entrevista
La entrevista es la fuente primaria de obtencién de informacion para el estudio. Se
realiz6 un primer modelo de esta herramienta y se puso a prueba a través de un estudio
piloto. El primer modelo de entrevista que se presenta en el Anexo 1 se aplicé a cinco (5)
personas en forma aleatoria, con estudios de pregrado y que superaran los 25 afios de
edad.
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Las respuestas obtenidas para las cinco entrevistas aplicadas se presentan en el
Anexo 2. La ficha técnica del estudio piloto se presenta en el Anexo 3.

Una vez realizado el estudio piloto y analizado los resultados, se detectaron
oportunidades de mejora para el modelo de entrevista, tales como:

e Aunque se trate de una entrevista con preguntas abiertas, se deben
plantear las preguntas buscando la respuesta mas clara y concisa posible.

e Evitar preguntas que infieran respuestas cerradas como “si” — “no”.

¢ No sesgar las preguntas concluyendo la respuesta dentro del enunciado.

e Las preguntas deben centrarse en los objetivos especificos del estudio. En
este caso las preguntas deben estar enfocadas a diagnosticar los procesos
misionales de la Agencia Nacional de Mineria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un segundo modelo de entrevista, el cual se
presenta en el Anexo 5.

5.1.2 Poblaciéon y Muestra
Poblacion
La poblacion objeto de estudio de la investigacion se divide en dos clases:

e Colaboradores de la Agencia Nacional de Mineria involucrados en los
procesos misionales de radicacion, contratacion, fiscalizacién, fomento y
promocion.

e Usuarios del actual sistema de catastro minero colombiano. Personas
naturales o Representantes legales de Personas Juridicas que hayan
hecho uso de los servicios del sistema de informacion de la Agencia
Nacional de Mineria en el dltimo afio.

Muestra

La primera muestra seleccionada para la aplicacion de las entrevistas comprende
a colaboradores de cada proceso misional de radicacion, contratacién, fiscalizacion,
fomento y promocion en la Agencia Nacional de Mineria. Los colaboradores seran
elegidos en forma aleatoria y suman en total 27 entrevistas, las cuales representan
alrededor del 10% de la primera parte de la poblacion.

La segunda muestra comprende la aplicacion de las entrevistas a 90 usuarios del
actual sistema de catastro minero colombiano. Quienes representan aproximadamente el
10% de los usuarios mensuales del sistema.
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5.1.3 Andlisis de informacion
Para el estudio de la informacion recolectada se utilizaran cuadros comparativos,
haciendo un andlisis individual por pregunta.

En el Anexo 4 se incluye a manera de ejemplo, el cuadro comparativo de la
informacién recolectada en el estudio piloto. A continuacidén se presenta la estructura que
debe tener el cuadro comparativo para el andlisis de la informacién.

Tabla 2. Cuadro comparativo para el analisis de la informacion.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

¢ Como ha sido su experiencia
en La Agencia Nacional de
Mineria como ente gestor del

Estado?

Deberia haber mas
claridad en las normas
y leyes ambientales
gue afectan a las
comunidades por la
explotacion minera. Asi
mismo la autoridad
debe tener un caracter
nacional y no
concentrarse en las
ciudades grandes.
También deberian
hacer reparticion
equitativa de las
regalias.

En mi opinién pienso
gue debe mejorar para
gue la mineria en
Colombia sea una
verdadera locomotora
del pais, tanto en cifras
como hechos reales.

Pienso que estan
haciendo un esfuerzo
importante por mejorar
el servicio que prestan,
sin embargo contindan
con el lastre de ser una
empresa del estado
CUYOS procesos no son
tan eficientes como
deberian.

Fuente. Elaboracion propia.

5.1.4 Presentacion de la informacion

Una vez finalizados los procesos de recoleccion, tabulacion y andlisis de la
informacion, se debe organizar una presentacién del diagnostico y propuesta de mejora a
los interesados. Como herramientas se usaran los indicadores y conclusiones del estudio
realizado. Todos los datos se integrardn en una presentaciéon de facil comprension para
los asistentes. Se tomara nota de la retroalimentacion que brinden los asistentes. Las
conclusiones de la presentacion permitiran enriquecer el disefio de la propuesta final de
mejora del sistema de catastro minero colombiano.

Finalmente se disefiara la propuesta de mejora para el sistema de catastro minero
colombiano y se organizard toda la informacion para presentar un informe final del

proyecto.

En el diagrama 2 se presenta el diagrama de flujo del disefio metodolégico.
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Diagrama 2. Disefio Metodoldgico

Aplicacion de la Tabulacién y Anélisis

* Procesos misionales CMC i de Informacioén y
+ Sistemas de informacién CMC EhieHSE [BE(H]

Definicién f
5 Disefio de la
Metodologia Entrevista y Calculo

* Cuantitativa de la Muestra
« Cualitativa

Taller de presentacion
y andlisis de Datos

Definicién Fuentes de

Diagnéstico de los Disefio de la
Informacion Sistemas de Propuesta de Mejora y
« Primarias Informacién actuales y Entrega de Informe

+ Secundarias Procesos Misionales Final

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Fuentes Secundarias de Obtencion de Informacién

5.2.1 Sistemas de Informacion Actuales del Sector Minero Energético
El anélisis utilizara como insumo, el Marco Legal Vigente, el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014% el Plan Nacional para el Desarrollo Minero — Visién al afio
2019%, el EMMMV FORUM propuesto por “The Open Group”?, documentos publicados
en la pagina web de la Agencia Nacional de Mineria y Servicio Geolégico Colombiano
para el entendimiento de la situacién a ser direccionada.

A través del EMMMV FORUM propuesto por “The Open Group’® se tendra acceso
referente a los elementos del modelo aplicable en la industria de mineria y a
observaciones de lecciones aprendidas de industria para un manejo integral de los
requerimientos que el sistema debe cubrir.

5.2.2 Sistemas de Informacion Actuales del Sector Minero Energético
Colombiano

5.2.2.1 Ministerio de Minas y Energia
Dentro del proyecto de gestion de tramites se implemento el sistema de informacion
de trdmites denominado SI.MINERO, el cual se integra con otros sistemas de informacion

1 Principalmente la Ley 685 de 2001, por la cual se expide el Codigo de Minas y se dictan otras disposiciones
— Republica de Colombia.

20 Departamento Nacional de Planeacién - DNP

* Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME

2 The Open Group Exploration, Mining, Metals & Minerals (EMMM) Forum. [En linea]
<http://www.opengroup.org/getinvolved/forums/emmm>

2 {dem al anterior.
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como el Catastro Minero Colombiano, CMC; el Sistema de Contraprestaciones
Econdmicas, SCEM; digitalizacion de expedientes, TQM; seguridad minera, SPYAM;
Business Process Management, BPM, del Ministerio de Minas y Energia, y los sistemas
de radicacion de correspondencia que permiten mantener una sola fuente de informacion
sectorial.?*

SI.LMINERO: Sistema disefiado bajo los lineamientos de un administrador de
procesos de negocio, con el propdsito de ser una herramienta para el control de las
actividades en todos los tramites

A través de SIL.MINERO los usuarios tienen la posibilidad de iniciar varias
solicitudes via web. Dependiendo del trdmite, proceso o servicio, el sistema dispone de
diversos formatos electrénicos, donde se registra la informacibn que se considere
necesaria para dar inicio a cada uno de los tramites.?®

CMC: Catastro Minero Colombiano. Sistema disefiado para atender los aspectos
relacionados con la Contratacién y Titulacion Minera, tanto en lo técnico como en lo
juridico, ademas de colaborar para la evaluacion del cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales de los titulos mineros otorgados (administrativas, econémicas,
juridicas y técnicas), facilitar informacion que contribuya al desarrollo del Fomento Minero
y favorecer la gestion del Registro Minero Nacional - RMN.

Dada la anterior mencién, no sobra agregar que el RMN tiene un servicio de
cubrimiento nacional y se constituye en un medio de autenticidad y publicidad de los actos
y contratos estatales y privados, que tengan por objeto principal la constitucion,
conservacion, ejercicio y gravamen de los derechos a explorar y explotar minerales,
emanados de titulos otorgados por el Estado o de titulos de propiedad privada del
subsuelo.

5.2.3 Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME)

Entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia. Tiene como finalidad la planeacion
de los sectores minas y energia de forma integral, indicativa, permanente y coordinada
con las entidades del sector minero energético, tanto entidades publicas como privadas, el
desarrollo y aprovechamiento de los recursos energéticos y mineros, producir y divulgar la
informaciébn minero energética requerida para generar planes para un mejor
aprovechamiento de los recursos mineros en Colombia.

Para tal fin, la UPME, ha dispuesto el Sistema de Informacion Minero Energético
Colombiano - SIMEC, el cual, a su vez, se compone de los siguientes Sistemas de
Informacion:

** Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Sector minero energético. Pag. 72 [en linea]
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Grupo%20de%20Participacion%20Ciuda
dana/InformeDeGestion-1.pdf

=g, MINERO, Boletin Nro. 2 [en linea] <

http://www.simco.gov.co/Portals/0/SI MINERO/boletin%202%20esp.pdf >
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Diagrama 3. Sistemas de Informacién del SIMEC

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién secundaria.
SIMCO: Sistema de Informacion Minero Colombiano.
SIEL: Sistema de Informacion Eléctrico Colombiano.
SIPG: Sistema de Informacién de Petréleo y Gas.
SIAME: Sistema de Informacion Ambiental Minero-Energético.
SI3EA: Sistema de Informacion de Eficiencia Energética y Energias Alternativas.

A su vez, es la encargada de administrar el Sistema de Informaciéon Minero
Colombiano, SIMCO vy la fijacion del precio base para la liquidacion de regalias del
sector.?®

En la actualidad, el SIMCO comprende aplicaciones como son, buscador web para
acceder a informacion enlazada con Google, buscador interno, mapa del sitio y preguntas
frecuentes. Posee implementados filtros que permiten mostrar la informacién con mayor
rapidez, actualizacion en linea de publicaciones, médulo de noticias e histérico.?’

5.2.4 Agencia Nacional de Mineria
La creacién de la Agencia Nacional de Mineria es uno de los pasos mas
importantes dentro de la estrategia de fortalecimiento institucional del sector minero en
Colombia. La nueva autoridad minera es una entidad de caracter técnico que busca

%% Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Sector minero energético. Pag. 70 [en linea]
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Grupo%20de%20Participacion%20Ciuda
dana/InformeDeGestion-1.pdf

%7 audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Sector minero energético. Pag. 71 [en linea]
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Grupo%20de%20Participacion%20Ciuda
dana/InformeDeGestion-1.pdf
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impulsar el sector con transparencia, eficiencia, responsabilidad ambiental, social y
productiva.

Su Mision: Administrar los recursos minerales del Estado de forma eficiente, eficaz
y transparente a través del fomento, la promocion, otorgamiento de titulos, seguimiento y
control de la exploracion y explotacion minera, a fin de maximizar la contribucién del
sector al desarrollo integral y sostenible del pais.?®

Su Visién: Ser al 2019 referente nacional e internacional de autoridad minera
especializada, con alto nivel tecnoldgico, agil, efectiva y transparente que contribuye al
crecimiento de la actividad minera y la industria del pais, con responsabilidad social y
ambiental.?®

La Agencia Nacional de Mineria dentro de su plan estratégico 2012-2014, para
lograr su objetivo misional estratégico de administrar el recurso minero de manera integral
y efectiva para asegurar una mineria técnica, social y ambientalmente responsable ha
definido como estrategia modernizacién Institucional y gerencia efectiva a través de
actualizar e integrar los sistemas de informacién institucional y aumentar su efectividad.

Para los procesos misionales de la entidad como son radicacion, contratacion,
fiscalizacién, fomento y promocién, desde el 2012 se inicié un proceso de modernizacién
basado en una arquitectura empresarial como practica organizacional y que como
propuesta metodologica provee un marco de referencia con un enfoque integral que
abarca la visibn de negocio, la visiébn de datos, tecnologia y desarrollo de pruebas de
implantacién y de control de calidad de los procesos, proyectos y servicios a través de
toda la organizacion. En la Tabla 3 se describen los procesos misionales.

8 Agencia Nacional de Mineria [en linea] <http://www.anm.gov.co/?g=agencia/mision>
» Agencia Nacional de Mineria [en linea] <http://www.anm.gov.co/?g=agencia/mision>
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Tabla 3. Procesos Misionales de la Agencia Nacional de Mineria
PROCESOS MISIONALES DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
PROCESO FUNCION DESCRIPCION RESULTADO DEL

PROCESO

Radicacién

Permite la recepcion de
solicitudes para la
contratacion de nuevas
areas para exploracion y
explotacion, firma del titulo
y registro en el Catastro
Minero Colombiano.

El Radicador Web opera sobre una plataforma tecnolégica
robusta, ubicada en un centro de datos. Permite radicar
solicitudes de Propuestas de Contratos de Concesion y
Autorizaciones Temporales via internet. Si no se cuenta con
internet, existen los Puntos de Atencién Regional de la ANM
donde estan habilitados los equipos y personal para asistir el
procedimiento.

> Solicitud de pines

» Radicador de
solicitudes mineras

- Consulta de
expedientes

» Pago de inspecciones
de fiscalizacion

Contratacién

/Analizar y estudiar técnica
ly juridicamente las
solicitudes para la
elaboracion de los
contratos de titulos
mineros, entre el Usuario
minero y el Estado para la
exploracion, construccion -
montaje y explotacion de
minas en el Pais

1. Realiza un estudio del area, verificando todas las
superposiciones existentes y si aplica o no el recorte
respectivo; define el &rea libre susceptible de contratar de
acuerdo con la normativa vigente.

2. Ubica geograficamente el area de interés y clasifica
técnicamente los minerales solicitados.

3. Evalua el plano presentado con la propuesta de contrato de
concesion, seguln la finalidad establecida en el Decreto 3290
de 2003, reglamentario del articulo 67 de la ley 685 de 2001
sobre normas técnicas oficiales.

4. Define la autoridad ambiental

5. Determina si el &rea se encuentra en zonas mineras
indigenas, zona de comunidad negra o de comunidades
mixtas.

6. Verifica si el area se encuentra en zonas de mineria
restringida, de conformidad con el articulo 35 de la ley 685 de
2001.

7. Evalta el formato A, teniendo en cuenta lo establecido en el
Decreto 1300 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, la
Resolucién 428 de 2013, de la Agencia Nacional de Mineria,
modificada por la Resolucion 551 de 2013 y el articulo 270 de
la Ley 685 de 2001%°

Elaboracion de los
contratos de titulos
mineros

Fiscalizacion

Velar por el cumplimiento
de las obligaciones
econdémicas, técnicas,
juridicas y de seguridad
adquiridas por el titular
minero, asi como resolver
solicitudes de los mismos.

> Asegurar que las explotaciones mineras bajo su competencia
cumpla condiciones técnicas , econémicas , sociales y
ambientalmente sostenible

» Seguimiento y control a los titulos mineros se desarrollan con
transparencia y en el marco de la Ley

» La proyeccién de conceptos técnicos y juridicos y de actos
administrativos se realiza con criterios de calidad y
responsabilidad

- El trabajo de campo se desarrolla con el cumplimiento de los
protocolos establecidos y la adopcién de criterios de ética 'y
profesionalismo

» Se busca garantizar la integridad fisica de los expedientes de
titulos mineros mediante practicas adecuadas de custodia y

manipulacion.

Seguimiento y control a
través del estudio
juridico, el control de
pago de
contraprestaciones
econdmicas y regalias,
las visitas técnicas a las
minas, las visitas de
seguridad e higiene
minera y los planes de
prevencion minera.

30 Agencia Nacional de Mineria. “ABECE - Evaluacién de Propuestas de Contrato de Concesion Minera”.

[Disponible

en:]<

http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%

2F%2Fwww.anm.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2FDocumentos%2Fabeceevaluacionpropuestascontrat

oconcesion.pdf&ei=3GNYU-LhN-Xa2QWV9YHgCg&usg=AFQjCNGYr10jwLvEI9otabVV-5XFiX5AAQ&sig2=-

2b93d8pehN0OYKrueYMVHQ&bvm=bv.65397613,d.aWc>
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Promocién vy,
Fomento
Minero

Desarrollar proyectos y
acciones para mejorar la
competitividad minera del
pais, promoviendo el
crecimiento social y
lecondmico de las regiones
len armonia con el medio
ambiente.

Colombia esté en proceso de certificarse en la aplicacion del
modelo EITI®! | la entrada en vigor del cumplimiento de dicho
modelo se constituye en una clara invitacion a las industrias
extractivas de caracter transnacional a invertir en el Sector
Minero de Colombia, esto sumado a un clima de estabilidad
juridica, fiscal y social que actualmente se asienta en nuestro
pais.

Mejora de la
competitividad minera
del pais

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién secundaria.

5.2.5 Principales Compafiias Interesadas en la Explotacion Minera

El grupo de empresas de la Industria Extractiva Global que le interesaria obtener
contratos de concesion con el estado colombiano para montaje de sus operaciones se

presentan

en la tabla 4.

Tabla 4. Principales compafiias interesadas en la explotacién minera en Colombia

Empresas Paises
Anglogold Ashanti Ltda South Africa
B2Golg Corp Canada
Glencore AG Switzerland
Greystar Resources Ltd. Canada
Colombia Goldfields Ltd. Canada
Minero S.A. Colombia
Barrick Gold Ltd. Canada
BHP Billiton Inc Australia
Cambridge Mineral Resources PLC UK
Vale Brasil
Votorantim Brasil
Continental Gold Ltd USA
Ventana Gold Corp Canada
Mega Uranium Ltd. Canada
Caribean Copper and Gold Inc. Canada
Anglo American PLC UK
Grupo Bullet S.A. USA
Rio Tinto PLC. UK
Windy Knob Resources Ltd Australia
Frontier Pacific Mining Corporation Canada
Galway Resources Ltd Canada

Fuente: Ministerio de Minas y Energia (2010)*.

31 . . . . . . . ,
La Iniciativa de Transparencia en la Industria Extractiva (EITI por su nombre en inglés) es un programa para

aumentar la transparencia acerca de pagos por empresas privadas de los sectores minero o petrolero a
los gobiernos y entidades ligadas a los gobiernos asi como también aumentar la transparencia sobre los
ingresos recibidos por los paises en los cuales esas industrias estan asentadas. [Fuente: Wikipedial.

*2 Ministerio de Minas y Energia. (2010). “Desarrollo responsable: Colombia Minera”. [Disponible en:]<

http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDsQFjAC&url=http%3A%

2F%2Fcajamarca-tolima.gov.co%2Fapc-aa-

files%2F63333332346630356639613331376230%2FDOCUMENTO MINERO EN COLOMBIA.pdf&ei=i2pYU8

JIaggq2QWLsoHIBQ&usg=AFQjCNFAFa09i6qBvaSrbuRyCsos26-FxA&sig2=ArijspgD3e-pJPBPsDQTtg>
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6. CRONOGRAMA 'Y EQUIPO DE TRABAJO

6.1 Cronograma
El cronograma de la investigacibn debe contemplar las actividades y tiempo
requeridos para realizar un diagnéstico y propuesta de mejora. El diagnéstico y la
propuesta deben especificar los requisitos que debe cumplir un nuevo Sistema de
Catastro Minero en Colombia, alineado a estandares internacionales del sector. En la
tabla 5 se presenta el cronograma propuesto para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 5. Cronograma propuesto para el desarrollo de la investigacion

CMC- Diagnostico y Propuesta de Mejora DURACION
1 CMC- Diagn6stico y Propuesta de Mejora 280 days?
1.1 Gerencia de Proyecto 280 days
1.1.1 Project Charter 24 days
1.1.11 Cronograma 5 days
1.1.1.2 Presupuesto 5 days
1.1.1.3 Plan de gestion de Riesgos 5 days
1.1.14 Destinacion de Recursos al proyecto 5 days
1.1.1.5 Aprobacion Plan de proyecto 4 days
1.1.2 Monitoreo y Control 254 days
1.1.3 Cierre 5 days
1.1.31 Aprobacion del proyecto 5 days
1.2 Marco Metodoldgico Investigacién 6 days?
1.21 Reunioén 1 1 day
1.2.2 Reunion 2 1 day
1.2.3 Reunioén 3 1 day
1.2.4 Reunion 4 1 day
1.2.5 Reunion 5 1 day
1.2.6 Entregable; Informe Final Enfoque Marco Metodol6gico 1 day?
1.3 Diagnostico 96 days?
1.3.1 Fuentes Primarias 30 days
1.3.2 Definicion y elaboracion de la entrevista funcionarios ANM 25 days
1.3.3 Definicion y elaboracion de la entrevista usuarios ANM 20 days
1.3.4 Tabulacion y Andlisis Cuantitativo de las entrevistas a func. y usuarios ANM 20 days
1.3.5 Entregable; Informe de Diagndstico - Fuentes Primarias 1 day?
1.4 Fuentes Secundarias 41 days?
1.4.1 Elaborar la matriz de requisitos CLIO (Clientes-Legales-Internos-Organizacion) 30 days
1.4.2 Documentar actividades proceso radicacion 20 days
1.4.3 Documentar actividades proceso contratacion 20 days
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1.4.4 Documentar actividades proceso fiscalizacion 20 days
1.45 Documentar actividades proceso fomento y promocion 20 days
1.4.6 Entregable: Informe de Diagnéstico - Fuentes Secundarias 1 day?
1.5 Propuesta de Mejora 87 days?
151 Elaborar RFI proceso radicacion 30 days
1.5.2 Elaborar RFI proceso contratacion 30 days
1.5.3 Elaborar RFI proceso fiscalizacion 30 days
154 Elaborar RFI proceso fomento y promocion 30 days
1.5.5 Definir Procedimiento Evaluacién de Ofertas 30 days
15.6 Definir RFP 12 days?
1.5.6.1 Elaborar RFP 7 days
1.5.6.2 Presentacion RFP 1 day?
1.5.6.3 Ajustes y correcciones RFP 4 days
1.5.7 Entregable: Informe Propuesta de Mejora 1 day?

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Equipo de Trabajo
Esta investigacion se debe realizar con el personal indicado en el diagrama 4. Los
requisitos de cada cargo se describen en la tabla 6. El personal que se presenta permitira
garantizar el correcto planteamiento de los requisitos que debe cumplir un nuevo Sistema
de Catastro Minero en Colombia alineado a estandares internacionales del sector.

Diagrama 4. Equipo de trabajo de la investigacion

Director del

proyecto

\ ‘ \ ‘ \ ( \
Arquitecto Arquitecto de Arqwtgcto il Arquitecto
. aplicacionesy
Empresarial Procesos Infraestructura

datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Requisitos de los cargos pertenecientes al equipo de trabajo
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Denominacioén

Cantidad

Requisito

Director del Proyecto

El director de proyecto debera ser un profesional en cualquiera de las areas de la
Ingenieria o administracién de empresas, que acredite experiencia profesional
minima de cinco (5) afios en la direccién o gerencia de proyectos y dos (2) afios en
la formulacién, levantamiento e implementacién de Arquitectura Empresarial,
Arquitectura Institucional o Arquitectura de TI, o acumulable de siete (7) afios en la
Direccién o Gerencia de proyectos relacionados con el objeto del presente proceso
(soluciones integrales de Tl a nivel de la totalidad de la empresa u organizacién).
Dentro de los factores a tener en cuenta se evaluara su experiencia especifica
adicional al minimo requerido.

Arquitecto empresarial
— Especialista

Un (1) Arquitecto Empresarial, debera ser profesional en cualquiera de las areas de
la Ingenieria o administracion de empresas, que acredite experiencia profesional
minima de tres (3) afios, dos (2) de los cuales, en el area de formulacion,
levantamiento y/o implementacion de Arquitectura Empresarial y/o Institucional y/o
Arquitectura de TI, uno de los cuales puede ser en la Direccién de Planeamiento de
TI. Dentro de los factores a tener en cuenta se evaluara su experiencia especifica
adicional al minimo requerido.

Arquitecto de procesos
— Especialista

Un (1) Arquitecto de Soluciones debera ser profesional en cualquiera de las areas de
la Ingenieria o administracién de empresas, que acredite experiencia minima de dos
(2) afios en el area de formulacién, levantamiento y/o implementacion de
Arquitectura de procesos. Dentro de la experiencia del profesional se evaluara su
experiencia especifica adicional.

Dentro de los factores a tener en cuenta se evaluara su experiencia especifica
adicional al minimo requerido.

Arquitecto de sistemas
de informacién

Un (1) Arquitecto, debera ser profesional en: ingenieria de sistemas, ingenieria
telematica, ingenieria de telecomunicaciones, que acredite experiencia minima de
dos (2) afios en el area de formulacion, levantamiento y/o implementacion de
Proyectos Sistemas de Informacion.

Dentro de los factores a tener en cuenta se evaluara su experiencia especifica
adicional al minimo requerido.

Arquitecto de
Infraestructura TIC's

Un (1) Analista, debera ser profesional tener titulo universitario a nivel profesional en
ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria de sistemas, ingenieria telematica, que
acredite experiencia minima de un (1) afio en el area de implementacién de
Proyectos de Infraestructura TIC's.

Dentro de los factores a tener en cuenta se evaluara su experiencia especifica
adicional al minimo requerido
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7. PRESUPUESTO

En la tabla 7 se presenta el presupuesto estimado para el desarrollo de la investigacibn que permitira especificar los
requisitos que debe cumplir un nuevo Sistema de Catastro Minero en Colombia, alineado a estandares internacionales del sector.

Tabla 7. Presupuesto de la investigacion

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES? MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13
DESDE HASTA VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR TOTALES

CMC- Diagndstico y .
Propuesta de Mejora | MO" 05105114 | - Fri 2905/15
Gerencia de .
o Mon 05/05/14 | Fri 29/05115
Project Charter Tue 03/06M4 | Fri04/07/4 | $ 7.300.000 | $ 7.300.000 | § - ls -1y - $ - 0s - $ - s - 1S - $ - |'$  14600.000
Monitoreoy Control | Mon 05/05/14 | Thu23/0415 | $ 3.700.000 | $ 3.700.000 | $ 3.700.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | §  3.150.000 | $ 3.150.000 | § 3.150.000 | §$ 3.150.000 $3.150.000 | $  36.300.000
Cierre Mon 25/05/15 | Fri20/0515 | $ - s - $ - s - s - $ - s - s - |8 - 1S - $5.000.000 | $  5.000.000
Marco Metodolégico | ., g7/07114 | Mon 1410714 | $ 5.000.000 $  5000.000
Investigacion
Diagnéstico Tue 1510714 | Tue 2511114 $25.000.000 | $25.000.000 | $25.000.000 | $25.000.000 | $25.000.000 $  125.000.000
Fuentes Primarias Tue 15/07/14 | Mon 25/08/14 $
Fuentes Secundarias | Wed 26/11/14 | Wed 21101115 $ 35000.000 | $35.000.000 $  70.000.000
Propuesta de Mejora | Thu 2210115 | Fri 22/05115 $35.000.000 | $35.000.000 | $35.000.000 | $35.000.000 | $35.000.000 | $ 175.000.000

VALOR TOTAL p

SIS $16.000.000 | $36.000.000 | $28.700.000 | $28.150.000 | $28.150.000 | $28.150.000 | § 38.150.000 | $38.150.000 | $38.150.000 | $38.150.000 | $35.000.000 | $35.000.000 | $43.150.000 | § 430.900.000

Fuente: Elaboracion propia
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8. ALCANCE DE LOS RESULTADOS

La investigacion contempla la realizacién de un diagndstico y propuesta de mejora
para el sistema informatico del Catastro Minero Colombiano, alineado a estandares
internacionales del sector. El alcance del diagnostico y la propuesta de mejora se
circunscribe especificamente a los procesos misionales de la Agencia Nacional de Mineria
como son: radicacion, contratacion, fiscalizacion, fomento y promocion.

9. PRODUCTOS A ENTREGAR

El equipo de trabajo que desarrollara la investigacion entregara, los siguientes
productos:

a. Informe del diagnostico

b. Base de datos de la muestra entrevistada.

c. Conclusiones del taller de presentacion de resultados del diagndstico
d. Propuesta de mejora

e. Documentos de trabajo y repositorio documental en medio digital.

f. Base de datos bibliografica
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11. ANEXOS

ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA 1

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los

procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran Utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

1.

24

¢,COmo ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente gestor
del Estado?

¢ Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion del
servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

¢ Qué opina sobre la nueva herramienta web disponible para la radicacion de las
solicitudes de titulos mineros?

Respecto a la informacién del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcion de actos
administrativos, contratos de concesion y explotacion, titulos de propiedad privada o de
documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢ Le parecié oportuna y de calidad la
informacién y servicio obtenido/prestado?

En términos generales, cual ha sido su experiencia con respecto a los siguientes
procesos que hacen parte del sistema de catastro minero colombiano:

6.1. Radicacion:

¢ Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a la hora
de realizar el proceso de radicacion?

¢, Considera que hay oportunidades de mejora?
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6.2. Contratacion:

¢ Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a la hora
de realizar el proceso de contratacion?

¢La herramienta es clara y precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacién?

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

6.3. Fiscalizacion

¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a través del
sistema de Catastro Minero Colombiano?

¢ Es confiable y oportuna la informacion suministrada por la Agencia Nacional
de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacién?

¢, Considera que hay oportunidades de mejora?
6.4. Fomentoy Promocion

¢,Los procesos de fomento y promocidon se encuentran disponibles para
acceder a través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

7. Por favor registre comentarios / observaciones relevantes que no se hayan tenido en
cuenta en las preguntas anteriores.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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ANEXO 2. RESPUESTAS AL MODELO DE ENTREVISTA 1

Entrevista No. 1

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los
procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

Nombres y apellidos: Maria Ménica Azuero Polo.
Cédula: 1047437788

Celular: 3002765719

Correo: m.azuerop@gmail.com

Empresa: CBI

Cargo: Asistente de némina

1. ¢Coémo ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente
gestor del Estado?

Deberia haber mas claridad en las normas y leyes ambientales que afectan a las
comunidades por la explotacion minera. Asi mismo la autoridad debe tener un caracter
nacional y no concentrarse en las ciudades grandes. También deberian hacer
reparticion equitativa de las regalias.

2. ¢Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion
del servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

No, porque los mineros artesanales en la realidad no cuentan con garantias y apoyo
del gobierno. Ademas, no hay una correcta seleccién de espacios o lugares donde
otorgan las concesiones, dejan residuos y no hay correcta vigilancia de eso que esta
dafiando nuestro ecosistema y destruyendo la salud poco a poco que las personas que
viven cerca de dichas zonas.

3. ¢Qué opinasobre la nueva herramienta web disponible para la radicacion de las
solicitudes de titulos mineros?

No lo he utilizado, pero me parece muy bueno que presten esa clase de servicios en
linea.
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Respecto a la informacion del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

Pienso que no es de actualizacién como tal sino que sea mas completa y que se pueda
entender mucho mejor los servicios que prestan.

¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcién de actos
administrativos, contratos de concesion y explotacién, titulos de propiedad
privada o de documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢Le parecio
oportunay de calidad la informacion y servicio obtenido/prestado?

No he solicitado o intervenido en la inscripcion de actos administrativos, contratos de
concesion y explotacion, ni titulos de propiedad privada o de documentos que son
susceptibles de inscribirse.

En términos generales, cual ha sido su experiencia con respecto a los
siguientes procesos que hacen parte del sistema de catastro minero
colombiano:

6.1. Radicacion:

¢, Es confiable y oportuna la informacién que suministra la herramienta a la hora
de realizar el proceso de radicacién?

El proceso es poco &gil y falta mejor asesoramiento por parte de los
funcionarios de la entidad.

¢, Considera que hay oportunidades de mejora?

Si, deberian tener un personal mas amable y que se note preparado del tema.

6.2. Contratacion:

27

¢Es confiable y oportuna la informaciéon que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de contratacion?

El proceso no es eficiente y hay informacion que deberia suministrarla con
posterioridad.

¢La herramienta es claray precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacion?

Si, la herramienta es til pero también debe ser méas precisa.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Si, deben mejorar en los puntos que mencione anteriormente.
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6.3. Fiscalizaciéon

¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a
través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

En la pagina de la agencia Nacional de mineria no hay informacion suficiente
sobre este tema, es muy vaga.

,Es confiable y oportuna la informacién suministrada por la Agencia
Nacional de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacion?

No es oportuna y no es confiable, falta mas vigilancia por parte de entes de
control y la misma ANM

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
Claro que si, deberian tener en cuenta modelos de otros paises.

6.4. Fomentoy Promocion

¢,Los procesos de fomento y promocidn se encuentran disponibles para
acceder através del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No he visto informacién sobre este tema y me parece muy importante, sobre
todo porque hay muchas comunidades que se encuentran afectadas y se hace
poco por ellas, no es suficiente con conseguirles un empleo si estan acabando
poco a poco con su salud y las de sus familias.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Muchisimas oportunidades, sobretodo mas organizacién y control para que
puedan realmente contribuir a estas comunidades.

7. Por favor registre comentarios / observaciones relevantes que no se hayan
tenido en cuenta en las preguntas anteriores.

iYo creo gue ya esta todo claro! Gracias.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Entrevista No. 2

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los
procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

Nombres y apellidos: Jorge Alberto Castro Puello
Cédula: 1047403584

Celular: 3003051537

Correo: georgell1304@gmail.com

Empresa: Gobernacion de Bolivar

Cargo: Investigador Junior

1. (,Como ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente
gestor del Estado?

En mi opinidon pienso que debe mejorar para que la mineria en Colombia sea una
verdadera locomotora del pais, tanto en cifras como hechos reales.

2. ¢(Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion
del servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

Si presta el servicio, mas no la correcta prestaciéon de este. Ademas, la autoridad
minera aun no ha podido establecer un control efectivo contra el problema de la
mineria ilegal en Colombia que afecta a todo el pais.

3. ¢Qué opina sobre la nueva herramienta web disponible para la radicacién de las
solicitudes de titulos mineros?

No sabia que existia esta herramienta, deberian comunicar mas estos avances a la
comunidad en general, ya que hay procesos de solicitudes mineras radicadas hace dos
afos y esta herramienta facilitaria la congestion de procesos.

4. Respecto a la informacién del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

No se encuentra actualizada y muy pocas compafiias mineras del pais envian sus
informes a la autoridad minera. No se conoce en profundidad las operaciones que
adelantan en el pais y tampoco los contratos vigentes contratos vigentes.
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5. ¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcién de actos
administrativos, contratos de concesién y explotacién, titulos de propiedad
privada o de documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢Le parecié
oportunay de calidad la informacién y servicio obtenido/prestado?

30

No he solicitado o intervenido en la inscripcién de actos administrativos, contratos de
concesiéon y explotacion, ni titulos de propiedad privada o de documentos que son
susceptibles de inscribirse.

. En términos generales, cudl ha sido su experiencia con respecto a los siguientes

procesos que hacen parte del sistema de catastro minero colombiano:

6.1.

6.2.

6.3.

Radicacion:

¢Es confiable y oportuna la informacidon que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de radicacion?

El proceso no es oportuno, como lo dije antes tengo conocimiento que hay
solicitudes de radicadas hace dos afios.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Si, deberian buscar estrategias para agilizar estas solicitudes y tomas medidas
a corto y largo plazo.

Contratacion:
¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a

la hora de realizar el proceso de contratacion?

No es confiable, el sector desconoce los avances en materia ambiental y no
han tenido debate con otros entes y muchos son rechazados por las minorias
étnicas

¢La herramienta es claray precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacién?

Si, la herramienta es (til pero también debe ser mas precisa.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Si, deben mejorar en los puntos que mencione anteriormente.
Fiscalizacion
¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a

través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

Marian Yacaman - Jenny Rosas



UNIvErsiDAD
[ \

§ § SEMINARIO DE INVESTIGACION
% & Tutor — Juan Felipe Franco Ramirez
et

Si he visto informacion. Pero quisiera agregar que los recursos provenientes de
las regalias no ayudan a fortalecer el establecimiento ambiental y no atienden
debidamente las necesidades de fiscalizacion y control minero.

,Es confiable y oportuna la informacién suministrada por la Agencia
Nacional de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacion?

Si informan sobre este proceso, pero pienso que hay un problema de fondo
que analizar porgue no hay un proceso normativo que garantice recursos para
que las autoridades puedan ejercer control sobre la ilegalidad minera en
Colombia.

¢Considera que hay oportunidades de mejora?

Lo que les comente, examinar porque las regalias no ayudan a fortalecer el
establecimiento ambiental y no atienden debidamente las necesidades de
fiscalizacién y control minero y establecer un proceso normativo que garantice
recursos para que las autoridades puedan ejercer control sobre la ilegalidad
minera en Colombia.

6.4. Fomentoy Promocion

¢Los procesos de fomento y promocidon se encuentran disponibles para
acceder através del sistema de Catastro Minero Colombiano?

El sector desconoce los avances en materia ambiental y no han tenido debate
con otros entes y muchos son rechazados por las minorias étnicas.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

iClaro que si! Deben establecer verdadero programas de fomento y promocion,
mejorarles la calidad de vida a las personas afectadas por la mineria de
manera integral.

7. Por favor registre comentarios / observaciones relevantes que no se hayan
tenido en cuenta en las preguntas anteriores..

Tener en cuenta que La Agencia Nacional de Mineria fue creada hace poco y todavia
hay que fortalecerse mas con ayuda del Gobierno nacional. La entidad no cuenta con
personal suficiente para realizar su funcién como autoridad.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Entrevista No. 3

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los
procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

Nombres y apellidos: Diego Fernando Ruiz B.
Cédula: 13.724.582

Celular: 311 289 4598

Correo: eldiegoruiz@gmail.com

Empresa: NA

Cargo: Administrador

1. (.Como ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente
gestor del Estado?

Pienso que estan haciendo un esfuerzo importante por mejorar el servicio que prestan,
sin embargo contintan con el lastre de ser una empresa del estado cuyos procesos no
son tan eficientes como deberian.

. ¢Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion
del servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

Estén tratando de sistematizar el catastro minero y todos los procesos involucrados, sin
embargo la infraestructura adn no tiene la capacidad para dar respuesta eficiente,
confiable y oportuna. Aln falta mayor inversion en el tema para responder en la forma
en que se requiere.

. ¢Qué opina sobre la nueva herramienta web disponible para la radicacion de las
solicitudes de titulos mineros?

Considero que tiene muchas oportunidades de mejora. Los pasos a seguir no son
claros y cuando se buscan instrucciones o guias, aparece un instructivo viejo que no
tiene nada que ver con la nueva herramienta. Adicionalmente no todos los mdodulos
funcionan.

. Respecto a la informacion del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

Marian Yacaman - Jenny Rosas



33

UNIvErsiDAD

l.'-"'“««

(=
L
J‘b))) ((‘-d‘L

SEMINARIO DE INVESTIGACION
Tutor — Juan Felipe Franco Ramirez

Trecac

Pienso que no. He escuchado que no tienen la capacidad que deberian y aln se
encuentran represadas solicitudes de varios meses atras.

¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcion de actos
administrativos, contratos de concesién y explotacién, titulos de propiedad
privada o de documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢Le parecié
oportunay de calidad la informacién y servicio obtenido/prestado?

Si, realicé una solicitud para un contrato de concesion y se encuentra en tramite.

En términos generales, cual ha sido su experiencia con respecto a los siguientes
procesos que hacen parte del sistema de catastro minero colombiano:

6.1.

6.2.

Radicacion:

¢Es confiable y oportuna la informacidon que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de radicacion?

En mi caso me mostré que el &rea en la cual estaba interesado estaba libre,
pero de todas maneras se debe esperar la respuesta de la agencia para tener
una confirmacion real. Esto no es para nada oportuno porque mientras tanto se
pierde tiempo y oportunidad de buscar otra zona.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Claro que si. Deben tener la informacion actualizada en cuanto a las zonas
disponibles para contratos de concesiones y emitir un concepto inmediato
sobre la autorizacion de explotacion.

Contratacion:

¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de contratacién?

Considero que no es tan confiable ni esta actualizada en tiempo real. En
cuanto a la oportunidad, también hay mucho por mejorar, dado que solamente
se estudian solicitudes en Bogota y Medellin.

¢La herramienta es claray precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacion?

No es tan clara. Como dije antes el instructivo que estad disponible hace
referencia al procedimiento anterior y esta desactualizado para el uso de la
nueva herramienta.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
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Si, se debe ampliar la capacidad de respuesta del sistema de catastro minero,
para poder contar con informacion confiable y actualizada en tiempo real.

Fiscalizaciéon

SEl proceso de fiscalizaciéon se encuentra disponible para acceder a
través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

Al parecer alin no se encuentra activo, al dar click en la pagina para consultar,
aparece un informe de errores.

,Es confiable y oportuna la informacién suministrada por la Agencia
Nacional de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacion?

La informacion puede ser confiable, pero para nada es oportuna. La
herramienta en la web aln no se encuentra activa y los demas canales de
atencién son bastante ineficientes.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Completamente, se debe activar el mddulo de fiscalizacién en la web para que
tenga disponibilidad de informacién en tiempo real y disminuya la cantidad de
tramites y tiempo para acceder al proceso.

Fomento y Promocién

¢,Los procesos de fomento y promocién se encuentran disponibles para
acceder através del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
Completamente. Este es un proceso difuso. Se tienen buenas intenciones pero

hasta ahi se quedan las cosas. No son visibles los programas existentes de
fomento y promocion.

7. Por favor registre comentarios / observaciones relevantes que no se hayan

tenido en cuenta en las preguntas anteriores.

Ninguno.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Entrevista No. 4

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los

procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y serén utiles para detectar oportunidades de mejora

en

el sistema de catastro minero colombiano.

Funcionaria de la Agencia Nacional de Mineria - Asesora Juridica®

¢Como ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente
gestor del Estado?

Muy bueno, el proceso esta en mejora.

¢Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion
del servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

Si

¢Qué opina sobre el nuevo sistema de catastro minero, la herramienta
electronica utilizada para agilizar las solicitudes?

Muy buena, hasta el momento ha funcionado.

Respecto a la informacion del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

Creo que si, no puedo decir que en un 100% pero sé que se esta trabajando en ello
para llegar a la meta.

¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcion de actos
administrativos, contratos de concesién y explotacién, titulos de propiedad
privada o de documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢Le parecié
oportunay de calidad la informacién y servicio obtenido/prestado?

No.

33 . . .. . . .
La funcionaria de la ANM solicito no incluir sus datos personales en el estudio.
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6. En términos generales, cual ha sido su experiencia con respecto a los
siguientes procesos que hacen parte del sistema de catastro minero
colombiano:

6.1. Radicacion:

¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de radicacion?

Hasta donde manifiestan los usuarios, si.
¢Considera que hay oportunidades de mejora?
Si jclaro!

6.2. Contratacion:

¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de contratacion?

Si

¢La herramienta es clara y precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacién?

Si
¢Considera que hay oportunidades de mejora?
En todos los sistemas hay tendencia a mejora.

6.3. Fiscalizaciéon

¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a
través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No lo tengo claro.

,Es confiable y oportuna la informacion suministrada por la Agencia
Nacional de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacién?

Si, porque las personas que realizan esta labor son expertos y profesionales
de alta credibilidad.

¢Considera que hay oportunidades de mejora?
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Siempre.

6.4. Promociony fomento

¢,Los procesos de promocion y fomento se encuentran disponibles para
acceder através del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No sé.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
Si, siempre.

7. Por favor registre comentarios / observaciones generales que no se hayan tenido
en cuenta en las preguntas anteriores.

Ninguna.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Entrevista No. 5
Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los
procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

Usuario de la Agencia Nacional de Mineria 3*

1. (,Como ha sido su experiencia en La Agencia Nacional de Mineria como ente
gestor del Estado?

Era un cambio necesario, ha prestado un servicio muy importante.

2. ¢Cree usted que la Agencia Nacional de Mineria garantiza la correcta prestacion
del servicio de Catastro y Registro Minero Nacional?

Si, hay mas y mejor informacion.

3. ¢Qué opina sobre el nuevo sistema de catastro minero, la herramienta
electronica utilizada para agilizar las solicitudes?

No lo he utilizado pero si sabia que existia.

4. Respecto a la informacion del Catastro Minero Colombiano, ¢Considera que se
encuentra actualizada?

Si, he pedido informacién respecto a mis expedientes y me la han suministrado.

5. ¢En algin momento ha solicitado o ha intervenido en la inscripcién de actos
administrativos, contratos de concesién y explotacion, titulos de propiedad
privada o de documentos que son susceptibles de inscribirse? ¢Le parecié
oportunay de calidad la informacion y servicio obtenido/prestado?

Si, también y me parece oportuna y de calidad la informacion. Es necesaria y suficiente.

34 . .. . .
El usuario de la ANM solicito no incluir sus datos personales.
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En términos generales, cudl ha sido su experiencia con respecto a los
siguientes procesos que hacen parte del sistema de catastro minero
colombiano:

Radicacion:

¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de radicacion?

Si.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
Esta bien la herramienta de radicacion.
Contratacion:

¢Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a
la hora de realizar el proceso de contratacién?

La experiencia ha sido bastante demorada.

¢La herramienta es clara y precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contratacién?

No es tan precisa.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Si, que existan pautas y tiempos definidos y que se cumplan.
Fiscalizacion

¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a
través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No sé si esta disponible en el catastro pero si conozco el proceso.

,Es confiable y oportuna la informacién suministrada por la Agencia
Nacional de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacién?

Se ha hecho, pero al final estan tomando este tema muy a la ligera.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?

Muchas jTodas!
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6.4. Promociény fomento

¢Los procesos de promocion y fomento se encuentran disponibles para
acceder através del sistema de Catastro Minero Colombiano?

No conozco, nunca me he sentado a mirar.
¢ Considera que hay oportunidades de mejora?
No conozco.

7. Por favor registre comentarios / observaciones generales que no se hayan tenido
en cuenta en las preguntas anteriores.

Que le pongan mas atencién a la industria minera porque parece que estuviera
abandonado por el gobierno.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!

40 Marian Yacaman - Jenny Rosas



UNIvErsiDAD
[ \

l.'-"'“««
Trecac

[
e | dy LL
oyt

SEMINARIO DE INVESTIGACION
Tutor — Juan Felipe Franco Ramirez

ANEXO 3. FICHA TECNICA ENTREVISTA 1

Entrevista realizada a los funcionarios, contratistas y publico en general
interesados en los procesos que brinda la Agencia Nacional de Mineria de Colombia

CONCEPTO DESCRIPCION
Nombre de la | Diagnostico y propuesta de mejora del sistema informatico de Catastro
investigacion Minero en Colombia de la Agencia Nacional de Mineria.
Antecedentes Disponibilidad de un sistema informatico con lineamientos claros que

permita al Gobierno Nacional ejercer un debido control sobre los territorios
en los cuales se practica la explotacion minera.

Objetivo general

Obtener informacién confiable y oportuna, expresada estadisticamente
sobre variables cualitativas.

Objetivo especifico

Determinar las falencias de los procesos misionales de la Agencia Nacional
de Mineria.

Conocer cuales son las necesidades en cuanto a servicios que requieren los
usuarios interesados en la concesion para la exploracion o explotacion
minera en Colombia y los demas servicios que se brindan en la Entidad.

Tipo de investigacién

Se hard una investigacion exploratoria, mediante una entrevista a los
usuarios interesados en la exploracion o explotacion minera en Colombia y
demas procesos relacionados con el Catastro minero colombiano, con el fin
de determinar cuéles son las falencias en los procesos misionales de la
Agencia Nacional de Mineria y los servicios que quisieran encontrar dentro
de los mismos.

Tipo de cuestionario

Cuestionario de preguntas abiertas.

Poblacion objetivo

Funcionarios, contratistas y publico en general interesados en los procesos
misionales que brinda la Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Periodo de referencia

El mes de Mayo de 2014

Periodo de recoleccion

El periodo que disponga la(s) persona(s) interesada(s) en realizar esta
entrevista.

Método de recoleccidon

Entrevista directa a los informantes: funcionarios, contratistas y publico en
general interesados en los procesos misionales que brinda la Agencia
Nacional de Mineria de Colombia.

Disefo de la entrevista

Por perfil de la investigacion.

Interventoria

Persona natural o juridica interesada en realizar esta entrevista..
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ANEXO 4. ANALISIS DE INFORMACION DEL ESTUDIO PILOTO

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
Deberia haber mas
claridad en las normas
y leyes ambientales P .
ue afectan a las lenso que estan
q ; L haciendo un esfuerzo
s . comunidades por la En mi opinién pienso . i
¢ Como ha sido su AN . . importante por mejorar
Y explotacion minera. Asi | que debe mejorar para . )
experiencia en La . : I el servicio que prestan, Era un cambio
; ; mismo la autoridad que la mineria en \ S ’
Agencia Nacional . ) sin embargo contindan | Muy bueno, el proceso | necesario, ha prestado
S debe tener un caracter | Colombia sea una . : o
de Mineria como : con el lastre de seruna | esta en mejora un servicio muy
nacional y no verdadera locomotora )
ente gestor del . . empresa del estado importante.
concentrarse en las del pais, tanto en cifras
Estado? . CUYOS Procesos No son
ciudades grandes. como hechos reales. .
- . tan eficientes como
También deberian .
o deberian.
hacer reparticion
equitativa de las
regalias.

¢ Cree usted que la
Agencia Nacional
de Mineria
garantiza la
correcta prestacion
del servicio de
Catastro y Registro
Minero Nacional?

No, porque los mineros
artesanales en la
realidad no cuentan con
garantias y apoyo del
gobiemo. Ademas, no
hay una correcta
seleccion de espacios 0
lugares donde otorgan
las concesiones, dejan
residuos y no hay
correcta vigilancia de
€s0 que esta dafiando
nuestro ecosistema y
destruyendo la salud
poco a poco que las
personas que viven
cerca de dichas zonas.

Si presta el servicio,
mas no la correcta
prestacion de este.
Ademas, la autoridad
minera aun no ha
podido establecer un
control efectivo contra
el problema de la
mineria ilegal en
Colombia que afecta a
todo el pais.

Estan tratando de
sistematizar el catastro
minero y todos los
procesos involucrados,
sin embargo la
infraestructura ain no
tiene la capacidad para
dar respuesta eficiente,
confiable y oportuna.
Aln falta mayor
inversion en el tema
para responder en la
forma en que se
requiere.

Si

Si, hay mas y mejor
informacion.

¢ Qué opina sobre
la nueva
herramienta web
disponible para la
radicacion de las

No lo he utilizado, pero
me parece muy bueno
que presten esa clase

de servicios en linea.

No sabia que existia
esta herramienta,
deberian comunicar
mas estos avances a la
comunidad en general,
ya que hay procesos de
solicitudes mineras

Considero que tiene
muchas oportunidades
de mejora. Los pasos a
seguir no son claros y
cuando se buscan
instrucciones o guias,
aparece un instructivo
viejo que no tiene nada

Muy buena, hasta el
momento ha
funcionado.

No lo he utilizado pero
si sabia que existia.

solicitudes de radicadas hace dos que ver con la nueva
titulos mineros? afios y esta herramienta.
herramienta facilitaria la | Adicionalmente no
congestion de procesos | todos los médulos
funcionan.
No se encuentra
actualizada y muy
. ocas compafiias .
Respecto a la Pienso que no es de PO pank . Pienso que no. He
. . L mineras del pais envian .
informacién del actualizacion como tal X escuchado que no Creo que si, no puedo ] .
. . . sus informes a la . . . o Si, he pedido
Catastro Minero sino que sea mas ) . tienen la capacidad que | decirque enun 100% | . "
. autoridad minera. No se . . ; . informacion respecto a
Colombiano, completa y que se . deberian y aln se pero sé que se esta . )
) : conoce en profundidad . mis expedientes y me
¢ Considera que se | pueda entender mucho . encuentran represadas | trabajando en ello para o
. C las operaciones que .- . la han suministrado.
encuentra mejor los servicios que ) solicitudes de varios llegar a la meta.
: adelantan en el pais y .
actualizada? prestan. meses atras.
tampoco los contratos
vigentes contratos
vigentes.
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PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
¢En algin
momento ha
solicitado o ha
intervenido en la
inscripcion de
actos No he solicitado o No he solicitado o
administrativos, intervenido en la intervenido en la
contratos de inscripcion de actos inscripcion de actos . -
- A B . - - Si, también y me
concesion y administrativos, administrativos, Si, realicé una solicitud
S o I parece oportuna y de
explotacion, titulos | contratos de concesion | contratos de concesién | para un contrato de . . Iy
; IR o ” No calidad la informacion.
de propiedad y explotacion, ni titulos | y explotacion, ni titulos | concesion y se .
. ) ’ ) . - Es necesaria y
privada o de de propiedad privada o | de propiedad privada o | encuentra en tramite. -
suficiente.
documentos que de documentos que son | de documentos que son
son susceptibles | susceptibles de susceptibles de
de inscribirse? ;Le | inscribirse. inscribirse.
parecio oportuna y
de calidad la
informacion y
servicio
obtenido/prestado?
En términos generales, cuél ha sido su experiencia con respecto a los
siguientes procesos que hacen parte del sistema de catastro minero
colombiano:
5.1. Radicacion:
En mi caso me mostré
que el area en la cual
estaba interesado
estaba libre, pero de
¢Es confiable y El proceso no es todas maneras se
El proceso es poco "
oportuna la . . oportuno, como lo dije | debe esperar la
: . &gil y falta mejor
informacién que ) antes tengo respuesta de la Hasta donde
" asesoramiento por L : . .
suministra la conocimiento que hay | agencia para tener una | manifiestan los Si.
) parte de los L . . .
herramienta a la hora S solicitudes de confirmacion real. Esto | usuarios, si.
. funcionarios de la )
de realizar el proceso entidad radicadas hace dos no es para nada
de radicacion? ‘ afios. oportuno porque
mientras tanto se
pierde tiempo y
oportunidad de buscar
otra zona.
Claro que si. Deben
tener la informacion
Si, deberian buscar actualizada en cuanto
. ) Si, deberian tenerun | estrategias para alas zonas -
¢ Considera que hay . . . . Esté bien la
. personal mas amable | agilizar estas disponibles para . .
oportunidades de lici Sijclaro! herramienta de
mejora? y que se note S0 |c!tudes y tomas contratps de - radicacion
’ preparado del tema medidas a corto y concesiones y emitir ’
largo plazo. un concepto inmediato
sobre la autorizacion
de explotacion.
5.2. Contratacion:
Considero que no es
) ) No es confiable, el tan confiable ni esta
¢Es confiable y . .
sector desconoce los | actualizada en tiempo
oportuna la El proceso no es :
: . L avances en materia real. En cuanto a la
informacién que eficiente y hay . ’ y . )
L . 2 ambiental y no han oportunidad, también ) La experiencia ha sido
suministra la informacion que . Si
. p o tenido debate con hay mucho por bastante demorada.
herramienta a la hora | deberia suministrarla f
. . ofros entes y muchos | mejorar, dado que
de realizar el proceso | con posterioridad. ,
B son rechazados por las | solamente se estudian
de contratacion? AN o .
minorias étnicas solicitudes en Bogota y
Medellin.
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PREGUNTA ENTREVISTADO1 | ENTREVISTADO2 | ENTREVISTADO3 | ENTREVISTADO4 | ENTREVISTADO 5

¢La herramienta es
clara y precisa para los
usuarios / funcionarios
que la utilizan en el
proceso de
contratacion?

Si, la herramienta es
(til pero también debe
ser mas precisa

Si, la herramienta es
(til pero también debe
Ser mas precisa

No es tan clara. Como
dije antes el instructivo
que esta disponible
hace referencia al
procedimiento anterior
y esta desactualizado
para el uso de la
nueva herramienta.

No es tan precisa.

¢ Considera que hay

Si, deben mejorar en
los puntos que

Si, deben mejorar en
los puntos que

Si, se debe ampliar la
capacidad de
respuesta del sistema
de catastro minero,

En todos los sistemas

Si, que existan pautas

oportunidades de . . hay tendencia a y tiempos definidos y
o mencione mencione para poder contar con f
mejora’ : . ! o mejora. que se cumplan.
anteriormente. anteriormente informacion confiable y
actualizada en tiempo
real.
53. Fiscalizacion
Si he visto informacion.
Pero quisiera agregar
. que los recursos
¢El proceso de - . ,
T En la pégina de la provenientes de las Al parecer alin no se
fiscalizacion se X . . . e
T agencia Nacional de regalias no ayudana | encuentra activo, al No sé si esta
encuentra disponible mineria no ha fortalecer el dar click en la pagina disponible en el
para acceder a través | . ohay L No lo tengo claro. .
del sistema de informacién suficiente estableamlento para consult_ar, catastro pero si
) sobre este tema, es ambiental y no aparece un informe de conozco el proceso.
Catastro Minero . .
Colombiano? muy vaga atienden erldamente errores.
’ las necesidades de
fiscalizacion y control
minero
Si informan sobre este
proceso, pero pienso | La informacion puede
¢Es confiable y que hay un problema | ser confiable, pero
oportuna la de fondo que analizar ara nada es Si, porque las
o . No es oportuna y no g P porg .
informacion .| porque no hay un oportuna. La personas que realizan | Se ha hecho, pero al
o es confiable, falta mas . . . -
suministrada por la vigilancia por parte de | PTOCESO normativo que | herramienta en la web | esta labor son final estan tomando
Agencia Nacional de er?tes de cF:)ntr‘z)I la garantice recursos aln no se encuentra expertos y este temamuy a la
Mineria a la hora de . y para que las activa y los deméas profesionales de alta | ligera.
: misma ANM . o e
realizar el proceso de autoridades puedan canales de atencion credibilidad.
fiscalizacion? ejercer control sobre la | son bastante
ilegalidad minera en ineficientes.
Colombia.
Lo que les comente,
examinar porque las
regalias no ayudan a
fortalecer el
= Completamente, se
establecimiento . X
) debe activar el médulo
ambiental y no de fiscalizacion en la
. . atienden debidamente
) . Claro que si, deberian ) web para que tenga
¢ Considera que hay las necesidades de : L
. tener en cuenta R disponibilidad de . .
oportunidades de fiscalizacion y control | . " : Siempre. Muchas jTodas!
P modelos de otros . informacion en tiempo
mejora’ . minero y establecer un o
paises ; real y disminuya la
proceso normativo que h A
. cantidad de tramites y
garantice recursos ’
tiempo para acceder al
para que las
) proceso.
autoridades puedan
ejercer control sobre la
ilegalidad minera en
Colombia.
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PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
5.4. Fomento y Promocion
No he visto
informacion sobre este
tema y me parece muy
) importante, sobre todo
¢Los procesos de” porque hay muchas El sector desconoce .
fomento y promocion . los avances en materia
comunidades que se :
se encuentran ambiental y no han
;o encuentran afectadas . . No conozco, nunca me
disponibles para se hace poco por tenido debate con No No sé. he sentado a mirar
acceder a través del leas no ez suﬁgiente otros entes y muchos '
sistema de Catastro ' . son rechazados por las
: ; con conseguirles un AR
Minero Colombiano? 2 minorias étnicas.
empleo si estan
acabando poco a poco
con su salud y las de
sus familias.
iClaro que si! Deben Completamente. Este
Muchisimas establecer verdadero | es un proceso difuso.
oportunidades, programas de fomento | Se tienen buenas
¢ Considera que hay sobretodo méas y promocion, intenciones pero hasta
oportunidades de organizacion y control | mejorarles la calidad ahi se quedan las Si, siempre. No conozco.
mejora? para que puedan de vida a las personas | cosas. No son visibles
realmente contribuira | afectadas por la los programas
estas comunidades. mineria de manera existentes de fomento
integral. y promocion.
Tener en cuenta que
La Agencia Nacional
. de Mineria fue creada
6. Por fa.vor registre hace poco y todavia Que le pongan mas
comentarios / . X .
; hay que fortalecerse atencion a la industria
observaciones . . P )
iYo creo que ya esta mas con ayuda del . . minera porque parece
relevantes que no se Ninguno Ninguno

hayan tenido en
cuenta en las

todo claro! Gracias.

Gobierno nacional. La
entidad no cuenta con
personal suficiente

que estuviera
abandonado por el
gobierno.

preguntas anteriores. |
para realizar su
funcion como
autoridad.
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ANEXO 5. MODELO DE ENTREVISTA 2

Entrevista para funcionarios, contratistas y publico en general interesado en los

procesos que brinda La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Este ejercicio busca conocer el resultado de su experiencia con el Sistema de Registro y
Catastro Minero de La Agencia Nacional de Mineria de Colombia.

Por favor conteste la siguientes preguntas con total honestidad, sus respuestas seran
tratadas con estricta confidencialidad y seran utiles para detectar oportunidades de mejora
en el sistema de catastro minero colombiano.

1.

46

¢, Describa brevemente cémo ha sido su experiencia con el servicio de Catastro y
Registro Minero Nacional que presta la Agencia Nacional de Mineria como ente gestor
del Estado?

En términos generales, cual ha sido su experiencia con respecto a los siguientes
procesos que hacen parte del sistema de catastro minero colombiano:

2.1

2.2.

2.3.

Radicacion:

¢ Es confiable y oportuna la informacion que suministra la herramienta a la hora
de realizar el proceso de radicacion? Por favor describa brevemente su
experiencia.

¢, Considera que hay oportunidades de mejora? Si su respuesta es afirmativa,
por favor indique ¢ Cuéles?

Contratacion:

¢ Es confiable y oportuna la informacién que suministra la herramienta a la hora
de realizar el proceso de contratacion? Por favor describa brevemente su
experiencia.

¢La herramienta es clara y precisa para los usuarios / funcionarios que la
utilizan en el proceso de contrataciéon? Por favor describa brevemente su
experiencia.

¢, Considera que hay oportunidades de mejora? Si su respuesta es afirmativa,
por favor indique ¢ Cuales?

Fiscalizacion
¢El proceso de fiscalizacion se encuentra disponible para acceder a través del

sistema de Catastro Minero Colombiano?
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¢Es confiable y oportuna la informacién suministrada por la Agencia Nacional
de Mineria a la hora de realizar el proceso de fiscalizacion? Por favor describa
brevemente su experiencia.

¢ Considera que hay oportunidades de mejora? Si su respuesta es afirmativa,
por favor indique ¢ Cudles?

2.4. Fomento y Promocién

¢,Los procesos de fomento y promocidon se encuentran disponibles para
acceder a través del sistema de Catastro Minero Colombiano?

¢, Considera que hay oportunidades de mejora? Si su respuesta es afirmativa,
por favor indique ¢ Cudles?

Por favor registre comentarios / observaciones relevantes que no se hayan tenido en
cuenta en las preguntas anteriores.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo \\/lle Tan A(\e}b\ jacaman QA)WQ'

Tipo de documento de identidad: C.C. (g T1. () CE. () Numero:_ A 043 434.44]
Nombre CompleloIenﬂq PGO la Rosac Ardilg

Tipo de documento de identidad: C.C. RATLCE () Nimero: 68 -568 - q 16

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. ] T.I. (D CE(J Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.. () CE. (C) Nuimero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

P(olo(uoloa du ,o\\aqn'oS*‘iQD Y oroovesta A meoid ded
Quskema .néo(r&q*\gg CtashS midero s \a hdenmn
1000

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar; SI (] NO
(Si marqué (marcamos) SI, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales Ia Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electrénico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

Distribucién y consutta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio

moowm>»
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuto
de conformidad con la normalividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca dffundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor

Manifiesto (manifestamos) que Ia obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracién, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE NOMBRE COMPLETO: 1€/ \NY [dola ResacA-
FIRMA: FIRMA: =  — ==

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: -2 56 1y C

FACULTAD: Eaﬁ%[gdgs ! . FACULTAD: fcStgrudod
PROGRAMA ACADEMICO: £<p. AAmMWSNOMON PROGRAMA ACADERMICO: E4L- Ad min) St cidn

. "

Foantera. fnancied -
NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de fima: _ 20 :jjmio - 20M.
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