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ANEXO 1

Competencia Caracteristicas Imagen de la competencia Precios Segmento Conclusién







ANEXO 2

Estrategia de promocion

Conceptos especiales

para motivar la venta

Clientes especiales

Cubrimiento geografico

Costos de promocion y

publicidad

Se hacen descuentos por
volumen u horas de

asesoria o Consultoria

Innovacion y

competitividad

La idea es dar a
entender que cada
cliente es especial y se
trata de la mejor
manera posible segin
criterios morales en la

empresa

Los servicios y asesorias
se prestan en Bogota
inicialmente, si es
necesario se pueden
vender equipos de
computo fuera de la
ciudad, si es necesario la
movilizacion de personal
la paga el cliente. Por lo
tanto solo se espera

arrancar en la capital.

Inicialmente no hay costos
directos en publicidad,
pero si asociados a la
propaganda de la empresa

como son:

transportes para visitar
posibles clientes 90 MIL
PESOS MENSUALES



promociones en la pagina
de Internet través de
googleadwords, 4 ddlares

anuales

Promociones y foco geografico

Marketing y estrategia de captacion de clientela

Estrategia de difusién

Porque la estrategia

Costos

Total costos anuales

Internet

Mercado libre

Muy bajo costo usando Google

Adwards

Pagina muy conocida para
promocionar productos o
servicios. La empresa lleva una

trayectoria en esta pagina.

4,5 dolares anuales y
segun cantidad de
visitas hechas a nuestro
sitio.

Promociones platino
desde 5 mil u Oro
desde 25 mil+
comisiones por ventas
realizadas en esta

pagina. 10%



Pagina de Internet Por propaganda y seriedad de 10 mil al afio por aprox150 mil a 500 mil
la empresa hosting anuales por voliumenes de

ventas en mercado libre



ANEXO 3

The Networked Readiness Index 2010-2011
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Bosnia and Herzegovina 10
Tajikistan 112
Benin 14

Kyrgyz Republic 116

Tanzania 18
Mali 120
Burkina Faso 122
Syria 124
Libya 126

Mauritania 130

Zimbabwe 132

Swaziland 134

Timor-Leste 136 272 LY 35

Chad 138 2.59 L0 22

* Income groups: H/ = high income; UM = upper-middle income; LM = lower-
middle income; LO = low income. The highest-ranked economy of each
income group appears in bold typeface. Country classification by income
group is from the World Bank (situation as of December 2010).
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ANEXO 4

1. WakeUpBrain

a. Informacién del contacto:
Direccién web: www.wakeupbrain.com
Nombre de contacto: Paola Angel
Teléfono: 338 3351

Correo: paola@entrodeinnovacion.com

Este contacto fue escogido ya que manejan la gestion del conocimiento sin el uso de las TIC como herramienta para mejorar la transferencia y la apropiacién del mismo, por ello se podria sugerir una unién entre estrategia

psicoldgica y tecnoldgica para una mejor apropiacién del conocimiento.

b. Preguntas y respuestas de la reunién concertada, conclusiones.

WakeUpBrain: ¢De qué se encarga tu empresa?

NTIC: Se encarga de mejorar las TIC a través de un estudio de las tecnologias de la empresa, mejorandolas y adaptandolas al estudio de la gestién del conocimiento.

NTIC: ¢De qué se encarga tu empresa?



WakeUpBrain: Nos dedicamos a dar asesorias y montar un seguimiento al conocimiento y asimilacién para el crecimiento organizacional, aportando para la innovacion y la creatividad como motor para el crecimiento de las

empresas.

WakeUpBrain: ¢ COmo podriamos trabajar juntos?

NTIC: Usando las TIC como herramienta de la innovacidn, la creatividad y la gestidon del conocimiento, se podria trabajar desde ambos campos, y mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa.

WakeUpBrain: Podriamos trabajar desde el aspecto psicoldgico y tecnolégico colaborandonos en ese aspecto y dando charlas para mejorar el proceso de aprendizaje y el bien uso de la tecnologia.

De todo lo comentado en la entrevista a parte de las preguntas basicas realizadas se llego a una conclusion en la cual podemos colaborarnos con conocimientos mutuos sobre la gestidén del conocimiento y el uso adecuado

de las TIC para llevar a cabo este proceso de mejoramiento innovacion y creatividad empresarial.
2. Calypso (consultoria)

a. Informacién del contacto

Nombre: Lida Paola Trujillo

Teléfono: 7426628

Correo: paola.trujillo@calypsocid.com

Se escogio este contacto para mejorar su imagen en la pagina web y en la web en general, también en fortalecer el uso de las TIC en las consultorias de HSEQ y demas asesorias y consultorias de la empresa.

a. Preguntas y respuestas de la reunidn concertada, conclusiones.

Calypso: ¢Qué hace tu empresa?

NTIC: Fortalecer el correcto funcionamiento de las TIC en las empresas y su buen manejo para mejorar la competitividad empresarial con las herramientas que proveen las TIC.

Calypso: éPodriamos colaborarnos en los aspectos de cambios tecnoldgicos y mejoramiento de la pagina web de la empresa?



NTIC: Se puede mejorar la pagina web y también revisar el uso adecuado de las TIC tanto para mejorar las consultorias como para implementar asesoramiento o consultoria en TICs en la empresa.

En general con Calypso consultores y NTIC se pueden lograr convenios en donde las TIC jueguen un papel fundamental en las consultorias y aserias.

3. Crecimiento empresarial

a. Informacidén del contacto:

Nombre: Yolanda Patarroyo

Teléfono: 6098211

Correo: crecimientoempresarial@gmail.com

Este contacto puede ser clave para generar nuevos servicios para el crecimiento empresarial de nuestros clientes.

b. Preguntas y respuestas de la reunién concertada, conclusiones.

Yolanda: ¢En qué consiste tu empresa?

NTIC: Consiste en dar asesoramiento a las empresas pequefias a cerca de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, para que estas sean mas competitivas en el mercado.

Yolanda: ¢Tu podrias hacer asesoramiento TIC con empresas que requieran incrementar sus utilidades?

NTIC: Por supuesto podriamos trabajar en conjunto para generar ingresos extras en las compaiiias usando las TIC para el crecimiento interno y/o externo de las empresas con las que colabores o podamos colaboro yo,

uniendo nuestros servicios.

Yolanda: ¢Entonces propones que podemos trabajar juntos para generar nuevos servicios en conjunto?

NTIC: Correcto, se puede aumentar el portafolio de servicios y generar mayores ingresos tanto para nuestras empresas como para nuestros clientes obviamente, ese es el ideal.



Se puede trabajar con Yolanda en la creacidén de nuevos servicios y la expansion de los horizontes de las empresas tanto las nuestras como las de nuestros clientes al tener una visién mas global de lo que en la actualidad

generan las TIC y la gestidn de las tecnologias y el conocimiento, ya que estas van de la mano con el incremento de la competitividad e ingresos en las empresas.

4, NnovaPastry

a. Informacidn del contacto

Nombre: Camila Santos

Pagina web: www.nnovapastry.com

Correo: gerencia@nnovapastry.com

Teléfono: 6185223

b. Preguntas y respuestas de la reunién concertada, conclusiones.

Nnova: Hola éa qué se dedica tu empresa?

NTIC: Proveer soluciones tecnoldgicas para MiPymes para lograr un uso adecuado de las TIC y llevar las TIC a generar ganancias.

Nnova: ¢COmo podrias ayudar a mi empresa?

NTIC: Asesorando en todo lo relacionado con la adquisicién de nuevas tecnologias tanto en hardware como en software para mejorar la productividad, las relaciones con los clientes y el control de |la cadena de suministro.

Como conclusion de la corta reunidn se puede obtener una negocio de ventaja para la empresa con la compra de equipos de cdmputo y software para la pequefia empresa que genere competencias en la empresa y mejore

sus condiciones actuales de TIC.

5. TwoBoxes

a. Informacién de contacto

Nombre: Jhony Alexander Rocha Avendafio



Pagina web: www.twoboxes.com
Correo: jhonyrocha@twoboxes.com

Teléfono: 311 59 46

Se escogid este contacto por las posibles sinergias en servicios y productos que podemos ofrecer uniendo nuestras empresas para formar alianzas estratégicas y fomentas las TIC y generar negocios mads rentables y

duraderos con nuestros clientes, no todo se trata de vender si no de crecer tanto en conocimiento como en clientes y sobre todo en calidad.

b. Preguntas y respuestas de la reunién concertada, conclusiones.

TwoBoxes: éDe qué se encarga tu empresa?

NTIC: NTIC Solutions es una empresa dedicada a la distribucidn gestion y masificacion de las TIC, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes en lo relacionado con las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, contando con personal capacitado para satisfacer las demandas requeridas, con responsabilidad social y ambiental.

TwoBoxes: ¢ Podrias mejorar las comunicaciones en la empresa?

NTIC: Si claro observando lo que hay alrededor en la empresa es posible centralizar los servicios en un servidor propio o mejorar la infraestructura IT, con herramientas de soporte y servicios que sean Utiles para la

empresa.

TwoBoxes: ¢ Podriamos hablar de alianzas en nuestros servicios?

NTIC: Si claro, paginas web y Tl o Sl van de la mano y son las herramientas clave para empezar a hacer de una empresa rentable en estos dias de globalizacién. Podemos juntar servicios y aumentar la clientela no solo con

referidos si no llegar a otras empresas y hacer asociaciones.

TwoBoxes: ¢Es posible entonces una unién para fortalecer nuestros servicios, ser mas competitivos y abrir nuestro portafolio de clientes y servicios?

NTIC: Claro, las empresas cada dia requieren servicios integrales que podemos prestar union o aumentando el portafolio de servicios, a de mas de incluir a nuestros clientes en la cartera de nuestras empresas.



Podemos hacer intercambio de servicios entre las empresas para generar ventajas competitivas y un nicleo de confianza y como fin ultimo aumentar el nimero de clientes y calidad del servicio prestado en un circulo de

confianza socios cliente.
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