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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se realizo un andlisis de la adopcion de practicas de
gerencia de proyecto en organizaciones financieras ubicadas en la ciudad de Bogota; con el fin
de identificar y especificar las practicas aplicadas en el sector; teniendo en cuenta el objetivo del
trabajo se estructuro un estudio en donde se evaluo el tipo de variables, herramientas,
estructuracion de las empresas, madurez en la aplicacion de gestion de proyectos entre otras.
Dicha identificacion y especificacion buscd contribuir en la recomendacion y mejora en el uso de
adopcion de metodologias y practicas de Gerencia de Proyectos en el sector financiero, con el fin
de aportar en el éxito de la implementacion de dicha adopcion de sus proyectos generando una
contribucion de éxito en el desarrollo de proyectos del sector. Actualmente se encuentran
vigiladas por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN) 48 entidades, de las
cuales 24 corresponden a los bancos, a quienes en la presente investigacion se indago y
comprobd el tipo de metodologias y herramientas que utilizan como referencia en el diagnostico

y analisis de resultados.

En conclusidn, el presente estudio preliminar pretende promover e incentivar a las empresas del
sector en mencién a realizar, efectuar y aplicar de manera correcta la implementacion de

metodologia de gestion mas adaptable para el tipo del proyecto a desarrollar dentro del sector.



Abstract

In the present work, an analysis was made of the adoption of project management practices in
financial organizations located in the city of Bogota; In order to identify and specify the practices
applied in the sector; Taking into account the objective of the work was structured a study in
which the type of variables, tools, structuring of the companies, maturity in the application of
project management among others was evaluated. This identification and specification sought to
contribute to the recommendation and improvement in the use of adoption of methodologies and
practices of Project Management in the financial sector, in order to contribute to the success of
the implementation of said adoption of its projects generating a contribution of Success in the
development of projects of the sector. Currently, 48 institutions are monitored by the Fund for
Guarantees of Financial Institutions (FOGAFIN), of which 24 correspond to banks, who in the
present investigation were investigated and verified the type of methodologies and tools used as
reference in the diagnosis And analysis of results. In conclusion, the present preliminary study
aims to promote and encourage companies in the sector to make, implement and apply correctly
the implementation of management methodology more adaptable for the type of project to be

developed within the sector.



Introduccion

En el mundo de las finanzas se mueven diferentes entidades que interactan en una ambiente
altamente competitivo y exigente, en donde deben mostrar y generar un gran nivel de confianza a
sus clientes, ya que son ellos los que buscan un lugar seguro y confiable para depositar sus
recursos. Estas entidades financieras deben sobrevivir a una constante interaccion y avance del
mercado, en donde estas organizaciones buscan posesionarse en lo mas alto logrando asi un alto

nivel de competitividad.

La competitividad en el sector financiero se mide basicamente de la imagen y la percepcion del
mercado en donde la entidad que genere mas confianza y comodidad para manejar los recursos
de las personas sea la mas llamativa. El factor antes mencionado se logra desarrollando
proyectos que buscan hacer crecer a las entidades financieras, ya sean proyectos para lanzar
nuevos o mejores productos al mercado o para dar a conocer la marca de una entidad financiera
confiable y segura o cualquier otra necesidad. Existen diferentes formas de llevar a cabo
proyectos exitosos que lleguen al resultado esperado, pero esto depende del tipo de Gestion que
se esté llevando dentro de la entidad. Lo ideal dentro de la Gestidn de Proyectos es tener una
metodologia clara y definida que evite generar sobrecostos y permita planificar el desarrollo del
proyecto de una manera acertada.

Existen varias metodologias planteadas segun la necesidad general de las organizaciones para
desarrollar proyectos como existen metodologias establecidas para segmentos especificos, ya sea
por sector industrial o resultado. Las entidades financieras podrian enfocar una o varias
metodologias o bien sea crear una metodologia propia que permita culminar exitosamente sus
proyectos. Este estudio busca identificar la adopcion actual de la Gerencia de Proyectos en las
entidades del sector financiero ubicadas en la ciudad de Bogota como una investigacion

preliminar que identifica y mide la situacion actual de estas organizaciones.






1. CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION



1.1 Titulo del proyecto:

""Adopcion de practicas de gerencia de proyectos en organizaciones financieras. Estudio
preliminar en Bogota - Colombia™

1.2 Planteamiento del problema:

El sector financiero de Colombia esta conformado por entidades pablicas y privadas que tienen
como finalidad el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos y se compone de
instituciones y entidades encargadas de captar los recursos para colocarlos como préstamos con
fines especificos, incentivar al ahorro mediante desembolsos periodicos, asegurar bienes,

propiedades o personas ante cualquier evento, entre otras actividades de indole monetario.*

Actualmente Colombia cuenta con alrededor de 430 entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, de las cuales 48 tienen como fin funcionar como intermediario financiero (Bancos).
Estas entidades realizan una evaluacion y medicién a principio de afio de todos los proyectos que
se llevaran a cabo en el transcurso del mismo, determinando el presupuesto y los recursos
necesarios. Sin embargo, se evidencian actualmente problemas en la ejecucion y finalizacion de
los proyectos de gran magnitud e impacto, siendo el tiempo uno de los principales problemas y
que se pueden evidenciar facilmente no solo en el sector financiero sino en otras empresas que

gestionan y ejecutan proyectos.

Un ejemplo que se puede evidenciar es el proyecto SAP que estan implementando las principales
entidades financieras del pais, el cual se esperaba fuera entregado en un periodo de 3 afos,

! Instituciones que componen el sistema financiero, Banco Pichinca, versién digital disponible
en:https://www.bancopichincha.com.c0:8443/dnn/Portals/0/Documentos/INSTITUCIONES%20%20QUE%20CON
FORMAN%20EL%20SISTEMA%20FCIERO.pdf
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encontrandose actualmente en su cuarto afio de ejecucion. Este problema a simple vista se puede

evidenciar por la falta de una planeacion precisa del proyecto.

En las empresas que implementan un area especializada en la Gestion de Proyectos, se observan
factores comunes, como es el caso de una cultura con resistencia al cambio, basada en las
lecciones aprendidas y experiencias vividas que generan gran debilidad al aterrizar la teoria en la
practica, aplicar nuevas y/o diferentes metodologias de acuerdo al contexto del proyecto, entre
otros factores. Sin embargo, la implementacion de la Gerencia de Proyectos en las empresas

colombianas se acoge con confianza y credibilidad por los resultados y beneficios de las PMO.?

Con base en esta problematica, la presente investigacion pretende resolver la siguiente pregunta:
¢De qué forma las entidades del sector financiero en Bogota — Colombia aplican las buenas

précticas en la gerencia de proyectos?

? Trabajo de campo, Banco Av Villas 2016
® Escuela de Ingenierfa de Antioquia, Ph D, José William Restrepo Montoya, versién digital disponible en:
http://www.scielo.org.co/revistas/eia/eedboard.htm
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1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo General:

Analizar el uso de practicas de Gerencia de Proyectos, aplicadas en el sector financiero en

Bogota — Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar estructuras de medicién y variables que puedan ser orientadoras en estudios de
adopcion de practicas de Gerencia de Proyectos, a partir de estudios de investigacion secundarios

aplicados en otros contextos geograficos.

2. Diagnosticar las précticas y metodologias utilizadas por las principales entidades financieras

de Bogota, Colombia.

3. Analizar las brechas actuales en cuanto a la aplicacion de buenas practicas metodoldgicas de

gerencia de proyectos implementadas por las entidades financieras.

4. Definir los factores indispensables y una ruta de mejora para la adopcién de practicas e
implementacion de la Gerencia de Proyectos en las entidades del sector financiero.

12



1.4 Justificacion

Actualmente Colombia ha venido creciendo exponencialmente con la aplicacion de Gerencia de
Proyectos como un valor agregado para las empresas publicas y privadas. Sin embargo, existe
una gran debilidad al no disponer de una sola metodologia adecuada para la direccion de
proyectos, dificultando asi el alcance, tiempo y costo del proyecto establecidos desde el
principio.

Conscientes de esta problematica, lo que busca este estudio es identificar las metodologias que
estan aplicando las empresas (entidades financieras en Bogota — Colombia) en la gestion de sus
proyectos y asimismo identificar, analizar y definir los factores indispensables para la adaptacion

de la metodologia en la Gestion de Proyectos.

Como se muestra en la figura 1, la principal fortaleza es generar confianza y credibilidad
mostrando los resultados y beneficios de la implementacion en la Gerencia de Proyectos y
reflejando como factor débil y de alto peso el aterrizar la teoria en la préctica y la adaptacion de

la metodologia a la cultura de la organizacion.
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Figura 1. Fortalezas y debilidades en la Gerencia de Proyectos

Generar conflanza y credibilidad, mostrando los
resutados y beneficios de ls PMO

Cerrar formalmente cada proyecto 10 Definr claramente lp estructura, procesos y metodologias

Dar reconocim ento a quienes gestionen Contar con Personal formado en Gestion de Proyectos

adecuddamente los proyectos

Gestionar fuertemente la cultura de laspersonasy la

Dedicar los recursos necesarios para estructurar la PMO
resistencia al cambio

de la maners apropiads

Tener ¢l soporte de una herramienta tecnoigica

Aterrgar iateoriaen lapractica
Bpropacs

Adaptar a metodologia a la cultura de la Organacién Contar con e! Apoyo de la Alta Direccion

Nombrar 2 Gerentes de Proyecto en proyectos de gran Separar las actvidades de la PMO de I3 operacion del
magnitud negoco
Entender ¢! ADN de la Organizacion Trabaiar las habiidades Blandas del Persona
Ala gestion de fas comunicaciones No abarcar todos los proyectos desde ¢l inicio

Fuente: Publicacion Técnico — cientifica Experiencias de implementacion de PMO en empresas

de la ciudad de Medellin, Escuela de Ingenieria de Antioquia.

Dado lo anterior, se evidencia una necesidad de implementar una o varias metodologias bajo
conocimientos adquiridos, pero con poca experiencia, como es notorio en el sector financiero en
Bogot4, identificando como principal factor de fracaso la reducida experiencia en la adaptacion
adecuada y préctica de Gerencia de Proyectos; es por esto que se quiere identificar con este
estudio la forma en que las entidades del sector financiero en Bogota aplican las metodologias.

Finalmente se busca resaltar la importancia de contar con un adecuado esquema metodolégico en

la adopcion de las buenas practicas en la Gerencia de Proyectos.
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15 Marco teérico:

1.5.1 Gerencia de Proyectos en Colombia

En el ambiente de las organizaciones se evidencia un alto nivel de exigencia, en donde los
mejores lideres con su equipo de trabajo quieren desafiar dificultades y alcanzar sus metas
propuestas con los recursos disponibles, que en la realidad son escasos, exigiendo a los gerentes
de proyectos una mayor eficiencia en su asignacion. Por lo anterior se ven afectadas las
organizaciones en la manera de cumplir metas y objetivos estratégicos, obligandolas a utilizar

herramientas claras para el disefio y Gerencia de Proyectos.

En Colombia se han venido adoptando nuevos proyectos resultado de la atraccién de grandes
inversiones en proyectos que hacen crecer el pais. Segun la empresa de investigacion Capital
Economics, en el 2014 superd a Argentina como la tercera economia de América Latina, después
de México y Brasil. En el afio 2013 Colombia creci6 4.3% en su Producto Interno Bruto frente al

2.4% de la economia global.*

Segun cifras del DANE el PIB de Colombia aumentd 3.2% en el tercer trimestre de 2015, este
buen resultado se debe a la participacion de los sectores financiero e inmobiliario, el comercio,
hoteles y restaurantes y los servicios sociales personales, los cuales sumados contribuyen con 2

puntos del crecimiento.

4 Perspectivas econdmicas de América Latina 2015, Centro de Desarrollo de la OCDE, versién digital disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37445/51420759_es.pdf.
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Figura 2. Variacion PIB, ramas economia

Variacion PIB Il trimestre por grandes ramas econdmicas (%)

Minas y canteras -1,1
Construccién 0,8
Transporte y comunicaciones 1,8
Industria 2,5
Servicios sociales y personales 3,1
Electricidad, gas y agua 3,7
Financieros e Inmobiliarias 4,3

Agricultura, ganaderia y pesca 4,5

Comercio, hoteles y restaurnantes 4,8

Fuente: DANE, calculos Dinero, 2015.

Segun la grafica anterior el sector Financiero e inmobiliario tiene gran participacion dentro de las
grandes ramas econdmicas de Colombia; cabe resaltar que los servicios de intermediacion
financiera crecieron 9,6% dato mayor al de 2014 y reflejan el buen momento del sector

bancario.

Por lo anterior se ve la influencia de las inversiones realizadas por los proyectos en el sector
durante los Gltimos afios; sin embargo no todos los proyectos culminan con un resultado
satisfactorio, muchos de estos proyectos generan pérdidas o no se culminan debido a la falta de

un planteamiento acertado y la asignacién de recursos adecuada.
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1.5.2 Gerencia de proyectos en Bogota

Las exigencias diarias en el mundo y asimismo en el mercado, hacen que el sector financiero
enfrente nuevas expectativas por parte de los clientes dado el aumento de competencia, diversos
tratados de comercio, entre otros factores que obligan a que todas las entidades mejoren su
calidad, estrategias, procesos, tecnologia, productos y servicios con el fin de mantenerse y crecer

dentro del medio.

La participacion porcentual de las empresas financieras es de gran magnitud con respecto a la
distribucion empresarial nacional, en donde es realmente necesario la investigacion e
implementacion de la Gerencia de Proyectos, con el fin de tener un crecimiento organizacional,

con una buena participacién en el pais y un incremento de la competitividad.

Esta visto, que se pueden observar dos escenarios aproximados para la aplicacion de proyectos
en este tipo de empresas: 1) Las organizaciones desde el enfoque del cliente (interno). 2) Las

organizaciones que venden proyectos a otras entidades (externo).

Con el fin del desarrollo la presente investigacion, se toman diferentes consideraciones para el
escenario numero dos que corresponde a las organizaciones enfocadas en la venta de proyectos
que, como parte de su razon de ser, deben tener en su practica cotidiana, en su estructura, en su
cultura, sus procesos, su tecnologia y otros el desarrollo, la implementacidn y una buena practica
de los proyectos. Estas organizaciones, en teoria son las que deberian tener la mejor estructura y
vision sobre lo que es la aplicacion de proyectos, pero se encuentra con que son las empresas

menos organizadas en este campo.

Verdugo & Salazar (2012) plantean: para poder generar una estructura eficaz en los proyectos

por ejecutar se requiere una definicion adecuada de procedimientos internos y una figura soporte
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a la gestion del portafolio, con lo cual se pueda hacer un mejor uso de todos los recursos de que

dispone la organizacion.

Las buenas practicas que resaltan un enfoque general para la formulacion, desarrollo y cierre de
un proyecto teniendo en cuenta distintos equipos de trabajos y procesos que sirven de guia para

mitigar el riesgo y eliminar las incertidumbres en los resultados esperados.

En la actualidad se evidencia una debilidad en la forma en como las entidades financieras
adaptan la Gerencia de Proyecto, presentando ineficiencia en el momento de determinar el
personal responsable de llevar a cabo el desarrollo del proyecto, la asignacion de los recursos y
sobre todo en el cumplimiento del tiempo establecido para la entrega del mismo. En cuanto el
personal, se presenta bastante inconformidad ya que no se cuenta con recurso humano altamente
calificado, capacitado para medir, evaluar, dirigir y controlar proyectos, el elevado nimero
simultaneo de proyectos en ejecucion (frenando al personal involucrado y perjudicando la

calidad), falta de comunicacién dentro de los miembros y sobrecostos por falta de planificacion.

Teniendo en cuenta las distintas metodologias que se puedan implementar en la Gerencia de

Proyectos dentro de las empresas del sector financiero, identificando los factores que influyen en
cada etapa del proyecto, el impacto que este tiene con respecto al resultado esperado y validando
con resultados histdricos de las empresas que han obtenido resultados positivos en sus proyectos,
se puede identificar un modelo o metodologia idéneo que pueda implementar cualquier empresa

del sector financiero, segun la necesidad especifica o interés del proyecto.

Con el fin de lograr una ventaja competitiva dentro del sector financiero en la ciudad de Bogota,
las entidades han utilizado la Gerencia de Proyectos como una de las principales herramientas

que los mantiene vivos en el mercado; sin embargo la clave del éxito no radica solamente en
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implementar una PMO o tener un area encargada del manejo de los proyectos dentro de las

empresas, sino en la metodologia que implementan y la manera como lo hacen.

La clave de las organizaciones exitosas es la identificacion e implementacion de una
metodologia de Gerencia de Proyectos adecuada a sus necesidades y comportamientos, esto
combinado con la experiencia, experticia y capacidad de las mismas. Para este estudio, en el
sector Financiero no se evidencia variedad de metodologias aplicadas directamente a este sector,
sin embargo se evidencia la adopcion de una estructura organizacional encaminada a la Gestion
de Proyectos por medio de la PMO, como es el caso del Banco Av Villas cuya area llamada

Oficina de Gestion de Proyectos tiene como objetivo el siguiente:

La Oficina de Gestion de Proyectos tiene como objetivo apoyar
metodoldgicamente a los gerentes en la gestion de los proyectos, realizar
seguimiento y reportar a la alta direccién del Banco el avance y estado del

portafolio de proyectos.

Propone la priorizacion del portafolio de proyectos a la alta direccion, procurando
que todos los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos del Banco y

dando prelacion a los proyectos que generen mayor valor para la organizacion.

Dentro del proceso de planeacion estratégica la PMO juega un papel de asesor
metodoldgico en la estructuracion de las iniciativas que apalancan el
cumplimiento de la estrategia del Banco. (Trabajo de campo, Banco Av Villas
2016).

Como el Banco Av Villas, otras grandes entidades colombianas también manejan su propia
estructura y metodologia en Gestion de Proyectos, en donde tienen en cuenta los principales
pilares claves en la gestidn de proyectos, pilares como la direccion del mismo, en donde se deben

involucrar a todas las personas interesadas y las que puedan intervenir en su desarrollo, de este
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grupo se debe nombrar a los principales personajes que puedan liderar y dar seguimiento para

culminar con el resultado esperado.

1.5.3 Aplicacion de la Gerencia de Proyectos

En el transcurso del desarrollo de la disciplina de la direccion de proyectos, se deben establecer
unos procesos y unos estandares guia que facilitan minimizar el riesgo de incertidumbre en los
resultados del proyecto; uno de esos estandares es el surgimiento de areas especificas dentro de

las organizaciones que controlan sus diferentes etapas, como lo propone la metodologia PMI.”

La importancia de aplicar la disciplina de la direccién de proyectos dentro de las organizaciones
tiene peso en el momento de obtener los resultados esperados de una necesidad especifica, en un
lapso determinado. En el articulo La gestion de proyectos de David McCormick y Pablo
Vasquez® se presenta un esquema general acerca de la aplicacion de la gestion de proyectos en
las organizaciones, en donde resalta la importancia de una buena gestion de proyecto para
cumplir con un objetivo especifico de un grupo de interesados, resaltando las areas comunes que
deben existir en una organizacion cuando desea enfocarse en un proyecto. Las areas que se

identifican son:

> Disefio de una metodologia para la gestién de proyectos de inversion en el ITM, basada en el Project Management
Institute — PMI, Universidad de Medellin, version digital disponible en:
http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/52/Dise%C3%B10%20de%20una%20metodolog%C3%ADa
%20para%201a%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20de%20inversi%C3%B3n%20en%20el%201TM,%20ba
sada%20en%20el%20Project%20Management%20Institute%E2%80%93PMI.pdf?sequence=3&isAllowed=y

® Los procesos de la gestion de proyectos y sus herramientas metodolégicas, version digital disponible en:
http://biblioteca.ucp.edu.co/OJS/index.php/paginas/article/view/1584/1493

20


http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/52/Dise%C3%B1o%20de%20una%20metodolog%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20de%20inversi%C3%B3n%20en%20el%20ITM,%20basada%20en%20el%20Project%20Management%20Institute%E2%80%93PMI.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/52/Dise%C3%B1o%20de%20una%20metodolog%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20de%20inversi%C3%B3n%20en%20el%20ITM,%20basada%20en%20el%20Project%20Management%20Institute%E2%80%93PMI.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/52/Dise%C3%B1o%20de%20una%20metodolog%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20de%20inversi%C3%B3n%20en%20el%20ITM,%20basada%20en%20el%20Project%20Management%20Institute%E2%80%93PMI.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://biblioteca.ucp.edu.co/OJS/index.php/paginas/article/view/1584/1493

. Direccidn de integracion del proyecto: Se encarga de establecer los procesos requeridos
afinando la coordinacion de los elementos, ademas de crear el plan del proyecto, su ejecucion y

el control de los cambios.

. Direccidn de alcance del proyecto: Se encarga de establecer las tareas necesarias en el
proyecto, creando la iniciacion, planificacion, definicion, verificacion y control de cambios del

alcance.

. Direccion de plazos del proyecto: Se encarga de asegurar que el proyecto cumpla con
los tiempos establecidos, identificando, ordenando y estimando la duracion de las actividades,

ademas de desarrollar y controlar el programa del proyecto.

. Direccion de calidad del proyecto: Se encarga de velar por el cumplimiento de los

objetivos del proyecto, mediante la planificacién, aseguramiento y control de la calidad.

. Direccion de recursos humanos del proyecto: Se asegura de establecer los procesos con
el fin de aprovechar la labor de las personas, mediante la planificacion de la organizacion,

adquisicion del personal y desarrollo del equipo.

. Direccidn de comunicaciones: Se encarga de asegurar el tiempo de la entrega de los
datos, que los mismos sean los apropiados y que estén disponible para el interesado, todo
mediante la planificacion de la comunicacion, la distribucion de la informacion, informes

realizados y el cierre administrativo.
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. Direccidn de riesgos: Se encarga de mitigar los riesgos que se encuentren en el
transcurso del proyecto o los posibles que puedan ocurrir, a través de la identificacion y

cuantificacion de los riesgos y el desarrollo y control de las respuestas a riesgos.

. Direccidn de aprovisionamiento: Se encarga de identificar los procesos que se necesitan

para adquirir bienes y servicios externos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Dentro de los factores antes mencionados, se deben tener en cuenta en cada una de estas
direcciones la identificacion de los detalles que influyen y que puedan afectar el desarrollo del

proyecto en todas sus etapas.

1.5.4 Metodologias en la aplicacion de Gerencia de Proyectos

Actualmente en las empresas de cualquier sector se evidencia un fenémeno particular en donde
se ha vuelto de vital importancia estar en una lucha constante de mejorar e implementar procesos
y/o productos innovadores, obligando a las empresas que quieran mantenerse en el mercado a
crear y gestionar proyectos de una manera asertiva, constituyendo la competitividad como un eje

de su indicador.

Existen diversas metodologias que facilitan al Gerente de Proyectos mitigar los riesgos e
incertidumbres a la hora de evaluar y medir un proyecto, como es el caso de metodologias
PMBOK, PRINCE 2 e 1ISO21500 ademas de contar con marcos de referencia como es el caso de
PMI.
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La metodologia PMBOK va aplicada de manera general para el desarrollo de cualquier tipo de
proyecto y es considerada como una metodologia agil, por su estructura y resultado. La finalidad
de esta metodologia es identificar el subconjunto de Fundamentos de la Direccidn de Proyectos
generalmente reconocido como buenas précticas, teniendo en cuenta los elementos que
componen las 5 etapas del proyecto (Inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y el

cierre).

Otro método reconocido y con mayor fuerza en las organizaciones es el PRINCE 2, debido a su
estructura y reconocimiento por llevar a la obtencién de resultados dentro de la Gerencia de
Proyectos, a través de una aproximacion de las buenas précticas para la gestion de todo tipo de

proyecto, adoptdndose como un estandar para la organizacion y gestion de proyectos.

El método PRINCE 2 se divide en fases manejables en donde se busca llevar una organizacion y
control en todas las etapas del proyecto desde el comienzo, justificando el uso de los recursos, el
personal que interviene y la razon del proyecto durante el desarrollo del mismo, llevando
seguimiento y control durante toda su vida Gtil y durante su debida culminacion, controlando la

entrega final con la satisfaccion esperada del cliente.

Esta metodologia estd compuesta por 7 procesos que forman parte de la Gestidn de proyectos, 7
principios que forman parte de un buen método de gestion de proyectos y 7 tematicas que apoyan
determinadas areas claves de la gestion de proyectos. Algunas ventajas de esta metodologia que
se pueden resaltar es la revisién periodica durante todo el proceso del proyecto, toma de

decisiones flexibles y una adecuada comunicacion entre las partes que intervienen en el proyecto.
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Figura 3. Estructura metodologia PRINCE 2.
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Fuente: Ibid Recuperado de.

https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/wiki/W1fdec7chedec

4dfb_b62c_6e2f77f44a2a/page/02.PRINCE2+(EN)

La norma 1SO21500, permite considerarse metodologia dado que facilita la orientacion para la
gestion y direccion de proyectos, permitiendo a cualquier tipo de organizacion (ya sea privada,
publica o sin &nimo de lucro) hacer uso de dicha norma. Asi mismo, dicha norma tiene la

ventaja de ser aplicada para cualquier tipo de proyecto independiente de su tamafio, duracion o

complejidad.

La norma se estructura en las siguientes partes:

e Alcance

e Términos y definiciones

e Conceptos de la Gestion de Proyectos
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e Procesos en la Gestion de Proyectos

De las metodologias antes expuestas, algunas organizaciones se han preguntado cuél es la mejor
para la Gerencia de Proyectos; sin embargo, aungue si bien se puede observar que PMBOK,
PRINCE 2 e 1SO21500 estan enfocadas en el control de los recursos que en su principal medida

es la fuente de acierto o rechazo en los proyectos.

ElI PMI (Project Management Institute), es una entidad conformada por profesionales sin &nimo
de lucro, reconocida a nivel mundial por convertir la gerencia de proyectos como una actividad
indispensable para obtener resultados asertivos. Se enfoca principalmente en alcanzar unas metas
preestablecidas sujetas a restricciones de costo, tiempo, calidad y alcance, bajo 9 areas de trabajo
(Ver figura 4).
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Figura 4. Areas del conocimiento segtn PMI.
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Fuente: Ibid Recuperado de. http://www.umng.edu.co/documents/10162/745279/\VV2N2_3.pdf.

1.5.5 Estructura organizacional

Con el fin de identificar la estructura organizacional en las empresas, se toman como base tres
enfoques considerados a nivel general como los mas utilizados, haciendo alusion a: el matricial,

el funcional y la proyectizada:

La estructura matricial se constituye en dos razonamientos a la vez: funciones y productos
(siendo esta estructura la que mejor puede combinar ambos razonamientos). Esta estructura se
utiliza con frecuencia a través de quipos de empleados que llevan a cabo el trabajo, con el fin de

aprovechar sus puntos fuertes.
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Dentro de las ventajas de este esquema se puede identificar que las personas pueden ser elegidas
de acuerdo a la necesidad del proyecto, el dinamismo en el uso de equipos de proyectos y la
responsabilidad de los gerentes en completar el proyecto dentro de un plazo especifico y un

presupuesto.

En cuanto a sus debilidades, se identifican conflictos de lealtad entre los responsables jerarquicos
y gerentes de proyecto sobre la asignacion de los recursos, la dificultad en controlar a los equipos
y estos se tornan altamente independientes y la elevacion de costos por cuenta de que los

directivos se creen mediante el uso de equipos de proyectos. ’

Figura 5. Estructura matricial

.

Fuente: https://proyectosyempresas.wordpress.com/2015/08/28/funcional-matricial-o-

proyectizada/

La estructura funcional por su parte se enfoca en la division del trabajo en una organizacion

agrupando las diferentes actividades o funciones que deben realizarse dentro de la organizacion

7 Estructura Matricial, Enciclopedia financiera, version digital disponible en:
http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/estructura-matricial.htm
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en los departamentos de ventas, recursos humanos, financiero, entre otros. Cabe resaltar que en
esta estructura cada grupo funcional esté integrado verticalmente desde la base hasta la cuspide
de la empresa. Los empleados por su parte tienden a realizar un conjunto especializado de

tareas.®

Figura 6. Estructura funcional

Ejecutivos
Recurso Recurso

Recurso Recurso

Recurso Recurso

Fuente: https://proyectosyempresas.wordpress.com/2015/08/28/funcional-matricial-o-

proyectizada/

En dltima instancia, en la estructura proyectizada las distintas areas funcionales tienden a
desaparecer, concentrandose los recursos bajo un mismo proyecto donde cada uno cumple un rol
especifico. En esta estructura existe un director y un jefe de proyectos que dirige de esta manera

los esfuerzos de todos los recursos con el fin de lograr el objetivo del proyecto.’

® Estructura Funcional, Enciclopedia financiera, version digital disponible en:
http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/estructura-matricial.htm

% ; Funcional, Matricial, o Proyectizada?, AMBROSIO PLAZA, version digital disponible en:
https://proyectosyempresas.wordpress.com/2015/08/28/funcional-matricial-o-proyectizada/
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Figura 7. Estructura proyectizada
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Fuente: https://proyectosyempresas.wordpress.com/2015/08/28/funcional-matricial-o-

proyectizada/

1.5.6 Software

Existen varios programas o software que facilitan al Gerente de Proyectos y a su equipo de
trabajo, planear, medir, controlar y modificar cualquier tipo de proyecto de manera acertada. En
algunos casos las organizaciones cuentan con programas propios que facilita su manejo de
acuerdo a las necesidades, sin embargo, uno de los principales programas que utilizan es
Microsoft Project, una herramienta creada por la compafiia Microsoft en donde facilita al usuario
al momento de administrar proyectos, a través de una serie de plantillas integradas que permiten

presentar informes sobre los recursos, tiempos y cartera.®

Otro programa que es utilizado para el control de los proyectos son las hojas de célculo de

Microsoft Excel, que, si bien es una herramienta fundamental para cualquier tipo de operacion de

10 Rescatado de: https://products.office.com/es-co/project/project-management
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las empresas 0 ya sea personales, en donde el usuario puede crear un modelo para calcular los

recursos, presentar informes Y 0tros usos.

Existen otros softwares para el manejo de proyectos que vienen desarrolladas para algunas
especificaciones como son BASECAMP, facil para compartir avances y cambios de los
proyectos. TRELLO, en donde se detallan las tareas de los proyectos. BLIMP, de igual manera

detalla las especificaciones de cada tarea, entre otros.

Sintesis

Actualmente las exigencias para las organizaciones en el ambito del cumplimiento de sus
objetivos y metas cada vez son mas fuertes, obligando a los Gerentes de Proyecto a utilizar los
recursos disponibles que realmente tienden a ser escasos. Los grandes cambios en la economia,
el fortalecimiento de la competencia y el incremento en el nivel de atraccion de inversion directa
en el pais generan mayor presion hacia un resultado positivo que le genere valor a las

organizaciones.

El sector financiero en Colombia, que registra una alta participacion en la distribucion
empresarial nacional, presenta debilidad en la forma de como implementan la Gerencia de
Proyectos, dado que, si bien se estan preocupando por mejorar su gestion, no cuentan con una
metodologia bien estructurada que mitigue el riesgo y genere resultados satisfactorios. Por lo
anterior, se identifican diversas metodologias que pueden ser utilizadas, como por ejemplo
PMBOK que va aplicada de manera general para el desarrollo de cualquier tipo de proyecto y es

considerada como una metodologia agil, por su estructura y resultado; PRINCE 2, que se adapta
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como un estandar para la organizacion y la gestion de proyectos y la norma 1SO21500, que
facilita la orientacion para la gestion y direccion de proyectos. Ademas de estas metodologias, se
identifican software que facilitan al Gerente de Proyectos y a su equipo de trabajo, planear,
medir, controlar y modificar cualquier tipo de proyecto de manera acertada.
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2 CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO
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2.1 Metodologia Mixta:

La presente investigacion se basa en la metodologia mixta, debido a que contiene un enfoque

cuantitativo y cualitativo, los cuales se definen de la siguiente manera:

2.1.1 Estudio cuantitativo:

De acuerdo a Sampieri!, este enfoque se basa en la recoleccion de datos para probar una
hipotesis, con base en la medicion numérica y un analisis estadistico, con el fin de establecer

patrones de comportamiento y asimismo probar teorias.

La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un
punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una
gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fendmenos, ademas de que facilita la comparacién entre estudios similares.

(http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-

Cap-1.pdf)

Por lo anterior, la presente investigacion se pretende medir el comportamiento de las entidades

financieras en cuanto a las metodologias de Gerencia de Proyectos, el éxito o fracaso de su

L El proceso de investigacion y los enfoques cuantitativo y cualitativo hacia un modelo integral, versién digital
disponible en: http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
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aplicacion, el uso de técnicas y software aplicados, entre otros. Este calculo se pretende obtener

por medio de encuestas.

2.1.2 Estudio cualitativo:

Este enfoque utiliza técnicas que no pretenden medir ni asociar mediciones con ndmeros:

Utiliza observacidn no estructurada, entrevistas en grupos, evaluacién de
experiencias personales, inspeccion de historias de vida, interaccién con grupos,
etc. La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y

holistico” de los fendbmenos, asi como flexibilidad. (http://metodos-

comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf)

Es decir, la recoleccion de datos esta influida por experiencias y prioridades de los
participantes. Los significados no intentan reducirse a nimeros ni ser analizados de forma

estadistica.

Por esto, la investigacion también es cualitativa, pues se analizaran las respuestas de empleados
teniendo en cuenta su experiencia respecto a las metodologias de Gerencias de Proyectos que han
utilizan en sus labores diarias, para lograr una diferencia entre un antes y un después de su

aplicacion.
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2.1.3 Estudio Mixto:

De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, recolectando los datos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio donde se busca lograr una perspectiva méas precisa,

ayudando a tener una vision mas clara de la investigacion.

Es por esto que se determind que el enfoque mixto es el adecuado para la investigacion dado que
permite realizar la respectiva recoleccion de datos, basandose en mediciones numéricas y analisis
estadisticos para asi establecer los patrones de comportamientos; adicionalmente, con este
enfoque a través de encuestas, se pueden obtener datos que permita conocer a través de

experiencias vividas y prioridades de los participantes un punto de vista como cita Sampieri:

Fresco, natural y holistico. (http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf)

2.2. Alcance de la investigacion:

2.2.1. Estudio exploratorio:

Para hablar de este estudio, se debe tener en cuenta la definicién de Roberto Hernandez

Sampieri, quien indica que:
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Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes.
(https://sites.google.com/site/51300008metodologia/reporte-del-capitulo-5)

Este estudio se tiene en cuenta para tener una familiarizacion sobre temas nuevos o

desconocidos:

Obtener informacién sobre la posibilidad de Ilevar a cabo una investigacion méas
completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Por lo anterior, este estudio no constituye un fin como tal, sino que determina una tendencia
investigativa estableciendo un “tono” para investigaciones posteriores que sean mas elaboradas y

rigurosas:

Estos estudios se caracterizan por ser mas flexibles en su método en comparacion
con los descriptivos, correlacionales o explicativos, y son mas amplios y dispersos
que estos otros. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren gran
paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

(https://carlosruiz2010.files.wordpress.com/2014/05/capitulo-5-alcances-

investigacic3b3n-cuantitatival.pdf).
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El tema de la presente investigacion “Adopcion de practicas de gerencia de proyectos en
organizaciones financieras. Estudio preliminar en Bogota - Colombia” se caracteriza por ser un
estudio exploratorio, debido a que actualmente las entidades financieras en la ciudad, estan
iniciando un proceso de implementacion y aplicacion de la metodologia de gerencia de proyectos
con sus oficinas PMO, las cuales se encargan de realizar el planteamiento para la ejecucion de
nuevos proyectos, tomando como base proyectos exitosos; asimismo se debe tener en cuenta que
no se encuentra ningun tipo de informacion al respecto, pues lo poco que se encuentra en internet

es general, mas no especifico, como se esta abordando en nuestra investigacion.

2.2.2. Estudio descriptivo:

El estudio descriptivo indica que se deben buscar especificar caracteristicas, propiedades,

perfiles de procesos, objetos, comunidades o personas:

Este estudio mide, evalUa o recolecta datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas,
para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. (¢;En qué consisten
los estudios descriptivos? — Capitulo 4.3 -
http://campus.fca.uncu.edu.ar/pluginfile.php/23791/mod_resource/content/0/Cap
%204 _Alcance_Sampieri.pdf)
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Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren? Es decir, que
su objetivo no es indicar como se relacionan las variables obtenidas, sino meramente recolectar

informacioén.

En este caso, el investigador debe tener muy en cuenta queé se va a medir, sus conceptos, sus
variables, entre otros; asimismo escoger sobre qué o quiénes se recopilaran los datos. Por
ejemplo, si vamos a medir variables en escuelas, es necesario indicar qué tipos de éstas (publicas,
privadas, administradas por religiosos, laicas, de cierta orientacién pedagdgica, de un género u
otro, mixtas, etc.). Si vamos a recolectar datos sobre materiales pétreos debemos sefialar cuales.
La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la

medicion de uno o mas atributos del fenémeno de interés.

Por lo anterior, nuestra investigacion se basa en un estudio descriptivo, dado que esta orientado a
estudiar el sector financiero en una localizacion es especifico (Bogota), en donde se busca
analizar las practicas de Gerencia de Proyectos y sus metodologias aplicadas. Asimismo, se
identifican estructuras de medicién y variables que puedan ser orientadoras en estudios de
adopcion de practicas de Gerencia de Proyectos, a partir de investigaciones secundarias aplicadas

en otros contextos geograficos.

'2 Definicion del alcance de la investigacion a realizar: exploratoria, descriptiva, correlacionar o explicativa, version
digital disponible en
http://campus.fca.uncu.edu.ar/pluginfile.php/23791/mod_resource/content/0/Cap%204_Alcance_Sampieri.pdf)
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Se recolectaran estos datos a traveés de encuestas a personal vinculado con la Gestion de
Proyectos de las entidades financieras y también entrevistas a sus gerentes y directores, con el fin

de recopilar informacién que nos permita determinar las variables necesarias.

2.3. HipOtesis

Con la finalidad de responder el problema planteado en este trabajo de investigacion, se ha

formulado la siguiente hipétesis:

Actualmente las entidades financieras se estan basando en la experiencia y lecciones aprendidas
de los proyectos ya ejecutados que tuvieron resultados exitosos, ademas de la implementacion de
oficinas especializadas en la Gestion de Proyectos (PMO) basadas en principios del PMI,
arrojando estas metodologias resultados positivos en las buenas practicas de la Gerencia de
Proyectos, identificando las dificultades alcance, tiempo y costo, destacando conclusiones y

recomendaciones acerca de los factores clave de éxito.

Con base en lo anterior, se identifican una serie de variables que tienen como finalidad pretender
identificar metodologias, técnicas, herramientas, tecnologia, alcance, valoracién de proyectos,
actividades, calidad y directrices que actualmente esta utilizando las entidades financieras en la

gestion de sus proyectos.
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2.4. Muestreo

Para aplicar las encuestas se tienen en cuenta los Bancos que operan actualmente en la ciudad de
Bogot4, siendo las entidades financieras con una completa operacion y de mayores actividades
relacionadas al sector financiero. Segun fuente FOGAFIN, 2017 se encuentran registrados y

operando 25 bancos.

Cuadro 2: Lista de Bancos operando en la ciudad de Bogota - Colombia

Banco Agrario de Colombia S.A.

Banco AV Villas S.A.

Banco Bancamia S.A.

Banco BBVA Colombia S.A.

Banco Caja Social BCSC Banco Caja Social S.A.
Banco Colpatria S.A.

Banco Cooperativo Coopcentral

Banco Davivienda S.A.

Banco de Bogota S.A.

Banco de Occidente S.A.

Banco GNB Banco GNB Sudameris S.A.
Banco Popular S.A.

Banco ProCredit Colombia S.A.

Banco CorpBanca Colombia S.A.
Bancolombia S.A.

Citibank Colombia S.A.

Banco WWB S.A

Banco Coomeva S. A.

41


http://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx
http://www.avvillas.com.co/
http://www.bancamia.com.co/
http://www.bbva.com.co/
http://www.bancocajasocial.com.co/
https://www.colpatria.com/
https://www.coopcentral.com.co/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/davivienda/contenido/personas/inicio/!ut/p/b1/hc69DoIwAATgJzK9khbi2FCltbUW_MMuhsGYJgIOxucXDKty2yXfJUcCqUnomne8N6_Yd81j7CG9njjKjSkodrZi0LJ02XolKAwfwGUA-BGBuf2ZhC_RKvd-JEXOJPTBWHArqefpBPw-UenWM0AtM2h7VKxyjgLJHMAE_px0qm9v5NnWiHohPvaKl6Q!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.bancodebogota.com/
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-occidente/
http://www.gnbsudameris.com.co/
http://www.bancopopular.com.co/
http://www.bancoprocredit.com.co/
http://www.bancocorpbanca.com.co/
http://www.grupobancolombia.com/
https://www.citibank.com.co/
http://www.bancowwb.com/
http://www.bancoomeva.com.co/

Banco Finandina S.A.
Banco Falabella S.A.
Banco Pichincha S.A.

Banco Santander de Negocios Colombia S.A.

Banco Mundo Mujer S.A.

Banco Multibank S. A. (Antes Macrofinanciera)

Banco Compartir S.A. (Antes Financiera America)

Fuente: https://www.fogafin.gov.co/Default/que-es-el-sequro-de-depositos-p/cuales-son-las-

entidades-inscritas

Mediante la ecuacién de muestro aleatorio simple se identifica el tamafio de la muestra a la cual
se debe aplicar la encuesta para un estudio acertado, identificando una muestra de 23 Bancos de

la ciudad de Bogotd, para un margen de error del 5% con un nivel de confianza del 90%.

Z’pg N
L T
NE  +Z°pqg

donde

es el tamano de la muestra;
es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;

es la variabilidad negativa;

es el tamano de la poblacion;
es la precision o el error.

mzZQ T N3
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https://www.bancofinandina.com/
http://www.bancofalabella.com.co/
https://www.bancopichincha.com.co/
http://www.santander.com.co/
https://www.bmm.com.co/
https://www.multibank.com.co/
https://www.bancompartir.co/#!quienes-somos
https://www.fogafin.gov.co/Default/que-es-el-seguro-de-depositos-p/cuales-son-las-entidades-inscritas
https://www.fogafin.gov.co/Default/que-es-el-seguro-de-depositos-p/cuales-son-las-entidades-inscritas

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos:

Ya con el problema y objetivos definidos y expuestos, la investigacion pasa a lo que se denomina
el “trabajo de campo”, para lo cual se utilizara la herramienta de la encuesta, puesto que esta
permite a través de un conjunto de preguntas realizadas a un grupo de individuos inmersos en el
ambiente de Gerencia de proyectos de las entidades financieras identificar como se estan

adoptando las metodologias en Gestion de Proyectos en este sector de la ciudad de Bogota.

La encuesta busca identificar las siguientes variables:

e Afios de experiencia de la organizacion en Gerencia de Proyectos

e Claridad de la estructura organizacional de la aplicacion de la Gerencia de Proyectos en
la organizacion

e Posicidn de la empresa en Gestion de Proyectos.

e Nivel de alcance de los proyectos que manejan actualmente las organizaciones del sector

financiero de la ciudad de Bogota

e Cantidad de personas que intervienen directamente en los proyectos

e Existencia de un area especifica encargada de la Gestion de Proyectos

e Frecuencia e impacto de metodologia(s) implementada(s)

e Frecuencia de técnicas y/o herramienta(s) implementada(s)

e Cantidad de variables y calidad de implementacion dentro de la Gestion de proyectos en
las entidades del sector financiero.

A continuacion, se evidencia el instrumento utilizado (Encuesta).
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Adopcion de Metodologia en Gerencia De Proyectos

Cuestionario para tema de investigacion de la universidad EAM

1. Direccion de email *

2. Empresa

3. Nombre

5. 1. Tiempo de experiencia de la empresa en la gestion de proyectos
Marca zolo un dvalo.

1a5 afios
() Ba 10 afics
11 a 15 afics

"\ Mas de 15 afos

g. 2. Tipo de estructura organizacional con la cual se siente identificada su empresa
Marca zolo un ovalo.
i Funcicnal
) Matricial
Proyectizada
Mo existe claridad

7. 3. Cual es la posicion mas recurrente que la empresa asume para la gestion de proyectos
Marca solo un ovalo.
) Patrocinador (garantiza que los recursos estan disponibles)
- Fomulador y estructurador del proyecto
Contratista
Interventor

(Dros:
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2. 4. El ambito de la gestion del proyecto que desarrolla su organizacion es
Marca solo un ovalo.

Local
Regional
| Macional

Intermacional

2. 5. Cuantas personas desarrollan los proyectos en su organizacion
Marca solo un ovalo.

1 1ak
5aid
10a20
2D as50
Mayor a 50

10. &. Su organizacion cuenta con una estructura formal o una unidad reconocida para la Gestion

de proyectos (PMO u otra)
Selecciona fodas las opciones que comespondan

[] s
[ | no

11. Cual ?

7. A continuacidn se pretender medir el uso de metodologias,
técnicas y/o herramientas de direccion de proyectos, en el
desarrollo de las intervenciones que ejecuta su organizacion.

Indique &l grado de utilizacion segin el nimers de veces (1: Munca, 2: Pocas, 3: Algunas, 4: Muchas, 5
Siempre)

12. Metodologias
Marca solo un ovalo.

Metodologia Propia

13. Marca solo un dvalo.

PMBOK (Project Management Institute)
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14. Marca solb un dvalo.
1t 2 3 4 5
prIGEZ () () (0 (D (D
15. Marca soib un dvalo.
12 3 a4
L

5
sozs0 () () (O 0 O

18. Tecnicas / Hemramientas
Marca solo un dvalo.

1 2 32 4 5
Matriz de MarcoLégico () () C 0 () ()
17. Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 g

FERT () (O O O O

18. Marca solo un dvalo.

cem (O O O O O

19. Marca solo un dvalo.

Disgramade GANTT () () ) (O O
WES (Work breakdown stucture) () () (0 ) ()

L _ L

2. Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5

Analisis de valor ganado C_: (_:'l {-_:l :_j (_-3'
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29 Marca solo un évalo.
1 2 3 4 s
Mstriz de responsabilidsdes () () (0 () ()
23. Marca solo un évalo.
1 2 3 4 s
Indicadores claves dedesempsfio () () () () ()
24, Marca solo un évalo.

1 2z 3 4 5
Cadenacitea () () () (0 ()

25. Marca solo un dvalo.

Control y segumientodepreswpueste () () () () ()

I

28. Marca zolo un dvalo.

1 2 4 ]

3
Andlisisderesges () () () (0 ()

27. Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5

Inspecciones y auditorias f::} O (_: -
28. Marca solo un dvalo.
Mediicién de control de calidad, checklis () ( ) () () ()

1 2 3 4 5

Peticion de cambios C} C) C:) [:: )
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30. Marca solo un dvalo.

1 2 3
Sistemadersportes () () (0
31. Software
Marca zolo un cvalo.
1 2 3 4
Microsoft Project () () () ()
32. Marca solo un dvalo.
1 2 3
Hoja de calculo electrbnica | _:} :-_ _ 'l

33. Marca solo un dvalo.

Software desamollado por |a organizacion

35, Cual?

36. 8. Teniendo en cuenta el ulfimo proyecto
gestionado, califique su porcentaje (%) de
éxito con respecto a las siguientes variables

37. Plazos (Tiempo)
Marca zolo un dvalo.

A\ il

§

T 20%

i

-
.

g

TN OETY Y

Aol WS
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) 0%
r 4y

[ ) 60%
|: : 80%
) 100%

20, Calidad

Marea zolo un ovalo.
| -: 20%
() A%
[ z B80%
{ _"; 0%
r i N

[ ) 100%

40. Cumplimiento de Actividades
Marca solo un ovalo.

At

[ ; 20%

() 40%

() 0%

|: ; 0%

~ N

[ 100%
41. Alcance

Marca solo un ovalo.

."\lr'\lf"'.."\ll""‘\
M

33388

L N

42 Satisfaccidn Del Cliente
Marca solo un ovalo.

() 20%
) a0
F

() 0%
() a0%
() 100%

49



42 OBSERVACIONES GENERALES

] Recibir una copia de mis respuestas

Con 3 tecnalogla de
tGoogﬂaFnrms-

50
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3 CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

52



3.1 Analisis de resultados

Dentro del trabajo de campo realizado mediante encuestas directas a directores, lideres, analistas
o colaboradores involucrados directamente en los proyectos que se han desarrollado en los
principales bancos, se evidenciaron los siguientes resultados con base a las preguntas de la

encuesta:

Pregunta 1. Tiempo de experiencia de la empresa en la gestion de proyectos

Con el fin de identificar los afios de madurez y la experiencia de las entidades del sector
financiero en Bogot4, se preguntd acerca del nimero de afios que la entidad lleva gestionando
proyectos, seleccionando un rango de afios entre 1 a 5 afios, 6 a 10 afios, 11 a 15 afios u
organizaciones con mas de 15 afios de experiencia. Obteniendo como resultado los siguientes

datos:

Tabla 1. Tiempo de experiencia en gestion de proyectos en las entidades financieras ubicadas en

Bogota.
Duracién Frecuencia | Participacion
1ab5 afios 14 58,33%
6 a 10 afios 5 20,83%
11 a 15 afios 2 8,33%
Mas de 15 afios 3 12,50%
Total 24 100,00%

Fuente: Los autores (2017).
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Grafico 1. Experiencia de las empresas del sector financiero en gestion de proyectos.

1 ab afios
m 6 a 10 afos
m 11 a 15 afios

u Més de 15 afios

Fuente: Los autores (2017).

Analisis: Como se observa en el gréafico 1 en donde se relaciona el tiempo que vienen
implementando una gestion de proyectos en entidades del sector financiero ubicadas en la ciudad
de Bogota, el 58% de estas empresas son relativamente nuevas en la implementacién y uso de
una metodologia en la direccion de proyectos, Ilevando menos de 5 afios, lo que indica que el
sector ha sido muy reacio a implementar metodologias que han sido creadas desde hace un par de
décadas. Sin embargo existe un 13% que viene adoptando una practica en Gerencia de Proyectos

desde hace mas de 15 afos.
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Pregunta 2. Tipo de estructura organizacional con la cual se siente identificada su empresa

Buscando identificar el tipo de estructura organizacional de las entidades del sector financiero en
Bogot4, se formulo la pregunta 2 en donde la organizacion podia seleccionar alguna de las 3
principales estructuras que se evidencian en cualquier empresa; sea Proyectizada, Matricial o

Funcional. En la tabla 2 y gréafico 2 se observan los resultados obtenidos.

Tabla 2. Estructura organizacional que adoptan las entidades del sector financiero ubicadas en

Bogota
Tipo Frecuencia | Participacion
Proyectizada 3 12,50%
Matricial 9 37,50%
Funcional 12 50,00%
Total 24 100,00%0

Fuente: Los autores (2017).

Grafico2. Estructura organizacional que adoptan las entidades del sector financiero ubicadas en

Bogota

m Proyectizada
50% m Matricial

Funcional

Fuente: Los autores (2017).
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Analisis: En el grafico 2 se videncia que existe una mayor tendencia de las entidades del sector
financiero en adaptar una estructura Funcional en el momento de gestionar sus proyectos. Cerca
del 50% de las empresas encuestadas adopta dicha estructura, mientras el 38% tiende a usar una

estructura Matricial y el 12% una estructura Proyectizada.

Pregunta 3. ;Cual es la posicion més recurrente que la empresa asume para la gestion de

proyectos?

En las entidades financieras como en cualquier empresa se toman diferentes posiciones a la hora
de gestionar proyectos, sea Formulador y estructurador del proyecto, Patrocinador, Contratista o
Interventor. Para identificar la anterior variable se formulo la pregunta ¢ Cual es la posicion mas
recurrente que la empresa asume para la gestion de proyectos? Obteniendo los resultados que se

observan la tabla3 y grafico 3.

Tabla 3. Posicidn de las empresas del sector financiero de Bogota en la Gestion de Proyectos.

Posicion Frecuencia | Participacion
Formulador y estructurador del proyecto 15 62,50%
Patrocinador (garantiza que los recursos estan

disponibles) 5 20,83%
Contratista 3 12,50%
Interventor 1 4,17%

Total 24 100,00%

Fuente: Los autores (2017).
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Grafico 3. Posicion de las empresas del sector financiero de Bogotéa en la Gestion de Proyectos.

® Formulador y
estructurador del proyecto

m Patrocinador (garantiza
que los recursos estan
disponibles)

m Contratista

& Interventor

Fuente: Los autores (2017).

Analisis: Existe un 62% de entidades del sector financiero que realizan proyectos formulados y
estructurados por ellos mismos, un 21% de las entidades que son los patrocinadores, siendo los
responsables de garantizar la disponibilidad de los recursos del proyecto, el 13 % tienen como
principal funcion ser los contratistas de los proyectos y una baja participacion con el 4% de las

empresas del sector financiero que hacen de interventores de los proyectos.

Pregunta 4. EI &mbito de la gestion del proyecto que desarrolla su organizacion es.

Con el fin de identificar el nivel de alcance y magnitud de los proyectos que se gestionan en las
entidades financieras, las empresas encuestadas podian indicar si sus proyectos manejaban un
ambito Local, Regional, Nacional o Internacional. Las empresas respondieron lo siguiente (Ver

tabla 4 y gréfico 4):
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Tabla 4. Ambito de los proyectos que gestionan las entidades del sector financiero en Bogota.

Frecuencia | Participacion
Local 1 4,17%
Regional 4 16,67%
Nacional 17 70,83%
Internacional 2 8,33%
Total 24 100,00%

Fuente: Los autores (2017).

Grafico 4. Ambito de los proyectos que gestionan las entidades del sector financiero en Bogota.

Fuente: Los autores (2017).

m Local

® Regional

= Nacional

& Internacional

Analisis: Como se observa en el grafico 4 el 71% de los proyectos que se gestionan en el sector

financiero son de &mbito nacional, un 17% de ambito regional, un 8% de ambito internacional y

un bajo 4% de ambito local, indicando que las entidades financieras dirigen la mayoria de los

proyectos teniendo en cuenta los cambios, condiciones y variables presentadas a nivel del pais.
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Pregunta 5. Cuantas personas desarrollan los proyectos en su organizacion

Con el fin de identificar el nimero de personas que se involucran dentro de las entidades

financieras a la hora de gestionar proyectos, se les propuso a la empresa que indicara si se

involucraban entre 1 a 5 personas, 6 a 10, 11 a 20, 21 a 50 0 mas de 50 participantes. Se

obtuvieron los resultados observados en la tabla 5.

Tabla 5. Cantidad de involucrados en las empresas del sector financiero de Bogota en el

desarrollo de proyectos.

Numero de personas involucradas Frecuencia | Participacion
las 1 4,17%

6al0 3 12,50%
11a20 5 20,83%
21a50 3 12,50%
Mayor a 50 12 50,00%

Total 24 100,00%

Fuente: Los autores (2017).
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Gréfico 5. Cantidad de involucrados en las empresas del sector financiero de Bogota en el

desarrollo de proyectos.

mla5s
m6al0

11a20

21%
_ 21250

B Mayor a 50

13%

Fuente: Los autores (2017).

Analisis: El 50% de las entidades del sector financiero involucran méas de 50 personas en los
proyectos que se gestionan, demostrando una alta participacion de los colaboradores a nivel
interno de la organizacion (Ver gréfico 5). EI 21% de las empresas involucran entre 11 a 20
individuos, el 13% entre 21 a 50 personas, el 12% de 6 a 10 personas y un bajo 4% involucran
dentro del desarrollo de los proyectos de 1 a 5 personas. Este ultimo puede indicar proyectos
muy pequerios, es decir que gran parte de los proyectos de las entidades financieras afectan a una
gran parte de la organizacion

Pregunta 6. Su organizacion cuenta con una estructura formal o una unidad reconocida

para la Gestion de proyectos (PMO u otra)

Teniendo en cuenta que la gestion de proyectos se ha venido fortaleciendo a nivel
organizacional, algunas han creado o implementado una estructura formal dedicada a la gestion

de proyectos, sea una PMO o alguna otra forma. Para identificar la anterior variable se les
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pregunto a las entidades financieras si contaba 0 no con una estructura formal dedicada a la

Gestion de los proyectos. Los encuestados respondieron lo siguiente (Ver tabla 6).

Tabla 6. Entidades del sector financiero ubicadas en Bogota que cuentan con estructura formal o

unidad reconocida para la Gestion de Proyectos.

Respuesta Frecuencia | Participacion
Sl 17 70,83%

NO 7 29,17%

Total 24 100,00%

Fuente: Los autores (2017).

Gréfico 6. Entidades del sector financiero ubicadas en Bogotéa que cuentan con estructura formal

0 unidad reconocida para la Gestion de Proyectos.

m Sj cuenta con
estructura formal o
unidad de GP

m NO cuenta con
estructura formal o
unidad de GP

Fuente: Los autores (2017).

Anélisis: EI 71% de las entidades del sector financiero de la ciudad de Bogota cuenta con una
estructura formal o una unidad de Gerencia de Proyectos, ya sea una PMO o alguna otra forma o

modalidad.
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Pregunta 7. A continuacion se pretender medir el uso de metodologias, técnicas y/o
herramientas de direccidn de proyectos, en el desarrollo de las intervenciones que ejecuta

su organizacion.

Indique el grado de utilizacion segun el nimero de veces (1: Nunca, 2: Pocas, 3: Algunas, 4:

Muchas, 5: Siempre)

Con el fin de obtener una medicién aproximada de como las entidades financieras en Bogota
estan usando las diferentes metodologias en la direccidn de proyectos, se indago a traves del
grado de utilizacion de cuatro (4) metodologias consideradas las mas usadas, el nivel de la

aplicacion de las mismas en la gestion de sus proyectos, obteniendo como resultado:

Tabla 7. Nivel de aplicacién de metodologias de Gestion de Proyectos del sector financiero en la

ciudad de Bogota

Nivel de
Metodologia Puntuacion | aplicacion
Metodologia Propia 68 0,57
PMBOK 61 0,51
PRINCE 2 48 0,40
1SO21500 49 0,41
Maximo puntaje 120

Fuente: Los autores (2017).
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Gréfico 7. Nivel de aplicacion de metodologias de Gestion de Proyectos del sector financiero en

la ciudad de Bogota

Metodologia
Propia

1S021500 0,4 \ PMBOK Nivel de aplicacion
0,51

PRINCE 2

Fuente: Los autores (2017).

Anélisis: No existe claramente definida una tendencia en las entidades financieras a la
implementacién de una Gnica metodologia. EI 57% de las organizaciones implementa una
metodologia propia de la organizacion, el 51% la metodologia PMBOK, el 41% adapta la
metodologia de la 1SO21500 y el 40% de las entidades financieras implementa la metodologia
PRINCE2.

Ademas de identificar el nivel de aplicacion de las metodologias en la Gestion de Proyectos
(Tabla 7), se quiso indagar acerca del uso de las técnicas y herramientas en la Gestion de
Proyectos por parte de las entidades financieras en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que
varias empresas optan por implementar estas técnicas y herramientas que cuentan con una amplia

diversificacion, obteniendo el siguiente resultado:

63



Tabla 8. Nivel de aplicacion de Técnicas y herramientas en los Proyectos.

Nivel de

Técnicas / Herramientas Puntuacion | aplicacion
Matriz de marco logico 51 0,43
PERT 59 0,49
CPM 56 0,47
Diagrama de Gantt 86 0,72
WBS 56 0,47
Analisis valor ganado 58 0,48
Matriz de responsabilidades 85 0,71
Indicadores claves de desempefio 98 0,82
Cadena critica 57 0,48
Control y seguimiento de presupuesto 91 0,76
Anélisis de riesgos 80 0,67
Inspecciones y auditorias 87 0,73
Medicion de control de calidad (Check List) 83 0,69
Peticion de cambios 65 0,54
Sistema de reportes 86 0,72
Maximo puntaje 120

Fuente: Los autores (2017).
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Graéfico 8. Nivel de aplicacion de Técnicas y herramientas en los Proyectos.
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el uso del diagrama de Gantt.

utilizados:
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Anélisis: Como se observa en el gréfico 8 las entidades del sector financiero adaptan muy poco
la herramienta de matriz de marco légico, también son débiles implementando en sus proyectos
la cadena critica, andlisis de valor ganado, WBS, PERT y CPM, sin embargo existe una alta

fuerza de aplicacion en herramientas como los indicadores de desempefio, sistema de reportes y

Hoy en dia los Software en la Gestion de Proyectos cada vez se usan con mas frecuencia en las
diferentes empresas. Partiendo de ello, se quiso lograr obtener un aproximado del nivel de
aplicacion que este esta teniendo en las entidades financieras en Bogota, tomando como

referencia los mas utilizados y dejando como pregunta abierta la identificacion de otros que tal

vez las mismas empresas han desarrollado internamente o que no son muy reconocidos y/o




Tabla 9. Nivel de aplicacion de Software en la Gestion de Proyectos en el sector financiero en

Bogota.
Nivel de

Software Puntuacion | aplicacion
Microsoft Project 99 0,83

Hoja de célculo electronica 105 0,88
Software desarrollado por la organizacién 69 0,58

Otros 34 0,28
Maximo puntaje 120

Fuente: Los autores (2017).

Grafico 9. Nivel de aplicacion de Software en la Gestion de Proyectos en el sector financiero en
Bogota.
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Analisis: En cuanto al software que mas utilizan las entidades en la gestion de sus proyectos la

hoja de célculo electrénica y Microsoft Project marcan las pautas para el control y planificacion.

Pregunta 8. Teniendo en cuenta el Ultimo proyecto gestionado, califique su porcentaje (%)

de éxito con respecto a las siguientes variables

Con la finalidad de identificar el nivel de cumplimiento de las entidades financieras en Bogota
con respecto a los plazos de entrega del proyecto planificados al inicio del mismo, se indago a
través de una escala de satisfaccion medida en porcentaje (%) el nivel de éxito, arrojando como

resultado:

Tabla 10. Nivel de cumplimiento (%) con la entrega de los proyectos realizados en el sector

financiero.
Nivel de éxito (%) Tiempo Frecuencia | Participacion
20% 1 0,04
60% 6 0,25
80% 12 0,50
100% 5 0,21
Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).
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Grafico 10. Nivel de cumplimiento (%) con la entrega de los proyectos realizados en el sector

financiero.
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Fuente: Los autores (2017).

Anélisis: Como se observa en el grafico 10 con respecto al cumplimiento de los proyectos que se
realizan en el sector financiero en base al nivel de éxito en el tiempo es del 80%, considerando
un muy buen porcentaje del indicador, motivo del éxito de esta variable puede ser es por el uso
adecuado e implementacién de una programacién eficiente, control y seguimiento de los

proyectos.

Ademas de querer obtener resultados del nivel de éxito en la entrega de los proyectos, se
considero relevante obtener informacion acerca del nivel del cumplimiento del costo en los
proyectos realizados por las entidades financieras, utilizando igualmente una escala de
satisfaccion medida en porcentaje (%), para lo cual se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 11. Nivel de cumplimiento (%) en costos de los proyectos realizados en el sector

financiero.
Nivel de éxito (%) Costo Frecuencia | Participacion
20% 1 0,042
40% 2 0,083
60% 1 0,042
80% 11 0,458
100% 9 0,375
Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).

Grafico 11. Nivel de cumplimiento (%) en costos de los proyectos realizados en el sector

financiero.
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Analisis: La variable de Costos muestra un éxito de porcentaje del 80%, es un indicador elevado,

revelandonos que los proyectos realizados en el sector financiero se desfasan en muy poco dentro
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de su presupuesto inicial, muy cercano se encuentra el 100% del cumplimento de los costos,
indicando el interés de las entidades financieras por el uso adecuado de sus recursos y

optimizacion de procesos para el ahorro de costos, reflejando esta informacion la gréfica 11.

Con el fin de identificar el nivel de cumplimiento de las entidades en cuanto la calidad de los
proyectos realizados en el sector financiero, se presentd una escala de satisfaccion medida en %
en donde la interpretacion es la siguiente: un 20% representa que el proyecto en cuestion de
calidad no fue exitoso, reflejando una debilidad que debe ser gestionada con el fin de obtener una
mejorar en los procesos; un 60% donde cumplieron con la mitad de las condiciones de calidad
(pero asi mismo no logré su objetivo el proyecto en contenidos de calidad); un 80% significa que
la gestion del proyecto en temas de calidad cumpli6 en gran medida con los términos,
condiciones, especificaciones, entre otras requeridas para el desarrollo del proyecto en
condiciones de calidad; y finalmente en donde 100% representa un éxito rotundo en temas de
calidad en proyecto del sector financiero. De esta manera se obtuvo como resultado los

siguientes datos:

Tabla 12. Nivel de cumplimiento (%) en la calidad de los proyectos realizados en el sector

financiero.
Nivel de éxito (%) Calidad Frecuencia | Participacion
20% 1 0,04
60% 3 0,13
80% 11 0,46
100% 9 0,38
Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).
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Grafico 12. Nivel de cumplimiento (%) en la calidad de los proyectos realizados en el sector

financiero.

0,50 -

0,45 -

0,40 -

0,35 -

0,30 -

0,25 m Nivel de éxito (%) Calidad

0,20 -

0,15 -

0,10

0,05 -

0,00
20% 60% 80% 100%

Fuente: Los autores (2017).

Andlisis: Observando en la gréfica 12, el 100% de la variable de calidad tiene un gran indicador
muy cercano al 80%, manifestando la importancia y peso que toma esta variable dentro de todo

el proceso del desarrollo de proyectos enfocados en el sector financiero.

Con el fin de identificar el nivel de cumplimiento de las actividades en el inicio, programacion,
desarrollo, control, seguimiento y cierre de proyectos enfocados en el sector financiero, se
presentd una escala de satisfaccion medida en % en donde la interpretacion es la siguiente: un
20% representa que el proyecto en cuestion cumplimiento de actividades no fue exitoso,
quedando un grado alto por mejorar y detallar; un 60% en el cual se cumplié con la mitad de las
condiciones en temas de desarrollo de cumplimiento de actividades; un 80% significa que la
gestion del proyecto en temas de cumplimiento de actividades se desempefiaron en su gran
mayoria con los términos, condiciones, especificaciones, entre otras requeridas para el desarrollo
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del proyecto en condiciones de cumplimiento de actividades; y finalmente en donde 100%
representa un éxito rotundo del proyecto en temas de cumplimiento de actividades del sector

financiero. De esta manera se obtuvo como resultado los siguientes datos:

Tabla 13. Nivel de cumplimiento (%) en el cumplimiento de las actividades de los proyectos

realizados en el sector financiero.

Nivel de éxito (%) Cumplimiento de actividades Frecuencia | Participacion
40% 2 0,08

60% 2 0,08

80% 14 0,58

100% 6 0,25

Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).

Gréfico 13. Nivel de cumplimiento (%) en el cumplimiento de las actividades de los proyectos

realizados en el sector financiero.
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Analisis: ElI cumplimiento de actividades dentro de la presente evaluacion, muestra un éxito del
80%, demostrando la ineficiencia en la planeacion y estructura de descomposicion de trabajo de

los proyectos desarrollados en el sector financiero.

Para identificar el nivel de cumplimiento de las empresas en cuanto al alcance de los proyectos
realizados en el sector financiero, se presentd una escala de satisfaccion medida en % en donde
la interpretacion es la siguiente: un 20% representa que el proyecto en cuestion cumplimiento de
alcance no fue exitoso; un 60% en el cual se cumplié con la mitad de las condiciones en temas
de desarrollo del cumplimiento; un 80% en donde se refleja que la gestion del proyecto en temas
cumplimiento de alcance se desempefiaron con una gran mayoria con los términos, condiciones,
especificaciones, entre otras requeridas para el desarrollo del proyecto en condiciones de
alcance; y finalmente en donde 100% representa un éxito rotundo del proyecto en temas de
cumplimiento de alcance y objetivos del sector financiero. De esta manera se obtuvo como

resultado los siguientes datos:

Tabla 14. Nivel de cumplimiento (%) en el alcance de los proyectos realizados en el sector

financiero.
Nivel de éxito (%) Alcance Frecuencia | Participacion
40% 1 0,04
60% 2 0,08
80% 14 0,58
100% 7 0,29
Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).
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Grafico 14. Nivel de cumplimiento (%) en el alcance de los proyectos realizados en el sector

financiero.
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Anélisis: Segun el grafico 14 el nivel de éxito del alcance del proyecto tiende a ser en gran parte
al 80%, indicando que los proyectos se quedan cortos en el momento de plantear hasta donde

llega el mismo y al final no cumple con el 100% de la finalidad del proyecto.

Se quiso indagar acerca del nivel de cumplimiento de las empresas en cuanto a la satisfaccion de
los clientes en la entrega de proyectos realizados en el sector financiero, realizando una escala de
satisfaccion medida en % en donde la interpretacion es la siguiente: un 20% representa que el
proyecto en cuestion satisfaccion del cliente en la entrega de los proyectos no fue triunfante y
queda mucho por mejorar y alcanzar; un 60% donde cumplieron con un poco mas de la mitad las
condiciones en temas de proceso de cumplimiento de satisfaccion de los clientes en la entrega de

proyecto del sector financiero no logro su objetivo y meta, un 80% significa que la gestién del
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proyecto en temas de cumplimiento de la satisfaccion del cliente se desempefio en gran medida
con los términos, condiciones, especificaciones, entre otras, requeridas para el desarrollo de
proyectos en condiciones de alcance, tiempo y costo; por ultimo en donde el 100% representa un
éxito rotundo del proyecto en temas de cumplimiento de satisfaccion del cliente en la entrega de

proyectos del sector financiero. De esta manera se obtuvo como resultado los siguientes datos:

Tabla 15. Nivel de éxito (%) en la satisfaccion del cliente en la entrega de los proyectos.

Nivel de éxito (%) Satisfaccion del cliente Frecuencia | Participacion
20% 1 0,04

40% 1 0,04

80% 17 0,71

100% 5 0,21

Total 24 100%

Fuente: Los autores (2017).

Grafico 15. Nivel de éxito (%) en la satisfaccion del cliente en la entrega de los proyectos.
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Analisis: Segun el grafico 15 se evidencia que se ha venido fortaleciendo el tema de la
satisfaccion del cliente de los proyectos gestionados por las entidades del sector financiero, sin

embargo hay una baja brecha de proyectos que hayan satisfecho al 100% sus clientes.

Con el fin de identificar el nivel de cumplimiento de las empresas en cuanto a las variables de
tiempo, costo, calidad, cumplimiento de actividades, alcance y satisfaccion del cliente en
proyectos realizados en el sector financiero, se presentd una escala de satisfaccion medida en %,
obteniendo como resultado:

Tabla 16. Nivel de éxito (%) en los proyectos realizados.

Nivel de éxito (%) en los proyectos realizados % de éxito
Plazos (Tiempo) 76,67%
Costos 80,83%
Calidad 82,50%
Cumplimiento de Actividades 80,00%
Alcance 82,50%
Satisfaccion Del Cliente 80,00%

Fuente: Los autores (2017)
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Grafico 16. Nivel de éxito (%) en los proyectos realizados.
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Fuente: Los autores (2017).

Analisis: Como se observa en el gréafico 16 en general, el nivel de éxito de cumplimiento con los
plazos de entrega del proyecto es la variable méas débil, generando mala imagen para las
organizaciones frente a sus clientes y las personas interesadas de los proyectos. Las variables de

calidad y alcance tienen un nivel de éxito dentro del sector.

Conclusiones de los resultados:

El sector financiero en la ciudad de Bogota es un sector relativamente joven en el manejo de
proyectos, siendo cerca del 58% de las entidades con menos de 5 afios de experiencia, que en su

mayoria corresponden a empresas que formulan y estructuran sus proyectos, demostrando asi un
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alto interés por el desarrollo de proyectos que permitan el crecimiento y desarrollo. Sin embargo
las principales debilidades que se evidencian en el sector son la falta de cumplimiento con la
fecha de entrega del proyecto en el tiempo establecido, el desarrollo de las actividades de forma
efectiva y la satisfaccion del cliente con los resultados del proyecto.

Por otra parte, en el andlisis y la evaluacion de variables tales como tiempo, costos, calidad,
cumplimiento de actividades, alcance y satisfaccion del cliente para determinar el nivel de éxito
de los proyectos en el sector financiero, se arrojan resultados que reflejen que alguna de las
variables propuestas dentro de la presente investigacion, cumple en un 100%; pero asimismo,
establece en un inicio que la empresas se preocupan en la actualidad por lograr el alcance
determinado del proyecto.

Las anteriores debilidades se pueden presentar como consecuencia de una baja utilizacion de
herramientas como PERT, CPM, WBS y analisis de valor ganado, que permiten determinar con
mayor precision un desglose detallado de las actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto y un tiempo definido mediante una precisién probabilistica evaluada. La herramienta
como el valor ganado permite realizar un seguimiento preciso en el avance del proyecto y poder
corregir o prevenir sobrecostos y demoras del mismo en el momento que se empiece a evidenciar
alguna amenaza. Con lo anterior se concluye que el uso de algunas herramientas indispensables

aumentaria satisfactoriamente el nivel de gestion del proyecto en general.
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4 CAPITULO 4: RUTA DE MEJORA Y CONCLUSIONES
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4.1 Discusion

Partiendo de la complejidad en la consecucion de la informacion necesaria (dada la alta
restriccion en la obtencion de datos puesto que el sector financiero cuenta con una politica
rustica en seguridad de la informacidn) para el desarrollo de la presente investigacion que tiene
como finalidad responder la pregunta ¢De qué forma las entidades del sector financiero en
Bogota — Colombia aplican las buenas practicas en la gerencia de proyectos? se logré obtener
resultados a través del instrumento, siendo estos clave para responder a la pregunta que se

enmarcé anteriormente.

4.2 Ruta de mejora

En el alcance de la presente investigacion abarca la forma en como las entidades financieras en
Bogota estan adoptando las buenas practicas en la gestion de sus proyectos a manera general,
para lo cual fue necesario identificar diferentes metodologias, herramientas y otros sin restringir
el uso de alguno de ellos dado que esto depende del tipo de proyecto que la organizacion vaya a

ejecutar.

El fortalecimiento en la gestion de proyectos en las entidades financieras en la ciudad de Bogota
ha venido consolidando esfuerzos, conocimientos, técnicas, herramientas y otros en las gestion y
direccion de proyectos que han venido impactando a las organizaciones, tanto a nivel de

crecimiento como en generacion de valor.
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La gestion de proyectos conlleva la aplicacion de diferentes practicas, metodologias,
herramientas y softwares que permiten en su aplicacion mesurada obtener un resultado positivo
que satisface la necesidad de todos los implicados. Dado lo anterior, y partiendo de la amplia
participacion que registra el sector financiero en el mercado empresarial, se realiz6 una
investigacidn cuyo objetivo es dar respuesta a la pregunta ¢De qué forma las entidades del sector

financiero en Bogota — Colombia aplican las buenas préacticas en la gerencia de proyectos?

Con base en lo anterior y con el fin de responder esta pregunta, se identificaron en la presente
investigacion las principales metodologias, herramientas, softwares y otros mas utilizados en la
gestion de proyectos de 24 entidades financieras, concluyendo para la ruta de mejora los

siguientes aspectos:

1. En primera instancia se debe priorizar el proyecto que va a ser ejecutado y lo que

realmente se quiere obtener del mismo.

2. Se debe realizar una buena planificacidn, en la cual se estipule concretamente la
metodologia que mejor se ajuste, con el fin de obtener resultados positivos que satisfagan

las necesidades de todos los interesados en la ejecucion del proyecto.

3. Realizar un control y seguimiento exhaustivo en cada una de las etapas del proyecto, asi:
en la etapa de inicio, realizar el acta de constitucion en donde se especifiquen todas las

caracteristicas que va a conllevar el proyecto (alcance, tiempo, costo, responsabilidades,
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funciones, identificacion de interesados, entre otros), En la etapa de planificacion,
determinar el cronograma de actividades, establecer la linea base de tiempo y costos y
otros. En la etapa de ejecucion, realizar una buena gestion en los recursos, con el fin de
desarrollar eficaz y eficientemente el proyecto. En cuanto a la etapa de control y
seguimiento, se debe realizar monitoreo del trabajo, medicion de los indicadores de
desempefio y analisis del progreso con el fin de comparar con lo inicialmente planificado.
Y una etapa de cierre y entrega, en donde se compruebe el adecuado funcionamiento y la
satisfaccion del cliente.

Ademas de lo anterior, le entidad financiera, debe generar un reporte de sus lecciones aprendidas
en cada proceso con el fin de obtener una retroalimentacion que logre identificar los aspectos
tanto positivos como negativos que puedan ser utilizadas o en su defecto mitigados en futuros
proyectos, que ademas le generen experiencia. Cabe resaltar que es indispensable que la entidad
financiera, cuenta con un éarea que se encargue de la gestion de sus riesgos, con el fin de mitigar
eventos futuros negativos o en su defecto aprovechar los riesgos positivos; debe contar ademas
con un plan de calidad bien estructurado y fomentar la gestion de la comunicacion de todos los

interesados

En sintesis, el resultado de la investigacion arrojo resultados en los cuales se identificaron varias
metodologias como PMBOK, PRINCE 2 e 1SO21500, varias herramientas como PERT, CPM,
VALOR GANADO, WBS vy diferentes softwares como MICROSOFT PROJECT, HOJA DE
CALCULO ELECTRONICA vy los desarrollados internamente por las organizaciones que
pueden generar una buena gestion en los proyectos, siempre y cuando estén correctamente
identificados y aplicados segun el tipo de proyecto; por tanto no se restringe el uso y aplicacion
de uno de estos de manera general, ya que esto depende basicamente de lo que se quiera obtener.
Esencialmente, el punto se encuentra en la pronta y eficiente identificacion, ademas del control

en toda la ejecucion del proyecto.

83



4.3 Conclusiones

Culminado este trabajo se concluyé que:

Existen diferentes metodologias para la adopcion de la Gerencia de Proyectos en las entidades,
en donde su principal finalidad es la implementacién de una estructura organizada que logre
disminuir la incertidumbre de los resultados, teniendo en cuenta maltiples herramientas que
permiten diagnosticar el proyecto de manera parcial o total (Indicadores de desempefio, check
list, entre otros) y planificar y controlar la ejecucion del proyecto en tiempo, costo, recursos y
alcance (Software de seguimiento y control). Adicional se identific que existen diferentes
estructuras organizacionales segun las necesidades de las empresas, ya sea matricial, funcional o

proyectizada.

Se diagnosticaron las practicas y metodologias en Gerencia de Proyectos de 24 bancos inscritas
al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN, como entidades de referencia por
su mayor participacion dentro del sector. Se evalio mediante el instrumento el tiempo de
experiencia y trayectoria de las entidades financieras en la adopcion de Gestion de Proyectos, el
tipo de metodologia, las herramientas y softwares que implementan y se diagnosticé el nivel de
éxito de las organizaciones segun las variables tiempo, costo, calidad, cumplimiento, alcance y

satisfaccion del cliente.

Se analizé que la mayoria de las entidades del sector financiero ubicadas en la ciudad de Bogota

no cuentan con mas de 5 afios de experiencia siendo inmaduras en este aspecto, teniendo una
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cultura estructuradora y formuladora de proyectos de contexto a nivel nacional, involucrando un
gran numero de participantes. Adicional se observa que la mayoria de las empresas financieras
cuentan con una estructura formal reconocida para la Gestion de Proyectos e implementan

metodologias propias.

Se define una ruta de mejora en donde se debe tener en cuenta las etapas del proyecto (Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre) y sus factores fundamentales, adicional de una buena
Gestion de Proyectos se debe llevar a cabo una buena Gestion de los Riesgos con el fin de tener
una mayor precision de los posibles sobrecostos y tiempos. Otro factor indispensable dentro de
las organizaciones y sobre todo dentro del manejo de proyectos es tener una buena Gestion de la
Comunicacién, siendo fundamental para no dispersar o desviar los resultados obtenidos y evitar

un descontrol e independencia de las areas implicadas en el proyecto.

Cerca del 58% de las entidades financieras ubicadas en la ciudad de Bogota son jovenes en
término de manejo de Gerencia de Proyectos, demostrando su interés por apropiar una
metodologia que les permita concluir los mismos de manera acertada que generen crecimiento a
la compafiia; de tal forma, se recomienda tener en cuenta a las entidades con mayor experiencia
en el manejo de proyectos como un eje de referencia, preferiblemente del mismo sector con el fin

de hacer buen uso de las practicas, metodologias y herramientas.

Aungue no existe una metodologia clara y definida que se implemente en el sector, se puede
deducir que el enfoque de los proyectos son varios, en donde aplicar una sola metodologia no
seria conveniente 0 que realmente no se ha realizado un estudio detallado de las necesidades del
sector y la implementacion de una metodologia efectiva que funcione para los diferentes

proyectos financieros. Esta investigacion sirve de referencia para un futuro estudio donde se
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pueda definir una metodologia para la Gestion de Proyectos del sector financiero ubicados en la

ciudad de Bogota.

Dentro de los indispensables y buenos factores en la adopcion de metodologias de Gerencia de
Proyectos para el desarrollo de los mismos, es importante hacer un buen uso, aplicacion, control
y paso a paso de las técnicas determinadas por cada una de las metodologias, con el fin de lograr
una buena gestion. EI Gerente del proyecto debe contar con la facultad de reconocer las
diferentes variables que permitan mejorar el rendimiento mediante indicadores de medicion
como, por ejemplo, optimizacion de costos, cumplimiento de tiempos, satisfaccion del cliente,

gestion de riesgos, entre otros.

Con la presente investigacion, se ha persuadido que las entidades financieras en Bogota carecen
de experiencia en la Gestion de sus Proyectos, puesto que, en el afan de ejecutar un gran
volumen de los mismos, se estan basando en las lecciones aprendidas y aplicacion de varias
metodologias y/o herramientas simultaneamente, generando debilidades en factores como el
tiempo, costo, calidad y otros que deterioran el resultado final del proyecto, sin generar

satisfaccion a los interesados.

Cabe resaltar que con el pasar de los afios varias de estas entidades han demostrado su interés por
realizar una buena gestion, incrementando el conocimiento en las diferentes précticas,
metodologias y herramientas utilizadas. Sin embargo, esta situacion puede generar
vulnerabilidad provocando saturacion en la informacidn y generando una mala préctica en la

Direccion de proyectos.

Con base en lo anterior, es altamente relevante identificar desde la planeacion del proyecto la

mejor practica, metodologia o herramienta que se ajuste a lo que se requiere realizar,
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implementando parametros de cOmo va a ser usada y detallar que si en el transcurso del proyecto
se debe implementar alguna otra que genere éxito en la ejecucion del proyecto esta no componga
tardios en el resultado final. Adicional a parametrizar lo anteriormente expuesto, la entidad
puede tener en cuenta mesuradamente las lecciones aprendidas en proyectos anteriores que
tuvieron o no éxito y tener ademas referencia de la experiencia de otras entidades en la gestion

de sus proyectos.
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