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GLOSARIO

Corrupcion: Der. En las organizaciones, especialmente en las publicas, practica consistente en la
utilizacion de las funciones y medios de aquellas en provecho, econémico o de otra indole, de sus

gestores.

Riesgo: Estar expuesto a perderse o a no verificarse.

Probabilidad: Cualidad de probable, que puede suceder.

Entidad Territorial: unidad administrativa descentralizada para gobernar el Estado; en Colombia
la conforman los Departamentos, Municipios y Territorios Indigenas. Dentro de los
Departamentos se encuentran la regiones administrativas de planificacion especial y las provincias
y los municipios se pueden conforman por corregimientos, distritos o dreas metropolitanas.
Vigencia: En administracion publica se refiere al ejercicio de un afio de actuacion publica.

Plan Basico de Ordenamiento Territorial: herramienta técnica que poseen los Municipios que
poseen los municipios para planificar y ordenar su territorio; integra la planificacion fisica,

socioecondmica con el medio ambiente.

Tramite: Es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, en pos de

algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa o un asunto.
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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias

antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano™.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y
actualiza las politicas de desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer

visible la gestion publica, El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo asesor
en la intervencién para el mejoramiento a la Alcaldia de El Espinal; acoge las estrategias
contenidas en la metodologia disefiada por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP
y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y define las acciones que
en cada una de ellas, desarrollard e implementara el municipio de El Espinal, para prevenir
y controlar la corrupcion. Inicialmente se elaborara la caracterizacion de los procesos
internos, en conjunto con los empleados del ente territorial se debe socializar la oferta de
servicios que el ciudadano puede esperar de la Alcaldia; una vez se conozca al detalle el
funcionamiento de la entidad serd posible elaborar el mapa de riesgos de corrupcion;
situacion que dejara al descubierto la vulnerabilidad de algunos procesos internos. De igual
manera se debera disefiar y poner en conocimiento de los funcionarios la estrategia
antitramites que se derivara del Decreto 19 de 2012 “por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”; situacidon que necesariamente conllevard mejoras en la atencion al

ciudadano.
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MARCO CONCEPTUAL

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para
prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Desde esta
perspectiva se dispone de politicas Institucionales y pedagogicas para ser implementadas en
este caso en la Alcaldia de EI Espinal.

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de El
Espinal, debe ser un proceso integrador que facilite la participacion de las diferentes
secretarias, con el fin de identificar de forma apropiada los tipos de riesgos que vulneran los
procesos internos a la corrupcién y asi mitigarlos, transferirlos o evitarlos; ademas que se
deberd acoger esquemas amigables de atencién al ciudadano mejorando los niveles de

satisfaccion del usuario.

La existencia y la efectividad de la oficina de control interno, busca mejorar las operaciones
en la entidad. Proporciona en este caso al Alcalde y en general a la entidad el conocimiento
real del estado de su administracion con respecto al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, de tal manera que nos va permitir reorientar oportunamente las estrategias y

acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Formulacién o Planteamiento del Problema

No existe una estrategia para combatir la corrupcion y atender al ciudadano en la alcaldia

del municipio de El Espinal — Tolima.
Justificacion del Problema
Con la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se logra identificar

la vulnerabilidad de los procesos existentes susceptibles de corrupcién y determinar

mecanismos para agilizar los mismos disminuyendo tiempos de respuesta en la atencion al
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ciudadano. Adicional a esto, la Alcaldia Municipal de EI Espinal evitar requerimientos por
parte del Ministerio Publico representado en la Personeria Municipal o la Procuraduria
General de la Nacion como los que se evidencian en las glosas emitidas por la
Superintendencia de Salud y el Archivo General de la Nacion que han vinculado a la
alcaldia municipal de El Espinal a planes de mejoramiento debido a que no se han
desarrollado de forma idonea algunos procesos en la entidad.

Lo anterior justifica la formulacidn de una estrategia anticorrupcion y de atencion al
ciudadano con principios holisticos que permitan una aplicacion efectiva y una respuesta
positiva tanto de los funcionarios como de la comunidad hacia la percepcion de una gestion

transparente y equitativa enmarcada en la legislacion vigente.
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MARCO REFERENCIAL O TEORICO

El Estado Colombiano concibe por si solo desde su misma Constitucion Politica una lucha
contra la corrupcion, luego empieza a reglar o robustecer el esquema cuando da vida a la
Ley 87 de 1993(Sistema Nacional de Control Interno), posteriormente con la Ley 190 de
1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa) fortalece la actuacion de
los entes de control de la gestion pablica, se unen a estos esfuerzos la Ley 678 de 2001,
numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion), la Ley 734 de 2002 (Codigo Unico
Disciplinario), la Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion con Recursos Publicos).

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; aparece en la vida publica a partir del
afio 2011 con la Ley 1474 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica” y del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de2012, que
reglamenta los Articulos 73 y 76 de la misma Ley; en el entendido que todas las entidades
del Estado del orden Nacional, Departamental y Municipal surten su caracter misional en el
bienestar de la ciudadania en general y tanto la corrupcion como la falta de atencién al
ciudadano se ha convertido en un actividad repetitiva y constante en cada una de ellas.
Dicho esto el Plan es una estrategia que se enmarca en la vida publica resaltando la
relevancia que tiene evitar los actos de corrupcion que se puedan suscitar y afianzar la
cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos. Dado que todas las actuaciones
derivadas del ejercicio publico son sujeto de investigacion por los entes de control, debe
estar identificada de forma correcta y sistematica cada una de las operaciones que
conforman los procesos internos; para que el servidor publico correspondiente no sea objeto
de investigacion por parte de los entes de control o veedurias ciudadanas ante una eventual

omision en la prestacion del servicio.
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de El Espinal,

Departamento del Tolima para la vigencia 2015.

Objetivos Especificos

e (aracterizar los principales procesos internos que se adelantan en la Alcaldia Municipal
de El Espinal.

e Identificar el mapa de riesgos por corrupcion de la entidad.

e Disedar las estrategias antitramites.

e Disenar una estrategia para la rendicién de cuentas.

e Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

PLAN TEMATICO

Para alcanzar el propdsito de esta actividad; el equipo asesor en la intervencion para el
mejoramiento a la Alcaldia de EI Espinal determina como punto fundamental para avanzar
en la elaboracion del Plan Anticorrupcion se debe hacer la caracterizacion general de la
entidad y de los principales procesos de esta, luego un diagnostico preliminar, seguido de la
oferta de servicios de la entidad; como quiera que se debe conocer al interior de la
organizacion antes de opinar o sugerir cambios o adopcion de estandares que enmarcaran

las futuras actuaciones publicas de algunos de sus funcionarios.

Posterior a esto se debe ya abordar los componentes del Plan Anticorrupcion que son a) La
identificacion de los riesgos por corrupcién, b) La estrategia antitramites, ¢) La rendicion

de cuentas, y d) Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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Por Gltimo se debe de adoptar un plan de accion para el mejoramiento corporativo en los

componentes del Plan anticorrupcion.

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan consistié en desarrollarlo
teniendo como guia el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano™ del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), incorporando en cada
componente la situacién que el municipio presenta, proponiendo luego las acciones que se

adelantaran para el logro de los objetivos.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, no se plantea

hipdtesis. Por lo tanto en la investigacion se pretende:

e En primera medida analizar el estado del arte por medio de un diagndstico, el plan
anticorrupcion construido para los afios 2013 y 2014, las evaluaciones y el analisis de lo
que ha sucedid con estos.

e Revision del flujograma de procesos

e Realizar con los funcionarios de la entidad la socializacion de la oferta de servicios.

e Sistematizar de la informacion

e Identificar de los riesgos por corrupcidon nuevos y persistentes de la mano de los
funcionarios correspondientes.

e Planificar la intervencion de los riesgos por corrupcion nuevos y persistentes



RESULTADOS ESPERADOS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de El Espinal;
formulado.

Identificar los riesgos por corrupcion en la entidad y la elaboraciéon del mapa de
riesgos.

Establecer una estrategia antitramites.

Establecer una estrategia para la rendicion de cuentas.

Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

1. CARACTERIZACION GENERAL

1.1 El Municipio de El Espinal

El Espinal est4 catalogado como la segunda ciudad del Departamento del Tolima; con

80.000 habitantes aproximadamente y una extension de 231 Km2, municipio con
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clasificacion de cuarta categoria, obtiene regalias propias por ser municipio productor, con

presupuesto anual de 35.000 millones de pesos(Espinal, 2013).

Tiene una planta propia de personal recién modificada y adoptada y muestra una

organigrama general como sigue.

ORGANIGRAMA

DESPACHO
ALCLADE

JEFE OFICINA

CONTROL

INTERNO

SECRETARIA
DE HACIENDA

SECRETARIA
DE

PLANEACION

GENERAL

SECRETARIA DE
GOBIERNO Y

SECRETARIA

ADMINISTRATIVO

DIRECTOR

TRANSITO

COORDINADOR

ALMACEN

SOCIAL
DIRECTOR
CORREGIDOR SISBEN
INSPECTOR DIRECTOR
DE POLICIA EDUCACION
COMISARIO
DE FAMILIA

Figura 1: Organigrama Alcaldia de EI Espinal; fuente manual de procedimientos de la entidad
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1.2 Diagnostico de la Situacion

La Alcaldia Municipal de El Espinal es una entidad territorial y como tal al desarrollar su
cometido misional est4 expuesta a un sin nimero de actuaciones vulnerables y susceptibles
a actos de corrupcion y de atencién al ciudadano; como lo son la vulnerabilidad de los
procesos internos para favorecer a unos pocos en la celeridad, objetividad y/o transparencia
de los procesos, la falta de orientacion a la hora de avanzar en una reclamacion instalada
por un usuario y la inexistencia de una ruta para contestar de manera apropiada una
peticion, queja o reclamo. Este es un fenémeno generalizado en las entidades estatales y
busca ser resuelto en la Ley 1474 de 2011, articulo 73 y el decreto 2641 del 17 de

Diciembre de 2012 que reglamenta dicha ley.

Se tiene como antecedentes en la operacion y funcionamiento de la Alcaldia de El Espinal
existen procesos administrativos que se hubieran podido fallar a favor por parte de un
juzgado si existiera una ruta definida, clara y eficaz para atender al ciudadano y en especial
para atender las reclamaciones; en este sentido la falta de aplicacion de esta normatividad
nos estaria llevando a generar detrimento al patrimonio del Estado, se evidencia también
malestar en los usuarios que gestionan tramites de licencias de construccién al no encontrar
respuesta pronta para su tramite, la falta de estandares en tiempo para cumplir la ruta critica
de este procedimiento. En general los secretarios de despacho manifiestan que el trabajo
que diariamente se les remite via oficios es colosal, si a esto se le afiade las visitas a obras
y/o establecimientos, la representacion a procesos ejecutivos ante juzgados que
generalmente son delegados por el alcalde, la asistencia a eventos o capacitaciones
delegadas por un Ministerio Publico o Gobernacion y la atencién al ciudadano; realmente
estariamos hablando que estos funcionarios permanecen alcanzados en sus quehaceres

rutinarios.
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Se infiere que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la alcaldia de El Espinal es bajo
pues el volumen de quejas ante la Personeria municipal y ante la secretaria de Gobierno y
General por la atencion tardia en algunos procesos internos, los empleados de la entidad
no desarrollan de manera adecuada algunos procesos porque en la actualidad cursan
algunos requerimientos de las entidades del orden Nacional que tienen inferencia directa en
la administracién de recursos publicos y procedimientos administrativos en nuestra

jurisdiccion.

Teniendo en cuenta que, por disposicion legal, se trata de una estrategia que debe ser
disefiada anualmente, en la actualidad existe un protocolo de accion para la vigencia 2014.
Sin embargo, es necesario proceder con la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de EI Espinal, Departamento del Tolima para el afio
2015, para lo cual se requiere un estudio minucioso y un trabajo en profundidad que
permita emitir directrices que promuevan actuaciones pertinentes y conformes a la
legislacion vigente, basadas en una relacion cordial y satisfactoria con la comunidad que se

constituye como cliente primario de la entidad.

A continuacion se describe un arbol de problemas de la situacion actual del Municipio de
El Espinal en el tema mencionado; como aparece en la figura 2
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R
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Figura2: arbol de problemas de la situacion actual

1.3 Caracterizacion de los Procesos

El desarrollo de este topico nos llevara a poner en contexto los requisitos y tramites que se
deben surtir para dar apertura a cada uno de los procesos que a continuacion describimos;
pago de obligaciones contractuales (pagar una cuenta), licenciamiento de obras de
infraestructura, atencién al ciudadano y proceso de contratacion de bienes y servicios.
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1.3.1 Pago de Obligaciones Contractuales

Son las derivadas de un proceso contractual o contrato; en la administracion publica no se
pueden generar pagos sin la existencia de un contrato con formalidades plenas; este
procedimiento se realiza en la secretaria de hacienda, dependencia de tesoreria. Cuando ya
se genera una cuenta para tramitar la oficina de contratacion debe de iniciar el proceso
verificando que estén las actas diligenciadas, cotejando el cumplimiento con las
obligaciones del contrato y el pago de aportes parafiscales, verificando que vaya la factura
0 cuenta de cobro; de eso se arma una carpeta que lleva consigo la copia del contrato, las
polizas y el proyecto de inversion, se pasa a presupuesto con radicado de cuentas diarias
para que alli se convierta el certificado de disponibilidad presupuestal en el registro
presupuestal luego pasa a contabilidad para que sea debitada la cuenta e inspeccionado que
se cumpla el lleno de los requisitos, liquidadas las deducciones impositivas como rete
fuente, reteica, pro anciano, pro cultura y reteiva; de ahi pasa a tesoreria para que se
materialice el pago de acuerdo a la cuenta bancaria que referencié el proveedor o

contratista.

En este proceso se debe prestar especial atencion y de manera permanente que las cuentas
de las cuales se va a girar recursos no estén embargas; las entidades territoriales son
susceptibles de este tipo de actuaciones juridicas, también se debe de tener en cuenta si las
cuentas a girar no tienen cesiones de pago vigentes a favor de terceros; es decir si los
contratistas no han cedido el derecho al pago a favor de otro y en ese caso se debe de girar
al tercero en mencién. Se puede esquematizar el procedimiento en el siguiente mapa

conceptual.
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PAGO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Actas. Cuenta o Factura.
SECRETARIA DESPACHO Aportes Parafiscales.
SOLICITUD PAGO 4 Po6lizas Actualizadas.
/
Copia
Contrato CDP
ALMACENA
! i CUENTA
1
OFICINA CONTRATACION
VERIFICA, EVALUA Y
REMITE ‘; Rete Fuente.
_ L J ReteIca.
I Pro Anciano.
C Pro Cultura.
A Rete Iva.
OFICINA PRESUPUESTO OFICINA DE CONTABILIDAD TESORERIA
GENERA RP, VERIFICA, —| CODIFICA Y CONTABILIZA LA | VERIFICA SI OFICINA DE TESORERIA
PROYECTO DE INVERSION CUENTA, ARMONIZA PAC FONDOS EN RADICA Y GIRA CUENTA
CUENTAS
BANCARIAS

FIGURA 3 MAPA CONCEPTUAL DEL PROCEDIMIENTO PAGO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

1.3.2 Licenciamiento o permisos para adelantar obras de infraestructura

Para tramitar permisos o licencias y adelantar obras de construccién, ampliacion,
modificacion, adecuacidn, reparacion y/o demolicidn de urbanizaciones o edificaciones y
parcelacion para construccion de inmuebles en las areas urbanas, suburbanas y rurales del
municipio se debe allegar una carpeta por cada proyecto inmobiliario con la siguiente
informacion: certificado de libertad y tradicion del predio, certificado de disponibilidad de
los servicios publicos por la entidad prestadora del servicio, planos debidamente firmados
con copia de la tarjeta profesional vigente de quien firma, memorias de calculos
estructurales debidamente firmadas con identificacién, comentarios y certificacion de quien
los hizo, cuadro de areas construidas debidamente explicado; para la aprobacion de este
tramite o permiso el funcionario tendra que verificar en su orden que la ubicacion del
predio objeto de la solicitud cumpla con el uso del suelo que esta aprobado en el Plan

Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT), que las medidas del predio cumpla con el
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minimo requerido para el tipo de proyecto de acuerdo al PBOT, que el predio no esté
ubicado en zona de alto riesgo, garantizar que el proyecto cuente con obras de urbanismo,
revisar que cumpla con las areas de cesion requeridas, densidades, volumetrias, areas de
uso publico, areas verdes, verificar las medidas y las cotas de los planos y finalmente
liquidar de acuerdo al estrato socioeconémico registrado en la secretaria. Una vez
verificada esta informacion se debe proyectar la licencia o permiso correspondiente para la
firma del secretario de despacho. Se puede esquematizar el procedimiento en el siguiente

mapa conceptual.
LICENCIAMIENTO PARA ADELANTAR OBRAS

Certificado Libertad y Tradicion.
\ Certificado Servicios Publicos.
CARPIETA Planos, Memorias de Calculo. Devuelve Carpeta

Cuadro de Areas. Negando Servicio

I
OFICINA DE PLANEACION
USUARIOS DILIGENCIA

SOLICITUD

VERIFICA
CUMPLA AREAS
MINIMAS DE
CESION. VERDES.

SI
VERIFICA
CUMPLA AREAS NO
MINIMAS DE
CESION. VERDES.
SI
LIQUIDA VALOR LICENCIA
J
g P l SECRETARIA DE PLANEACION
CA )} _| FIRMA RESOLUCION
: G_, PROYECTA APROBACION APROBACION LICENCIA
LICENCIA
(0]

FIGURA 4 MAPA CONCEPTUAL PROCEDIMIENTO LICENCIA PARA ADELANTAR OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

1.3.3 Atencion al ciudadano

La oficina de atencidn al ciudadano es una dependencia que se debe caracterizar por ofrecer
una orientacion de los procedimientos y tramites administrativos en procura de facilitarle la
diligencia y volver mas efectivo el requerimiento del usuario. Dentro de las funciones que
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debe de adelantar esta dependencia de encuentran: exponer clara y concretamente la oferta
de servicios que provee la administracion municipal con todos sus programas tanto los
propios como los que se desarrollan de la mano del Gobierno Nacional, orientar al usuario a
cerca de la localizacion fisica de las diferentes dependencias, servir de puente entre el
servidor publico y el usuario cuando este requiera atencion especial por su estado de salud,
condicion fisica o desconocimiento del tramite correspondiente, recepcionar las peticiones,
quejas y reclamos de los usuarios, clasificandolas y dandoles a cada una de ellas la debida
radicacion y el debido tramite con el funcionario publico; es deber del funcionario pasar un
consolidado semanal de las quejas y reclamos tramitados por esta dependencia a la oficina
de control interno a fin de que esta verifique su evolucion y de ser necesario efectue planes
de mejoramiento. Es propio de esta funcion llevar un registro de la documentacion
tramitada por esta dependencia a fin de clasificarla y llevar una estadistica de las mayores
causas de reclamacion y quejas de los usuarios. Se puede esquematizar el procedimiento en
el siguiente mapa conceptual.

ATENCION AL CIUDADANO

Usuario Requiere
lFuncionario FUNCIONARIO INDICA

LOCALIZACION FiSICADE ~ [[*
DEPENDENCIA REQUERIDA

FUNCIONARIO EXPONE
CLARAMENTE OFERTA DE
SERVICIOS EN REFERENCIA FUNCIONARIO ACLARA SI EL
PROGRAMA ES DE ORDEN
NACIONAL Y MUNICIPAL

Clasifica
l PQR
FUNCIONARIO
IDENTIFICA
DIFICULTADES NO FUNCIONARIO GENERA CORREO DEPENDENCIA RECEPTORA,

Y RADICAEN LA ,| GENERA INFORMACION A
DEPENDENCIA CONTROL INTERNO

RECEPCIONA PETICIONES |—>
QUEJAS Y RECLAMOS

QUE PUEDA
PRESENTAR EL
LISUARIO

GENERA CONTROL INTERNO
ESTADISTICA VERIFICA EVOLUCION
CONTROL DE LAS PETICIONES,

INTERNO QUEJAS O RECLAMOS

FUNCIONARIOS LOCALIZA FUNCIONARIO
SIRVEN DE PUENTE ENTRE LA REQUERIDO PARA QUE
DEPENDENCIAY EL USUARIO FACILITE DILIGENCIA

FIGURA 5 MAPA CONCEPTUAL ATENCION AL CTUDADANO
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1.3.4 Contratacion de Bienes y Servicios

Para la contratacion de bienes y servicios se debe de tener en cuenta varios condicionantes
para poder dar inicio al procedimiento en mencion; primero se debe hacer la descripcion de
la necesidad del bien o servicio, cuantificando el valor de este ya sea via presupuesto o
estudios de los precios del mercado. Esta nace de cada dependencia segln sea el caso, se
debe de facilitar el insumo a la oficina de proyectos para realizarlo y avanzar con analisis
del sector, acto seguido solicitar la disponibilidad presupuestal correspondiente, una vez se
tienen estos tres documentos se radica en la oficina de contratacion para iniciar el proceso
donde se debe de hacer los actos precontractuales como los términos de referencia o estudio
previo donde se evidencia en el analisis que tipo de contratacion debe enfrentar el proceso
segun sea el caso; esta puede ser directa, o enfrentar a un proceso de seleccion abreviada o
licitacion publica y dependiendo si son adquisicion de elementos de similares de comun
utilizacion se debe adelantar una subasta a la inversa. Cada proceso debe evacuar un
protocolo donde habitualmente varian los tiempos de evolucion del proceso y donde los

requisitos generales de los proponentes por lo general son los mismos.

Una vez se realiza el estudio previo se procede a confeccionar el borrador de pliego de
condiciones Yy este va ligado a un cronograma de adjudicacion, el funcionario debe velar
por que se cumpla el cronograma de adjudicacion y es obligacion a partir del acto de
apertura del proceso referido colgar en tiempo real en el sistema electronico de contratacion
publica (SECOP) denominado Colombia Compra Eficiente cada evento que afecte el acto
referido. Cada vez que se modifique el cronograma debe ser en acto motivado y por medio
de una adenda que reprograma el proceso; en el proceso de contratacion se derivan muchas
respuestas a interrogantes de los que aspiran a participar o son proponentes. Es obligacion
responder dentro de los términos para ello, el cumplimiento del cronograma en fecha y hora
determinada es indispensable y vital para cada proceso; se hace necesario ser muy estricto

en estas operaciones.

Una vez se lleva el acto de adjudicacion o declaratoria de desierto de un proceso se debe de

iniciar con la elaboracion de la minuta o contrato; alli se debera colocar especial atencion al
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perfeccionamiento del contrato que lo compone el contrato debidamente firmado por las
partes, la garantia de cumplimiento con su respectiva factura de pago, el proyecto de

inversion y el registro presupuestal correspondiente.

Es deber del funcionario velar por la custodia de la carpeta que se deriva de cada contrato
de bienes o servicios; esta debe de estar con todos los documentos que lo componen y se
debe de ir adjuntando posteriormente los derivados del cumplimiento del contrato. Al igual
se deben de allegar a los entes correspondientes los informes periddicos de contratacion.
Se puede esquematizar el procedimiento en el siguiente mapa conceptual.

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SECRETARIA DESPACHO OFICINA CONTRATACION GENERA MINUTA
GENERA NECESIDAD | GENERASOLICITUD DE CONTRATO
(PRESUPUESTO O DISPONIBILIDAD L
COTIZACION) PRESUPUESTAL I
1 1 GENERA ACTO DE
! OFICINA PRESUPUESTO ADIUDICACION 0
DEPENDENCIA REALIZA _u GENERA CERTIFICADO DE DECLARATORIA
DESIERTA
PROYECTO DISPONIBILIDAD
—_— PRESUPUESTAL
) \/_
RADICA OFICINA GENERA INFORME DE
CONTRATACION EVALUACION
A
OFICINA CONTRATACION EVALUA LAS
REALIZA ESTUDIOS PREVIOS PROPUESTAS
J
|
I SE CONTROLA RECEPCIONA LAS
ELIGE EL TIPO DE CONTRATACION Y PERIODICAMENTE EL DA RESPUESTAS A | PROPUESTASEN
CONFECCIONA PLIEGO DE CUMPLIMIENTO DEL LAS OBSERVACIONES "| CIERRE DEL PROCESO
CONDICIONES Y CRONOGRAMA DE CRONOGRAMA
ADJUDICACION

FIGURA 6 MAPA CONCEPTUAL DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.
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2. OFERTA DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD

2.1. Secretaria de Planeacion

Tiene a su cargo la responsabilidad del crecimiento armonizado del municipio, expedir las
licencias de construccion y conceptuar sobre los usos de suelo, preconcebir los planes,
programas y proyectos del gobierno municipal, cruzarlo con los planes de desarrollo
Departamental y Nacional y materializar las obras contempladas en los planes de desarrollo
y PBOT. A las tareas de planeacion municipal también se les agrega la administracion del
SISBEN que es el sistema de informacién disefiado por el Gobierno Nacional para
identificar a las familias potenciales beneficiarias de programas Sociales. La oferta
institucional de esta secretaria es: Expedicion de licencias de construccion, expedicion de
usos de suelo, expedicion de licencias de segregacion y propiedad horizontal, incorporacion
de planes parciales para uso urbanistico, desarrollar seguimiento y control a la ejecucién del
plan de desarrollo, desarrollar seguimiento y control a la ejecucion del PBOT, formular y
gestionar proyectos de inversion para el municipio y administrar la base de datos del
SISBEN. Se puede ampliar el concepto en el portafolio de servicios como se muestra en el

anexo 1.

2.2.  Secretaria de Hacienda y Transito

Se responsabiliza de las finanzas del municipio, de encontrar un balance entre los ingresos
y los egresos; las entidades territoriales no pueden gastar mas de lo que generan porque son
sancionados por la contraloria general de la republica; asi mismo les disminuyen las
transferencias afectandoles la categoria al municipio. De ahi la importancia de ser muy

responsables en el manejo de las finanzas publicas.
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La consecucion de ingresos debe ser una politica de gobierno permanente por que los
gastos no dan espera y se pueden trepar; siempre que se piense castigar un rubro se debe
tener presupuestado. La oferta institucional de esta secretaria es: dirigir y confeccionar el
presupuesto municipal, dirigir el cobro coactivo, manejo y apertura de cuentas bancarias,
liquidar impuestos de industria y comercio y predial, liquidar bienes ejidales, ofrecer
alternativas de pago a los contribuyentes, pagar las obligaciones contractuales, administrar
el transito municipal; dentro de este punto se encuentra la expedicion de licencias, el cargue
y descargue de multas de transito, expedicion tarjetas de propiedad y placas para vehiculos
nuevos y traspaso de propietarios para vehiculos usados. Se puede ampliar el concepto en el

portafolio de servicios como se muestra en el anexo 2.

2.3.  Secretaria Social

Es la secretaria encargada de garantizar la atencion a personas vulnerables; esta aseveracion
es muy amplia y por consiguiente de gran responsabilidad social como quiera que se
administran recursos orientados del orden nacional y recursos propios dirigido a personas
que no se encuentran en capacidad de suplir sus necesidades basica y deben recurrir al
municipio para que las vinculen al programa correspondiente. Esta poblacion puede incluso
venir de tierras distantes y aun asi ostentar un derecho por ser ciudadano Colombiano. La
oferta institucional de esta secretaria es: Familias en accién, Red unidos, madres gestantes,
leches con amor, alimentacion escolar, transporte escolar, régimen subsidiado, poblacion
con movilidad reducida, poblacion desplazada, programas de vivienda interés social, adulto
mayor y atencion a la primera infancia. Se puede ampliar el concepto en el portafolio de

servicios como se muestra en el anexo 3.

2.4.  Secretaria de Gobierno y General
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Tiene a su cargo dos frentes de trabajo el primero como secretaria general da ofrece una
oferta interna como quiera que administra el recurso humano de la alcaldia, los recursos
fisicos y ayudas técnicas para cumplir el cometido misional de la institucién; es propio
mantener en constante revision los manuales de funciones y las cargas laborales por lo

dinamico de la actividad publica.

De otro lado la secretaria de gobierno, es la encargada de garantizar la gobernabilidad en el
municipio, interactuando con la fuerza pablica disefiando estrategias que propendan por
mitigar la inseguridad, la movilidad, el orden en las zonas de uso publico, el campo de
accion de los establecimientos de comercio. La oferta institucional de esta secretaria es:
expedicion de permisos para espectaculos, actividades en zonas publicas y en horarios
extendidos, certificaciones de residencia, permisos especiales exceptuando algun decreto
que controla circulacién y/o transito restringido. Se puede ampliar el concepto en el

portafolio de servicios como se muestra en el anexo 4.

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Los riesgos de corrupcion y acciones para su manejo son un componente que establece los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en las
entidades publicas; permitiendo alarmas tempranas y a elaborar planes para mitigarlos,
evitarlos o prevenirlos. La alcaldia de El Espinal es responsable de generar una politica
integral de administracion del riesgo; incluyen los riesgos de gestion y de corrupcion que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales, de los procesos, la

satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos.
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En la guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP); se habla que desde la perspectiva del control interno; del modelo
internacional COSO. Se infiere que la eficiencia del control est4 en el manejo de los
riesgos; es decir: el proposito principal del control es la reduccion de los mismos; por
consiguiente define riesgo como “la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un
impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y de consecuencias” (DAFP, 2011).Se entiende por “riesgo de corrupcion la
posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del

Estado, para la obtencion de un beneficio particular’(Presidencia de la Republica, 2012).

3.1 Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

Una vez se tiene claridad en lo que es un riesgo y su connotacion asociada a la corrupcion
se debe aprender a identificar correctamente los riesgos por corrupcion y clasificarlos. Se
pretende con esta practica identificar al interior de cada procedimiento operacional de la
entidad el conjunto de operaciones que generen situaciones o comportamientos que por sus
caracteristicas puedan generar practicas corruptas, luego de tener claridad a cerca de los
procesos y procedimientos que se desarrollan en la entidad se debe identificar la causa de
estos riesgos y para esto se debe adelantar la técnica de andlisis DOFA en aras de encontrar
la debilidades (factores internos) y las amenazas (factores externos) que puedan influir en
estos proceso, afectar el logro de los objetivos institucionales y que generen una mayor

vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

Luego de haber identificado la causa del riesgo, se debe definir el riesgo del proceso o
procedimiento; que es hacer una descripcion clara y concreta del riesgo sin que su
redaccion de lugar a confusiones, se refiera a las caracteristicas generales o a las formas en

que se manifiesta el riesgo.
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Continuando con el anélisis a continuacion se hace un andlisis del riesgo que es la
probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion, busca determinar el grado en
el cual se puede materializar un evento; este se clasifica en a) casi seguro: se espera que el
evento ocurra en la mayoria de las circunstancias, b) posible: el evento puede ocurrir en
algin momento.(DAFP, 2011). La probabilidad hace referencia a la posibilidad de que algo
suceda, medido de manera objetiva (utilizando algin método cientifico) o subjetiva basado
en la experiencia o experticia de quien lo determina o analiza, utilizando términos
generales.(ICONTEC, 2011). Toda probabilidad de ocurrencia genera necesariamente un
efecto que consecuencia de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad, es el
impacto que negativo que le produce a la entidad es tnico por cuanto lesiona la imagen, la

credibilidad, la trasparencia; su goodwill.

La valoracion es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los
controles existentes; para adelantar esta etapa es necesario identificar los puntos de control
existentes o controles establecidos por parte de la entidad en los diferentes proceso so
procedimientos, los cuales permiten obtener informacidn para efectos de tomar decisiones.
Estos controles pueden clasificarse como a) controles preventivos, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo, y b) controles correctivos, que

buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse.

3.1.1 ADMINISTRACION DEL RIESGO

El derrotero central que debe ser vigilado en procura de anular su vulnerabilidad por riesgos
de corrupcion se encuentra en los pilares estratégicos empresariales; ya que estos son los

que orientan el accionar de la entidad y develan su cometido misional.

La administracion del riesgo es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo”(ICONTEC, 2011), esta politica debe ser
alineada con la planeacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de

las acciones planteadas frente a posible riesgos de corrupcion que se puedan presentar.
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La administracion del riesgo tiene como objetivos; entre otros: proteger los recursos del
Estado, mejorar la eficiencia y eficacia operativa y mejorar el aprendizaje y la flexibilidad
organizacional. A continuacidn se presenta esquematizado el modelo para administrar el
riesgo.

PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

l

Contexto Estratégico Organizacional

|

Identificacién del Riesgo
:Qué puede suceder?

;Como puede suceder?

l

Analisis del Riesgo

Determinar Probabilidad
Determinar Consecuencias
Determinar Nivel de Riesgo

|

Valoracién del Riesgo
Identificar controles para el riesgo
Verificar la efectivifad de los controles
Establecer tratamiento

l

Politicas Administracién de Riesgo
I

Figura 7.Esquema para implementar una politica de administracion del riesgo.
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Conocedores de la dindmica que tiene la administracion municipal y con ella la que toma
los casos de corrupcidn en cada actuacion publica se hace necesario incorporar a esta
politica la revision periddica y permanente de las causas de los riesgos; se deben acoger
fechas y acogerla formalmente para que se convierta en rutina de trabajo la revision

permanente.
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3.1.2 Mapa de Riesgos de corrupcion

Es la compilacion de todo el trabajo que se ha descrito, es la representacion final de la
probabilidad e impacto de uno o mas riesgos. A continuacion se encuentran los mapas de

riesgos de los principales procedimientos de la Alcaldia municipal de El Espinal.

La Alcaldia Municipal elabor6 en la vigencia 2014 el mapa de riesgos de corrupcion y
realizd seguimiento a los controles establecidos para los riesgos. El sostenimiento del
Sistema Integrado de gestion ha permitido el autocontrol en los procesos, implementando

acciones de mitigacion para los riesgos.

En el mapa de procesos de la Entidad se visualizan los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de control institucional, los cuales interactiian entre si para el logro de los planes y

programas institucionales.

La identificacion, valoracion, seguimiento y evaluacion a los controles establecidos para los
riesgos de corrupcion se realizo con base en la metodologia del DAFP establecida en la

Guia para Administracion del Riesgo.

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacion de los controles
establecidos para los riesgos de corrupcion y la revision de los mapas de riesgos de los
procesos se priorizaron los riesgos transversales y de mayor impacto sobre la gestion para
definir el tratamiento, los controles y las acciones que implementara la entidad durante la

vigencia 2015.

Analizado el contexto estratégico, la evaluacion de los controles, los registros historicos y
las situaciones que por sus caracteristicas puedan originar actos de corrupcion en la entidad
se identificaron y priorizaron cuatro procesos a los cuales se le identificaron los riesgos y
han sido clasificados de acuerdo a actividades susceptibles de situaciones proclives a la

corrupcion, tales como: pago de obligaciones contractuales, Contratacion de bienes y
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servicios, atencion al ciudadano y expedicion de licencias de construccion.

A continuacion se presenta el mapa de riesgos de corrupcion del Municipio, luego de

realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos.
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: ] procesos incompletos ]
financieros y humanos que
) . desarrolaldos de forma|X
permitan mejorar los :
equivocada
procesos.




TABLA 2

Version:

ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA

S — s

MAPA DE RIESGOS

Fecha Actualizacion:
j\l VIEMBRE DE 2104

OBJETIVO PROCESO: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
. ’ CRONOGRAMA
RIESGO DETALLE DEL RIESGO | (Factores internos y externos) S D|O|F|A CONTROLES EXISTENTES DESPUES DE ACCIONES A INICIAR RESPONSABLES INDICADOR
CONTROLES
la alcaldia no esta capacitadalla pérdida de la informacién genera zzbriessmgar(;:\rliz:?’?:??:glgz Eficacia en la
Pérdida de informacion,|para realizar copias de seguridad|un retraso en el desarrollo de las sequridad establecerpdentro capacitacion
. diferente a la que se|de la infotrmacién que reposa en|actividades, se presta para 9 y - . ) p
Alta riesgo por| ° - X N ; ) ) N de los procedimientos de|Secretaria de gobiernoy
P registra en los sistemas|los equipos. corrupcion, se evidencia un amplio Desactivacion de los puertos USB de 2 .. o
pérdida de| " » - " L cada area. general y la oficina de|Permanente Eficacia en el
: L de informacién, como las desorden en la entidad, se los computadores de la direccion. -
informacion - ) O o . . Sistemas desarrollo de
minutas, actas de|El personal no tiene capacitacion|identifica que el sistema de gestion Centralizar la informacion de copias de
audiecia, contratos, etc. [sobre como adelantar las copias|documental de la entidad no es el . L p -
de sequridad adecuado o no existe la direccion en una sola seguridad
9 : : unidad de red.
la informacion previa al " . . - - capacitacion a funcionarios contratos con lista
. ) estudios previos realizados de . revision por parte de la oficina de ) . - .. |Enero
informacion contrato no esta en las forma incorrecta proceso contractual incorrecto X X contratacion lista de chequeo que realizan estudios de|Oficina de Contratacion Diciembre de chequeo
condiciones adecuadas q conveniencia verificada}
No hay| Esto hace que se Incumpla en la|
articulacion  del realizacion del Plan de Desarrollo. Er:eirmir:) erlai_llzn ;;acli;g;prgz
proceso de|Se evidencia el . . __|genera debilidad en los procesos g
" . Se muestra una desarticulacion X - X contratacion. . . ) >
contratacion con|desconocimiento de la de los Dprocesos falta de Trabajo por contingencia. Secretaria gobierno 'y % de ejecucion
los procesos de|entidad por parte de los . p_( Y . ; ) . - general oficina  de|Enero aldel Plan de
N - ; . comunicacion trasversal. . . X |Reuniones de consejo de gobierno Se necesita que el comité de i . . .
Direccionamient |ordenadores y ejecutores Permite que haya un amplio comoras licitaciones contratacion, oficina de|Diciembre Compras, segun
o] Estratégico|del gasto y la planeacion despilfarro de los recursos. funcir:)ne adec)llJadamente Control Interno. cronograma.
por falta de|de la misma. Que la contratacioneste asociadas :
trabajo en a hechos cumplidos. Y haya una
equipo amplia posibilidad de corrupcion.
Actualizar el manual de
contratacion, incluyendo los
se debe generar un acceso continio procedimientos asociados al
a la informaciéon publicada en la proceso.
No se ejecutan los cambios pagina web. . "
- Actualizar y utilizar de forma N,
) N, constantes de la normatividad . . . Actualizacion
desactualizado [La no actualizacién del . Jornadas de difusién y capacitacion adecuada y continua los
. |ya sea por desconocimiento o . . ; o del Manual de
el manual de lajmanual de contratacion . h no se tiene un listado de chequeo de los mecanismos de contratacion documentos como .
- - por negligencia en la labor. . . ) R Responsable del|contratacion
oficina de|de la entidad, generan actualizado hay debilidad en los vigentes. (caracterizaciones,
” N . La falta de personal de planta s S . proceso
contratacion de|violaciones a las normas en la oficina de contratacion controles y seguimientos a los indicadores,  politcas  de Actualizacion de manual
la entidad frente|vigentes, lo cual enera  dispersion  de  Ia contratos Publicacién en la pagina web de la operacion, riesgos, Representante  de  lallos documentos actualizado
a lafconllevaria a la apertura 9 aisp N entidad de las versiones actualizadas normograma, de acuerdo con| .. P " A i
. ..~ |responsabilidad de actualizacion P . X Direccién y su divulgacion
normatividad de procesos disciplinarios Apertura de procesos disciplinarios de los procedimientos y manual de las necesidades.

vigente

6 multas a la entidad.

de los documentos y una alta
carga laboral que se ejecuta sin
las normas legales vigentes

contratacion,
indicadores, politicas de operacion,
riesgos,
partiendo
existentes.

caracterizaciones,

normograma entre otros
de las necesidades

Publicar oportunamente los
documentos del proceso de
contratacién en la pagina web
de la entidad.

en la pag web:
Permanente.




TABLA 2.1

Version:

ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA

MAPA DE RIESGOS

Fecha Actualizacion:

!\?VIEMBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD 3
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
; . CRONOGRAMA
RIESGO DETALLE DEL RIESGO | (Factores intermos y externos) (Consecuencias) D|O|F[A CONTROLES EXISTENTES DESPUES DE ACCIONES A INICIAR RESPONSABLES INDICADOR
CONTROLES
La debilidad en el
ejercicio de la|Personal encargado de la .
) . T o Inclur en el Manual de
interventoria y la|supervision e interventoria, sin la - y
o R Contratacion, un capitulo de
. supervision de contratos,|competencia idénea para el -
Debilidad en la . - ", - supervisoria 'y uno de
: » genera incumplimientos|desarrollo de las actividades. Debilidad en los controles | ) . . ) Manual de
ejecucion de la| L ” . interventoria. Secretaria de gobierno y| ”
. ) ylo retrasos en su seguimientos a los contratos Proceso de contratacion de Bienes Y 5 Enero a|Contratacion
interventoria |’ - . . - General  oficina  de| . .
ejecucion, asi como la|Falta de claridad en las servicios documentado — - . » diciembre aprobado y
supervision  de - ; . T Difundir, socializar y publicar|contratacion .
recepcion de bienes y|funciones a desarrollar como|Apertura de procesos disciplinarios » socializado
contratos L. ) : . . el manual de contratacion a
servicios sin cumplir la|supervisor o interventor., . .
h L todos los funcionarios de Ia]
totalidad de los requisitos )
- entidad.
exigidos por la|
contratacion.
No. De acciones
* por falta de compromiso con la|Posibilidad de ejecutar actos Mejoramiento  continuo  del de mejora,
entidad se es necesario la Toma|malintencionados fuera de la Ley, e proceso planteadas al
- o L ) Identificacion de procesos, . )
] . . |de decisiones directivas conlen la utilizacion de funciones VY| . o Secretaria de gobierno proceso.
Se evidencian manejo T . . . procedimientos y responsbilidades . e
) ) participacion parcial de los jefes |recursos de la entidad, por parte ; 9 Desarrollar el mapa de riesgos|y General Oficina de
inapropieado del portal|; . L . o en el Sistema Integrado de Gestion. ) - " .
” » Bajo nivel de motivacién e[de los servidores publicos y/o anticorrupcion, de acuerdo|contratacion Mapa de riesgos
Corrupcion de contratacion en el|. . . ) } (MECI - NTCGP 1000) Permanente : »
incentivos particulares que ejercen funciones con la Ley 1474. anticorrupcion
desarrollo de la . )
- * Cargas laborales  mal|pUblicas, con el fin de favorecer o Representante de la aprobado
contratacion - L P Aplicacion de la Ley 1474 de 2011. - o
distribuidas beneficios personales, econémicos Socializar los alcances y|Direccion
* Dificultades con la supervision|o de otra indole relacionados con responsabilidades , frente a la No. De jornadas
o interventoria de contratos la Contratacion. Ley anticorrupcion. de  socializacion
realizadas.
* Los programas de formacion
no son prioritarios (No estd ) .
! ) * No se gestiona eficazmente el
orientada a todos los niveles)
PO L desarrollo del personal.
Bajo nivel de motivacion ef, .~ " =
L ISR . * Disminucion del desempefio de e
Sustitucion de directivos|incentivos ) ) Identificacion de procesos,
N " ) .. |los Servidores publicos. o . ) . . .
. o funcionarios por|* Algunos perfiles (Educacion,], L : O procedimientos y responsbilidades Mejoramiento  continuo  del No. De acciones
Cambio de L o : Administracion ineficiente del - i . )
A terminacion del contrato|experiencia y competencia) no en el Sistema Integrado de Gestion. proceso Secretaria de mejora,
directivos yl| o - o . ) talento humamo N Permanente
0 circunstancias politicas|se ajustan a las necesidades de|, ) . (MECI - NTCGP 1000) Administrativa planteadas al
personal - Demora en la Vinculacion de i
y rotacion del personal deflos cargos. . Autoevaluacion proceso
contratistas
planta * No se cuenta con un

procedimiento
para vinculacion de contratistas
* Cargas laborales  mal
distribuidas

*
estandarizado

Asignacion  de  grandes
responsabilidades a personal que
no cumple con las competencias




TABLA 22 Version:
ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA
AR ha Actualizacion:
B MAPA DE RIESGOS i IEMBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
. . CRONOGRAMA
RIESGO DETALLE DEL RIESGO | (Factores internos y externos) (Consecuencias) D|O|F[A CONTROLES EXISTENTES DESPUES DE ACCIONES A INICIAR RESPONSABLES INDICADOR
CONTROLES
No reporte oportuno de Ila|
informacién, por parte de los
supervisores de los contratos.
Debilidades en la operacion de la| I
R Informar a la alta direccion de
direccion, que generan falta de .
las necesidades en cuanto a|
personal para el desarrollo de las .
o o Antes de radicar las cuentas, se personal y elementos para]
actividades de organizacion | ) .
. . ” deben entregar los documentos de cumplir con los objetivos
archivo de la informacion, N .
carencia de eclementos ejecucion contractual a la oficina de propuestos.
Las carpetas con la|suministros (papel, carpetas, . . o Contratacion.
. 7 . ) No se tiene la informacion vigente Cuando se presten
... |informacion de los actos|ganchos, archivadores, cajas) T - )
Desactualizacié para la consulta. Distribucion  de  actividades de expedientes a los entes de
contractuales que reposa o ) . Manual de
n de los o organizacion de los documentos de control, radicar en el libro de ”
. en la oficina de|Cuando los entes de control . T . o . - ” Contratacion
expedientes Y| ” X . . ) Sanciones de tipo disciplinario, por ejecucion contractual. préstamo,  claramente  laOficina de Contratacion |Permanente
Contratacién, no estan|solicitan informacién, se han . " aprobado y
los actos parte de un ente de control, informacion de la carpeta| e
completas, 0 no|presentado casos en los que - . socializado
contractuales : . . cuando se encuentran Definicion de responsables para el suministrada con el No. De
contienen  informacion(entregan las carpetas|. ) ) . o . : .
. irregularidades. manejo del archivo en la direccion. folios, y revisar que esté
completa. incompletas.
completa al momento de
Se realizan cambios de los Organizacion de las carpetas recibirla.
o correspondientes a la vigencia 2008 y,
soportes de  ejecucion  por, .
. . 2009. Revisar que se cumplan las
solicitud de otras &reas como . . . )
; instrucciones impartidas para|
presupuesto o tesoreria y no se - :
" - la anulacion de estampilas.
actualiza el original  de
Contratacion.
Pérdida de las estampillas de las
carpetas.




TABLA 3

Version:

ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA

MAPA DE RIESGOS

Fecha Actualizacion:

- NOBOVBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O DETALLE CAUSAS EFECTOS CONTROLES DEL RIESGO
RIESGO DEL RIESGO (Factores intemos y externos) (Consecuencias) D(O|F|A EXISTENTES DESPUES DE ACCIONES A INICIAR RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADOR
CONTROLES

Deficiencia en la
atencion

Falta de solucion a las
solicitudes que los ciudadanos
generan.

El proceso de induccion y[Falta de personal en la oficina de
capacitacion del funcionario es|ventanilla unica genera ineficiencia
deficiente en el servicio.

>

falta de equipos informaticos que

Los recursos con los que selagilicen las labores diarias

Se establecieron los
procesos,
procedimientos,
caracterizaciones Y|

responsbilidades en el
Sistema Integrado de
Gestion y Manual de

Implementacién de las
pautas de proceso

aplicar encuestas de

Ventanilla unica y todas
las secretarias

Permanente

% de implementacion
del proceso

aplicacion de £l

Incumplimiento

cuentan son insuficientes relacionadas con la tencion al X |Ventanilla Unica. satisfaccion al usuario encuesta de grado de
ciudadano (MECI - NTCGP 1000) de forma aleatoria satisfaccion del usuario
Cambio en la Normatividad | No. De acciones de
Jurisprudencia X mejora planteadas al
La demandas sanciones Idenficacion de e
. L L - ' rocesos, 0
Por falta de EQuipos Y|pesconocimiento y fal ta de pérdidas econdmicas, pérdida de proce dimientos n° d_e derechos _ de
personal no se aplican los apropiacion de los procesos credibilidad y confianza, por|X |X Fes onshilidades en e); Mejoramiento  continuo peticcion  respondidos
parametros establecidos ineficacia, ineficiencia y efectividad p del proceso. Ventanilla unica y todas en el plazo correcto

dentro de las actividades de

en el servicio hacen que se pierdal

Sistema Integrado de

las secretarias

Permanente

- i i6 o e Gestion. MECI - .
los  procedimientos,  del Falta de informacion la credibilidad y apropiacion de la X NTCGP 100(()) Evaluacion al proceso
proceso. ) .. |institucion por parte de los
Falta ‘de recursos informaticos, ciudadanos. ‘
financieros y humanos
Tréfico de influencias X
Desconocimiento de 9
. - L Implementacion del
normatividades para priorizar laffaltas de tipo disciplinario X 10CES0
respuestas P
Identificacion de implemetar alarmas via
Falta d.e'segmmlentoycontrol de Perdidas de documento X procesos, eIectromgas,' gon un
La no respuesta de las|las solicitudes procedimientos Yl correo  institucional e
Demora en la|solicitudes realizadas por los responshilidades en el intranet, Ventanilla unica y todas Permanente % de implementacion
respuesta ciudadanos o el retrazo enla Sistema Integrado de las secretarias del proceso
contestacion La comunicacion y los sistemas|Ciudadanos desorientados por Gestion.  (MECI -
y P X [NTCGP 1000)

de informacion sonobsoletos falta de atencion.

Un sistema ineficiente de atencién
en todas las dependencias

Exceso de tramites para obtener,
soluciones




TABLA 3.1

Version:

ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA

Fecha Actualizacion:

e MAPA DE ’RIESGOS NO\49\/IBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O DETALLE CAUSAS EFECTOS CONTROLES DEL RIESGO
. . RONOGRAMA
RIESGO DEL RIESGO (Factores internos y externos) (Consecuencias) B ()] 15) EXISTENTES BESTE g face REESIEE R RE chones g
CONTROLES
Subjetividad y muestreo No i h:aly un Instrumento - de % de implementacion
: - medicion ajustado a las|X
inadecuado en las mediciones . del proceso
necesidades e .
Identificacion de
procesos, o ! |
El personal no esta o Personal sin capacitacion para procedimientos Y ?equirr?r?lri):rizss s
Deficiencias en|No hay medicion y se aplican|suficientemente capacitado des;”.[f"ar con  objetividad la X geiztpeomnzbnllgz;?zdgn deel realizados por la|
la medicién delencuestas a los ciudadanos medicion Gestion (MECI i Implementacién del|Ventanilla unica y todas Permanente comunidad
satisfaccion del[para verificar el servicio y la NTCGP.looo) proceso las secretarias
cliente atencion prestada. ) -
no se reaiza un analisis Por falta de Resultados se genera imi
cuantitativo y cualitatativo esf L ot g Procedimiento de
deficiente de los PQR P ! medicion de laj
satisfaccion del cliente.
Falta de seguimiento de la[Los Controles existentes son muy|
informacion deficientes
. . Afecta los criterios de decision y no : "
Indicadores que no garantien la ) % de implementacion
L ; permite ver los avances o B
medicion al ciudadano retrocesos Implementacién del del proceso
proceso
El Personal se desmotiva por el Aut luacié del
Se hace un debillexceso de carga laboral y la falta ifinaniG utoevaluacion e o
ientaci del e i e : = Identificacion de proceso n° de encuestas de
orientacion  erronea €llacompafiamiento a la evaluacion|de equipos sistematicos eficientes . . h
L - e | : procesos, satisfaccion analizadas
: seguimiento  Perjudica  laly seguimiento ara ejercer sus funciones con imi
estrategias o o y seg p l procedimientos y . )
S evaluacion de las actividades calidad I Ventanilla unica y todas
ineficientes  de responsbilidades en el R Permanente
- que desarrolla el proceso por : las secretarias
Seguimiento desconocimeino  de  las Sistema Integrado de _ B
mismas No se evidencia mejoramiento el S . Gestion.  (MECI - realizar un = analisis % de aprobacion de las
las labores, por falta de Hay deﬂqencna enlas acciones de NTCGP 1000) periodico de las evalacion de
. ! o mejoramiento encuestas de ~
evaluaciones de desempefio. ; ) . desempefio
satisfaccion al usuario
Falta  capacitacion en lalLa gestion de la entidad se ve
normatividad actual perjudicada,al acarrear sanciones
El trabajo en equipo es debil No realizar revision por la direccion
la falta de continuidad en los induccion v Reinduccion No. De funcionarios a|
Falta de comunicacién|procesos no permite detectar |dentificacit d del y | los que se les hizo
L L transversal y horizontal. oportunidades de mejora de la entiicacion € € personal Nuevo y reinduccion.
Sustitucion de Directivos o entidad procesos, antiguo de la Entidad.
Cambio de|Funcionarios por terminacion ’ procedimientos y Direccion  de  Talento Asistentes a lal
Directivos y|del contrato o circunstancias responsbilidades en el Socializacion Humano Permanente socializacién del Plan de
Personal politicas y rotacion  del Sistema Integrado de ejecucién del Plan de

personal de planta

la falta de apropiacion de los
procesos por parte de los Jefes
hace que la toma de decisiones
directivas sea parcial e
incogruente con la mejora de la
entidad

No es posible verificar el desarrollo
de las actividades de todos los
procesos

Gestion.  (MECI -
NTCGP 1000)

Formacion.

Formacién.

No.
capacitados

Funcionarios,




TABLA 3.2

Version:

F’ ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA
AR Fecha Actualizacion:
SS MAPA DE Il?IESGOS NOﬁﬂMBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O DETALLE CAUSAS EFECTOS CONTROLES DEL RIESGO
5 ; RONOGRAMA
RIESGO DEL RIESGO (Factores internos y externos) (Consecuencias) DIOIFIA EXISTENTES pespues pe | ACCIONES AINICIAR RESPONSABLES CRONOG REICADeR
CONTROLES
En la Alcaldia no existe una o - Se esta |mp|em§ntando Disefio y puesta en
P ) ) A i Incumplimiento de la normatividad las nuevas politicas de ; . ”
Area Las instalaciones de lajoficina Unica para la atencién alf . I - . funcionamiento de la Implementacién de las
. . . . |vigente, frente a la ventanilla Gnica. operacion de la oficina - ) . ) .
inadecuada Alcaldia  Actualmente  no|ciudadano, Cada dependencia ) } oficina de Ventanilla|Secretaria de gobierno | = nuevas politicas de la
i P " o de ventanilla unica, X X todo el afio L .
para la atenciénfcuenta con un area adecuada|dispone  de  atencién al| . . . . » ) Unica,correspondencia |general. oficina de ventanilla
. > . ) Deficiencias en la atencién a los correspondencia Y| - )
al ciudadano para la atencion al ciudadano |ciudadano de manera| . - : y Atencion Al unica.
) ) clientes. atencion al ciudadano )
independiente . ciudadano.
de la Alcaldia.
Identificacion de
los funcionarios tienen una Alta| procesos,
carga laboral que no les permite|incoformidad de los ciudadanos y procedimientos Y| . . .
. ) : o Mejoramiento  continuo . . .
retraso en las tener la capacidad para atender|genera incertidumbre en la responsbilidades en el Secretaria de gobierno y No. De acciones de
- . . . del proceso. . .
respuestas de todas las solicitudes y esto hace|entidad, no permite que se cumpla Sistema Integrado de general 'y ventanilla|Permanente mejora planteadas al
PQRS muchas de ellas se queden en|con la calidad, efectividad eficacia Gestion.  (MECI - unica proceso
espera por mas tiempo delly eficiencia. NTCGP 1000)
predetermindao por la ley.
Procedimiento de
comunicacion
informativa y|
organizacional.
. ) '
* la falta de Afecta l.a Fonflanza del usuario. Identificacion de
R . ._"|* La credibilidad en la Entidad. -
funcionarios,materiales, equipos R procesos, No. De acciones de
. . . . * Afecta el patrimonio de la - .
Funcionarios de sistemas, Desmotivan alf_ . procedimientos y . . . mejora planteadas al
. Entidad. o Mejoramiento  continuo
con una actitud personal pues se genera unal, . responsbilidades en el . proceso.
. . Crea Incertidumbre en los . del proceso. Secretaria
pasiva y poco alta carga laboral por la mismal . Sistema Integrado de T Permanente
) . . . _|usuarios. - Administrativa '
compromiso con remuneracion, tambien  exite|, . Gestion.  (MECI - i No. De conversatorios Y|
. ) . ) Amenaza el clima laboral. Autoevaluacion .
la Entidad gran resistencia al cambio N NTCGP 1000) reuniones de
; . Incrementa la carga laboral en o .
No existen programas de . ) socializacion realizadas
} otros funcionarios. .
bienestar laboral. Reuniones de
socializacion de los
avances de la entidad,
como  conversatorios,
reuniones  generales,
actividades ludicas, etc.
No hay motivacion ni incentivos|Perdida de credibilidad e imagen « Ix
. para los funcionarios negativa. Identificacion de
omitir,retardar,  negar o — - i
i Desconocimiento de la ley Sanciones procesos, Autoevaluacion
rehusarse a realizar actos que o ) . . .
) procedimientos y| Mejoramiento  continuo . No. De acciones de
Prevaricato corresponden a las funciones Al il Ed i0 responsbilidades en el del proceso Todas las Secretarias,+ Permanente mejora planteadas al
del Servidor Publico. Emitir gun_os .perles ( uc_amon, mala ejecucion de los productos . P P ' Ventanilla Unica, ! P
: - experiencia y competencia) no h Sistema Integrado de proceso
resoluciones, dictamenes o . ; entregados o estos no se ajustan a X |Gestion (MECI -
conceptos contrarios a la Ley; se ajustan a las necesidades de Ia realidad de la entidad .
los cargos. NTCGP 1000)




TABLA 4 Versién:
ALCALDIA DE EL ESPINAL TOLIMA
Fecha Actualizacion:
MAPA DE RIESGOS - NQQEMBRE DE 2104
OBJETIVO PROCESO: EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
ANALISIS
IDENTIFICACION MATRIZ VALORACION ADMINISTRACION
DOFA
VALORACION
DESCRIPCION O CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
) ’ CRONOGRAMA
RIESGO DETALLE DEL RIESGO | (Factores intemos y extemos) (Consecuencias) D|O|F|A CONTROLES EXISTENTES pEspUEs pe | ACCIONES A INICIAR RESPONSABLES INDICADOR
CONTROLES
otorgar licencias . . construcciones icompatibles con - .
N los  usuarios  pueden|no hay el personal tecnico para . Oficina de planeacion
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43

3.2 Estrategia Antitramites y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El DAFP del Gobierno Nacional; ha sido el ente rector que lidera la racionalizacion de esta
politica de Estado. Se parti6é de la base que las entidades Estatales estaban llenas de tramites
que en ocasiones habian sido institucionalizados por algin funcionario de la época por
simple parecer de este; el analisis los llevo rapidamente a inferir que a mayor tramites por
realizar el usuario mayor es la posibilidad que se efecttien hechos de corrupcién, porque se
llega el caso que en las dependencias estatales es tal la cantidad de tramites y documentos a
exigir que genera un comportamiento anarquico por parte del funcionario. Se pretende
entonces eliminar factores generadores de hechos de corrupcion aparte de los consabidos
beneficios en eficiencia y eficacia de los procedimientos operacionales. Un estrategia de
lucha anticorrupcion debe velar por la racionalizacion de los tramites de la entidad en el
marco de: a) respeto y trato digno con el ciudadano, b) contar con mecanismos y
herramientas que restablezcan la presuncion de buena fe, c) facilitar la gestion de los

servidores publicos, d) construir un estado moderno y amable con el ciudadano.

El procedimiento que se utiliz6 en la Alcaldia de El Espinal para la implementacion de la
estrategia antitramites fue la identificacion de los tramites; se identificaron los elementos
que integran los tramites y procedimientos administrativos con el fin de evaluar la
pertinencia, la importancia y el nivel de satisfaccion para el usuario(Presendencia de la
Republica, 2005). Para esto nos remitimos a los procesos misionales, estratégicos,

operativos y los de seguimiento y control.

El municipio de El Espinal cuenta en con un sitio web, en el cual debe proximamente
publicar el manual de tramites y servicios, pero este debe ser elaborado y aprobado con
antelacion. Dicho manual deberd, relacionar cada uno de los tramites y servicios que
realizan los ciudadano ante las diferentes oficinas, y/o secretarias del Municipio. Asi
mismo, describe los pasos por cada tramite y/o servicio, facilitando al ciudadano el

alistamiento de la informacion previa en relacion con la realizacion del tramite.
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De acuerdo con el inventario existente en el Municipio de El Espinal, y teniendo en cuenta
la normatividad Nacional como lo son el Decreto 019 de 2012 (Por ¢l cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica) y los Requerimientos asociados a la Ley 1437 de 2011 (por la
cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo) se realiz6 en el Municipio de El Espinal la actualizacion del inventario de

tramites y servicios, teniendo en cuenta lo establecido en la normativa antes mencionada.

Hoy, a través de una conexion a Internet, los Notarios de Colombia, pueden acceder a
nuestra pagina web y de una forma rapida, controlada y efectiva pueden emitir los Paz y
Salvos de los Impuestos Predial Unificado, Contribucion por Valorizacion y Estampillas
Pro-hospitales I y II Nivel de Atencion, utilizando un Usuario y Clave de Acceso, evitando
asi cualquier falsificacion de documentos y garantizando el trdmite en cualquier notaria de

Colombia.

Es importante resaltar que la Alcaldia de El Espinal a tiene a disposicion de los ciudadanos
a través de la pagina web institucional los formularios para que los contribuyentes del
Impuesto de Industria y Comercio del municipio de El Espinal, que estén ubicados
localmente o en otras ciudades, puedan diligenciar electronicamente el formulario y asi

poderlo presentar y pagar en las entidades bancarias autorizadas a nivel nacional.

Cada vez que el contribuyente diligencia su formulario del Impuesto se le genera un codigo
de barras tnico, por bloque, que a través de los servicios de Recaudo en Linea se puede
actualizar inmediatamente en nuestro Sistema de Informacion Tributario Municipal a nivel

nacional

Lo anterior le economiza a la administracion millones de pesos tanto en la impresion de

formularios como en la contratacion de terceros para la digitacion de la informacion.

Ademas permite tener una informacion 100% confiable y sobre todo la informacion queda
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registrada y actualizada el mismo dia y a la misma hora que el contribuyente realiza su
transaccion en cualquier entidad bancaria autorizada a nivel nacional, facilitando la

realizacion del dicho tramite.

3.2.1 Identificacion de Tramites

El Municipio de El Espinal, cuenta con la identificacion del 100% de los tramites que
presta a los ciudadanos, los cuales se encuentran registrados en el Manual de Tramites Es
preciso aclarar que cada uno de los tramites que debe realizar el ciudadano ante la
administracion municipal, estdn regulados bajo un componente normativo y legal, dandole

validez juridica al tramite.

Actividades a Desarrollar:
e Actualizar el manual de tramites y servicios si surge normatividad nacional que
modifique las normas que rigen dichos tramites.

e Actualizacion de informacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

3.2.2 Priorizaciéon y Racionalizacion de Tramites:

La actualizacion del inventario de tramites y servicios es un proceso continuo que ha
permitido realizar la simplificacion de tramites en el Municipio, logrando la reduccion de
pasos y requisitos de acuerdo con lo establecido en la norma normatividad vigente. En la
vigencia 2012, se logrd la eliminacion del 10% de los tramites, y servicios que tenia la
Alcaldia. En el 2013 fueron priorizados cuatro cadenas de tramites bajo los criterios:
operatividad del tradmite con organizaciones del nivel nacional, tramites Doing Business,
Mayor nimero de pasos, Duracidn, costos, practica y tramites con mayor demanda de
usuarios Los avances alcanzados en los tramites priorizados en el periodo son los

siguientes:
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Certificado de estratificacion. El tramite se encuentra preparado tecnoldégicamente para
su implementacion. El insumo base es el PBOT, el cual estéa a espera de su
implementacion.

Certificado de inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos en materia de
salud publica de Espinal. El trdmite se encuentra preparado tecnoldégicamente para su
implementacion.

Permisos de eventos masivos. no se alcanzo6 a automatizar porque no se habia definido
completamente el proceso. La automatizacion de este estd programada para el proximo
afo.

Licencia de construccion. Esta identificado, y publicado en la oficina de planeacion,

debido a al proceso de actualizacion del PBOT, no se ha sistematizado.

Actividades a Desarrollar:

Evolucionar del sitio web actual a un portal de ciudad con el fin de prestar un mejor
servicio a la comunidad.

Automatizar los tramites permiso para eventos masivos y comercio segun los
requerimientos identificados por la oficina de proyectos especiales, los cuales fueron y

priorizados.
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IDENTIFICACION DE TRAMITES POR SECRETARIAS DE DESPACHO

SEC. DE PLANEACION

o Incorporacion de un terreno por plan parcial.

o Segregacion de un terreno.

o Expedicion licencias de construccion.

o Expedicion licencias de propiedad
horizontal.

o Solicitud del estrato socio econdmico.

o Licencias de ocupacion e intervencion del
espacio publico.

o Licencia de autorizacion para
funcionamiento de estaciones de servicio.

o Concepto de uso del suelo.

o Concepto de zona de alto riesgo.

o Concepto de norma urbana.

o Inscripcion al SISBEN.

o Formulacion, evaluacion y radicacion de
proyectos.

SEC. HACIENDA o Compra de un ejido.

o Cancelar el impuesto predial.

o Cancelar cobro coactivo.

o Cancelar impuesto predial.

o Matricula de vehiculos nuevos.

o Traslado de vehiculos usados.

o Expedicion licencias de construccion.

o Expedicion de placas vehiculos publicos.

o Expedicion de placas vehiculos particulares.

SEC. GOBIERNO o Expedicion de permisos de transito especial.

o Expedicidn de permisos para espectaculos
publicos.

o Permisos para perifoneo en espacio publico.

o Expedicion de certificados de residencia.

SEC. SOCIAL o Inclusion al Régimen subsidiado en salud.

o Inclusion a Familias en Accion.

o Inclusién a red UNIDOS.

o Expedicion de licencia de funcionamiento en
establecimientos que manejan alimentos
crudos y cosidos.

o Adquisicion de equipos que faciliten la

movilidad a personal en condicion de
discapacidad.

TABLA 5 IDENTIFICACION DE TRAMITES POR SECRETARIAS DE DESPACHO

El tramite debe cumplir con las siguientes condiciones; a) que haya una actuacion del

usuario, b) que tenga soporte normativo, ¢) definir si el usuario ejerce un derecho o cumple

una obligacion. Posterior a esta caracterizacion se debe ejercer un analisis juridico riguroso

para soportar la legalidad de los tramites; una vez se evactie ese punto ahora si se pueden

inscribir los tramites de la entidad en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Segun el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que sin perjuicio de las

exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o

requisito sea oponible o exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el SUIT.
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Por ultimo la Alcaldia de El Espinal se dio a la tarea de priorizar los tramites que requieren
intervencion por considerar que puede mejorar su oferta institucional, la eficiencia en sus

procesos y la eficacia institucional.

Para el diagnostico del inventario de tramites de la Alcaldia de El Espinal; se tuvo en cuenta
la entrevista directa con los usuarios de la entidad a cargo de los diferentes tramites y se
determino que los tramites que estaban presentando mayor complejidad y afectando la
imagen institucional de la administracion son a) expedicion de las licencias de construccion
y b) pago de impuesto predial; como se muestra en la tabla 6. Adicional a las pesquisas se
tuvo la posibilidad de confrontar con los registros de peticiones, queja y reclamos - PQR y
se consulto el diagrama de operaciones actual y se compar6 con el propuesto, revelando

que se podian en ambos casos mejorar los procesos, cambiando la percepcion del servicio e
incluso mejorando el clima organizacional de la administracion. En la tabla 7 se puede
observar el procedimiento mejorado para el tramite del pago del impuesto predial.

ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE EL ESPINAL — TOLIMA

DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES

N°. TRAMITE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
1. | Expedicion Licencia Construccién * C.ompleudad. * PQR' .
e Tiempo. ¢ Auditorias.
. o Complejidad.
2. | Pago Impuesto Predial e Tiempo. e PQR.

Tabla 6. Diagnostico de los Tramites.
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PROCEDIMIENTO TRAMITE PAGO IMPUESTO PREDIAL

CONSULTA BASE DE CANCELAR DEUDA EN
CONTRIBUYENTE—> DATOS INTERNET > LiINEA
v v
GENERAR RECIBO DEBITA EN LINEA
CANCELAR EN EL BANCO ”| OBLIGACION FINANCIERA

r

v
RECLAMA RECIBO DE PAGO
EN SECRETARIA DE o
HACIENDA

Figura 8. Procedimiento Tramite Pago Impuesto Predial

Esta racionalizacion de tramites nos permite observar que para el caso de a) expedicion de
licencias de construccion; se adelantd una simplificacion del proceso porque se evidencio
que se redujeron los documentos requeridos por la entidad, reduccion del tiempo del tramite
reduccion del proceso interno y por consiguiente mayor eficiencia del proceso de
licenciamiento urbanistico y para el caso b) pago de impuesto predial; se adelantd
optimizacion del proceso por cuanto mejora la satisfaccion del usuario por la accion de la
entidad emisora de la liquidacion del predial con los bancos receptores del tributo al
implementar un software que descarga o debita directamente la deuda cuando se efectua el
pago y por consiguiente el contribuyente puede generar el pago desde cualquier parte del
mundo, puede utilizar sucursales autorizadas de los bancos seleccionados o pagar en linea

directamente.

3.3 Rendicion de Cuentas

El Espinal ha desarrollado por varios medios, ejercicios de rendicion de cuentas en los
ultimos tres periodos de gobierno, en algunos casos, como la rendicion en audiencias
publicas, con esquemas disefiados por el nivel nacional, en este caso la metodologia

disefiada por el DAFP. Esta experiencia, al igual que muchos encuentros ciudadanos de
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rendicion, segun algunos medios locales, no son suficientes para que la ciudadania se sienta
informada sobre la gestion y los asuntos del gobierno municipal. Otra rendicion; de tipo
horizontal que el municipio ha desarrollado a cabalidad, y que concierne a la gestion
adelantada, es la realizada al nivel central (DNP), al Departamento, a los organismos de
control y los reportes a distintos Sistemas de Informacion creados en el pais: SECOP - SIIF
— SUIT - (www.contratos.gov.co) — FUT — SUIT — SUI, etc. A esta rendicion se suma a
partir de esta vigencia, el reporte sobre la utilizacion de los recursos provenientes del
Sistema General de Regalias — SGR, creado luego de la liquidacion del Fondo de Regalias.
En este plan, utilizando la estrategia de rendicion de cuentas para implementar la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, orientada a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica, y teniendo como objetivos los identificados en
la Politica Nacional de Rendicion de Cuentas, se proponen unas acciones concretas para el
logro de los siguientes objetivos especificos, las cuales atienden el amplio marco de

disposiciones que regulan la rendicion:

3.3.1 Primer Objetivo: Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los

Ciudadanos

Aunque el Municipio pone a disposicion de los ciudadanos mucha de la informacion que
genera, no realiza un seguimiento y control para que esta sea efectivamente acogida y
tampoco responde a una consulta previa que permita conocer el tipo de informacion que la

ciudadania requiere.

De manera permanente se publica en la pagina web el avance sobre los proyectos de mayor
impacto y se emiten boletines en casos especiales. En cuanto a informacion estadistica
generada, esta solo se entrega atendiendo las peticiones de los ciudadanos y grupos
interesados. De igual manera, para la audiencia publica realizada en cada vigencia, se pone
a disposicion un informe de la gestion adelantada en cada uno de los programas del Plan de

Desarrollo, sin acompafiarlo de un analisis de evaluacion.
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Para mejorar la calidad y atributos de la informacion que se publica, se desarrollarian las

siguientes acciones:

¢ Difundir la informacion estableciendo un mapa de actores con su respectiva
caracterizacion para determinar alcances en la informacion y el tipo de lenguaje a
emplear a través de la utilizacion de medios presenciales, escritos, y auditivos, para
facilitar el acceso a la misma, iniciar programas institucionales de television que
aprovechando el canal local, y este que este en coherencia con el Plan de
Comunicaciones de la entidad.

e Iniciar con la construccion de datos estadisticos y asi realizar la publicacion de la Oferta
de informacion estadistica del Municipio

e Boletines virtuales con informacion de avances del Plan de Desarrollo, las evaluaciones
realizadas para medir la gestion adelantada por las dependencias del municipio

e Implementacion de Apertura de Datos: Se pondran a disposicion de la ciudadania, datos
primarios en formatos abiertos, sobre los temas mas solicitados. Se trata de estadistica
basica de cada uno de los sectores en que se clasifica el gasto publico con informacion
histérica de vigencias anteriores.

e Suministro de informacion a organizaciones con las que se ha suscrito convenios para el
ejercicio del control social canalizando los requerimientos y la respuesta a través de la
Secretaria de Planeacion, quien se encargard de homologar y validar la veracidad y

confiabilidad de la informacién disponible.

3.3.2 Segundo Objetivo: Fomentar el dialogo con los ciudadanos, la explicaciéon y la

retroalimentacion en la rendicion de cuentas

La entidad local para la rendicion de cuentas ha utilizado: los encuentros ciudadanos para la
entrega de obras a la comunidad, donde el gobernante explica qué significa la entrega del
bien o servicio y a qué meta de su Plan de Desarrollo contribuye. Y por otra parte, las
audiencias publicas de rendicion de cuentas, donde con la metodologia disenada por el

DAFD, colocan a disposicion de la ciudadania, con un mes de antelacion, un informe de la
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gestion adelantada en la vigencia anterior y durante la audiencia escucha las inquietudes e

interrogantes de los ciudadanos que se han inscrito.

Estos espacios, los méas utilizados en el pais, tienen pocas posibilidades de
retroalimentacion si no se hacen las explicaciones propias antes del ejercicio, ni se disponen
los canales de comunicacion adecuados; ejercicios que aunque programados no pueden ser
ocasionales si se quiere mantener un espacio de interlocucion entre el gobierno y los
ciudadanos Para promover la interaccion y el dialogo permanente con la ciudadania y los

grupos de interés, el Municipio adelantara las siguientes acciones:

e Realizacion de encuestas de percepcion sobre la ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal y la rendicion de cuentas realizadas en las audiencia publicas, y lo publicado
en la pagina WEB.

e Continuar con la rendicion de cuentas en audiencia publica incorporando los
componentes de divulgacion de la metodologia con que se hard la rendicidn, las reglas
de juego durante la realizacion del evento, identificando unas personas de contacto para
la interlocucion. Se hardn consultas previas a la ciudadania acerca de las prioridades,
expectativas y recomendaciones para estos espacios y se haran audiencias con publicos
focalizados y por localidad.

e Continuar con programacion de ferias y encuentros ciudadanos.

e Se remitird periddicamente (semestral) el informe de avance en la gestion al Consejo
Territorial de Planeacion para que en la fase de seguimiento pueda emitir su concepto
sobre el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

e Establecer a través de medios electronicos, espacios que propicien el didlogo con la
ciudadania antes y después de la rendicion de cuentas con el fin de atender y dar todas

las explicaciones que sobre el tema la comunidad requiera.

3.3.3 Tercer Objetivo: Generar incentivos para la rendicion de cuentas

En cumplimiento del marco normativo correspondiente, ha realizado con periodicidad la
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rendicion de cuentas en audiencias publicas y mediante el suministro de informacién a
organizaciones o personas naturales que la han solicitado. Aunque la primera incluye a la
comunidad en general, muchos ciudadanos recurren al derecho de peticion para conocer

asuntos de su interés.

Se desarrollaran las siguientes acciones de estimulo para que la ciudadania tenga interés por

las publicaciones, encuestas y eventos propios de la rendicion de cuentas:

Capacitacion a lideres sobre rendicion de cuentas, participacion ciudadana y control
social.

e Realizacion de la Convocatoria a eventos definidos.

e Elaboracion y publicacion de memorias (Principales conclusiones y compromisos) de
los eventos de rendicion de cuentas.

e FEvaluacion individual de las acciones de Rendicion de Cuentas.

3.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

La Alcaldia de El Espinal actualmente cuenta con diferentes puntos de atencién

sectorizados, tales como;

e Las sedes de atencion al Ciudadano del gobierno central, ubicado en la carrera 6 n°8-07

e Direccion Administrativa de transito.

e Direccion Administrativa de SISBEN

e Instituto Municipal de Deportes (IMDRE) ubicado en el coliseo Rondon, carrera 3 calle
17 esquina.

e Centro de Convivencia Ciudadano; Barrio Villa Paz

e Biblioteca, Carrera 7 calle 8 esquina.

e (asa de la Cultura,; carrera 6 entre calle 2 y 3

e Corregiduria de Chicoral.

e Direccion de Emprendimiento empresarial; Pueblito Espinaluno
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Cada una de las dependencias actua de manera independiente en materia de estdndares
institucionales de atencion al ciudadano, lo cual genera una desigualdad en los Protocolos

de atencidn, en la entrega de la informacion, en la administracion del servicio en si.

En el afio 2014 El plan de Atencion al Ciudadano tuvo un avance general de 50% que

corresponde a los siguientes avances:

o Se disefio la estructura del Portafolio y se hizo un borrador del mismo el cual esta
enlazado con el Manual de Tramites y Servicios. Debido al cambio en la version del
Manual de tramites y Servicios se debera actualizar el borrador del Portafolio de
Servicios.

e El Manual de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Espinal se encuentra
documentado y terminado en borrador, falta la aprobacion de la Secretaria General para
que luego se adopte mediante decreto por el Alcalde.

e Se disefi6 la Encuesta de satisfaccion al ciudadano y la estrategia para implementarla,
estd en la etapa de aprobacion. Se espera que para el afio 2015 se mida la satisfaccion al
Ciudadano

e Lainformacion que se debe poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible
depende de la aprobacion del Manual de Atencion al Ciudadano por lo tanto esta
actividad se prorroga para la vigencia 2015. Para llevar a cabo esta actividad se
incorporara en el Presupuesto 2015 los recursos econdmicos que se requieren.

e Se creo la estructura de las necesidades del Grupo de atenciéon al Ciudadano.

e (Organigrama) para su funcionamiento el cual esta a la espera de la aprobacion de la
Secretaria General. Estas necesidades se pasaran por la oficina de Talento Humano para
las gestiones pertinentes.

e Se debe desarrollar de un aplicativo del software de Gestion Documental que integre las
PQR tanto telefonica, correo electronico, presencial y el formulario web en el cual el
sistema les generara un numero de radicacidon y en la misma herramienta el ciudadano

podra ver la trazabilidad de su PQR; esta herramienta esta en la fase de prueba.
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Instalar un digiturno que se encuentra disponible en la secretaria de hacienda. Este
arrojara datos estadisticos de cuantos usuarios solicitan servicios en la entidad

las ventanilla del 1° piso de Atencion al ciudadano, ya se encuentran organizada, y esta
debe arrojar datos estadisticos de las diversas solicitudes del ciudadano, La adecuacion
de las ventanillas del Primer piso de la alcaldia aun esta en proceso

Se debe explorar y documentar propuesta para adquirir herramienta que permita integrar
canales de atencion e informacion para la homogeneidad de la informacion. En la
vigencia 2014 esta actividad no cuenta con viabilidad presupuestal para la adquisicion

de la herramienta.

Objetivos planteados con la atencion al ciudadano.

3.4.1 Primer Objetivo: Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

3.1.1.1 Actualizar, aprobar y Difundir el Portafolio de los servicios que presta la alcaldia

municipal de El Espinal

3.1.1.2 Aprobar y socializar el Manual de Atencion al Ciudadano el cual contendra:

Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano
Procedimiento para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
de acuerdo con la normatividad

Procedimientos para la atencidn prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores. Ademas establecer el disefio de
espacios fisicos y la disposicion de facilidades estructurales de acuerdo a las normas
vigentes.

Protocolos de Atencion al Ciudadano.

3.1.1.3 Estructurar el plan de trabajo para medir la satisfaccion del ciudadano en relacion

con los tramites y servicios que presta la Entidad e Identificar necesidades, expectativas e



56

intereses del ciudadano para gestionar la atencion adecuada, oportuna y eficaz; establecerla

como lineamiento en el Manual de Atencidén al Ciudadano.

3.4.1.4 Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada

contenida en el Manual de Atencion al ciudadano como se describe a continuacion:

e Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

e Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

e Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

e Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

e Horarios y puntos de atencion.

e Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o

un reclamo

3.1.2 Segundo Objetivo: Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores

publicos

Actividades:
e Definir las funciones, competencias y habilidades de los perfiles establecidos por la
Secretaria General para el grupo de atencion al Ciudadano y entregarselo a la

oficina de talento Humano para su desarrollo

3.4.3 Tercer Objetivo: Fortalecimiento de los canales de Atencion.

Actividades:
e Integrar los canales de atencion al Ciudadano mediante las Plataforma de PRQR de las
solicitudes que ingresan por medio telefonico, correo electronico y presencial que

permitan la participacion ciudadana.
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e Desarrollar una herramienta de consulta en el perfil de administrador del sistema de
turnos con el fin de analizar los datos estadisticos que genera en materia de Servicio al
Ciudadano en el edificio Municipal.

e Adecuar y dotar el edificio central, para la atencion al Ciudadano en los espacios fisicos
que se destinaran para las alcaldias locales con el fin de descentralizar los servicios que
estan en el edificio central, de acuerdo con la normativa vigente en materia de

accesibilidad y sefializacion.

3.4.2 Plan de accion

El plan de accidn es la herramienta que nos permitird efectuar control al mejoramiento de la
atencion al ciudadano. Alli quedaran contempladas acciones que nos podran en evidencia si
al afio siguiente habremos avanzado o por el contrario nos estancamos en la gestion

administrativa.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR SECTOR
Monitoreo de controles | Realizar seguimiento y monitoreo % de controles
Administracion de Riesgos | establecidos con énfasis en los | cuatrimestral a  los  controles | monitoreados Todos los
de Corrupcion eventos de mayor probabilidad | implementados para los riesgos de procesos
corrupcién identificados
seguimiento segun lo dispuesto | Realizar seguimiento tres (3) veces | No. de
- . : o . L Todos los
Seguimiento Realizar en el mapa de riesgo al afo, esto es con corte a abril 30, | seguimientos
- ; procesos
agosto 31y diciembre 31 realizados
Actualizar el manual de tramites | Manual de Trmites actualizado Documento
y servicios si surge normatividad actualizado
nacional que modifique las
normas que rigen dichos
tramites Despacho
identificacion de Actualizacion de informacion en | 100% de los tramites con estado | % de tramites | del Alcalde
Trémites el Sistema Unico de Informacion | CREADO en el Sistema Unico de | incluidos en el | secretaria de
de Trémites —-SUIT Informacion de Tramites —-SUIT SUIT Gobierno y
genera
Gestionar ante la DAFP que el 80% de los trAmites con | % de tramites
estado CREADO sean INSCRITOS | incluidos en el
en el Sistema Unico de Informacion | SUIT
de Trémites —-SUIT
Evolucionar del sitio web Creacion dizPRotahbendsidtaamidm yde Mspacios  de Despa
actual a un portal de ciudad comprensible al ciudadano implemespadins
con el fin de prestar un mejor implementado
servicio a la comunidad. S secretaria de
Contar con un modulo de Maddulo de | Gobiernoy
S consulta de informacion de informacién de genera
Racionalizacion y . - - L
LT . tramites y servicios en la pagina tramites y
Priorizacion de Tramites - .
" web Municipal servicios
de Trémites .
funcionando
Automatizar los trdmites Automatizar los trdmites secretaria de
identificados y priorizados por identificados como prioritarios No. tramites Gobierno y
cada una de las secretarias automatizados | generaly
gerencias y oficinas del oficina de
Municipio sistemas
Realizacion de programas Emisién de 12 programas en la No. de
institucionales de radio y vigencia programas Oficina de
television emitidos prensa
Despacho
Publicar la oferta de informacién | Oferta publicada en pagina web a Informacién del Alcalde
Mejorar los atributos de la estadistica por medio virtual noviembre de 2014 publicada
informacion que se — - - — = —
entrega a los Ciudadanos RuMmamondgbOEUn9§ Boletines emitidos por afio No._ de | Oficinade
virtuales con informacion de boletines prensay
avances en los proyectos de emitidos Banco de
mayor impacto segin Programas y
ejecucion Proyectos
Colocar base de datos de Dos actualizaciones de datos No. de bases .
- ; Secretaria de
indicadores sectoriales de datos 9
. Planeacion
publicadas
y Realizacion de encuestas de Una encuesta realizada a agosto de | Encuesta secretaria de
Fomentar el dialogo con | percepcion 2014 realizada en el | Gobierno y
los mydadgnos, la término general
explicacion y la i — — —
retroalimentacion en la | Continuar con la rendicion de Una rendicion anual Evento Oficina de
rendicién de cuentas cuentas en audiencia publica realizado prensa

Despacho
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Capacitacion a lideres sobre

Realizar una capacitacion por

No. de

" L secretaria de
rendicion de cuentas, comuna capacitaciones .
AR ; Gobierno 'y
participacion ciudadana y realizadas eneral
. . control social g
Generar incentivos para la Elaboracion y publicacion de Publicar memorias después del Memoria
rendicion de cuentas . yp P . Oficina de
memorias evento publicada
prensa
Evaluacién individual de las Realizar una evaluacién por cada Evaluaciones | secretaria de
acciones de Rendicion rendicién realizadas Gobierno 'y
general
Actualizar el Portafolio de los Portafolio actualizado en el primer
servicios que presta el Municipio | semestre de 2015
Aprobar el Portafolio de los Portafolio aprobado en el primer Portafolio secretaria de
servicios semestre de 2015 Difundido Gobierno 'y
general
Difundir el Portafolio de los Portafolio difundido a partir del
servicios segundo semestre de 2015
Aprobar el Manual de Atencion | Manual de atencién al Ciudadano Manual de
Desarrollo Institucional | al Ciudadano a fin de adoptado mediante Decreto en el atencion  al secretaria de
para el Servicio al implementarlo en la Alcaldia de | primer semestre de 2015 Ciudadano Gobiermno
Ciudadano El Espinal Publicado en y
general
la web de la
alcaldia
Estructura_lr el p|an de v gbajo Plan de trabajo elaborado y .
para medir la satisfaccion del : secretaria de
) » aprobada en el primer semestre de :
ciudadano e Identificar Informe dela | Gobiernoy
; . 2015 Ay
necesidades, expectativas e medicion de general
intereses del ciudadano. satisfaccion
Medlr la satlsfacm_o_n del Informe de la medicién 30 de del cliente.
ciudadano e Identificar -
. . Diciembre de 2015
necesidades, expectativas e
intereses del ciudadano.
Poner a disposicion de la | Informacion publicada en un lugar Informacién
ciudadania en un lugar visible | visible al 30 de Diciembre de 2015 publicada en
informacién del Municipio como un lugar visible
se describe en el numeral en las
siguiente etapas:
1. Solicitar a la oficina de prensa secretaria de
el disefio de la estrategia de Gobierno y
comunicacion. general
2. Llevar a cabo la divulgacion Oficina de
de la estrategia de prensa
comunicacion.

3. Documentar la publicacion de
la informacién que poner a
disposicién mediante un informe
y un registro fotogréfico
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vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion.

Presupuesto de la infraestructura
necesario antes del primer semestre
de 2015

Elaboracion del Estudio Previo
con especificaciones técnicas y
documentos soportes. Antes del
primer semestre de 2015

Proceso de Contratacion y
perfeccionamiento de contrato
antes del tercer trimestre de 2015

Definir las funciones, Solicitud de Elaboracion a la oficina | Solicitud ~ de
competencias y habilidades de | de talento Humano Manual de elaboracion
Afianzamiento de la los perfiles establecidos por la | Funciones de los Perfiles, definidos | Manual ~ de .
o . . : . secretaria de
cultura de servicio al Secretaria General para el para los Servidores involucrados en | Funciones .
. iy . i . Gobierno y
ciudadano en los grupo de atencion al Ciudadano | el Proceso de Servicio al Ciudadano eneral
servidores publicos y entregarselo a la oficina de desarrollados al primer semestre de g
talento Humano para su 2015
desarrollo
Integrar los canales de atencion | Electronico: Integrar y Fortalecerla | % avance de
al Ciudadano mediante las Plataforma de PQRS- primer los proyectos .
. secretaria de
Plataforma de PRQR que trimestre de 2015 .
. S L . Gobierno y
permitan la participacion Telefonico: Fortalecer las lineas de eneral
ciudadana. atencion al Ciudadano Existentes g
primer trimestre de 2015
Desarrollar una herramienta de | Desarrollo de una herramienta de % de Avance
consulta en el perfil de consulta de las estadisticas digiturno
administrador del sistema de Edificio Municipal antes del Tercer .
) . ) secretaria de
turnos con el fin de analizar los | trimestre de 2015 :
- Gobierno y
datos estadisticos que genera eneral
en materia de Servicio al g
Ciudadano en el edificio
Municipal.
Adecuar y dotar al edificio Definir sitio de Construccion de por lo | % de Avance
municipal en por los menos dos | menos 2 pisos de la alcaldia antes
o pisos de atencion al Ciudadano | del Tercer trimestre de 2015
Fortalecimiento de los | en los espacios fisicos que se
canales de Atencion destinaran en la alcaldia, de
acuerdo con la normativa — —
Disefio y elaboracion del % de Avance

Ejecucion del Proyecto y entrega del
bien. Antes del 30 de diciembre de
2015

Tabla 7. Plan de Accidn de atencion al ciudadano
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El gobierno nacional ha generado espacios para mejorar la calidad y eficiencia de los

procedimientos internos de las entidades estatales.

El esquema propuesto para la socializacion interna de los esquemas de anticorrupcion

y atencién al ciudadano es buena por cuanto permite que los mismos funcionarios la

ayuden a construir; caracterizando los procedimientos y en la socializacion de la

oferta institucional se enteran de muchas actuaciones de la entidad donde trabajan.

La determinacion del mapa de riesgos por corrupcion de los principales
procedimientos de la entidad pone en evidencia la vulnerabilidad de los diferentes
procesos internos; su ocurrencia y frecuencia.

Adoptar una estrategia anti tramites genera un mejor ambiente en los usuarios por
cuanto al mejorarles los mecanismos para acceder a sus diligencias; se esta
mejorando la percepcién del servicio.

La adopcidn de los planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano son de
obligatoria adopcion y desarrollo para las entidades estatales; el caso contrario
acarrea sanciones de tipo disciplinario.

El desarrollo de este plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano genera una
cultura de buen servicio y el debido procedimiento en sus oficios en el empleado

publico; el empleado se siente mas eficiente y satisfecho al ver que su trabajo es mas

valorado.

El eje central que orienta y coordina y controla el desarrollo del plan anticorrupcion y

de atencion al ciudadano en las entidades estatales es el jefe de control interno.



5.1

5.2

5.3

5.4

62

5 RECOMENDACIONES

Hay que adoptar los planes anticorrupcién y de atencidn al ciudadano por que se
evidencia que se mejora eficiencia en los proceso, mejorando la percepcion del
servicio publico y por ende la imagen institucional.

Hay que adoptar los planes anticorrupcidn para evitarse sanciones de tipo
disciplinario con las entidades de control del estado.

Se debe mantener informado de los procesos internos de la entidad y de la oferta de
servicios de la entidad a todo el personal que labora para que haya una verdadera
identidad con la institucion.

Los planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano se deben revisar continuamente,

con periodicidad anual; para que surta efecto el sistema de control.
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