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PREFACIO

Este trabajo se presenta como Informe Final de Investigacion clasificado bajo la
modalidad de plan de negocio, partiendo de las diferentes alternativas que
ofrece la Universidad EAN, con el fin de cumplir requisitos académicos para
culminar los estudios de la Especializacion en Gerencia De Proyectos; esta
opcion se escoge ya que se espera llevar a la practica el proyecto empresarial
para el beneficio de la comunidad ubicada en la Vereda Vanguardia y alcanzar
una cobertura en toda la ciudad de Villavicencio.

El presente proyecto denominado RECICLADORA VANGUARDIA, se visualiza como
una empresa que realizara sus procesos con alta calidad y sujetos a normas
ICONTEC, ademas busca consolidarse en el mercado como una entidad lider
del reciclaje, con la responsabilidad social de crear conciencia ambiental en los
nifos y jovenes de la Vereda Vanguardia, impactando de igual manera a otras
comunidades del municipio de Villavicencio.

Para cumplir este objetivo, la empresa se especializard en reciclar productos
organicos con la participacion activa de los educandos, quienes aprenderan todo
el proceso de creacion de empresa, haciendo que el principal activo del negocio
sea el recurso humano conformado por docentes y estudiantes comprometidos
con la marca.

Este recurso humano pertenece en su mayoria a la Institucion Educativa Rural
Vanguardia del Municipio de Villavicencio; establecimiento que ofrece los tres
niveles de educacion; preescolar, basica y media, en el que se implementa la
catedra de emprendimiento teniendo como fin incentivar la creacion de empresa
en los estudiantes de los grados décimo y once.

El inicio del proyecto surge con la necesidad de crear un plan de negocio que
ademas de proporcionar ingresos adicionales, despierte interés en los
estudiantes y desarrolle en ellos una conciencia ecologica, con el fin de
conformar una recicladora de residuos solidos que involucre a los estudiantes,
sus familias y docentes quienes a través de la ladica se apropiaran de los
conocimientos para el cuidado y conservacion del medio ambiente.

Ademas de lo mencionado anteriormente, la idea de negocio tomé mas fuerza al
ver que en la escuela y en la Vereda Vanguardia a diario se producen
abundantes desechos inorganicos, razon por la cual es necesario darle una
apropiada disposicion final a los residuos soélidos y homogeneizar el proceso de
recoleccion de los mismos, con el fin de evitar malos olores o la presencia de
algunos organismos indeseables causantes de diversas enfermedades,
mejorando asi la calidad de vida de los habitantes de la vereda.
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En tal sentido, se ha determinado que a través de la creacion de la recicladora
no solo se contribuye a incentivar la creacion de empresa y conciencia ecolégica
sino que también se puede elaborar una propuesta técnica y financiera para el
manejo de residuos solidos.

Este plan de negocio se llevar4 a cabo de acuerdo con el modelo de Gémez y
Villarraga®, escogido por la adaptabilidad al sistema empresarial de Colombia y
la presentacion del documento se hara bajo normas para trabajos escritos del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.

'SERRANO GOMEZ, L. & VILLARAGA PLAZA, A. El emprendedor y su empresa.
Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana.2006.p. 23
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RESUMEN EJECUTIVO

Razon social del plan de
negocio

Fundacién Recicladora Vanguardia.

Tipo de empresa

ONG

Ubicacion

Vereda Vanguardia.

Concepto de negocio

Reciclaje de productos inorganicos.

Potencial del mercado en
cifras.

600.000 habitantes.

Ventajas competitivas y
propuestas de valor

- Apoyo técnico por parte de docentes.

- Sin competencia directa en la vereda
Vanguardia.

- Costo inicial del proyecto es bajo.

- Responsabilidad social ambiental.
otorgando educacion en ecologia y
creacion de empresa a jovenes metenses.

- Proceso técnico ajustado a las GTC.

Personal requerido de
direccion

- Cuatro personas cuyos salarios son
cubiertos por la Secretaria de Educacion.

Resumen de las inversiones
iniciales

$ 1.260.000

Proyecciones de ventas y
rentabilidad

Ventas de $ 8.282.600 anual.
Rentabilidad: 40%

Conclusiones financieras y
evaluacion de viabilidad

El proyecto es viable gracias a la rentabilidad
gue ofrece y benéfico para la comunidad
estudiantil de la Vereda Vanguardia con unos
costos e inversion inicial muy bajos y pocos
competidores.

Equipo de trabajo

Equipo de direccion mas los estudiantes de la
Escuela Vanguardia.

Modelo para el desarrollo del
plan de negocio

Goémez y Villarraga®

% Ibid., p. 105
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El plan de negocio tiene su génesis en la catedra de emprendimiento dictada a
los estudiantes de la Institucibn Educativa Rural Vanguardia, ubicada en la
vereda Vanguardia del municipio de Villavicencio, y surge con la necesidad de
incentivar en los estudiantes la creacion de empresa y el cuidado del medio
ambiente, razon por la cual se concluy6 que la comercializadora de reciclaje era
una buena opcién que desde el principio apoyaron los directivos de la Institucion
Educativa Vanguardia entre los que se encuentran la rectora, consejo
académico, docentes y padres de familia.

El apoyo de la comunidad educativa surge como respuesta al papel que juega
el reciclaje en la conservacion y proteccion del ecosistema, por lo tanto, es
fundamental la apropiada planeacion y ejecucion de programas educativos
sobre el tema y la puesta en practica de acciones concretas en pro del medio
ambiente. El correcto uso de los recursos naturales de un pais depende en gran
parte de su nivel de educacién ecologica, por lo que se convierte en una
necesidad apremiante la realizacion de un programa pertinente y permanente de
reciclaje.

Ademas del caracter ludico, el plan de negocios ofrece la posibilidad de
recaudar fondos para los estudiantes de la Institucion Educativa Rural
Vanguardia, que permitirdn suplir gastos académicos y empresariales,
generando sentido de pertenencia con la instituciéon educativa y las familias
respectivas de cada uno de los estudiantes.

La implementacion de este plan de negocio servird de guia a otras instituciones
educativas, a las que se espera transmitir el interés por proyectos empresariales
que incentiven en los jovenes la creacion de empresa a través del
aprovechamiento de ventajas competitivas que permitan el rapido
posicionamiento de la marca.

Por tal razon, este trabajo pretende contestar a la pregunta ¢Qué plan de
negocio se debe desarrollar para poder conseguir el éxito en la creacién de la
empresa Fundacion Vanguardia, cuyo objetivo es la compra y venta de reciclaje
de desechos sdlidos especializandose en la parte de residuos inorganicos?

1.2. JUSTIFICACION
En la actualidad, el incremento de mercancias y productos ha sido notable,
entendido por una insatisfaccion de las necesidades del hombre, y al existir un

aumento de mercancias y productos, se eleva el numero de desechos. Muchos
de éstos resultan muy perjudiciales para el medio ambiente, la salud humana y
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animal, por esta razon las sociedades modernas con ayuda de los ecologistas,
han iniciado una fuerte propaganda a favor del reciclaje (proceso mediante el
cual se recuperan y se aprovechan los residuos que han sido desechados como
basura, para ser utilizados como materia prima en la elaboracion de nuevos
bienes o elementos para el servicio del hombre).

Es importante tener en cuenta que en todas las actividades humanas y en los
diferentes espacios vitales como el hogar, el colegio, el trabajo y los lugares de
recreacion, se generan desechos que pueden ser recuperados y transformados
mediante procesos especificos.

Reciclar es un proceso simple que nos puede ayudar a resolver muchos de los
problemas creados por la forma de vida moderna. Se pueden salvar grandes
cantidades de recursos naturales no renovables cuando en los procesos de
produccion se utilizan materiales reciclados. Los recursos renovables, como los
arboles, también pueden ser salvados y la utilizacion de productos reciclados
disminuye el consumo de energia.

De esta manera la elaboracion de un plan de negocio con miras a la creacién de
una empresa de reciclaje, aparte de actuar en beneficio de la humanidad y la
preservacion del medio ambiente, también representa un negocio muy rentable
para la comunidad.

1.3 MARCO TEORICO

El plan de negocios se desarrollara segun el esquema presentado por Lupita
Serrano Gémez y Alejandro Villarraga Plaza®, modelo empleado gracias a la
practicidad que tienen sus modulos de negocios que se ajustan a las
caracteristicas del mercado colombiano.

En el siguiente esquema se puede notar que el planteamiento de estos autores
hace ver la empresa como un todo que se compone de 10 elementos,
distribuidos de la siguiente manera:

* Ibid., p. 106
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Gréfica 1. Esquema de plan de negocios.

ANALISIS
ADMINISTRATIVO
Y LEGAL ANALISIS

TECNICO
PLAN DE

EMPRESA

; ANALISIS
ANALISIS DEL

FINANCIERO MERCADO LA
EMPRESA
Y SU
ENTORNO

Fuente: Gomez y Villarraga

Existen diversos modelos para realizar un plan de negocios, pero el esquema de
Gomez y Villarraga construido como un rompecabezas, ha sido escogido porque
es implementado por autores colombianos y se ajusta a las necesidades que
tiene el mercado nacional; otro factor importante a tener en cuenta es que
diversos planes consultados, aunque definen muy bien los médulos que deben
ser desarrollados, no establecen la relacion tan clara entre los diferentes mini
planes de la empresa y el global del plan de negocios.

Segun Goémez y Villarraga, el primer componente que se debe desarrollar dentro
del plan de negocios es la empresa y su entorno; en este aparte se consigna la
informacion general de la empresa a qué se va a dedicar, cudl es la innovacion y
aspectos como razoén social, tipo de empresa, ubicacion entre otros.

La metodologia que se aplica para esta seccién es:
e Definicion del sector al que pertenece la empresa.
Descripciéon del comportamiento del sector en los Gltimos afios.
Conformacion del sector.
Empresas competidoras.
Segmentos.
Proveedores del sector.
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El segundo componente es el analisis del mercado que debe ser cuantificado y
medido para poder determinar el mercado objetivo, mercado potencial y la
demanda; en este segmento se debe identificar el perfil del cliente, aceptacion
del producto, tendencias de consumo, competencia directa, indirecta, productos
sustitutos, localizacion de fortalezas y debilidades de la competencia.

Los pasos para reconocer las estrategias de implementaciéon en el plan de
negocios son:

. Observacion

. Determinacion del mercado potencial

. Determinar las variables de segmentacién

. Determinacién y proyeccion del segmento

. Determinar y proyectar la accion de la competencia del segmento
. Eleccion del segmento

OO WNPEF

Con base a esta informacion se puede definir las siguientes estrategias:

- Estrategia de producto.

- Estrategia de precio.

- Estrategia de ventas.

- Estrategia de comunicacion.

- Estrategia de introduccién al mercado.

Las estrategias anteriormente mencionadas se tienen en cuenta a la hora de
estudiar la demanda del producto.

El siguiente capitulo contiene el analisis técnico que contempla desde la
distribucion de la planta hasta la entrega del producto y manejo postventa del
mismo. Se deben considerar flujos de procesos y todos los aspectos
importantes en la logistica del producto.

En el capitulo administrativo y legal se determina la plataforma estratégica de
una empresa, la matriz OFDA, estructura organizacional, disefio organizacional,
puestos de trabajo, manual de funciones, factores legales y estrategias que se
puedan implementar como:

e Liderazgo en costos.

e Diferenciacion.
e Enfoque.
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Otro de los capitulos a tener en cuenta es el analisis financiero que permite
determinar si el plan de negocios es viable y genera utilidades en un horizonte
de cinco afios. En él se estudian variables economicas para hacer las
proyecciones.

El andlisis social y ambiental enfoca el desarrollo del producto hacia la
responsabilidad social y las contribuciones que la empresa puede hacer a nivel
social o medio - ambiental; por ultimo, se tendrdn en cuenta todos los
documentos de soporte que ayudan a dar claridad al plan de negocios.

1.4. OBJETIVOS Y METAS DEL TRABAJO

1.4.1 Objetivo General.

Realizar el andlisis técnico y financiero para la puesta en marcha de la
comercializadora de reciclaje en la IERV (Institucion Educativa Rural
Vanguardia).

1.4.2 Objetivos especificos

e Entender las caracteristicas especificas del mercado de reciclaje.

e Determinar la viabilidad del plan de negocio en un horizonte de cinco
afnos.

e Describir el proceso técnico del reciclaje ajustando todos los procesos
con normas técnicas de calidad.
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2. LA EMPRESA Y SU ENTORNO

El plan de negocios esta incubado (da origen a la idea de negocio) en la catedra
de emprendimiento de la Escuela Vanguardia, en donde los estudiantes de los
grados 10 y 11 manifestaron su interés por conocer la rentabilidad que puede
ofrecer el ejercicio del reciclaje; a partir de aqui se empez6 a investigar la
disposicion de la comunidad educativa para la realizacion del proyecto y el
grado de conocimiento que se tenia sobre el proceso técnico del negocio.

Por esta razon se realiz6 la encuesta que esta en los Anexos A y B arrojando los
siguientes resultados y para la que es importante tener presente la siguiente
informacion:

Cuadro 1. Datos metodolégicos de la encuesta

Poblacién por encuestar : 242 estudiantes de la Escuela Vanguardia

Muestra: La muestra que se tomo fueron 80 Estudiantes, calculados con un

nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%

Tipo de encuesta: Cuantitativa

Fuente: El autor
2.1. EVALUACION DE CONOCIMIENTO TECNICO DEL PRODUCTO.

La evaluacion que se encuentra en el anexo (A) tenia como objetivo medir el
grado de conocimiento de los estudiantes respecto al proceso técnico del
reciclaje; La escala de valoracion era de 1 a 10 en donde el promedio para
pasar era de 6, al respecto se encontré6 que muy pocos alumnos alcanzaban el
minimo requerido para aprobar. En el siguiente cuadro se evidencia los
promedios obtenidos por los estudiantes de los diferentes cursos.

Cuadro 2. Grado de conocimiento en cuanto al buen manejo de residuos
solidos en los alumnos de la Escuela Vanguardia.

Curso Promedio alcanzado por curso

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo

ojo|h~jol|o

Once

Fuente: El autor
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La siguiente grafica ilustra mejor el cuadro anterior:

Grafica 2. Promedio de las calificaciones obtenidas
Promedio de calificacion obtenida por curso

5
4
3
2
1
0 T T T T

Séptimo Octavo Noveno Décimo Once

Fuente: El autor

Como el resultado de la investigacion que se realizO respecto al nivel de
conocimientos presentes en la poblacion acerca del reciclaje y sus aplicaciones,
estan por debajo del minimo aprobatorio de 6,0 puntos, es necesario evaluar
para el proyecto la realizacion de un programa de capacitacion intensivo que
traera costos adicionales y que debe ser estudiado con sumo cuidado.

2.2. RESULTADO DE ENCUESTA.

Grado de aceptacion de la idea de negocio. Como se puede ver en el cuadro
tres (3) el promedio de aceptacidon a esta iniciativa es del 96%, se observé que
la mayor motivacion se logré en el grado noveno con un 97% mientras que los
menos entusiastas se ubicaron en el grado once, pero en términos generales es
alto el interés por la creacion de este tipo de empresa.

25



Cuadro 3. Grado de aceptacion de la idea de negocio

TABLA DE DATOS

Curso Porcentaje
Séptimo grado 96%
Octavo grado 96%
Noveno grado 97%
Décimo grado 96%
Once grado 95%

Fuente: El autor
En la siguiente grafica se puede apreciar el resultado del cuadro anterior

Gréfica 3. Grado de aceptaciéon de laidea de negocio

%
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Fuente: Investigacién desarrollada por el autor. Villavicencio, marzo 2011.

Segun lo anterior, se puede observar cédmo la mayoria de los estudiantes
encuestados se muestran dispuestos a colaborar con materiales reciclables,
esto lleva a la conclusién de que si los estudiantes respondieron sinceramente,
el negocio sera un éxito.

e Materiales aportados para el reciclaje de los productos.

Con el &nimo de medir la variedad de materiales que pueden ser reciclados y
que tienen como destino su venta final, se les pregunté a los alumnos por el
material que podrian aportar a la recicladora para ser vendido y se encontrd
que el 63% de los alumnos contribuirian en el reciclaje de plastico, el 21%
aportaria materiales de vidrio y el 16% estaria dispuesto a reciclar aluminio.
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Cuadro 4. Porcentaje de materiales por aportar para el plan de negocio

TABLA DE DATOS

Material Porcentaje

Aluminio 16%
Plastico 63%
Vidrio 21%

Fuente: El autor
La representacion del cuadro se expresa en la siguiente grafica.

Gréafica 4. Distribucién de materiales

Aluminio

Fuente: Investigacion desarrollada por el autor. Villavicencio, marzo 2011.
e Elementos determinantes paralograr el compromiso de los estudiantes

Con el fin de conocer cuales serian los factores que motivarian a los estudiantes
del colegio a la creacion de esta empresa se les pregunt6 ¢,como desearian que
se invirtieran las utilidades de la misma?; A esta pregunta el 78% manifestaron
gue desean que la rentabilidad de la empresa sea invertida en computadoras, el
21% desea la construccion de una sala de audiovisuales y el 1% desea la
construccion de casilleros.

Cuadro 5. Factores de motivacion para la creacion de empresa de reciclaje

TABLA DE DATOS

Pieza Porcentaje
Computadoras 78%
Sala de audiovisuales 21%
Casilleros 1%

Fuente: El autor
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Grafica 5. Necesidades de los estudiantes

Casilleros
1%

Fuente: Investigacion desarrollada por el autor. Villavicencio, marzo 2011.

Después de esta encuesta se procedié a materializar la idea de negocio con la
creacion de la Recicladora Vanguardia como una fundacién para la recoleccion
de residuos inorganicos, con el fin de crear una conciencia ambiental en el
sector, puesto que se encuentra ubicada en una zona declarada reserva
forestal y via turistica.

Algunas ventajas logisticas, la vulnerabilidad de la poblaciéon estudiantil de la
Institucion Educativa Rural Vanguardia en cuanto a recursos economicos y el
apoyo de los directivos de la institucion impulsaron a toda la comunidad
educativa a desarrollar esta idea de negocio.

La empresa cuenta con profesionales altamente calificados en el tema y
totalmente comprometidos con el crecimiento de la compafiia y satisfaccion
plena de la comunidad. El pronéstico de ventas de Recicladora Vanguardia le
permitird consolidarse poco a poco como una empresa fuerte debido a que sera
pionera en el tipo de servicio ofrecido en el sector.

2.3 NOMBRE DE LA EMPRESA

Fundacion Recicladora Vanguardia

2.4 TIPO DE EMPRESA

Entidad sin animo de lucro constituida mediante escritura publica, después de la
creacion y aprobacion de los estatutos por parte de la comunidad educativa.
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2.5. UBICACION Y TAMANO

La Vereda Vanguardia esta ubicada al norte de la ciudad de Villavicencio, via al
municipio de Restrepo, es considerada reserva forestal y tiene gran acogida
turistica, inicialmente se le dara tratamiento de pequefia empresa.

Gréfica 6. Ubicacidon geografica de la Escuela Vanguardia

Ighe s K osa
Van
Monumento 2
a las Arpas A4
Asroapuerto
[ ] Wanguardia

G010 Google Feaje

Fuente: www.googlemaps.com
2.6. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.6.1. Misiéon: La Recicladora Vanguardia se dedicard a la recoleccion y
comercializacién de residuos inorganicos ajustando todos sus procesos a las
normas de calidad, con la responsabilidad social de crear conciencia ambiental
educando asi a los alumnos de la escuela de la vereda Vanguardia del
Municipio de Villavicencio.

2.6.2 Vision. Ser una empresa lider en el 2014, con una marca reconocida en el
mercado por su calidad, en los procesos de reciclaje de residuos organicos, y
ejemplo de proyectos de emprendimiento cuya base de colaboracion esta en los
nifios como instrumento de transmisién de conocimiento de buenas practicas
ambientales.
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2.6.3. Objetivos

2.6.3.1 Objetivo General. Crear una empresa que logre posicionar en el
mercado del reciclaje a la Recicladora Vanguardia, como un negocio que innova
en procesos de calidad, promocién del producto y estrategia para conformar un
equipo de trabajo con la responsabilidad social de crear conciencia ambiental en
los ciudadanos de Villavicencio desde los primeros afios de edad.

2.6.3.2 Objetivos especificos.

Incentivar en los estudiantes de la Escuela Vanguardia la creacion de empresa.
Realizar todos los procesos apropiados sujetos a las normas técnicas de
calidad.

Lograr el posicionamiento de la marca Recicladora Vanguardia.

Cumplir las metas propuestas en todo el proceso administrativo en cuanto a
planeacién, organizacion, direccion y control.

Cumplir con la responsabilidad social de crear conciencia ciudadana para
proteger el medio ambiente.

Generar un presupuesto de todo el proyecto de tal forma que no se desperdicien
recursos.

2.6.4. Ventajas competitivas

Se cuenta con la ayuda de profesionales (docentes de la institucién), como
supervisores para la asesoria en la creacion y puesta en marcha de la
recicladora.

Ubicacién estratégica, debido a que en la vereda Vanguardia no existe ninguna
empresa dedicada al reciclaje.

La inversion inicial del proyecto no requiere de grandes desembolsos en
madquinaria, equipos e instalaciones locativas.

Establecer un sistema de calidad, brindando asesoria técnica gratuita hacia los
productores (estudiantes y sus familias).

2.6.5. Propuesta de Valor.Con la formacién de la recicladora Vanguardia se
busca afianzar en sus integrantes el concepto de creacion de empresa, lograr
calidad en los procesos, tener responsabilidad social creando a través de ella
conciencia ecoldgica.

2.6.6. Perfil de los emprendedores
Ing. JULIAN GUILLERMO PARRA MOYANO: Ingeniero Electronico con vision

holistica, capacidad de concentracion para la resolucion y busqueda de salidas
exitosas a problemas.
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Bidloga. Ana Maria Oliveros Monroy: la cual brinda apoyo en los aspectos
técnicos relacionados con la produccion, ademdas brinda apoyo en la
documentacion de los procesos de recoleccion y comercializacion del producto.

2.6.7. Anélisis del sector. Segin Sanfeliu* la Segunda Guerra Mundial dejé
viudas y huérfanos en el mundo, quienes sin otra opcidon migraron a las
ciudades conformando una poblacion sin oportunidades laborales, lo cual hizo
gue encontraran en las basuras una forma de sobrevivir. De esta manera los
hombres, mujeres y nifios buscaron entre los botaderos de las plazas de
mercado, comida para mitigar el hambre, y en las basuras de las casas
elementos para reutilizar, como por ejemplo la madera que usaban para la
construccion de sus ranchos en las zonas de invasién, o como fuente de calor
para preparar alimentos. De igual forma buscaban ropa, tarros, frascos, papel,
que fueron formando el hébito de encontrar en las basuras una forma de
sobrevivir.

Este proceso se expandié como un negocio en el mundo a raiz de la evolucién
del mundo moderno y de la necesidad del hombre por satisfacer sus
necesidades, pero la creacion de nuevos productos ha dejado en el medio
ambiente desechos solidos que no se degradan facilmente dejando cifras
aterradoras de produccion de esta clase de materiales.

Esta produccién de desechos sin degradar, ha hecho el manejo de las basuras
cada vez mas dificil; “en Colombia por ejemplo se generan 27.000 toneladas de
residuos al dia, de los cuales solo el 10% es aprovechado por los recicladores™,
sin embargo, en los dltimos afios se ha tomado conciencia de lo provechoso

que pueden ser los desechos sdlidos.

En los ultimos afios se han creado varias empresas dedicadas al tratamiento de
los desechos sélidos demostrando que el negocio tiene unos elevados indices
de rentabilidad, sin embargo, desde tiempo atras los que se han encargado de
darle aprovechamiento a las basuras son los recicladores.

“Hasta inicios de 1990 no se notaba una organizacién de este gremio, pero
desde esa fecha empezaron a agruparse constituyendo la Asociacion Nacional
De Recicladores™.

*SANFELIU MOTOLIO, Tedfilo; SANFELIU, Manuel y JORDAN VIDAL Boix. Contaminacion y medio
ambiente. Santiago de Chile: Universidad Tecnoldgica Metropolitana. 2005. P 23.

> PALOMINO AGUIRRE, Sandra. Manual cria de la lombriz de tierra; una alternativa ecoldgica y rentable.
Bogota: Fundacion Hogares Juveniles Campesinos.2005. P. 34

®ASOCIACION NACIONAL DE RECICLADORES.ANR. Disponible en: http://www.anr.org.co/nentidad.php.
Consultado el 15 de Agosto del 2011.
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A la fecha se calcula que son 300.000 personas agrupadas en 50.000 familias
en todo el pais. De ese total, 15.000 familias se encuentran en Bogota el resto
en ciudades medianas y grandes (ASOCIACION NACIONAL DE
RECICLADORES s.f.).

En Colombia empresas como CARTONAL LTDA, en Bogota y CARFICOL LTDA
en Cartago(Valle) segin TETRAPACK’ han adaptado sus procesos de
produccion para poder usar la fibra obtenida mediante el reciclaje de envases
Tetra Pack, como parte de la materia prima para la produccién de laminas de
carton gris para ser utilizados en la fabricacién de tapas de cuaderno, libros y
archivadores entre otros, esto ha permitido el aumento en 159 mil toneladas la
cantidad de papel reciclado consumido, pasando de 340 mil a 499 mil toneladas
anuales. Esto significa un incremento del 46 al 60 por ciento.

Segun la ANDI, en el pais recuperan para su reutilizacion el 35% del consumo
de papel y cartdén. La industria papelera trabajo 426.000 toneladas de papel
recuperado en el Ultimo afio, cantidad de la que hubo que importar 72.000. Con
un poco de colaboracién ciudadana no habria que traer nada.

El gobierno asegur6 que Colombia ocupa el primer puesto en recuperacion,
transformacion y reincorporacion de residuos solidos al ciclo productivo en
Latinoamérica. En el mundo, estd en la posicion 18 en reciclaje de papel y
carton. “De cada 100 toneladas producidas 57 son de la labor de reciclaje™.

En la siguiente tabla se muestra como ha sido el comportamiento de la
recoleccion de papel en Colombia.

Cuadro 6. Recoleccion por toneladas de papel en Colombia 1999-2008.

Variacién( %)
2008/2007

Total recoleccidn
papeles y cartones

335491 412,957 453,277 581,205 643,206

Consumao aparente de
papeles y cartones 1.014.768 1.0732.009 1.127.484 1.238.3592 1.405.092

33% 28% 4453 43% 456%

Tasa de recuperacion

Fuente: http://www.fibrasnacionalesltda.com/cifras-de-reciclaje.html

"TETRAPACK. Pagina institucional de Tetrapack. Disponible en: http://www.tetrapack.com.co. Consultado
el 15 de Agosto del 2011.

¢ DpIAZ GOMEZ, Valentina. La coctelera. 06 de Marzo de 2006. Disponible en:
http://realidades.lacoctelera.net/post/2006/03/06/el-reciclaje-Colombia.Consultado el 15 de Agosto del
2011
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En el anterior cuadro se puede apreciar como el total de recoleccion de papel y
cartones va en aumento desde 1999 y ha pasado de 30.259 kilos recolectados a
645.206 kilos recolectados en el afio 2.008, presentando una variacion del 2.007
al 2.008 del 6,9%.

De la misma manera se presenta un aumento desde el afio 1999 en donde se
utilizaban 1.006.170 kilos de papel a 1.405.093 kilos utilizadas hacia el afio
2008, sin embargo, hay que tener en cuenta que el gobierno nacional y todos los
sectores de la economia han emprendido una campafia en cuanto al ahorro de
papel, en busca de una conciencia ecoldgica y en contra de la tala de arboles
para la produccion de este insumo.

También se puede tener una idea de la recoleccién de residuos en Colombia en
los ultimos afios con la siguiente gréfica.

Grafica 7. Recoleccion en Colombia
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Fuente: http://www.fibrasnacionalesltda.com/cifras-de-reciclaje.html

Desde esta época el crecimiento del sector ha sido vertiginoso y en Villavicencio
existen empresas reconocidas como RECUPERAR, ACOTRAM PORFIA,
FUNDACION GAVIOTAS entre otras.

El negocio es considerado como una de las mejores practicas del mundo entero
y por la rentabilidad que presenta muchos se han inclinado hacia la constitucion
de empresas de reciclaje.
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3. ANALISIS DE MERCADO
3.1. MERCADO OBJETIVO

Como parte de este estudio, se evalué una zona especifica que contara con las
caracteristicas de cliente-consumidor planteadas anteriormente para lograr
medir el impacto que podria tener la nueva empresa en el mercado.

Gracias a observaciones realizadas en la vereda Vanguardia, se pudo concluir
que los habitantes de esta zona viven en condominios que ofrecen valores
agregados como piscina, gimnasio, sauna, parque de diversiones para nifios. Lo
cual demuestra el interés de todos estos por acceder mas facilmente a mayores
comodidades.

Adicional a esto, es una zona en la que estd ubicado el aeropuerto de
Villavicencio y es una de las principales vias turisticas del municipio donde la
gran afluencia de turistas hace interesante este sector por su ubicacion
geografica; considerando lo anterior, se realizé un analisis de la zona especifica,
donde se buscdé medir el mercado objetivo receptor que seran clientes
especificos como empresas dedicadas a la compra y posterior procesamiento
de residuos solidos.

3.2. MERCADO POTENCIAL.

Segln la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial®, la poblacién en la
ciudad de Villavicencio es aproximadamente de 600.000 habitantes que
producen diariamente 300 toneladas de basuras. De ahi que la Fundacion
Vanguardia espera conquistar el mercado del reciclaje de la capital metense.

3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Fundacion Recicladora Vanguardia ha iniciado una serie de contactos con
empresas recolectoras como Recicladora Gaviotas con las cuales por medio de
entrevistas se ha recopilado informacién valiosa relacionada con calidades,
precios de venta y volimenes requeridos.

La penetracion del producto se realizara por medio de contacto directo con el
cliente a través de, llamadas telefénicas y encuentros (entrevistas) con personas
pertenecientes al area de compras de los distintos clientes a fin de mostrar las
caracteristicas de nuestro sistema productivo y acordar precios, formas de
presentacion y de pago.

° SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL. Analisis estadistico del Meta. Villavicencio.
Gobernacion del Meta. 2010. P 14
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Para llevar a cabo este plan de mercadeo se cuenta con una ventaja competitiva
que implica diferenciacion sustentable y diferenciable en el tiempo, esta se ve
expresada a travées de los siguientes factores:

e Orientacion cliente — intermediario: implica la necesidad de tratar a los
clientes receptores de los materiales reciclables, como socios y
colaboradores, de manera que se pueda identificar las necesidades
especificas y trabajar mancomunadamente para lograr los objetivos
planteados para ambas partes.

e Orientacion en los competidores: Se debe tener un conocimiento claro del
mercado, lo que permitird tener capacidad de analizar las fortalezas y
debilidades de la competencia.

3.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En Villavicencio el crecimiento del sector ha sido vertiginoso y existen empresas
reconocidas como Recuperar, ACOTRAM PORFIA, Fundacion Gaviotas entre
otras, sin embargo, como parte del estudio del mercado, se analizaron los
competidores directos presentes en la zonay se llego a la conclusiéon de que no
existe una empresa que ofrezca el servicio de recoleccién y separacién de
residuos solidos.

Dentro de la competencia indirecta la empresa que tiene caracteristicas
similares en cuanto al proceso de recoleccion es Bioagricola del Llano S.A: esta
empresa se encuentra ubicada en la Cra 36 N° 34 A - 71 Barzal. Es la empresa
gue presta este servicio de aseo en la ciudad, su principal estrategia es ofrecer
cursos de capacitacion en los lugares donde el reciclaje no se realice brindando
a los sitios suministros para hacer el proceso de reciclaje.

3.4.1. Estrategias de la distribucion. Se han realizado contactos para vender
todos los productos en la recicladora Gaviotas

3.4.2. Estrategias de promocion. Las estrategias de publicidad estaran
orientadas hacia posicionar la marca en el mercado y en lograr la preferencia
por la marca. Se destinara un presupuesto para publicidad con el fin de hacer
promociones mensuales dependiendo la temporada del afio y ademas poder
captar el mercado empresarial.

El objetivo de la Fundacion Vanguardia es convencer tanto a los proveedores
como a los receptores de la importancia del proyecto de reciclaje y el
compromiso de la marca con la calidad del producto.
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3.4.3. Estrategias de comunicacion. El objetivo de los medios de
comunicacién que vamos a utilizar es llegar de una manera facil y oportuna a los
diferentes clientes. Los medios Optimos para la difusion del producto debido a su
bajo costo y gran acogida por parte del cliente son:

e Correo electronico

Este medio es una forma muy facil y oportuna que facilita la comunicacion entre
diferentes usuarios de la empresa como clientes y proveedores que se ven
involucrados en el proceso de compray posterior venta del producto.

Correo electronico:fundavanguardia@gmail.com
¢ Avisos clasificados en Internet

Se utilizaran las paginas de Internet las cuales ofrecen la posibilidad de colocar
avisos clasificados gratuitos en los cuales se brindara una descripcion breve del
producto junto con datos de contacto. El aviso contiene lo siguiente: “La
Fundacién Vanguardia te invita a reciclar. A cambio, puedes pautar en nuestra
pagina” www.recicldoravanguardia.com.

Otras paginas donde se colocara el aviso son:
http://buscador.hispavista.es
http://www.solostocks.com

e Secretaria de Educacion del Municipio.

Se cuenta con el apoyo de la Secretaria de Educacion de Villavicencio la cual
difundird el programa implementado en la institucion ante otros colegios y
permitird el contacto con diferentes planteles educativos que contribuyan con el
proceso de comercializacion.

3.4.4. Estrategias de servicio: Estara enfocada sobre el concepto de
personalizacion y satisfaccion.

Servicio antes de la venta: En este primer contacto con el cliente se busca que
la amabilidad y el trato preferencial por los clientes receptores y emisores de
desechos organicos sea el agente diferencial de la Fundacion Vanguardia.

También se quiere ofrecer la posibilidad de tener la trazabilidad de activos

recuperables de tal manera que el cliente puede saber cual es el origen del
producto.
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Servicio durante la venta:
e Relacion directa y personalizada con el comprador.

Servicio post venta:
e Responsabilidad por garantias.
¢ Retroalimentacion del cliente a través del servicio telefonico, e-mail, en
las oficinas o en las visitas personalizadas que se realizan al cliente.

e Asesorias técnicas del producto.
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4. ASPECTOTECNICO
4.1 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Para la comprension del tratamiento de los residuos solidos, se presenta la
siguiente base teérica disefiada de acuerdo con los lineamientos de la Guia
Técnica Colombiana GTC 86, la cual fue emanada por el ICONTEC, y es la
normatividad vigente™® .

La norma presenta los elementos técnicos que se tienen en cuenta basados en
la correcta separacion de materiales organicos e inorganicos como se expresan
en el siguiente diagrama de tal manera que los materiales organicos sean
destinados a proyectos de lombricultura u otros y los inorganicos que son objeto
de estudio del plan de negocio desarrollado aca, sean vendidos a entidades
gue se encargan de la recuperacion de desechos sélidos.

'°JCONTEC, Guia Técnica Colombiana GTC 86, Guia para la implementacion de la gestidn integral de
residuos — GIR-. 2003: ICONTEC. P. 15
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Figura 1.Resumen de aspectos técnicos que hay que tener en cuenta para
el negocio

SEPARACION CORRECTA DE RESIDUOS SOLIDOS

CLASIFICACION POR PARTE DE LOS COMPROMETIDOS EN EL
PROCESO Y RECOLECCION
A o’

ORGANICOS BIODEGRADABLES INORGANICOS
o 7 o 7
TRANSPORTE AL CENTRO DE ACOPIO

SEPARACION Y CLASIFICACION Embudo
gigante. Cinta

FRACCION MATERIAL NO FRACCION
ORGANICA RFCICI ARI F INORGANICA

ACONDICIONAMIENTO DE

OPCIONES DE RECICLAJE
TRATAMIENTN

LOMBRICULTURA _@
=

COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION

Fuente: El autor construido a partir de las Normas Técnicas de Calidad para
manejo de residuos sélidos
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En la anterior grafica se representa la manera correcta como se debe llevar a
cabo la separacion de los residuos sélidos. Esta informacion se extrae del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas de calidad ICONTEC'; en donde
inicialmente se debe tener en cuenta la separacion de los residuos solidos
organicos de los inorganicos para poder ser transportados al centro de acopio,
separarlos y clasificarlos segun el material que corresponda.

Después del proceso de clasificacidn y separacion se debe determinar un
proceso productivo bien sea en procesos que den origen a un nuevo producto
organico o se destinen para la venta y sean reutilizados en el proceso
productivo.

4.2. CARACTERIZACION SOLIDOS
COMERCIALIZACION

DE RESIDUOS PARA LA

Esta se hace con el fin de facilitar la definicion de las mejores posibilidades de
minimizacion, separacion, almacenamiento, aprovechamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final.

Cuadro 7. Especificaciones técnicas de los residuos plasticos

Tipo de Tipo de Plastico Aplicaciones Caracteristicas de
resina reciclaje todos los residuos
plastica
Termo Mecénico Polietileno | Botellas de gaseosa, | Medio a alto grado de
plasticos | post-industrial | Tereftalato agua, aceite, vinos, contaminacion
bebidas refrescantes organica
entre otros
Diversidad de formas
y tamafios
Mecénico Polietileno | Canastas o cubetas | Medio a alto grado de
post-consumo de alta de leche, cerveza, contaminacién
densidad refrescos, transporte organica
de frutas, botellas.

Quimico Polietileno | Vasos desechables, | Medio a alto grado de
vasos de agua, contaminacién
vasos, platos y organica

cubiertos
desechables
Recuperacion Empaques y Medio a alto grado de
de energia embalajes de contaminacién
materias primas organica

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 53-2

"|CONTEC. GTC 35. Gestién ambiental. Residuos. Guia para la recoleccion selectiva de residuos sélidos.
Bogota : ICONTEC, 1997.
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4.2.1 Tratamiento para residuos plasticos. La Guia Técnica Colombiana GTC
53-2, que “permite realizar una gestién integral de los residuos plasticos
provenientes de la post-industria”® da como primera alternativa para la
recoleccion de residuos plasticos la reduccion en la fuente. Este proceso
propone a las empresas productoras, el disefio de empaques para los productos
de igual o mejor calidad con residuos que ocasionen el menor impacto ambiental

posible.

Las alternativas que se presentan en el manejo de los residuos plasticos es la
reutilizacion después de ser sometido a un proceso de limpieza, desinfeccion y
acondicionamiento, teniendo cuidado de no reutilizar productos plasticos que
han estado en contacto con materiales con caracteristicas toxicas.

Cuadro 8. Alternativas para la recoleccién de residuos plasticos

Alternativa

Actividades requeridas

Nivel de recoleccién

Recoleccion selectiva
de residuos plasticos
por cada comerciante.

Campaas de educacion y
promocién. Almacenamiento
temporal Recoleccién en la
fuente.

Separacion en la fuente.

Depende del
compromiso de los
comerciantes.

Acopio selectivo de
residuos plasticos en
shut de basuras.

Campafia de educacion y
promocion.

Almacenamiento temporal
Recoleccion en cada local de
los comerciantes.

Depende del
compromiso de los
comerciantes.

Intercambio de
residuos plasticos por
algun incentivo dado a
los comerciantes en el
shut de basuras.

Campafas educativas
Separacion en la fuente
Almacenamiento temporal
Venta de material PEP a una
empresa recicladora.

Bajo.

Shut de basuras
dispuesto para todos
los materiales
inorganicos y alli llevar
a cabo proceso de
seleccién del plastico.

Almacenamiento temporal
No requiere separacion en
cada local.

No requiere recoleccién
selectiva.

Alto, aunque la
calidad del material
recolectado es baja
ya que va mezclada
con otros materiales.

Fuente: EL autor

’JCONTEC, Guia Técnica Colombiana GTC 53-2. Guia para el aprovechamiento de los residuos plasticos.

Bogota: ICONTEC. 2002. p. 23
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e Proceso técnico de los residuos plésticos. En la figura nimero dos (2)se
muestra cual es el proceso técnico del plastico ajustado a la Guia Técnica
Colombiana GTC 53-3; esta expresa que se debe empezar el proceso de
reduccion en la fuente o en el lugar donde se origina el desecho, con el fin de
causar un menor impacto medio ambiental, luego de esto debe pasar por el
proceso de recoleccion selectiva, en donde se almacenan los productos
plasticos libres de contaminacion para luego separarlos y clasificarlos hasta
conseguir que el material plastico esté homogéneo.

Figura 2. Mapa de gestion de los residuos plasticos

GESTION DE LOS RESIDUOS PLASTICOS

RECOLECCION -
SELECTIVA SEPARACION

SEPARACION Y CLASIFICACION DE LOS

RESIDUOS PLAS;};COOP?OEN CENTROS DE APROVECHAMIENTO

TRANSPORTE
ACONDICIONAMIENTO

Fuente: El autor

e Actividades para tener en cuenta a la hora de manipular residuos plasticos.
En la gestion de los residuos plasticos es necesario llevar a cabo ciertas
actividades que a continuaciébn se relacionan especificando el tiempo
requerido por operario y el responsable de cada tarea especifica.
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Cuadro 9. Gestion de residuos plasticos
[ GESTION DE RESIDUOS PLASTICOS ]

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

Utilizacién de productos con un menor impacto ambiental. Comerciante

Minimizar el consumo. Comerciante

Almacenar los productos plasticos libres de contaminacién, en contenedores 1hora Usuarios,
diferenciados y especificos. Comerciantes, y
administrativos.

Separar los plasticos de los materiales no plasticos. 30 min Operario 1

Separarlos de manera manual de acuerdo al tipo de resina y color. 30 min Operario 1

Proceso de limpieza y desinfecciéon 50 min Operario 1

Retirar todo tipo de elementos que no son del mismo material . 30 min Operario 1

Rasgado, trozado, Lavado y secado, Molido, triturado(fino). 40 min Operario 2
Debidamente embalados 30 min Operario 2
Claramente etiquetados. 30 min Operario 2

Control de todo el proceso de reciclaje del plastico 1:30 min TECNICO
AMBIENTAL

Transporte a los puntos de venta 1 hora Operario 2

Cierre de la venta 20min GESTOR
AMBIENTAL

Fuente: El autor

Con el fin de definir el nUmero de personas que se necesitaran en el proceso
de reciclaje, se realizé un diagrama de actividades que permiten determinar el
tiempo necesario para este trabajo.

El proceso de reciclaje del plastico inicia cuando el comerciante ha dejado de
usarlo para sus fines comerciales; al ser desechado un operario inicia la labor
de reciclaje quien almacena y etiqueta el material para diferenciarlo de otros;
este proceso dura aproximadamente una (1) hora.

En la separacion de manera manual se espera que los operarios se gasten 20
minutos para continuar con el proceso de limpieza y desinfeccion de los
materiales plasticos reciclados.

Este material necesita ser rasgado, trozado, lavado y secado para luego ser
embalado y etiquetado y transportado para su venta, proceso en el cual el
operario a cargo, gasta un tiempo aproximado de 3 horas y veinte minutos, asi
como se registra detalladamente en el cuadro.

4.2.2 Aprovechamiento de envases de vidrio. La propuesta para envases de
vidrio se hace siguiendo las indicaciones del ICONTEC*®que a través de la Guia
Técnica Colombiana GTC 53-3 describe el proceso de reciclaje del vidrio para
su aprovechamiento con el fin de contribuir al desarrollo econémico y productivo.

BICONTEC. Guia Técnica Colombiana GTC 53-3: Guia para el aprovechamiento de envases de vidrio.
Bogota. ICONTEC.1998. p. 25
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Las fuentes de generacién de envases de vidrio segun la clasificacion de la
norma son causadas por un generador comercial y su contenido original son
alimentos y bebidas basicamente.

Las alternativas presentadas para el manejo de recipientes de vidrio es igual a
las alternativas presentadas con envases plasticos teniendo cuidado de separar
el vidrio por colores blanco, ambar o verde ya que segun la norma, la
composicion quimica de cada una de ellas no permite que cuando se
reincorporen al ciclo productivo para la fabricacion de nuevos envases, se
puedan mezclar unos con otros. Esto contamina las mezclas y genera
problemas de calidad.

Entre los beneficios que se esperan acerca del reciclaje del vidrio estan:

e Protege el medio ambiente y conserva los recursos naturales no
renovables.

e Ahorra costos en la recoleccién y disposicion de residuos sélidos.

e Reduce los residuos solidos.

e Educa ambientalmente a la comunidad.

Figura 3. Proceso técnico del reciclaje de elementos de vidrio

GESTION DEL RECICLAJE DEL VIDRIO

RECOLECCIAN
ACONDICIONAMIEN TO

Fuente: El autor a partir de la norma técnica emitida para el buen manejo de
residuos sélidos GTC 24.
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Para el reciclaje de vidrio es necesario contar con un lugar preferiblemente
pavimentado y limpio para que este no se contamine, después de esto se deben
separar de otros materiales y diferenciarlos por colores, igualmente debe lavarse
sobre una lamina con orificios y posteriormente en empresas grandes se tritura y
se envia para su reutilizacion.

e Actividades para la gestion del reciclaje de vidrio. Dentro de las

actividades de la gestion del reciclaje del vidrio estan almacenar, separar,
lavar y etiquetar el reciclaje del vidrio.

Cuadro 10. Actividades de gestion de reciclaje de vidrio.

[ GESTION DEL RECICLAJE DEL VIDRIO ]

ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE
Almacenar los productos libres de contaminacion, en contenedores 30 min Usuarios, Comerciantes,
diferenciados y especificos. y administrativos.
Separar por colores : blanco, café, verde 30 min Operario 1
Lavarse debidamente si se encuentran sucios sobre una lamina con 30 min Operario 1
orificios
Proceso de trituraciéon se puede utilizar un equipo de trituracion o hacerlo 30 min Operario 1
de manera manual, con el objetivo de reducir el tamafio
Debidamente embalados 30 min Operario 2
Claramente etiquetados 30 min Operario 2
Se recomienda cubrir con cartones o costales las rendijas de los 30 min Operario 2

vehiculos en el que se va ha transportar.

Control de todo el proceso de reciclaje del vidrio 1:30 min TECNICO
AMBIENTAL

Transporte a los puntos de venta 30 min Operario 2

Cierre de la venta 20 min GESTOR
AMBIENTAL

Fuente: El autor

En el cuadro diez (10) se presentan diferentes actividades con el fin de
cuantificar el tiempo que utiliza un operario en todo el procesamiento del vidrio,
de esta manera se encontr6 que almacenando los productos libres de
contaminacion un empleado se gasta 30 minutos; en el area de lavado se
demora otro tiempo igual, en el trabajo de trituracion emplea 30 minutos y
después el proceso de embalaje dura aproximadamente otra media hora.
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4.2.3 Aprovechamiento para el reciclaje de papel y carton. Para esta
propuesta se consulté la Guia Técnica Colombiana GTC 53-4 emitida por el
ICONTEC* que tiene como propésito establecer directrices para el
aprovechamiento de los residuos de papel y carton producto de los desperdicios
de procesos industriales y la recuperacion post-consumo, para ser utilizada
como materia prima en la industria papelera.

Para el reciclaje de este tipo de material la norma especifica la necesidad de
conservarlos limpios, secos y clasificados, por lo cual es necesario enfocar parte
de la capacitacion a la informacion del correcto manejo

Como lo muestra la figura cuatro el proceso empieza en la etapa de recoleccion
para luego separar y clasificar en el centro de acopio, y finalmente ser
embalado transportado, almacenado y reutilizado.

Figura 4. Proceso técnico de papel y carton

GESTION DE LOS RESIDUOS DE PAPEL Y
CARTON

SEPARACION Y CLASIFICACION EN
CENTROS DE ACOPIO

RECOLECCION
REUTILIZACION

ENBALAJE
ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

Fuente: el autor

El reciclaje de papel es considerado uno de los mas importantes procesos
dentro del reciclaje ya que implica un dafio ecologico por el consumo de
bosques que implica su produccion. Al utilizar papel reciclado se talan menos

“ICONTEC. Guia Técnica Colombiana GTC 53-4: Guia para el aprovechamiento de envases de
vidrio.Bogotd:ICONTEC.1998. p. 25
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arboles y se ahorra energia. Las fases del proceso del reciclaje del papel son las
siguientes:

¢ Recoleccion: recaudacion de papeles y cartones usados en zonas urbanas.

¢ Clasificacion: las empresas clasifican el papel y carton recolectado; papeles
blancos de escritura, cajas de carton, papeles de color café para embalaje,
etc.

e Enfardado: los papeles ya clasificados son prensados en fardos.

¢ Almacenamiento: fardos guardados en empresas clasificadoras a la espera
de ser enviados a empresas de papeles especificos.

e Tratamiento: se limpia el papel de impurezas pesadas, como metales,
alambres, etc. y son enviadas a otras industrias para ser reprocesadas.

Fuente: http://www.ecologiaverde.com/en-espana-se-recicla-el-744-del-papel-y-

el-carton/

e Gestidn de los residuos de papel y cartdén. A continuacion se relacionan
las actividades, el tiempo y el responsable encargado del papel y el cartén en
la Fundacién Vanguardia.
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En el cuadro once (11) se realiza el estudio de actividades que se desarrollarian
dentro de este proceso y se clarifica el tiempo aproximado que dura el ciclo de
reciclaje desde la etapa de almacenamiento de productos libres de
contaminacion que tiene una duracién aproximada por operario de treinta (30)
minutos, para luego separarlos de acuerdo con el proceso técnico que demora
media hora por operario y luego embalarlos, etiquetarlos y hacer control de
calidad en un tiempo aproximado de dos (2) horas.

Cuadro 11. Gestion de residuos de papel y carton.

GESTION DE LOS RESIDUOS DE PAPEL Y
CARTON

ACTIVIDAD i =vi{e] RESPONSABLE

Utilizacion de productos con un menor impacto ambiental. 30 min Comerciante

Minimizar el consumo. 30 min Comerciante

Almacenar los productos libres de contaminacién, en contenedores diferenciados y 30 min Usuarios,
especificos y mantener el material limpio, seco Comerciantes, y
administrativos.

Separacion de manera manual en bolsas grises, y clasificados en: Blanco de primera, 30 min Operario 1
archivo blanco, archivo de color, periédico sin impresién, periédico impreso limpio.
Directorios, kraft de primera y de segunda, corrugado bodega y planta, mezclado.

Reutilizacion 30 min Usuarios,
Comerciantes, y
administrativos.

Debidamente embalados, convertirlo en pulpa y presentarlo en pacas compactas, 30 min Operario 1
zunchadas. Operario 2

Claramente etiquetados 30 min Operario 2

Control de todo el proceso de reciclaje del papel y el carton. 1 :30 min TECNICO
AMBIENTAL

Transporte a los puntos de venta, el vehiculo que se vaya a utilizar debe estar cubierto. 30 min Operario 2

Cierre de la venta 20 min GESTOR
AMBIENTAL

Fuente: EL autor
4.2.4. Aprovechamiento para el reciclaje de metales.

Hierro y acero. El producto férreo mas comun en los desechos domiciliarios son
las latas de productos alimenticios. Estas son generalmente latas de atun, salsa
de tomate, conservas de frutas y vegetales. Las latas de bebidas no son
frecuentemente usadas. Ademas se encuentran ollas enlozadas, productos
usados de ferreteria, partes de electrodomésticos y chatarra con procedencia de
talleres mecéanicos. Los productos de hierro son 100 % recuperables y no
pierden su calidad o sus caracteristicas higiénicas con la fundicion.

Los productos gruesos de hierro no se encuentran en gran cantidad en la basura
domiciliaria, porque tienen un mejor mercado que las latas y las ollas. Las latas
de productos alimenticios son generalmente estafladas para proteger el
producto que contienen. Cuando se procesan para poder recuperar el acero, se
deben desestafar previamente.

48



Aluminio

Los productos mas comunes de aluminio que se encuentran en la basura
domiciliaria son:

- Latas de bebida (cerveza, gaseosa)
- Ollas y sartenes usados
- Folio de aluminio.

Ademas se recicla aluminio grueso, por ejemplo aluminio de construccion, como
perfiles de ventana, puertas etc., muebles de aluminio, tuberia o partes de
automoviles, camiones o0 aviones. Las comparfias compradoras prefieren este
tipo de aluminio pero es sumamente raro encontrarlo en los desechos
domésticos. El aluminio es también uno de los materiales que se pueden reciclar
a un 100 % sin disminuir su calidad. Segun la Asociacion Para El reciclado De
Productos De Aluminio®™ el reciclaje de este producto tiene tres ventajas
importantes:

1. Se reduce considerablemente la cantidad de materia prima. Para la
produccion de una tonelada de aluminio se necesitan cuatro toneladas de
bauxita.

2. Con el reciclaje, se reducen también los gastos ambientales y econémicos de
transporte, energia, agua etc. vinculados al procesamiento de la bauxita.

3. La energia necesaria para el reciclaje del aluminio es solamente un 5 % de la
utilizada para producir aluminio de la materia prima (bauxita).

Es importante separar los diferentes productos de aluminio, ya que son
aleaciones diferentes y se puede mantener la calidad del material solamente si
se conservan las caracteristicas de cada aleacion.

ASOCIACION PARA EL RECICLADO DE PRODUCTOS DE ALUMINIO. ¢Por qué reciclar aluminio?
Disponible en http://www.aluminio. erg/reciclar_aluminio.php. Consultado el 20 de Septiembre del
2011.
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4.3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Figura 6. Proceso de los productos desechables

Fuente: El autor

RECOLECCION

Esta actividad se hace con los estudiantes de la Institucion Educativa Rural
Vanguardia en donde se hace una planeacién de los lugares por los cuales se
hace la recoleccion de los residuos sélidos en las zonas planeadas donde se
hizo el estudio previo. Estos residuos son llevados al colegio.

CLASIFICACION

Cuando el producto estd en la bodega, se realiza la respectiva limpieza,
seleccién y clasificacion (Vidrio, plastico, papel, cartén, pasta, chatarra).
EMPAQUE ADECUADO PARA EL TRANSPORTE

El producto se empaca de acuerdo a los lineamientos que da la respectiva
norma técnica y permite satisfacer los requerimientos establecidos por el cliente.

VENTA

Se realizara el respectivo contacto con el distribuidor (agente, distribuidor local,
etc.) para enviar el producto al cliente.

4.4. ESTADO DEL ARTE

El negocio del reciclaje ha evolucionado en los ultimos afios, hasta el punto de
alcanzar avances tan importantes como la creacion de cédigos mundiales que
han permitido que la labor se profesionalice y necesite de personal técnico para
el manejo del producto.

Algunos adelantos estan relacionados con la manera como se realiza la correcta
separacién en la fuente y los elementos a tener en cuenta.
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Segln ICONTEC® se dan algunos instrumentos que permiten la correcta
separacion en la fuente.

4.4.1. Recipientes. Se usan bolsas, contenedores, cajas, canecas, de los
siguientes colores:

Figura 7. Colores que se deben tener en cuenta para la recoleccion de

Fuente:http://www.google.com.co/imgres?g=guia+de+colores+para+residuos+so
lidos&hl=es&gbv

4.4.2. Infraestructura urbanistica. Debe haber un disefio para determinar el
area donde se va a hacer la separacion en la fuente

4.4.3. Cdodigos internacionales de identificacion de materiales. Sobre los
productos o empaques deben existir codigos que le permita a los clientes
distinguir el material, su posibilidad de aprovechamiento y las normas de
seguridad para el uso del producto.

'®CONTEC. Guia Técnica Colombiana GTC-24. Guia para la separaciéon en la fuente. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/35475696/14-Guia-Tecnica-Colombiana-GTC-24 consultado el 22 de Agosto del
2011.

51


http://es.scribd.com/doc/35475696/14-Guia-Tecnica-Colombiana-GTC-24

Figura 8. Codigos para identificar materiales

1 LLa bomba: Peligro de explosicon.
=2 La ilama: Peligro de incendio
= Lacalavera vy los huesos cruzados: Peligro d= >, = =
envenenamienio = ~
= El trébol esguematizado: Peligro de radiactividad M
=N
Los liguidos goteando de dos tubos de ensayo .‘9 c@/
S Sobre una mMmano y una plancha de metal: e i é
Peligro de corrosion. E——
(=3 Una llama sobre un circulo: Comburentes §
7 Una botella: Gases comprnimidos no inflamables _
= Tres medias lunas sobre un circulo: @\
Sustancias infecciosas
Un aspa sobre una espiga de trigo: Sustancias
S Nnocivas que deben colocarse a distancia de los
alimentos e
140 Siete franjas verticales: Sustancias peligrosas Al_t.)
warias

Fuente: El autor
4.5. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

4.5.1. Recursos y requerimientos del proceso productivo

Centro de acopio: Consiste en una bodega ubicada en la vereda Vanguardia,
en un sitio estratégico geograficamente, debido la concentracion de los
recolectores. Con espacio suficiente para mover y clasificar los productos y
facilitar la clasificacién, asi como libre de contaminacion.

Mano de obra operativa: Se contratara mujeres cabeza de familia; se ha
comprobado que son mas cuidadosas, concentradas y disciplinadas para este
trabajo.

Asistencia técnica: Se cuenta con un biélogo quien posee los conocimientos
necesarios sobre el manejo que se le debe dar a virus y bacterias que se
pueden encuentran en el material organico, con el objetivo que este se pueda
transformar y volver a usar.

4.5.2. Insumos y materiales del proceso productivo.

Es importante recalcar el cuidado que se debe tener de no contaminar los
productos a reciclar, ya que, para poder llevar a cabo esta actividad, estos
deberan entregarse libres de materiales tales como: basura, papel, madera,
plastico y materiales toxicos. Para esto se cuenta con los estandares minimos
de seguridad para el proceso de seleccion y posterior comercializacion.
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5. ANALISIS ADMINISTRATIVO Y LEGAL

e Recurso humano necesario para adelantar el conjunto de programas y
proyectos para el manejo del plan de residuos solidos. EI manejo del
programa general de residuos solidos debe ser liderado por cuatro personas
encargadas de planear, organizar, ejecutar y controlar el proceso, ademas
este debe estar acompafado de los estudiantes comprometidos con esta
labor.

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La siguiente estructura organizacional se realiza sobre la base de empezar una
empresa pequefia en donde inicialmente las areas estratégicas seran el
departamento técnico encargado de dirigir todo lo relacionado con el proceso del
manejo de residuos sdlidos; el departamento comercial considerado como el
mas importante ya que de él depende los ingresos de la empresa y la parte de
produccion que finalmente dispone el producto para la venta final a grandes
organizaciones.

Figura 9. Organigrama de la Fundacion Vanguardia

GERENTE

Lic. MARTHA
VIDALES

JEFE TECNICO

Lic. WILLIAM
BAUTISTA

JEFE COMERCIAL
Ing. JULIAN PARRA

JEFE DE
PRODUCCION

Bidloga. Ana Maria
Bonilla

Fuente: El autor
5.2. MANUAL DE FUNCIONES

El siguiente manual de funciones esta propuesto para poder dar lineamientos
acerca de las funciones a realizar.
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Cuadro 12. Manual de funciones del jefe técnico.

Perfil del cargo:

Educacidon: Técnico ambiental o programas afines.

Experiencia: Minimo de 2 afios en control de procesos ambientales.
Habilidades: Liderazgo, compromiso, trabajo en equipo.

Formacion: Cursos de manejo de residuos solidos y coordinacién y
control de procesos ambientales.

Titulo del cargo: Jefe técnico

Responsabilidad: Proceso técnico

Funciones:

- Implementar estrategias que garanticen el proceso de recoleccion y seleccion
de los residuos.

- Participar en el establecimiento de las condiciones técnicas del producto en las
negociaciones.

- Hacer seguimiento a las técnicas y procedimientos empleados en la
produccion.

- Prestar asistencia técnica para el correcto desarrollo de los programas y
proyectos propuestos para el manejo de residuos sélidos.

-Vigilar que las funciones asignadas a los comités de comerciantes se cumplan
de acuerdo con la capacitacion que se les ha impartido.

-Realizar una ronda de control diario verificando el correcto manejo de residuos
solidos.

-Analizar y evaluar conjuntamente con el area. El cumplimiento y la efectividad
de los programas y proyectos generados para el manejo de residuos sélidos.

-Recibir las inquietudes de los clientes respecto al manejo de residuos sélidos y
compartirlo en grupo primario.

Fuente: El autor
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Cuadro 13. Manual de funciones del jefe comercial

Perfil del cargo:

Educacién: Profesional en administracion de empresas.
Experiencia: minimo de 2 afios en direccion comercial.

Habilidades: liderazgo, compromiso, trabajo en equipo.

Formacion: Cursos de manejo de residuos solidos, de coordinacion y
control de procesos ambientales.

Titulo del cargo: Jefe comercial

Responsabilidad: Manejo comercial de la marca

Funciones:

-Hacer investigacion comercial o de mercados para la toma de decisiones
oportunas.

- Realizar el plan de mercadeo.

- Hacer cumplir toda la planificacién comercial.

- Cumplir con las metas de ventas.

- Realizar andlisis de los precios.

Fuente: El autor
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Cuadro 14. Manual de funciones del jefe de produccion.

Perfil del cargo:

Educacién: Profesional en biologia o afines.
Experiencia: minimo de 2 aflos en direccion comercial.
Habilidades: liderazgo, compromiso, trabajo en equipo.

Formacion: Cursos de manejo de residuos soélidos, de coordinacion, y
control de procesos ambientales.

Titulo del cargo: Jefe de produccién

Responsabilidad: Manejo del proceso productivo.

Funciones:

- Garantizar la entrega de pedidos con puntualidad, calidad y generando la

menor cantidad de producto descartado.

- Optimizar la mano de obra en los procesos productivos.

Fuente: El autor
5.3. MATRIZ OFDA. La matriz oportunidades, fortalezas, debilidades y

amenazas permitira diseflar estrategias y objetivos que permitiran a las
empresas ser mas competitivas y marcar el rumbo de direccion del negocio.
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Grafica 8. Matriz OFDA
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/

Oportunidades

1. Usos alternativos del producto para
industria.

2. Tendencias tecnoldgicas para
procesamiento de reciclaje.

3. Amplias posibilidades de expansion
mercado actual.

4. Tamafio potencial del mercado en el
ambito regional, nacional.

5. Alta demanda potencial regional.

-

Debilidades

| MATRIZ OFDA

T

N

Fortalezas

1. Primer centro educativo en la regién
dedicado a la recoleccién y posterior
venta de residuos solido con un
propdésito social.

2. Adecuada distribucion del
requerimiento de mano de obra para las
operaciones para el proceso de seleccidn

de los residuos solidos.

3. Facilidad de direccidn del talento
humano. (Trabajo en equipo)

4. Proceso de comercializacion rapido.
5. Mercado focalizado.
6. Caracteristicas reconocidas.

7. . Primera institucién educativa en la
region en la industria del reciclaje.

Amenazas

1. Inexperiencia en el negocio, falta de
capital.

2. Bajo acercamiento entre unidades de
produccién para un mejoramiento
tecnoldgico.

3. Unidades de explotacidn de pequeiia
area.

4. Predominio de sistemas de
produccidn tradicional.

5. Unidades de produccién
heterogéneas.

6. Utilizacion de métodos inapropiados
de recoleccion que generan altas
\ pérdidas.

Fuente: El autor

yy
1. Bajo volumen de recoleccidn nacional.

2. Oferta dispersa (diferentes unidades de
produccidn) concentrada en tiempo.

3. Inestabilidad de los ingresos por venta
del producto.

4. Nula organizaciéon gremial
5. Inseguridad en el campo.

6. Deficiente apoyo para la investigacion.
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De esta matriz se desprenden los siguientes objetivos estratégicos:

1. Contribuir a la creacion de organismos gremiales de apoyo que permitan la
colaboracion entre diferentes entidades.

2. Realizar toda produccion con el méas alto estdndar de calidad.
3. Medir la satisfaccion del cliente.

4. Disefar el control efectivo de todos los recursos econdmicos de la empresa.
5.4. ANALISIS LEGAL

5.4.1. Legislacion ambiental en el reciclaje. El plan de negocios tiene en
cuenta aspectos legales el decreto 2811 en su Articulo 1 “dicta el Cddigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion Al Medio
Ambiente™’.

La Ley 99 de 19938 contiene la reglamentacién, el marco legal en lo referente a
legislacidon medioambiental, de vital importancia por su gran contenido acerca de
la responsabilidad ambiental, en donde establece los parametros que se deben
seguir para la conservacion del medio ambiente en pro de la sostenibilidad. El
numeral 43 del Articulo 5 de la mencionada ley sefiala que le corresponde al
Ministerio del Medio Ambiente establecer los métodos de valoracion y los costos
econémicos del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables. También es importante destacar el Sistema
Nacional Ambiental y su gestion en cuanto al cuidado de los recursos naturales
renovables.

Para el caso colombiano, la Ley 99 de 1993, contribuye en gran parte en la
ejecucion de procesos que incitan a la produccién limpia en todas las empresas;
a esto se agrega la adicién de Colombia a las diferentes conferencias y tratados
internacionales que buscan la conservacion del medio ambiente. Estos son
factores fundamentales que los nuevos administradores de empresas deberan
tener en cuenta para no heredarle a la préxima generacion, un planeta en ruinas
y sin sostenibilidad en el tema alimentario.

Para mayor comprension, se resalta el contenido del Protocolo de Kioto de la
convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico. Uno de los

COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2811. (18, Diciembre de 1974). Por el Cual se dicta
el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién del Medio Ambiente. Bogot4, 1974

¥ COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 de 1993(22, Diciembre, 1993). Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente. Diario Oficial. 1993
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mayores hechos que generan destruccion al medio ambiente es la explotacion
de los combustibles fésiles en todas sus etapas, sin embargo, se debe tener en
cuenta que dichos combustibles corresponden a recursos naturales no
renovables y en el proceso de explotacion se agota un alto porcentaje de
recursos renovables y del medio ambiente. En este orden de ideas, para
cualquier estado resulta mas importante preservar los recursos renovables del
medio ambiente, en consecuencia, lo que se hace necesario y urgente es tener
gobiernos mas creativos que sean capaces de encontrar alternativas distintas
de generacion de riqueza para las naciones, pero que al mismo tiempo generen
el menor impacto ambiental posible.

Los estados se encuentran en la obligacion de asumir politicas radicales con las
cuales el medio ambiente se preserve, a fin de garantizar el bienestar de la
comunidad y de esta manera heredarle a las generaciones por venir, unos
niveles minimos de vida. En conclusion, cuando se tomen este tipo de medidas
se debe integrar a toda la comunidad afectada y aquellos que puedan brindar
soluciones correctivas y definitivas que minimicen el dafio al medio ambiente.

Para el manejo de residuos solidos también es importante tener en cuenta el
decreto 1713, Ley 142 de 1994, Gestion Integral de Residuos Sélidos. - Titulo |.
Capitulo VII, sistema de aprovechamiento de residuos solidos, decreto 312 de
2006, Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Solidos para Bogota
Distrito Capital. - TITULO IlI, Capitulo 1 Articulacion de las politicas, estrategias,
programas y proyectos por ejes de actuacion, Capitulo 4 Estrategia para la
Estructuracion del Sistema Organizado de Reciclaje -SOR-. - TITULO V. Eje
social productivo politica de menor generacion de residuos. - TITULO VI, Eje
social  productivo politca de mayor productividad del reciclaje vy
aprovechamiento.

En Villavicencio se institucionalizd6 mediante Acuerdo 048 de 2009, en su
articulo segundo el “Dia Decente con el Medio Ambiente”, se realizara el dia
lunes de la dltima semana de los meses de Abril, Agosto y Noviembre®®

Como una de las estrategias del negocio es la elaboracion de todos los
procesos con calidad se tendran en cuenta los siguientes documentos que
constituyen documentos normativos:

- GTC 86 del 2003; Guia Para La Implementacion De La Gestion Integral de
Residuos (GIR)

19COLOMBIA. CONSEJO MUNICIPAL VILLAVICENCIO . Por medio del cual se decreta el dia
descente con el medio ambiente.Villavicencio, 2008.
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- GTC 53-2: 2004, Gestion ambiental Residuos sélidos. Guia para el
aprovechamiento de los residuos plasticos.

- GTC 53-3: 1998, Gestion ambiental Residuos solidos. Guia para el
aprovechamiento de envases de vidrio.

- GTC 53-4: 2003, Gestion ambiental. Residuos sdlidos. Guia para el reciclaje
de papel y carton.

- GTC b53-5: 1999, Gestiobn ambiental. Residuos solidos. Guia para el
aprovechamiento de los residuos metalicos.

- GTC 53-6: 1999, Gestibn ambiental. Residuos sélidos. Guia para el
aprovechamiento de residuos de papel y cartdbn compuestos con otros
materiales.

- GTC 53-7: 2006, Guia del aprovechamiento de residuos sélidos organicos no
peligrosos.

- GTC 53-8: 2007 Guia para la minimizacion de los impactos ambientales de los
residuos de envases y embalajes.
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6. ESQUEMA FINANCIERO
6.1. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

6.1.1 Inversiones en maquinaria y equipo. A través del analisis de los
resultados esperados en materia de ventas, se evaluard la viabilidad financiera
del proyecto. Dentro de este mismo estudio se consideran los niveles variables
de gasto en insumos, servicios publicos y personal.

Adicionalmente, se utilizaron indicadores financieros que expresan
cuantitativamente los resultados que se proyectan, lo cual se convierte en una
herramienta Gtil para el desarrollo de estrategias y medicién de la viabilidad; la
contabilidad de la empresa sera controlada por un contador externo, quien
reportara a la gerencia de la empresa informes con el fin de tomar decisiones.
En el cuadro quince se tiene la relacion de las inversiones por realizar en
maquinaria y equipos.

e Inversiones. Teniendo en cuenta las necesidades del proceso técnico y la
descripcion que se realizd del mismo, y de acuerdo con los requerimientos
gue este proceso necesita hacer las siguientes inversiones.

Cuadro 15. Inversidén en maquinaria y equipo

EQUIPO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PC 1 $ 800.000 $ 800.000
PESA 2 $ 30.000 $ 60.000
CANECAS 20 $ 20.000 $ 400.000
TOTAL 23 $ 850.000 $ 1.260.000

Fuente: calculos realizados por el autor

6.1.2. Calculo de ventas proyectadas: En esta aparte se presentan las
variables de precios del mercado y cantidades para poder calcular las ventas
proyectadas mensuales.

Cuadro 16. Precio de compra del mercado por kilo.

Material Precio del mercado

Vidrio $ 30
Plastico $ 350
Papel $ 400
Cartén $ 200
Envase plastico $ 350
Pasta $ 400
Aluminio $ 1200
Chatarra $350

Fuente: El autor. A partir de cotizaciones realizadas en empresas dedicadas al
negocio del reciclaje.
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La siguiente es la proyeccion de cantidades que se pueden recolectar en el

negocio.

Cuadro 17. Proyeccion de cantidades en kilos para el primer afio

ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO [JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL AR01 Q| TOTAL VTAS X PRODUCTO

vidrio 0 162 162 | 126 | 162 %0 | 16| 162 162 126 162 0 1440 3 43.200
plastico 0 | 34 [ B2 3| 0|82 ] M prL 262 Ry 0 2600 5 1.008.000
papel 0 554 | 655 | 435 | BBG | M | 434 | 554 554 43 554 0 4843 $ 1.977.200
carton 0 25 | A7 | 186 | 237 133 | 84| 2% 23 184 235 0 il $ 420200
envase plastico | 0 m [ m [ [ [w{wn] m il A7 am 0 U1 $ §65.200
pasia 0 5 | AT | 186 | 20T | 13 | 1| 2% 23 18 235 0 1l § 40400
aluminio 0 o A7 e q7 | 1l 169 A7 0 L 2372400
chatarra 0 29 | 2”8 | 8| 7 |19 aT | W 21 163 i 0 Pl 5 756.000
§ §.262.600

Fuente: El autor.

Al multiplicar el precio por las cantidades se obtiene las siguientes ventas en el

primer afo.

Cuadro 18. Ventas proyectadas en el primer afio

ENERO |FEBRERO [MARZO  |ABRIL MAYO ~ [JUNIO  [JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE |TOTAL
vidrio § - | 4860[$ 4860|$ 3780($ 4860|$ 2700|$ 3780|$ 4860|$  4860[$ 3780[$ 4860|$ - | 43200
plastico § - [$113400$ 113400 |$ 88.200($ 113400 |$ 63000 |$ 88200 |$ 113400|$ 113400 [$ 88.200|$ 1134008 $ 1008000
papel § - [$221600$ 222000 |$ 174.000|$ 222.000 | $ 125600 | § 173600 |§ 221600 | 221.600 [$ 173600 [§ 221600 |$ $ 1977.200
carton § - [$ 47.000[$ 47400|$ 37.200($ 47400 |$ 26600 |5 36800 |$ 47000|$ 47.000[$ 36.800($ 47.000|$ $ 420200
envase palstico § - [$ 96950[$ 97650 |8 75950 ($ 96950 |$ 54950 |$ 75950 |$ 96950 96950 ($ 75950 ($ 969508 $  865.200
pasta § - [$ 94000($ 94800 |$ 74400($ 94800 |$ 53200 |$ 73600 |$ 94000|$ 94000 ($ 73600 ($ 940008 $ 840400
aluminio $ - [$260400 [$ 260400 |$ 201600 |$ 260400 | $ 145200 | $ 260400 |$ 260400]$ 260.400 [ $ 202.800 |§ 260400 |$ $ 2372400
chatarra § - |$ 83650 (% 83650 |$ 64750($ 82950 |$ 45150 |$ 82950 |$ 82950 82950 ($ 64.050($ 829508 $  756.000
TOTAL § - [$921.860 |$ 924160 | § 719.880|$ 922.760 | $ 516400 | § 795.280 [§ 921160 921160 [$ 718780 |§ 921160 | $ $ 8282600
Fuente: El autor
6.1.3. Gastos operacionales
Tabla 1. Gastos operacionales
Tipo de gasto Mensual  Total anual
Papeleria $100.000 $ 1.000.000
Capacitacion $50.000 $500.000
Mano de obra especializada $61.673 $616.730
Mantenimiento general $ 50000  $500.000
TOTAL $261.673 $2.616.730

Fuente: El autor. A partir de proyecciones

proyectos que integran el plan de negocios.
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6.1.4. Costos del producto. El plan de negocio esta montado sobre la premisa
de la cooperacion de los estudiantes de la Escuela Rural Vanguardia, quienes
se han comprometido en la labor del reciclaje para la creacion de la Fundacién
Vanguardia por lo que no se contempla costos de compra de material

desechable.

6.1.5 Estados financieros. Las siguientes son algunas proyecciones para

calculo de estados financieros.

Tabla 2. Variables tenidas en cuenta para la realizacion de estados

Variables Macroecondémicas

financieros

un.
Variables Macroeconémicas

Inflacién %
Devaluacién %
PAGG %
IPP %
Crecimiento PIB %
DTF T.A. %

1

3,00%
4,00%
3,00%
4,00%
2,00%

3,85%

2

3,00%
4,00%
3,00%
4,00%
3,00%

3,85%

3,00%
4,00%
3,00%
4,00%
3,00%

3,85%

4

3,00%
4,00%
3,00%
6,00%
3,00%

3,85%

3,00%
4,00%
3,00%
4,00%
3,00%

3,85%

Fuente: El autor. A partir de indicadores usados por el fondo Emprender para la
aprobacion de proyectos en www.fondoemprender.com
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Cuadro 19. Balance General (Expresado en Pesos Colombianos)

ANOS
Activo Corriente 0 1 2 3 4 5
Efectivo -260.000 5.405.870 9.408.697 15.578.977 22.012.867 28.718.277
Total Activo -260.000 5.405.870 9.408.697 15.578.977 22.012.867 28.718.277
Corriente:
Maquinaria y 460.000 473.800 488.014 502.654 517.734 533.266
Equipo de
Operacion
Depreciacion -47.380 -97.603 -150.796 -207.094 -266.633
Acumulada
Maquinaria y 460.000 426.420 390.411 351.858 310.640 266.633
Equipo de
Operacion Neto
Equipo de 800.000 824.000 848.720 874.182 900.407 927.419
Oficina
Depreciacion -164.800 -339.488 -524.509 -720.326 -927.419
Acumulada
Equipo de 800.000 659.200 509.232 349.673 180.081 0
Oficina Neto
Total Activos 1.260.000 1.085.620 899.643 701.531 490.722 266.633
Fijos:
Total Otros 0 0 0 0 0 0
Activos Fijos
TOTAL ACTIVO 1.000.000 6.491.490 10.308.340 16.280.508 22.503.589 28.984.910
Pasivo
Impuestos X 0 1.911.522 0 0 0 0
Pagar
TOTAL PASIVO 0 1.911.522 0 0 0 0
Patrimonio
Capital Social 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Reserva Legal 0 0 354.997 500.000 500.000 500.000
Acumulada
Utilidades 0 0 3.194.972 8.748.340 14.584.009 20.499.640
Retenidas
Utilidades del 0 3.549.969 5.698.371 5.835.669 5.915.632 5.998.800
Ejercicio
Revalorizacion 0 30.000 60.000 196.499 503.949 986.470
patrimonio
TOTAL 1.000.000 4.579.969 10.308.340 16.280.508 22.503.589 28.984.910
PATRIMONIO
TOTAL PAS + 1.000.000 6.491.490 10.308.340 16.280.508 22.503.589 28.984.910
PAT

Fuente: El autor
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Cuadro 20. Estado de pérdidas y ganancias
(Expresado en Pesos Colombianos)

1 2 3 4 5
ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 8.282.600 | 8.531.078 | 8.787.010 | 9.050.621 | 9.322.139
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 0 0 0 0 0
Depreciacion 212.180 218.545 225.102 231.855 238.810
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 8.070.420 | 8.312.533 | 8.561.909 | 8.818.766 | 9.083.329
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 2.616.730 | 2.616.730 | 2.616.730 | 2.616.730 | 2.616.730
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 5.453.690 | 5.695.803 | 5.945.179 | 6.202.036 | 6.466.599
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio -30.000 -30.000 -136.499 -307.450 -482.520
Ajuste Activos no Monetarios 37.800 38.934 40.102 41.305 42.544
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -6.365 -13.113 -20.259 -27.823
Ajuste Amortizacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccién Monetaria 7.800 2.569 -109.510 -286.404 -467.799
Utilidad antes de impuestos 5.461.490 | 5.698.371 | 5.835.669 | 5.915.632 | 5.998.800
Impuestos (35%) 1.911.522 | 1.994.429 | 2.042.484 | 2.070.471 | 2.099.580
Utilidad Neta Final 3.549.969 | 3.703.942 | 3.793.184 | 3845161 | 3.899.220

Fuente: El autor
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Cuadro 21.
Colombianos)

.. AN A
0 de Caja Opera 0

Utilidad operacional

Flujo de caja presupuestado

(Expresado en

Pesos

5.453.690

5.695.803

5.945.179

6.202.036

6.466.599

Depreciaciones

212.180

218.545

225.102

231.855

238.810

Amortizacién gastos

0

0

0

0

Agotamiento

0

0

0

0

Provisiones

o [0 |o

0

0

0

0

Impuestos

0

-1.911.522

-1.994.429

-2.042.484

- 2.070.471

Neto Flujo de Caja Operativo

Variacion cuentas por cobrar

5.665.870

4.002.827

4.175.851

4.391.407

4.634.938

Variacion Inv. Materias primas e insumos3

Variacion Inv. Prod. En proceso

Variacion Inv. Prod. terminados

Var. Anticipos y Otros. Cuentas por cobrar

Variacion del Capital de Trabajo

Inversion en terrenos

Inversioén en construcciones

Inversiéon en maquinaria y equipo

Inversion en muebles

Inversién activos fijos

Neto Flujo de Caja Inversion

Desembolsos pasivo largo plazo

O |0 |0 |o (o |o|o o |o |o |o |o

o |0 |O |o o o o |o |o|o |o |o

o |0 |O |o (o o |o |o |o |o |o |o

o |0 |O |Oo |Oo |o o |o | |o |o |o

o |0 |O |Oo o O |0 |o | |o |o |o

Amortizaciones pasivos largo plazo

Intereses pagados

Dividendos pagados

Capital

Neto Flujo de Caja Financiamiento

O [0 |o [0 |Oo |o

o |O |[O |[Oo |o |[©

o |O |[Oo |[o |[©o |[©

o |O [0 [0 O |©

o |O O |[O O |©

Neto periodo

5.665.870

4.002.827

4.175.851

4.391.407

4.634.938

Saldo anterior

-260.000

5.405.870

9.408.697

13.584.548

17.975.955

Saldo siguiente

5.405.870

9.408.697

13.584.548

17.975.955

21.609.883

Fuente: El autor
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7. ANALISIS SOCIAL Y AMBIENTAL

Uno de los capitulos que mas llama la atencion en el esquema de Gomez y
Villarraga es el relacionado con el aspecto social y ambiental pues por la
naturaleza del proyecto y la funcidn social que se quiere realizar, es componente
integral dentro de este plan de negocios.

A través de este mddulo se expondran algunos programas y proyectos definidos
sobre la comunidad, la capacitacion, la asistencia técnica y el control, que se
desarrollardn con los estudiantes de la Escuela Vanguardia y que reforzaran la
productividad del plan de negocio.

Ademas de la rentabilidad, el plan de negocio tiene como objetivo cumplir con
un proceso de responsabilidad social, enfocada a crear conciencia ecoldgica en
los jovenes metenses e incentivar la creacién de empresa mediante este modelo
de negocio.

Para esto se debe realizar un seguimiento a todas las actividades del plan de
negocio y teniendo en cuenta que esta involucrada la comunidad educativa que
participa activa y voluntariamente; se han disefiado proyectos en donde sus
integrantes estan involucrados directamente y son los llamados a obtener y
presentar resultados de acuerdo al programa al que pertenezcan.

Cabe recordar que este plan de negocio tiene como valor agregado la labor de
profesores, quienes tienen una mision educativa dentro de la que se espera
incluir actividades de capacitacion para el desarrollo de estos proyectos; por otra
parte los alumnos deben cumplir una labor social dentro de sus compromisos
académicos, y con ellos se espera adelantar proyectos como mejoramiento de la
calidad y control de impactos ambientales entre otros.

Después de varias reuniones se llegé a la conclusion de conformar programas
especificos con base a los cuales se llevarian a cabo proyectos encabezados
por la comunidad académica y de esta manera beneficiar la labor formativa y
pedagogica de los alumnos de la Escuela Vanguardia y aportar el resultado
efectivo de estos proyectos a la Recicladora Vanguardia.
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Cuadro 22. Programas y proyectos para el plan de negocios de la
Fundacion Vanguardia. Para mayor eficacia, la organizacion subdividira la
ejecucion del plan de negocios en programas y proyectos.

Programa

Proyectos

Participacion de la  comunidad
educativa en la gestion integral de
residuos sélidos inorganicos.

Organizacion de la comunidad a traves
de comités que ayuden en Ila
separacion, almacenamiento y
presentacion de los residuos solidos
inorganicos de la Escuela Vanguardia.

Educacién y capacitacion para la
gestion integral de residuos soélidos de
la Escuela Vanguardia.

Educacién a la comunidad.
Capacitacion a la comunidad y a los
comités.

Mejoramiento de la calidad de los
componentes de recoleccion y
transporte.

Mejoramiento de los procesos de
recoleccion y separacion de los
residuos inorganicos de la Escuela
Vanguardia.

Optimizacion del medio de transporte
de los residuos inorganicos.

Control de impactos ambientales de
los residuos soélidos de la Escuela
Vanguardia.

Disposicion final de residuos sélidos
inorganicos.

Fortalecimiento  de la  gestion
institucional de las directivas de la
Escuela Vanguardia respecto al
manejo de los residuos solidos.

Creacion de un grupo interdisciplinario
encargado del manejo de residuos
sélidos inorganicos.

Relacion costo- beneficio de la
propuesta técnica que hace Ila
fundacion Vanguardia a la Escuela
Vanguardia

Recuperacién, aprovechamiento vy
comercializaciéon de los residuos.

Mejoramiento  de
aprovechamiento

inorganicos.

procesos de
de residuos

Asistencia para la recuperacion de
residuos inorganicos.

Apoyo técnico para la gestion de
residuos solidos.

Asignacion de area especifica para el
desarrollo de la propuesta.

Evaluacion financiera
mantenimiento de esta area.

para el

Gestion financiera de proyectos.

Financiacion del proyecto de residuos
sélidos para la escuela Vanguardia.

Fuente: El autor
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Cuadro 23. Detalle mensual para el programa denominado “Participacion de la comunidad educativa de la
Escuela Vanguardia en la gestidn integral de residuos sélidos” expresado en miles de pesos.

Sub Programa: Participacion de la comunidad educativa en la gestion integral de residuos sélidos inorganicos.

Proyectos: Organizacion de la comunidad a través de comités que ayuden en la separacion, almacenamiento y

presentacion de los residuos solidos Inorganicos.

Actividades TAREAS Detallede | Mes | Mes | Mes 3 | Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
la 1 2 4 5 6 7 8 9 10
inversion
Conformar un | Reuniones de | Refrigerios y | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
grupo planeacion y | papeleria.
coordinador seguimiento.
que organice
la comunidad.
Creaciébn de | Organizacion de | Refrigerios 0 0
comités. los estudiantes | Actividades
por comités. ludicas.
Reuniones Seguimiento a | Refrigerios 0 0 0 0 0 0
con los | conformacion de | Incentivos.
estudiantes. comités.
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total para el primer afio. $ 1.000

Fuente: El autor
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Cuadro 24. Detalle mensual para programa denominado educacién y capacitacion para la gestion integral de
residuos solidos de la Escuela Vanguardia expresado en miles de pesos.

Sub Programa: Educacion y capacitacion para la gestion integral de residuos sélidos de la comunidad educativa de la Escuela

Vanguardia.
Proyectos: Capacitacion a la comunidad y a los comités sobre el aprovechamiento de residuos inorganicos
Actividades TAREAS Detalle de la Me | Mes | Mes | Me | Me | Mes | Mes | Mes | Me | Mes
inversion sl 2 3 s4|s5 6 7 8 s9 10
Concientizacién Charlas sobre Pago a 50 | 50
de la comunidad | residuos sélidos y capacitador
sobre manejo de | su influencia en el Refrigerios y
residuos soélidos. | medio ambiente y papeleria.
la salud.
Capacitaciones Talleres con -Pago a 50 | 50
de panelista capacitador
cooperativismo y | especializado en el -Refrigerios
asociatividad. tema. -Actividades
ludicas.
Capacitaciones Diferentes usos Pago a 50 | 50 50 50
en reutilizacion que se le dan al capacitador.
de materiales de | material reciclable.
desecho.
Trabajo en Técnicas de -Pago a 50 | 50
grupo. trabajo en equipo. | Psicdlogo Social
-Refrigerios
-Incentivos a
Estudiantes.
Total 50 50 50 50 | 50 50 50 50 50 50
Total para el primer afio. $ 500

Fuente: El autor
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Cuadro 25. Detalle mensual para programa denominado mejoramiento de la calidad de los componentes de
recoleccion y transporte expresado en miles de pesos colombianos.

Sub Programa: Mejoramiento de la calidad de los componentes de recoleccion y transporte
Proyectos: Mejoramiento de los procesos de recoleccion y separacion de los residuos de la comunidad educativa de la Escuela

Vanguardia.

Optimizacion del medio de transporte de los residuos

Actividades TAREAS Detalledela | Mes | Mes | Mes | Mes 4 | Mes5 | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
inversion 1 2 3 6 7 8 9 10
Seleccion Realizar la Pago a 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
técnica de seleccién de operario
residuos sélidos residuos capacitado.
por personal inorganicos de
capacitado. acuerdo con la
norma técnica
colombiana de
calidad.
Asignacion y Adecuar las Pago a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
adecuacion de | instalaciones del | operario para
terreno para terreno dispuesto adecuar
deposito y por la institucién | instalaciones.
separacion. Vanguardia para
el manejo de
residuos solidos.
Total
Total para el primer afio. $ 500.

Fuente: El autor
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Cuadro 26. Detalle mensual para programa denominado control de impactos ambientales de los residuos
solidos de la Escuela Vanguardia expresado en miles de pesos colombianos.

Sub Programa: Control de impactos ambientales de los residuos sélidos de la Escuela Vanguardia.
Proyectos: Disposicion final de residuos sélidos organicos e inorganicos.

Actividades TAREAS Detalledela | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seguimiento a | Control diario Pago a 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
los del aseo asistente
estudiantes general de la técnico
del manejo Escuela ambiental en
correcto de los Vanguardia. su funcion de
residuos. Refuerzos con control.
recompensas.
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total para el primer afio. $ 500.

Fuente: El autor
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Cuadro 27. Detalle mensual para programa denominado fortalecimiento de la gestion institucional de la
Escuela Vanguardia respecto al manejo de los residuos solidos expresado en miles de pesos colombianos.

Sub Programa: Fortalecimiento de la gestién institucional de la Fundacién Vanguardia respecto al manejo de los residuos sélidos.
Proyectos: Creacion y solidificacién de un grupo interdisciplinario encargado del manejo.

Actividades TAREAS Detalle de la Mes | Mes | Mes | Mes4 | Mes5 | Mes | Mes | Mes | Mes Mes
inversion 1 2 3 6 7 8 9 10
Consolidacion Crear identidad Redisefio y 70
departamento institucional en el complemento de
ambiental de programa de la imagen
la Escuela residuos sdlidos. respecto a buen
Vanguardia. manejo de
residuos sdlidos.
Lograr el Publicidad y 70 70 0 0 0 0 70 70 70
reconocimiento y la mercadeo.
pertenencia de los
estudiantes al
programa.
Difundir la labor Dotacion de 70
realizada a la uniformes.
comunidad de la
vereda Vanguardia.
Crear un equipo Material P.O.P. 70
comprometido.
Lograr unidad Vallas y 140
institucional respecto elementos
al tema. promocionales.
Total 70 350 70 0 0 0 0 70 70 70
Total para el primer afio. $ 630

Fuente: El autor
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Cuadro 28. Detalle mensual para programa denominado asistencia para la recuperacion de residuos
inorganicos (expresado en miles de pesos colombianos).

Sub Programa: Asistencia para la recuperacion de residuos organicos e inorganicos.
Proyectos: Apoyo técnico para la gestion de residuos solidos.

Actividades TAREAS Detalle de Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
la
inversion
Control del | Control diario de | Tarea del | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673 | 11,673
asistente zonas publicas | asistente
técnico en cuanto al técnico
ambiental. manejo de ambiental.
residuos
solidos.
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total para el primer afo. $117.

Fuente: El autor
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Cuadro 29. Detalle mensual para programa denominado asignacion de area especifica para el desarrollo de

la propuesta. (Expresado en miles de pesos colombianos)

Sub Programa: Asignacion de area especifica para el desarrollo de la propuesta.
Proyectos: Evaluacion financiera para el mantenimiento de esta area.

Actividades TAREAS Detalledela | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asignacion de Preparacion Construccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
espacio para del area. de area de
planta de acuerdo con
tratamiento. los
requerimientos
técnicos.
Total 0 0O |0 0 0 0 0 0 0 0
Total para el primer afio. $0

Fuente: El autor
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Cuadro 30. Detalle mensual para programa denominado gestion financiera de proyectos. Este programa se
desarrollard con ayuda de los profesores de la Institucion Educativa Rural Vanguardia, por esta razén no tiene costo
ya que todo el tiempo de los docentes es pagado por la Secretaria de Educacion.

Sub Programa: Gestion financiera de proyectos
Proyectos: Financiacion del proyecto de residuos sélidos para la Fundacion Vanguardia

Actividades TAREAS Detalle dela | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Consecucion Gestion en Tarea en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de los diferentes cabeza del
recursos para | organizaciones gestor
financiar el privadas o ambiental.
proyecto. publicas para
consegquir
recursos de
financiacion.
Patrocinios de Visita a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
entidades diferentes
estatales y personalidades.
privadas.
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total para el primer afio. $0

Fuente: El autor

76




7.1.1. Responsabilidad social con los nifios de la Escuela Vanguardia. La
Fundacién Vanguardia disefidé los programas y proyectos anteriormente
descritos para organizar las acciones de separacion y reciclaje en los propios
sitios de trabajo teniendo en cuenta la problematica ambiental y la necesidad de
la Institucion Educativa Vanguardia de mitigar la produccion incontrolada de
residuos sélidos, ofreciendo asi una propuesta para la conservacion del medio
ambiente y oportunidad de trabajo a los habitantes de esta comunidad

Como primera medida, se elabord un diagndstico técnico y ambiental del manejo
acostumbrado de las basuras al interior de la institucién a fin de proponer las
estrategias mas adecuadas como alternativas de su manejo y aprovechamiento.

Para lograr un Optimo programa de reciclaje y motivar los mecanismos de
comunicacién y participacion de la comunidad, ha sido necesario implementar
una buena camparfa de sensibilizacion sobre el compromiso con la educacién
ambiental y el reconocimiento del trabajo educativo sobre la conservacion del
medio ambiente.

Ademas de una labor ecolégica, la creacion de la fundacion tiene como objetivo
incentivar en los alumnos la creacion de empresa desde temprana edad por
medio de la catedra de emprendimiento de tal manera que esta sea el trampolin
para la constitucién de nuevas PYMES por bachilleres de la institucion.

En las siguientes fotografias se puede apreciar el trabajo que se esta realizando
con los alumnos de la Escuela Vanguardia

s



Foto 1. Estudiantes de octavo reciclando plastico

Fuente: El autor

Foto 2. Separacion de materiales inorganicos

22 i
e avgennct

Fuente: El autor
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Foto 3. Proceso de clasificacion
Fuente: fotografl’a tomada por el autor
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CONTENIDO El informe contiene siete capitulos: el primer capitulo se
describe la necesidad de crear una comercializadora de
reciclaje en la institucion educativa rural vanguardia ; en el
segundo hace referencia al estudio técnico, teniendo en
cuenta la propuesta de valor del producto; el tercero se
describe el analisis de la demanda con base en los
resultados del estudio de mercado; el cuarto capitulo hace
una descripcién del proceso productivo teniendo en cuenta
sus necesidades y requerimientos; el quinto presenta el
analisis legal del sector del reciclaje; el sexto se presenta el
analisis financiero del proyecto ; el séptimo el analisis social
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METODOLOGIA Basado en la experiencia propia del emprendedor, se

Identificé la necesidad y se planteé una solucién, basandose

en fuentes de informacién cercanas y de entidades regionales
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CONCLUSIONES

La importancia del cuidado ambiental se promueve en este
proyecto, esta actividad es esencial ya que en ella participan
jovenes que sin duda mejoraran su cultura y su calidad de
vida y aportaran de manera sustancial a un planeta
maltratado y explotado de manera irresponsable por las

grandes empresas nacionales e internacionales.

De acuerdo con la investigacion realizada entre los
potenciales usuarios del sistema, existe una clara oportunidad
de mercado, no solo para desarrollar una empresa
innovadora en la recolecciéon y comercializacién de residuos
solidos, ademas impulsar en los colegios del Meta la
empresa como modalidad de obtencion de recursos

financieros para patrocinar proyectos institucionales.
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