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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Club Empresarial Argent LTDA es un lugar enfocado a ofrecer servicios
empresariales de alta calidad, eficientes y eficaces en la labor del empresario; en
donde el servicio al cliente, la calidad de los servicios y los bajos costos son lo que
lo convierten en un ente diferenciador en el mercado; teniendo en cuenta que no
existe una competencia directa sino que por el contrario existen empresas Yy

clubes que ofrecen los servicios de manera separada y de forma diferente.

El Club ofrecera una variedad de servicios como: el lugar estar4 equipado con
salas de reuniones, salones de informacion, café, bar, con todos los
requerimientos que el cliente nos pida y por ser socio descuentos especiales en
los mejores restaurantes y spas en la ciudad de Bogota. Ademas de traducciones
escritas y/o simultdneas ya sean de documentos judiciales, financieros o ya sea
cualguier documento que el cliente necesite; asesorias en comunicacion
organizacional para las empresas, se ofrecerd a los empresarios extranjeros el
servicio de idiomas en la lengua que se requiera, no solamente en traducciones
sino también asesorias de hoteles, restaurantes y lugares de interés; se ofrece el
servicio de manejo de tecnologias de la informacion lo cual se enfocara
principalmente en paginas web multilingles, blogs corporativos, bases de datos,
etc. Todos estos servicios se prestaran a los afiliados de las membresias Etile,
Platino y Glod, con las cuales los empresarios tendran 35%, 25% y 10% de

descuento respectivamente.



Los desarrolladores del proyecto, Erika Vanessa Celi Diaz y Zuly Andrea Caro
Péarraga, son estudiantes de Lenguas Modernas en proceso de proyecto de grado.
Jévenes emprendedoras, responsables y dindmicas, apasionadas con su carrera 'y
destacadas por su desempefio, su alto nivel de creatividad y calidad de
observacion en areas como Marketing, Comunicacién Organizacional, Traduccion

en documentos escritos y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El Club empresarial estara ubicado en la localidad de Usaquén; es una localidad
en expansion y tiene una ubicacion estratégica, el lugar en el cual se pretende
ubicar al Club es la calle 145 con carrera 17. El cliente objetivo de la empresa esta
conformado por el segmento de hombres y mujeres de 18 a 70 afios de edad,
empresarios y/o ejecutivos de medianas y grandes empresas de la ciudad de
Bogota y alrededores. Hoy en dia al empresario no le basta tener una oficina
comoda dotada con todo lo necesario, necesita espacios comodos, amplios,
ambientes que sean apropiados para hacer y cerrar importantes negocios;
espacios que les ofrezcan seguridad, tranquilidad y sobre todo, servicios que les

sean utiles, no solamente los necesarios, sino los mejores.

La inversion total para poner en funcionamiento el proyecto es $ 116.549.000.00,
las emprendedoras aportaran en su totalidad este dinero en partes iguales de
58.274.500 pesos, es decir cada un aportara el 50% del valor de dicha inversion.
La proyeccion de ventas en el primer afio de las tres membresias, Gold, Platino y
Elite esde $ 1.202.500.000,00. La TIR (Tasa Interna de Retorno) es de 548,99%

y el Valor Actual Neto es de 842.221.357 pesos en una proyeccion a 5 afios.



INTRODUCCION

Con el presente proyecto de grado se busca ofrecer una idea innovadora, rentable
y con acogida en el mercado. El Club empresarial Argent es un lugar enfocado a
ofrecer servicios empresariales en donde las personas puedan encontrar todo lo

que buscan para su empresa.

Es un lugar dirigido especificamente a los empresarios de Bogota y alrededores y
ejecutivos nacionales e internacionales en donde se les va a ofrecer distintos
servicios, un lugar donde tengan todo lo que ellos necesitan sin tener que salir del
mismo lugar; servicios como: salas de conferencias, traducciones escritas de
documentos, interpretaciones, asesoramiento en la parte de comunicacion
organizacional de las empresas, descuentos en los mejores restaurantes y spas
en la ciudad de Bogota. El proyecto busca antes que nada ayudar al desarrollo
empresarial colombiano; ser empresario no es un reto facil, requiere dedicacién,
talento, esfuerzo y un constante reto de creer y confiar en lo que se hace, en las
personas que colaboran y en el cliente.

Es por esto que Club Empresarial Argent busca proporcionar al empresario con
herramientas de excelencia que le ayuden a desarrollar su labor de forma
excelente. El Club nace de la necesidad que tiene el empresario nacional y el
extranjero que viene al pais a invertir, de contar con un lugar, cébmodo, bien
ubicado, y con los mejores recursos en asesorias para que el empresario cuente

en un solo lugar con todo aquello que necesita.



JUSTIFICACION

La actual coyuntura nacional y mundial y la dificil situacion econémica mundial, en
conjunto con la mala relacion con algunos de nuestros vecinos, hace que los
empresarios nacionales deban buscar en muchos casos mercados en otros
paises. El empresario nacional debe ser mas recursivo, mas agresivo, mas
creativo y tener herramientas para poder desarrollar mejor sus labores. El hecho
de estar en un mundo cada vez mas globalizado y por lo tanto mas competitivo,
implica nuevos retos para los empresarios nacionales.El pais esta buscando mas
inversiones las cuales le permitan crear empleo, desarrollarse y generar riqueza,
ademas, el empresario extranjero que viene al pais necesita un lugar que le dé
seguridad, confianza y donde pueda tener a su disposicion todas las herramientas
necesarias para lograr hacer los mejores negocios posibles, que beneficien tanto a

nuestro pais como al inversionista.

El Club empresarial Argent busca ser la alternativa integral para los empresarios,
un lugar donde el empresario se pueda relajar, donde pueda atender sus eventos
tanto nacionales como internacionales y donde pueda contar con toda la asesoria
necesaria para los negocios. Nuestro propésito es entonces brindar al empresario
el mejor equipo humano con la ultima tecnologia disponible, que le ayude

integralmente a desarrollar su labor de la mejor forma posible.



OBJETIVO GENERAL

Establecer un Club en la ciudad de Bogota enfocado a ofrecer servicios
empresariales, con vinculos comerciales en diferentes y reconocidos
establecimientos de entretenimiento y relajacion con la finalidad de brindar al
mercado objetivo el mas completo portafolio de servicios y productos. Se proyecta

poner en funcionamiento el lugar en un periodo de 4 (cuatro) afos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una investigacion de mercados, con el fin de observar y analizar el
sector, el Mercado, al consumidor y la competencia para establecer las
estrategias de Marketing tomando en cuenta la dinamica de los mismos.
Definir los costos de servicios y/o productos segun la necesidad del
mercado.

Elaborar un analisis técnico de los servicios propuestos para establecer un
control de calidad en los procesos.

Establecer la estructura organizacional del proyecto.

Realizar proyecciones financieras para el proyecto.



2. INVESTIGACION DE MERCADOS
2.1 Analisis del sector
Las ciudades compiten por ser lugares atractivos para invertir, con altos
estandares de calidad de vida y una estructura empresarial fuerte. Para ello,
aplican estrategias y politicas orientadas a promover su desarrollo econémico
enfocado en la creacion de empresas sostenibles legalmente constituidas,
desarrollar sectores de clase mundial, y ampliar las oportunidades de formacion y

emprendimiento para generar empleo e ingresos de calidad.

La ciudad de Bogota con la ayuda de la Comision Regional de Competitividad de
Bogota (CRM), tienen como propdsito crear un entorno favorable para generar
riqueza de manera sostenida, y convertirse en una de las cinco regiones mas
competitivas con mejor calidad de vida. La ejecucion de las estrategias y politicas
orientados a esta propdsito han dado como resultado el reconocimiento nacional e
internacional que Bogota ha logrado entre las ciudades de América Latina, como
uno de los mejores destinos para localizar actividades productivas, vivir y hacer

negocios.*

1Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina 2010
Direccion de Estudios e Investigaciones — Camara de Comercio de Bogota



Evolucion del escalafén Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina 2003 - 2010
Ciudad Pais A 2010 2009 2008 2007 2006 2005 | 2004 2003 |

Miami EEUU 2 1 3 2 1 4 2 2 1
Santiago Chile = 2 2 3 1 2 1 1 3
Sao Paulo Brasil 2 3 1 1 4 1 3 3 2
C. de México México = 4 4 4 10 7 6 5] 5
Rio de Janeiro Brasil 7 5 12 7 17 16 14 13 12
Buenos Aires Argentina 1 6 5 5 5 9 10 11 9
Ciudad de Panama | Panama = 7 11 11 9 14 15 16 17
San José Costa Rica 22 9 3 25 30 17 16 17 13
Lima Peru | 3 10 7 9 14 27 27 25 23
Montevideo Uruguay | 2 11 9 20 20 15 12 12 14
Monterrey Meéxico | 2 12 10 6 3 3 4 4 4
Curitiba Brasil 2 14 16 10 7 5 5 5 5
Belo Honzonte Brasil | 9 17 ] 14 15 10 9 10 11
Porto Alegre Brasil | 3 18 15 13 13 8 8 9 10
Quito Ecuador 6 26 32 37 39 33 32 31 36
Caracas Venezuela 15 34 49 34 42 39 36 35 28
La Paz Bolivia 15 35 50 42 36 41 - - -

Fuente: América Economia Intelligence, 2010. Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina.
Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota.

Tabla 1. Evolucion de Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina

En la tabla 1, Bogota muestra como mantuvo su liderazgo como la més
competitiva de la Region Andina y se destaco en 4 de las 8 dimensiones que se
utilizan para calcular el indice de Competitividad Urbana (ICUR). Bogota se
reconoce ampliamente por su marco y dinamismo econdémico, capital humano,
infraestructura y conectividad fisica y sustentabilidad ambiental. Mientras Lima,
que hace parte de las 10 mejores ciudades desde el 2008, supera a Bogota en 3
factores: marco social y politico, servicios a ejecutivos y poder de marca. En

servicios a las empresas, Bogota es superada por Caracas y Quito.

Bogota avanzo en su posicionamiento en cuatro de las ocho dimensiones:
- Capital Humano (+1 posicion)
- Sustentabilidad Ambiental (+6 posiciones)

- Marco y dinamismo econdmico (+10 posiciones)



. Servicios a ejecutivos (+13 posiciones)?

Bogota persigue las grandes economias urbanas como Nueva York, Tokio,
Barcelona o Sao Paulo en la prevalencia y desarrollo de las actividades de
servicios y es la ciudad con mayor nimero de empresas de Colombia méas de 250
mil empresas, es decir el 21.4% de las del pais. En la Regiéon Bogota-
Cundinamarca se localizan 290 mil empresas, el 25% de las registradas en el
pais.®

Empresas registradas en Bogota y Cundinamarca,

segun sector econémico. 2010

M Empresas M Activos ($ millones)

$396.447.965 $ 273.966.400

$97.788.463

$10.609.456

Eet

Servicios i
Comercio
Industria .,
nstruccion

Minas y

canteras  Agriculturay

pesca

Grafica 1. Empresas registradas segun Bogota y Cundinamarca segun sector econémico 2010
Fuente: América Economia Intelligence, 2010 y 2009

Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Cadmara de Comercio de Bogota.

En la Grafica 1, se muestra como las actividades de servicios concentra el 53%

del valor de los activos y se crea la mayoria de las nuevas empresas (79%), en

:América Economia Intelligence, 2010 y 2009

Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota.
3Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina 2010

Direccion de Estudios e Investigaciones — Camara de Comercio de Bogota



especial en servicios a las personas y a las empresas: actividades inmobiliarias,
hoteles, restaurantes y transporte y en comercio de productos de consumo

doméstico, alimentos y bebidas.*

El sector de servicios y entretenimiento es una de los mayores sectores que
contribuyen al empleo segun la variacion de los afios desde el 2007, ademas de
ser una de las 3 actividades econémicas que mas generan ingresos después de la
educacion y la salud. El sector de servicios es uno de los que generan mas
empleos para practicantes y pasantes, esto significa que este sector es uno de los

que mas oportunidad ofrece para nuevas generaciones.5

Durante el aifilo 2008 los ingresos reales del sector de servicios fue de un 2,4%; el
sector de servicios crecié un 3.3% y el personal permanente fue de un 60.8%, lo
que significa que fue mas de la mitad de lo que representa el personal temporal,
asi mismo aumento la contratacion de personal en un 5.9% durante el mismo afio,
esto quiere decir que en general y haciendo la comparaciéon con los demas

sectores, el sector de servicios aumento considerablemente el empleo un 5.9%.

El tercer sector es un amplio creador de ingresos en todo el pais y cada afio esta

creciendo aun mas, hay una gran oportunidad de explotacion en este sector, no

4Registro Mercantil, cAmaras de comercio de Bogotd, Facatativa y Girardot, 2010. Calculos: Direcciéon de
EStUdiOS e Investigaciones, CCB.



solamente da ingresos reales buenos sino que es un importante creador de

empleo en Colombia.

2.2 Anélisis de Mercado

Mercado objetivo: empresarios hombres y mujeres de la ciudad de Bogoté y sus
alrededores, de edades entre los 18 y los 70 afios de medianas y grandes

empresas.

2.2.1 El Mercado Geografico: Ciudad de Bogotay sus alrededores

Bogota es la capital de la Republica de Colombia. Esta organizada como Distrito
Capital, gozando de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los
limites de la Constitucion y la ley. Esta constituida por 20 localidades y es el centro
administrativo y politico del pais.®> Limita alNorte con el Municipio de Chia, al
Oriente con los Cerros orientales y los municipios de la Calera, Choachi, Ubaque,
Chipaque, Une y Gutiérrez al Sur: Departamentos del Meta y del Huila y al
Occidente: Rio Bogota y municipios de Cabrera, Venecia, San Bernardo,

Arbelaez, Pasca, Sibaté, Soacha, Mosquera, Funza y Cota.

50rganizacion del Distrito Capital». Alcaldia Mayor de Bogota D
Analisis del boletin de prensa de 5 de Junio del afio 2009 de muestra trimestral de Servicios

6http://www.mercadodedinero.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=546:clubes-
empresariales-mas-espacios-para-hacer-negocios&catid=79:rincon-del-consumidor&ltemid=810


http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle.php?id=442

2.2.2. Situacién del mercado

Hoy en dia al empresario no le basta tener una oficina comoda dotada con todo lo
necesario, necesita espacios comodos, amplios, ambientes que sean apropiados
para hacer y cerrar importantes negocios; espacios que les ofrezcan seguridad,
tranquilidad y sobre todo, servicios que les sean utiles, no solamente los
necesarios, sino los mejores. La ciudad de Bogotd es considerada como un
centro financiero y de negocios a nivel internacional, por esta razén los clubes
empresariales cada dia toman méas fuerza en la ciudad; se han convertido en
lugares esenciales para personas nacionales o extranjeras que desean un lugar
apropiado y sofisticado para negociar. Los empresarios necesitan espacios
propicios para realizar convenciones, foros, seminarios, reuniones de trabajo y
negocios. Bogota cuenta con demasiados hoteles, clubes sociales, familiares y

deportivos, pero pocos son los clubes empresariales.

Ser socio de un club en una sociedad como la nuestra brinda status y nivel social,
hacer un evento, conferencia, reunion, etc., en alguno de estos clubes es un factor
que da elegancia a las empresas, por esta razon, queremos que puedan
aprovechar los servicios que el Club Empresarial Argent les ofrece, teniendo asi

un espacio y ambiente apropiados para toda clase de eventos y negocios.6



2.3 Recoleccion de datos

2.3.1 Encuesta

Para la recoleccion de datos se aplico la siguiente encuesta con preguntas
abiertas y cerradas; puesto que es una técnica cuantitativa que permite
estandarizar datos y analizarlos estadisticamente. La muestra de sujetos fue

realizada a 25 empresarios.

Autoras Erika Vanessa Celi Diaz

Zuly Andrea Caro Parraga

Metodologia Encuesta

Poblacion Empresarios de la ciudad de
Bogota.

Tamafo de la Muestra 25 encuestas; compuestas de

preguntas abiertas y cerradas
Lugar de Toma de la Muestra Ciudad de Bogota
Perfil del Encuestado Empresarios hombres y mujeres
de la ciudad de Bogota y sus
alrededores, de edades entre
los 18 y los 70 afos de
medianas y grandes empresas.
Fecha de Aplicacion 13 de Junio de 2011 al 17 de

Junio del 2011

Tabla 2. Ficha Técnica Encuesta.



2.3.2 Anadlisis de Resultados
Los siguientes datos son el andlisis de los resultados de la aplicacion de las
encuestas. La primera variable a considerar fue la edad, la cual se dividi6 en
rangos:

e Menos de 30 afos

e 31-40 afios
e 41-55 afios
e 56-65 afios

e Mas de 66 afos

La siguiente grafica muestra que el mayor rango con porcentaje fue entre 41-55
afos de edad con el 36%, seguido de 20% entre los rangos de menos de 30 afios
y 56-65 afios de edad. El tercer rango con 16% es de 31-40 afios de edad y por

ultimo un 8% el rango de mas de 66 afios

EDAD

B Menosde 30 afios
B 31-40 afios
41-55 afios

36% B 56-65 afios
B Mas de 66 afios

Grafica 2. Edad de las personas encuestadas




La siguiente variable fue el sexo; en el cual el género femenino supero en gran

porcentaje con un 64% contra un 36% del género masculino.

SEXO

M Femenino
M Masculino

Grafica 3. Sexo de las personas encuestadas

En la pregunta de grado de educacion pregrado fue la respuesta mas popular
entre los encuestados con un 56%, seguido de un 32% de postgrado y un 4%

entre los rangos de tecndlogo, técnico y bachillerato.

GRADO DE EDUCACION

M Bachillerato

M Tecnico
Tecnologo

M Pregrado

M Postgrado

Grafica 4. Grado de educacion de las personas encuestadas



Grado de Satisfaccion de los servicios de asesorias

En la ciudad de Bogota

B Muy malo
® Malo

Regular
H Bueno

M Excelente

Grafica 5. Grado de satisfaccién de los servicios de asesorias

La primera pregunta fue de seleccion multiple, en donde el 48% de los
encuestados respondié que los servicios de asesorias empresariales en la ciudad
de Bogota era regular, el 40% respondi6 que era bueno y el 12% que era
excelente. La segunda pregunta, también de seleccion multiple da resultado con
un 60% de los encuestados respondid6 que los servicios ofrecidos a los
empresarios en termino de instalaciones era bueno, el 20% se comparte entre

opiniones de excelente y regular.

Grado de Satisfaccién en términos de Instalaciones

En la Ciudad de Bogota

V B Muymalo
B Malo

Regular
B Bueno

M Excelente

Grafica 6. Grado de satisfaccién en términos de instalaciones



La siguiente grafica evidencia la opinidbn de los encuestados acerca de los
servicios en términos de relajacion y entretenimiento, la respuesta buena con un
36%, seguida de un porcentaje muy similar la respuesta regular con un 32%, un

24% la respuesta excelente y un 8% la respuesta malo.

Grado de Satisfaccion en términos de relajacién y entretenimiento

En la ciudad de Bogota

' B Muymalo
H Malo

Regular
M Bueno

M Excelente

Grafica 7. Grado de satisfaccion en términos de relajacion y entretenimiento

Aspectos a mejorar en la ciudad de Bogota

Instalaciones

Relajacion

Asesorias de Negocios 3%

Grafica 8. Aspectos a mejorar en la ciudad de Bogota

Las asesorias de negocios tuvieron mas acogida en la pregunta de aspectos a

mejorar para la oferta a los empresarios con un 53%, seguida del rango de



relajacion el cual tiene un 33% y para finalizar la mejora de instalaciones con un
13%.

La pregunta nimero 5 se divide en dos partes; la primera con pregunta cerrada
demuestra con un 88% de los encuestados no pertenece a un club empresarial y

el 12% pertenece a un club empresarial como por ejemplo; club del comercio.

Afiliacion aun club social

Grafica 9. Afiliacién a un club social

La segunda parte de la pregunto nimero 5 con pregunta cerrada y con resultados
similar a la primera parte demuestra que el 88% de los encuestados le interesaria
utilizar un club con las caracteristicas mencionadas anteriormente en la encuesta y

el 12% con un respuesta negativa.



Interés de afiliacion a un club empresarial

Grafica 10. Interés de afiliacion a un club empresarial

Medios utilizados para buscar informacioén de un club
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Grafica 11. Medios utilizados para buscar informacionacerca de un club

Siendo 1 la opcién méas importante y 5 la menos importante, los encuestados
prefieren hacer uso del Internet, las Revistas y el periédico para buscar

informacion acerca de los clubes empresariales.



Aspectos a encontrar en un club empresarial

Aseroria temas Legales
Asesoria Financiera
Asesoriaen Mercadeo
Asesoriade RR.HH

Asesoria Import/Export

Asesorias en traduccion de
documentos
Asesorias en negocios con otros
paises
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Grafica 12. Aspectos a encontrar en un club empresarial

Siendo 1 la opcion méas importante y 5 la menos importante, los encuestados les
gustaria encontrar como primer item asesorias en negocios con otros paises,
segundo item asesoria financiera, tercer item asesoria import/export, cuarto item
asesoria en mercadeo, quinto item asesoria RR.HH, sexto item asesoria tema

legales y por ultimo asesoria en traduccion de documentos.

Ambientes esenciales paratener en un club

W café-bar M restaurante internacional
i salas conferencias M salon eventos y recepciones

W tiendas especializadas

239, 22%

19%
16%

Grafica 13. Ambientes esenciales para tener en un club



Siendo 1 la opcion mas importante y 5 la menos importante, los encuestados
prefieren las salas de conferencias en primera instancia con un 16%, seguido del
restaurante internacional con unl19%, los salones para eventos y recepciones, el
café-bar y las tiendas especializadas tuvieron un porcentaje muy parecido. Los
encuestados respondieron que también les interesarian tiendas especializadas en
informatica, literatura de diferentes temas, deportes, finanzas, intereses culturales,

yoga Yy tiendas artesanales.

Lugares de relajacion y descanso que los

Empresarios quieren encontrar.

B gimnasio M sala de cine M bafio turco
M piscina M spa M sauna
salones de yoga billar

10%

Grafica 14. Lugares de relajacién y descanso que los empresarios desean encontrar

Siendo 1 la mas importante y 8 la menos importante, no hay mucha diferencia
entra las respuestas de los encuestados, sin embargo las 3 primeras opciones de
relajacion que los clientes prefieren fueron spa y sauna con un 10% y gimnasio

con un 11%.



Aspectos importantes ala hora de usar un club.

m oferta de servicios atractiva m horarios de atencion
M cercania lugar de trabajo M cercania lugar recidencia
M personas que vayan m posibilidad de socializar
posibilidad hacer negocios otro
1%
18% \

15%
7%
7% 7%
Grafica 15. Aspectos importantes a la hora de usar un club
Los encuestados consideran que los aspectos mas importantes para pertenecer a
un club de empresarios es el atractivo de la oferta de servicios que obtuvo un
porcentaje de 23%, junto con los horarios de atencion que obtuvo un 22% y la
posibilidad de hacer negocios en el lugar con un 18%. La posibilidad de socializar

fue uno de los aspectos que los encuestados también opinaron en un cuarto lugar

y que obtuvo 15%.

Razones parair aun club empresarial

W diversion B negocios M asesorias

W status del club mrelajacion W socializar

eventos
15% .‘

I\

Grafica 16. Razones para ir a un club empresarial



Los empresarios contestaron que la motivacion principal es socializar que obtuvo
un porcentaje de un 17%, sin embargo las opciones que eligieron los empresarios
no tuvieron una diferencia considerable, lo que quiere decir que de las opciones

propuestas todas son motivadoras para asistir al club empresarial.

Una membrecia de 350.000 pesos mensuales en
un club empresarial con estas caracteristicas, le

parece:
B muy economico M economico
justo M elevado

M muy elevado m 12%

0%

H 28%

28%

B 32%

Grafica 17. Costo de una membresia empresarial

Con un 32% los encuestados respondieron que una membresia de 350 mil pesos
mensuales era econdmica; con un 28% los demas encuestados respondieron a

esta pregunta que les parecia justo y muy elevado.

Zonas verdes en el club

Hsi Wno

12%

Grafica 18. Zonas verdes en el club



El 88% de las personas a las que se les realizo la encuesta respondieron que les
gustaria que el club tuviera areas verdes, este puede ser un atractivo mas

adelante para futuros accionistas del club.

Interés en ser socios de un club empresarial

MW si no

8%

Grafica 19. Interés en ser socios de un club empresarial

Con un 92% sobre un 8% de los encuestados, los empresarios estarian
interesados en ser socios de un club empresarial. La diferencia en esta respuesta

fue considerable.

Después de haber analizado los resultados de las encuestas realizadas a
empresarios de la ciudad de Bogot4, tenemos como conclusion que hay un
espacio en el mercado de servicios empresariales que esta sin explotar. Los
empresarios bogotanos, segun la encuesta, encuentran interesante los servicios
empresariales pero al mismo consideran que falta por elevar el grado de calidad

en las asesorias en negocios; en donde nuestro club se enfocara.



2.4 Analisis de la competencia

2.4.1 Club de Banqueros y Empresarios

P&gina Web: http://www.clubdebanquerosyempresarios.com/index.php

Es un Club netamente empresarial, el cual proporciona todos los servicios para la
realizacion de eventos empresariales, sociales, culturales y de negocios. El club
cuenta con instalaciones modernas, servicios de calidad y personal altamente

calificado.

Fortalezas Debilidades

e Cuenta con dos sedes en la e Sistemas de informacion débil.
ciudad de Bogota, una en el norte
de la ciudad (Calle 72 No. 7-64) y e Riesgo en el uso de la sede del
en el centro de la ciudad (Carrera
8 No. 12b-88 es 82 Piso 3) centro, puesto que presenta poca
Servicios Empresariales de alta
calidad (salones, facilidad de movilidad para su alta
videoconferencias, restaurantes).
Servicio de domicilios: El Club en demanda.
su Oficina o Residencia. Un
servicio innovador y Unico en la
ciudad de Bogota.
Canjes o beneficios Nacionales e
internacionales que ofrecen a
Sus socios.

Tabla 3. Fortalezas y debilidades del Club de Banqueros y Empresarios

2.4.2 Hotel Charleston Casa Medina

Pagina Web: http://www.hotelcharlestoncasamedina.com/spanish/



http://www.clubdebanquerosyempresarios.com/index.php
http://www.hotelcharlestoncasamedina.com/spanish/

Este hotel fue construido en 1945 y renovado en 2007; su disefio combina las
tendencias tradicionales de la arquitectura espafola y francesa, con tejas de barro,
pisos y columnas en piedra, puertas talladas a mano, balcones y rejas en hierro
forjado. El hotel comprende un total de 58 habitaciones y dispone de vestibulo con
recepcion 24 horas y servicio de registro y salida 24 horas, caja fuerte, servicio de
cambio de divisas, 4 ascensores, una cafeteria y un bar. También cuenta con

restaurante, instalaciones para conferencias, conexion a Internet/WiFi (de pago),

servicio de habitaciones y de lavanderia (el ultimo, de pago), asi como garaje.

Fortalezas

Ofrece a los empresarios lugares
y ambientes apropiados para
conferencias y reuniones.

Cuenta con un completo y lujoso
centro de negocios el cual esta
equipado con fax, fotocopiadora,
secretaria, servicios de
traduccion e internet.

Cuenta con 4 salones para
eventos desde grupos e 4 a 200
personas, totalmente equipados
y con asesoria para que el
evento se desarrolle
correctamente.

La estadia es uno de los més
grandes llamativos de Casa
Medina.

Debilidades

El campo de golf que ofrecen La
Cima ubicado en el kilometro 13
via a la calera, no esta cerca a la
ciudad.

No estan enfocados en convertirse
en un club empresarial, su enfoque
esta principalmente en la parte de
Hotel.

No tienen promociones en ninguin
aspecto empresarial.

Tabla 4. Fortalezas y debilidades del Hotel Casa Medina

2.4.3 Club el Nogal

Pagina Web: http://www.clubelnogal.com/



http://www.clubelnogal.com/

Ubicado en pleno corazén empresarial, ha sido desde si inauguracién un centro
cultural, , deportivo, social, gastronémico y empresarial que funciona en un

complejo edificio de 35.000 m2.

Fortalezas Debilidades

e Ofrece a los accionistas 24 e EI Club el Nogal ofrece el ambiente
salones privados y un gran salén
para 650 personas. para hacer negocios, pero no
Acondicionamiento completo
para eventos pequefios vy servicios empresariales como tal.
grandes.
Gran estatus social dentro de la
ciudad.
Cuentan con 23 habitaciones
para las personas que desean
alojarse en el club.

Tabla 5. Fortalezas y debilidades del Club el Nogal

2.4.4. Hotel Cosmos 100- Centro de Negocios

Pagina Web: http://www.cosmos100.com/servicios/centro-de-negocios/

Espacio disefiado para ejecutivos, huéspedes y clientes que necesitan
desarrollar diferentes actividades de negocios. El Hotel Cosmos 100 posee un
centro de negocios con estructura e instalacion moderna y con tecnologia de

punta.


http://www.cosmos100.com/servicios/centro-de-negocios/

e Presta servicios de todo tipo para
empresas sin tener exclusividad
con clientes.

Tabla 6. Fortalezas y debilidades del Hotel Cosmos 100

Después de haber analizado la competencia, sus fortalezas y debilidades,
podemos darnos cuenta que aunque son pocos los aspectos de debilidad, son
esenciales para nuestra empresa, porque claramente es una de las bases de
nuestro éxito. Ademas de brindar todos los servicios que ya anteriormente se han
nombrado, queremos dar la seguridad y confianza que todo el paquete que

ofrecemos no lo ofrece otro lugar.

2.5 Estrategias de mercados

2.5.1 Estrategia de Producto.

El club Empresarial Argent se crea para aliarse con aquellas empresas y
empresarios que demandan no solo un lugar donde llevar a cabo proyectos, sino
un lugar que les ofrezca los mejores servicios, un alto estatus y una excelente

cocina.



El objetivo del servicio es satisfacer una necesidad del mercado en el sector de
servicios empresariales de la ciudad de Bogota y alrededores. La necesidad de
los clientes se concentra en la bdsqueda de servicios empresariales de alta
calidad, en un solo lugar y a precios bajos. El Club Empresarial Argent se
destacara por brindar los mejores servicios para empresas y empresarios; los
servicios seran eficientes y eficaces y con una alta calidad; ya que nuestros socios
encontraran todo lo que necesitan en un solo lugar, ahorrando tiempo. Los

servicios se prestaran en nuestra sede y seran:

e Oficina Virtual. (Asesorias pagina WEB). (incluido en el pago
mensual)

e Traducciones escritas de documentos.*

e Interpretacion*

e Asesoramiento en comunicacion organizacional a las empresas.

e Salas para conferencias. Disefladas para darle la mayor
funcionalidad y comodidad a los socios.
o Servicio secretarial (reservaciones, centro de copiado).
o Mobiliarioejecutivo y ergonémico.
o Video-conferencia.
o Audio-conferencia.
o Internet inalambrico (WIFI).
o Proyector.

o Conexiones de voz y datos.



o Interpretacion Simultanea*

Los servicios a continuacion seran alianzas estratégicas para obtener descuentos
segun la membrecia del socio, no estaran ubicados en la plata fisica del club, con
el fin de presentar variedad de restaurantes segun el gusto. Los descuentos varian

dependiendo de la membrecia, restaurante y/o Spa.

e Restaurante

o Seccion de fumadores.
e Spa
o Masajes.
o Tratamientos de Belleza.

o Instructor de Yoga.

e Cafeteria y cava exclusiva

A continuacién, se describird las cualidades de los servicios descritos

anteriormente.
o Los servicios internos, son los que se hacen necesarios prestar dentro de

las instalaciones.



Internos Externos

« Oficina Virtual + Asesorias de

+ Servicio Secretarial Comunicacién

+ Salas para Organizacional .
Conferencia

+ Bestaurante

s Spa

Tabla 7. Servicios internos y externos

o Los servicios externos, son los que se puedes prestar a nivel nacional.
Todos los servicios que el club ofrecera estaran ligados al acompafiamiento y el

asesoramiento de negocios nacionales e internacionales.

*estos servicios son aparte del precio de servicios de Business Center.

Precios de Servicios

Salas de Conferencias $ 350.000= por la hora

Los precios de traduccidén seran estandar




Servicios de Traduccién

para las membresias Platino y Gold. El
valor oscila desde $130 pesos la palabra
dependiendo el tipo de documento
(Financiero, Legal, Bancario, Juridico,

etc.).

Para la membresia Elite, el valor oscila
desde $130 pesos la palabra y después
de 4 hojas carta se hara el descuento de

11.53%

Servicios de Interpretacion

Segun el idioma, el servicio de
interpretacion tiene un valor de $120.000=

la hora

Tabla8. Precios de algunos servicios

Nuestros Productos seran divididos en Membresias de la siguiente manera:

1. Elite

2. Platino

3. Gold

2.5.2 Requerimientos paraingreso al club




- Formulario de ingreso
- Fotocopia de la cedula
- Camara de comercio y/o certificacion laboral

Los cuales tendran los siguientes descuentos en nuestros servicios:

ELITE

35% Descuento en todos los servicios

PLATINO

20% Descuento en todos los servicios

GOLD

10% Descuento en todos los servicios

Tabla9. Descuentos segun la membresia

Los precios que estan en la tabla, son precios a modificacién segin membresia.

2.5.3 Servicios de Traduccién



Los precios de traduccion serdn estandar para las membresias Platino y Gold. El
valor oscila desde $130 pesos la palabra dependiendo el tipo de documento

(Financiero, Legal, Bancario, Juridico, etc.).

Para la membresia Elite, el valor oscila desde $130 pesos la palabra y se hace un

descuento con méas de 4 hojas carta para traducir de 11.53%.

2.5.4 Servicios de Interpretacion

Segun el idioma, el servicio de interpretacion tiene un valor de $120.000= la hora.

2.5.5 Estrategia de precio

La division de membresias se hace para clasificar y abarcar el mercado objetivo
(empresarios ciudad de Bogota). La figura 1 representa los precios segun division

de membresia:

2.5.6 Membresias

Elite
Platino

Figura 1. Membresias



Nuestras membresias se dividiran en tres grupos los cuales tendran la siguiente
descripcion:

- Elite: 10 invitados al afio

Costo de la membresia: $2.500.000.00

Pago mensual: $2°000.000.00

Tabla 10. Costo y mensualidad membresia Elite

- Platino - 6 invitados al afio

Costo de la membresia: $2.000.000.00

Pago mensual: $1°500.000.00

Tabla 11. Costo y mensualidad membresia Platino

-  Gold
Costo de la membresia: $1°500.000.00

Pago mensual: $1°000.000.00

Tabla 12. Costo y mensualidad membresia Gold

2.5.7 Descuentos en Apertura

En la Primera semana de apertura se venderan solamente acciones elite con la
siguiente descripcion:

Precio de lanzamiento:

Costo de la membresia; $1.000.000.00

Pago mensual: $800.000.00

Tabla 13. Precio de Lanzamiento

Condiciones de pago:



- Tarjeta de crédito

- Tarjeta debito

- Efectivo

- Cheques posfechados a 30 dias

Todas las politicas son modificables dependiendo la dinamica del mercado y no

hay estructura fija en los precios.

2.5.8Estrategia de Plaza

Las actividades empresariales se enfocaran en la prestacion de servicios,
productos no tangibles, para responder una necesidad en el mercado. La
distribucién sera Productor — Consumidor, sera un canal directo, en donde el
cliente pueda obtener lo que desea y necesite para su vida empresarial en nuestra
sede. Asi mismo, contara con un flujo de informacién para optimizar el tipo de
distribucién. Este flujo de informacién se dividird en dos fases, a tener encuentra:
1. Medio Ambiente Interno, la estructura de la empresa, las politicas, y
recompensas, que ejercen influencia en la manera de realizar el trabajo y
conseguir objetivos enfocados a la produccion.
2. Medio Ambiente externo, factores ajenos al dominio interno de los gestores,

y por tanto requiere una vigilancia permanente.

El Club empresarial estara ubicado en la localidad de Usaquén, el cual cuenta con

las siguientes caracteristicas:



e Usaquén estd en el extremo nororiental de Bogota. Limita al
occidente con la Autopista Norte, que la separa de la localidad de
Suba; al sur con la calle 100, que la separa de la localidad
Chapinero; al norte con los municipios de Chia y Sopo; y al oriente
con el municipio de La Calera.®

e EIl territorio de Usaquén lo configura una zona baja o plana,
suavemente ondulada, y la zona montafiosa compuesta por
formaciones de rocas arenosas y arcillosas blandas. De los cerros
orientales bajan numerosas oscurecias y quebradas que marcaron
los linderos de las grandes fincas y conforman hoy canales de aguas
lluvias, las principales quebradas Santa Ana, El Contador, San

Cristébal, la Floresta y Torca. ’

Es una localidad en expansion y tiene una ubicacion estratégica. El lugar en el

cual se pretende ubicar al Club es:

6 http://www.usaquen.gov.co/
! http://www.usaquen.gov.co/#


http://bogowiki.org/autopista%20norte
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Figura 2. Ubicacién Club Empresarial Argent
Fuente:

http://www.google.com.co/imgres?qg=Ilocalidad+de+Usaquen&um=1&hl=es&tbm=isch&tbnid=JzjXDg3f8YOtaM:

&imgrefurl=http://www.etc-

Sitios de Interés:

Bares
e Bogota Beer Company

e Katmandu
e London Calling
e La Bombonera
e Balsamico

e La Hambugueseria


http://www.google.com.co/imgres?q=localidad+de+Usaquen&um=1&hl=es&tbm=isch&tbnid=JzjXDq3f8YOtaM:&imgrefurl=http://www.etc-
http://www.google.com.co/imgres?q=localidad+de+Usaquen&um=1&hl=es&tbm=isch&tbnid=JzjXDq3f8YOtaM:&imgrefurl=http://www.etc-
http://bogowiki.org/bogota%20beer%20company
http://bogowiki.org/katmandu
http://bogowiki.org/london%20calling
http://bogowiki.org/la%20bombonera
http://bogowiki.org/balsamico
http://bogowiki.org/la-hambugueseria

e The Eight Bells

CentrosComerciales
e Centro ComercialCedritos
e Centro ComercialPaseo Real
e Hacienda Santa Béarbara
e Unicentro
o Santa Ana
o Palatino

« Listado completo de centros comerciales en Bogota

Restaurantes
e 80 Sillas

e Amarti

e Archie's Usaquén

e Archie's Pepe Sierra

e Crepes & Waffles de Unicentro
e Crepes &Waffles de la calle 122
e Frida

e La Hamburgueseria

e |l pomodoro

e Katmandu

e Olivetto

e Osaki

e Tinajay Tizon


http://bogowiki.org/the%20eight%20bells
http://bogowiki.org/centro%20comercial%20cedritos
http://bogowiki.org/centro-comercial-paseo-real
http://bogowiki.org/hacienda%20santa%20barbara
http://bogowiki.org/unicentro
http://bogowiki.org/santa%20ana
http://bogowiki.org/palatino
http://bogowiki.org/centros%20comerciales
http://bogowiki.org/80-sillas
http://bogowiki.org/amarti
http://bogowiki.org/archies
http://bogowiki.org/archies
http://bogowiki.org/crepes%20&%20waffles
http://bogowiki.org/unicentro
http://bogowiki.org/crepes%20&%20waffles
http://bogowiki.org/frida
http://bogowiki.org/la%20hamburgueseria
http://bogowiki.org/il%20pomodoro
http://bogowiki.org/katmandu
http://bogowiki.org/olivetto
http://bogowiki.org/osaki
http://bogowiki.org/tinaja-y-tizon

2.5.9 Estrategia de comunicacion

Seleccion de medios

e Pagina Web, indexacién en buscadores, y publicidad online masiva.

e Blog corporativo, cartelera semanal en donde se redactaran e informaran
de los eventos, proyectos, etc, que se realizaran en el club.

¢ Redes sociales, serd un contacto directo club-socio con perspectiva a la
apertura de mercados.

e Crear Brochures. El enfoque publicitario de este tipo estara centrado en el
e-world.

e Correos Directos certificado, lo que significa que les llega a nuestros
clientes a la puerta de la casa la informacion de nuestros servicios y
descuentos.

e Correos electronicos directos (mailing), en donde se les informara via

internet a nuestros clientes de los servicios y promociones.

Medio Publicitario Costo
Pagina de internet $ 795,000
Brochures 3 cuerpos $ 508,800
Correos Directos $550.000
Correos electronicos directos $300.000
Revistas $ 4.000,000
Total $ 6,153,800

Tabla 14. Medios Publicitarios



Reproduccion de informacion acerca del perfil del club en puntos
estratégicos (Aeropuertos, Hoteles, entre otros) pero de forma selectiva;

enfocandonos en nuestro target e informandoles de nuestros servicios.



3. ANALISIS TECNICO

3.1 Andlisis de producto

La empresa sera parte del tercer sector de la economia y ofrecer4 una gran
variedad de servicios a sus clientes, estos servicios sera:

e Salas para conferencias

e traducciones escritas de documentos

e interpretacion

e asesoramiento en la parte de comunicacién organizacional de las

empresas
e guias turisticos
e restaurante.

e spa

Seran una variedad de servicios como: traducciones escritas o simultdneas ya
sean de documentos judiciales o cualquier documento que el cliente necesite
asesorias en comunicacion organizacional para las empresas, se ofrecera a los
empresarios extranjeros el servicio de idiomas en la lengua que se requiera, no
solamente en traducciones sino también asesorias de hoteles, restaurantes y

lugares de interés. También se ofrece el servicio de manejo de tecnologias de la



informacion. El lugar estara equipado con salas de reuniones, salones de

informacion, café, bar, y con todos los requerimientos que el cliente nos pida. Por

el lado del restaurante, se ofrecera comida de alta calidad con ingredientes frescos

de la ciudad.

3.1.1Facilidades

Las instalaciones se dividiran en las siguientes partes:

sala de conferencias: Decorado profesionalmente ofreciendo la dltima

tecnologia de punta, de comunicacion y presentaciéon del mercado,
sillas de cuero genuino, mesa de conferencias de roble y control
regulado de luces.

Restaurante: se buscara hacer una sociedad con un restaurante con
estandares internacionales gourmet, al menos de 3 estrellas, con
sabores modernos e internacionales. En las horas de trabajo se
ofrecerd el servicio de buffet continental para el desayuno y almuerzo
ejecutivo en la tarde.

Spa: Estara equipado con distintos productos importantes para su
funcionamiento, estara inspirado en los spas franceses en donde su
ingrediente principal son las wuvas, claro esta haciendo ya
anteriormente una sociedad con algun spa de calidad en la ciudad.
Lobby: estara ubicado en la entrada principal del lounge, sera el area

mejor decorada del perimetro con muy buena iluminacién, aca se



maneja la atencion y recibimiento del cliente, se tomaran los pedidos
y reservas.

e Oficinas y gerencia: esta sera dividida en diferentes secciones que

manejen cada una un servicio diferente. Cada oficina sera para:
Recursos humanos, mercadeo, finanzas, parte directiva, y traduccion.
e Bafios: los bafios seran amplios e iluminados, contaran con una
pequefia sala de espera.
e Bar y café: un amplio espacio para sofas y sillones para lectura y

descans0, con pantallas, barra de licores y snacks.

3.1.2 Ubicacion

La ubicacion de nuestro club sera Calle 145A # 17- 80 en la localidad de Usaquén
en Bogota. Actualmente en el sitio esta ubicado un edificio de 7.000 m2 distribuido
en tres pisos. El edificio cuenta con una estructura especial para oficinas en los

tres pisos.

3.1.3 Caracteristicas Fisicas

Las instalaciones cuentan con una alta sofisticacion tecnoldgica, con
requerimientos de funcionamiento exigentes y con clara definicibn en sus

prestaciones.



e Meétodo térmico: garantiza estabilidad y absoluta confiabilidad en el curso

total del afio. Cuenta con los equipos de aire acondicionado son de gran
calidad.

e Nivel de humedad: El edificio se instal6 sobre las cotas del nivel del terreno

de forma de eliminar toda posibilidad de ingreso de agua o humedad por
suelo.

e Estructura antisismica y aislada: La caja arquitectdnica es de estructura

premoldeada con aislacion térmica e hidr6fuga en sandwich calculada
antisismica.

o Estética del Edificio: volumetria del edificio es marcadamente prismatica y

de severa sobriedad; donde so6lo se abre al exterior a través del courtain-

wall que contiene el hall de acceso y la escalera del primer piso.®

8http://www.aui.edu.ar/AUIaslolpaqinas/Paqina.<';15p’?PaqinaAUIId:28



http://www.aui.edu.ar/AUIasp/paginas/Pagina.asp?PaginaAUIId=28
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Figura 3. Distribucion de planta piso 1
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3.3 Plandeproduccién

Los servicios del Club Empresarial Argent se presentaran con la mayor elegancia
que pueda ofrecer el club. Las normas adecuadas ligadas a nuestro sistema de
escritura espafol, normas Icontec o normas APA. Cada hoja en donde este
nuestro producto final de cualquier servicio llevara el logotipo y nombre de la
empresa, claro esta si hablamos de traduccion de documentos y partes de

asesorias, 0 ya bien sea contratos y normas.

Nuestros guias turisticos estaran uniformados para dar imagen al club por la
ciudad. Igualmente los meseros y chef del restaurante, como las personas que
atenderan el spa, todas ellas con su respectivo uniforme del club, y la mejor
presentacion posible para ofrecer la mejor apariencia y sentido de pertenencia a

nuestros clientes en el lugar.

Hay que tener en cuenta que lo que el Club Argent ofrece, mas que un servicio de
excelente calidad es una sensacion de un ambiente moderno, sofisticado, al mejor

estilo para hacer y cerrar los negocios mas importantes que puedan hacer.

3.4. Plan de consumo

La cantidad de empleados fijos sera minima, tendremos una lista de traductores,
asesores y guias turisticos asociados a nuestro club, los cuales seran contratados

en el momento en que el cliente solicite el servicio.



Los traductores e intérpretes: en el caso que el cliente llegue a
necesitar de su servicio, el Club Empresarial Argent encontrara el
mejor traductor que tengamos en el area convenida.

Las salas para conferencias estardn siempre a disposicién de los
clientes y sus necesidades, de acuerdo a esto se adecuaran con el
ambiente y los recursos necesarios.

Las asesorias: estaran al servicio de los empresarios que las
necesiten.

Los Guias turisticos: por semana tendremos disponibles 3 guias
turisticos los cuales estaran a disposicidon completa de las personas
gue los requieran.

El restaurante: el chef estara 3 dias a la semana organizando los
distintos platos y verificando que se realicen de la manera correcta y

con calidad.



3.5 Equipos y maquinarias

Articulo Precio Menor Precio Mayor Precio Promedio Cantidad Precio Promedio Total

Escritorios con Sillas S 250000 S 400000 S 325000 5 S 1625000
Computadores Dell de Oficinas S 1000000 S 1500000 S 1250 000 6 S 7500 000
Computadores Netbook de Salas S 800000 S 1200000 S 1000 000 5 S 5000 000
Computador Servidor $ 2000000 S 2500000 S 2 250 000 p S 2250 000
Mesa de Juntas 12 puestos (Sala preferencial) $ 1100000 $ 1300000 $ 1200 000 2 S 2400000
Mesa de Juntas 25 puestos (Sala VIP) S 1400000 $ 1600000 S 1500 000 2 S 3000 000
Sillas S 30000 S 50000 S 40 000 300 ) 12 000 000
Proyector Profesional Epson $ 1200000 S 1400000 S 1300 000 2 S 2 600 000
Letrero Principal del Club S 800000 S 1300000 $ 1050 000 1 S 1050 000
Sofas Lobby (Juego de 4 Piezas) S 1000000 S 1400000 S 1200 000 1 S 1200000
Sofas Terraza (Juego de 4 Piezas) $ 1500000 $ 1800000 S 1650 000 2 S 3300 000
Sofas Golf {Juego de 2 Piezas) S 700000 S 900000 S 800 000 X S 800 000
Mesa con sillas (Patio) S 250000 S 500000 S 375000 2 S 750 000
Uniformes S 28000 S 45000 S 36 500 10 S 365 000
Papeleria (Varios) S 1000000 $ 2000000 S 1500 000 1 S 1500 000
Cuadros (Varios) S 1000000 S 2000000 S 1500000 X S 1500000
Mesa de Billar $ 1200000 S 2000000 S 1600 000 X ) 1600 000
Sillones para Cine S 400000 S 600000 S 500 000 8 S 4000 000
Televisores LCD 32" S 800000 $ 900000 S 850 000 8 S 6 800 000
Televisor Led 47" S 4000000 S 6000000 S 5000 000 1 S 5000 000
Teatro en Casa Muteki $ 1100000 S 1300000 S 1200 000 1 S 1200 000
Minigolf desarmable $ 1000000 S 1200000 S 1100 000 2 S 2200 000
Lamparas de Terraza S 200000 S 300000 $ 250 000 4 S 1000 000
Microfonos S 100000 S 135000 S 117500 4 S 470000
Camara de video S 800000 $ 1200000 $ 1000 000 2 S 2000 000
Cabina de traduccion simultanea S 1800000 S 3000000 S 2400000 1 S 2400000
Audifonos S 15000 S 25000 $ 20000 300 S 6 000 000
Alquiler Terreno $ 25000000 $ 35000000 $ 30 000 000 1 S 30 000 000
TOTAL § 109 510 000

Tabla 15. Equipos y Maquinarias

3.6. Sistema de control

La calidad del servicio sera evaluada por las personas gerentes de cada sector.
La modalidad serd la retroalimentacion después de finalizar cada servicio. Se hara
una ponderacion de los resultados finales y se haran las mejoras necesarias. Este
sistema de control ser4 el primer afio cada 3 meses, después de este afio cada 6

meses.



4. ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.1 Estructura Organigrama

4.1.1 Mision

Proporcionar un espacio privilegiado con las mejores instalaciones donde los
asociados disfruten de la calidad de los servicios empresariales con un excelente
equipo humano, donde se encuentre un ambiente amable, respetuoso y

confidencial.

4.1.2 Vision

Ser la primera opcion de los empresarios bogotanos y alrededores. Ser un club
con la ultima tecnologia, moderno en su infraestructura, con los mejores servicios

del mercado empresarial.

Lograr para el Afio 2017 un reconocimiento en el mercado con un numero

suficiente de socios para lograr una estabilidad econémica.

4.1.3 Objetivos



Brindar los mejores servicios de asesorias empresariales, en donde
se involucran servicios de traduccion, relajacion, organizacion de
eventos, entre otras cosas para este selecto grupo de mercado, de
tal forma que aporten un valor duradero y sostenible para los
accionistas, los empleados, las empresas asociadas, clientes y para
la economia nacional en las cual el Club Empresarial Argent ejerce

sus actividades diarias.

Club Empresarial Argent no es partidario de obtener beneficios a
corto plazo a expensas de sacrificar la prosperidad del desarrollo
empresarial a largo plazo; sin embargo, reconoce la necesidad de
generar beneficios saludables cada afio que le permitan asegurar el
apoyo de los accionistas, los mercados financieros y financiar sus

inversiones

4.1.4 DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios més bajos que la Imagen débil en el mercado

competencia

En proceso de captura de mercado
Posee la estructura fisica y
tecnologia de punta necesaria.
Personal altamente calificado
Adaptacién a fuertes cambios en el

mercado

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Crecimiento de mercado

Escepticismo y desconfianza de los




e Creciente oferta de personal consumidores
capacitado e Competencia directa e indirecta
e Alta calidad de proveedores e Automatizacion en el sector de
servicios
Tabla 16. AnalisisDofa
4.2 Personal
4.2.1 Personal ejecutivo
Cargos Ocupacién Tipo de contrato

Junta de Accionistas

Son aquellas personas que
poseen parte de la compafiia de
manera directa, y poseen voz y
voto en las decisiones que se

tomen.

No contrato

Director ejecutivo

Es el encargado de méaxima
autoridad de la gestién y direccion
administrativa en una
organizacion. Tiene a su mando la
fase operativa de las estrategias; y
puede tener también varios

directores como subordinados.

Tendra un contrato indefinido.

Supervisor General

Busca clientes potenciales
estratégicos, controla que todo se
este llevando a cabo
correctamente y maneja la imagen

corporativa de la compafiia.

Contrato indefinido

Tabla 17. Personal ejecutivo




4.2.2. Personal operacional.

Cargo

Ocupacion

Tipo de Contrato

Revisor fiscal

Es la persona que aconsejara y
orientard sobre las decisiones
legales que se deben tomar en un

proceso judicial. Fiscalizador del

contador.

Contrato por agencia de paquete

financiero.

Contador

Controla la contabilidad del
negocio e interviene en todos los
documentos de cobro y pago
correspondientes. Ademas,
formula el presupuesto y la cuenta
general de gastos e ingresos de
sometiéndolos a la

cada afio,

aprobacién de la Junta Directiva.

Contrato por agencia de paquete

financiero.

Auditor externo

Es el responsable de la direccion
de la auditoria interna de la
organizacion, con el fin de que
cumpla los propésitos para los
cuales fue creada y que opere con
la mayor eficacia y eficiencia
posible, recomendando para ello
medidas

las preventivas 0

correctivas a su desempefio.

Contrato por agencia de paquete

financiero.

Asesor de finanzas y contabilidad

Se encarga de administrar los
recursos monetarios para obtener
los mayores beneficios durante las
transacciones de  bienes vy

servicios que se realizan en la

organizacion.

Contrato por agencia de paquete

financiero.




Asesor de mercadeo y ventas

Se ocupa de estudiar el mercado,
la psicologia de los clientes, los
nichos, la situacion de la oferta-
demanda, asi

como los flujos

econémicos y las tendencias
sociales que le competen a la

empresa.

Contrato por agencia de paquete

financiero.

Asesor de traduccion,

interpretacion y asesorias

Se encarga de liderar, aprobar y
controlar las acciones tomadas por
del

el personal operacional

departamento.

Contrato por agencia de paquete

financiero.

Tabla 18. Personal operacional

4.2.3 Personal técnico.

Cargos

Ocupacion

Tipo de contrato

Traductor

Encargado de  traducir los

documentos requeridos por el

cliente al idioma necesario

Contrato por convenio

Interprete

Persona encargada de interpretar
las negociaciones que el cliente
pida. Tiene que contar con rapidez
mental y seguridad para traducir en

tiempo real lo que suceda.

Contrato por convenio

Asesor

Encargado de asesorar al cliente
en diferentes temas, tales como
negociaciones con otros paises,
de

importacidn/exportacion

productos, recursos humanos,

Contrato por convenio




investigacion de mercados,

finanzas, entre otros.

Agente comercial

Tiene encomendada la venta de los
productos o0 servicios de la

compafiia.

Contratoprestacion de servicios

Organiza, establece contactos

Secretaria telefonicos, concreta y atiende | Contrato de  prestacion de
visitas, redacta informes vy | servicios.
comunicados, entre otros.
Tabla 19. Personal Técnico
4.3 Organigrama
Junta de
Director
Supervisor
Auditor
Asesor de Asesor General de Asesor de
Tradiirtar Acnocnrac Intarnrata
Revisor Contador Agentes Secretari

Figura 6.0rganigrama




4.4 Empleados

Cargo Tipo de contrato Salario

Asesor Contrato indefinido $ 3,000,000

Traductor 1 Contrato Indefinido $ 3,000,000

Traductor 2 Contrato prestacion de servicios $ 1°000,000

Asesorcomercial Contrato prestacion de servicios $ 1°000,000
Mas comisiones de ventas 5%

Recepcionista Contrato de  prestaciéon de $ 545.000
servicios

Tabla 20. Empleados

4.5 ORGANIZACIONES DE APOYO

Para efectos en la organizacion del proyecto, se hace una clasificacion detallada
de los organismos de apoyo financiero y estructural existentes para la evaluacion

del plan de negocios y posterior consecucion del proyecto.

4.5.1 Entidadespublicas no Financieras
e Ministerio de DesarrolloEconémico

www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dli?Mlval=sec&dir=97&id=1858&m=td&a

=td&d=depend

Este ministerio proveera crédito para iniciar el negocio como lo explica en el

Articulo 1, a continuacion descrito:

ARTICULO 1.Preferencia de créditos posteriores al inicio de la negociacion.
Los créditos que se otorguen al empresario desde el inicio de la negociacion y
hasta la fecha de la celebraciéon del acuerdo de reestructuracion gozaran de

preferencia frente a los créditos objeto del acuerdo, siempre y cuando se destinen



http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=sec&dir=97&id=1858&m=td&a=td&d=depend
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=sec&dir=97&id=1858&m=td&a=td&d=depend

Unica y exclusivamente a la compra de insumos, materias primas, repuestos y/o a

cubrir los gastos administrativos relacionados con el giro ordinario de los negocios.

Los gastos de administracion generados a partir de la iniciacién de la negociacion,
en los términos del articulo 13 de la ley 550 de 1999, no seran materia del acuerdo
de reestructuracion y su pago se hard de manera inmediata y a medida que se
vayan causando, sin perjuicio de la aceptacién expresa de un tratamiento distinto
por parte del respectivo acreedor en cada caso concreto, aceptacion que no podra

darse tratandose de créditos fiscales.

* SENA (Fondo Emprender) ;(Incubadora de Empresas)
* Colciencias
4.5.2 Entidades Publicas Financieras
* Bancoldex
Entidades financieras, fiduciarias y de leasing (Fiduifi, Fiducoldex, Finamerica e
Ifileasing)

4.5.3 Garantias
FNG (Fondo Nacional de Garantias)

4.5.4 Entidades Privadas Financieras
e BancosComprometidos

e Cooperativas
e Cajas de Compensacion

4.5.5 EntidadesPrivadas no Financieras
e Gremios:

e (Acopi, Fenalco, GremiosSectoriales)



180 ONG’s de apoyo a la microempresa.

(FundaciénCarvajal, Compartir)

4.5.6 Inversionistas
InversionistasAngeles

Fondos Corporativos (Jovenes con empresa)

4.6 Convenios y alianzas

Para el funcionamiento del Club Empresarial Argent, los convenios y alianzas

seran la clave para su correcto funcionamiento. Los servicios que se prestaran en

el Club dependeran en su totalidad de los convenios realizados. Los principales

convenios que en un principio se tendran seran con:

Colegio Colombiano de Traductores: El objeto del CCT es agremiar a los
traductores en Colombia, representar, defender sus intereses, vy
mantenerse a la altura de agremiaciones afines del exterior realizando con
ellas acciones de intercambio y participacion. (fuente

http://www.cctraductores.com/intro2.htm). Este convenio sera para los

servicios de traducciones e interpretacion. 20%
Empresa llogic: Una empresa dedicada a la produccion y desarrollo técnico
y tecnologico para estrategias de marca con énfasis en eventos

corporativos, eventos empresariales entretenimiento, estrategias de


http://www.cctraductores.com/intro2.htm

mercadeo alternativo, estrategias btl, marketing de guerrilla, conciertos
corporativos y comunicacion visual. Este convenio se realizara para los
servicios de eventos empresariales.30%

Pesquera Jaramillo: es el restaurante de comida de mar lider en Colombia.
30%

Casa Vieja: restaurante tipico de comida colombiana. 30%

Helena del mar: todos los servicios de spa y salud en un ambiente

relajante. 40%
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4.7 Procedimiento de ingreso
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4.8 Logo

Figura 8. Logo Club Empresarial Argent

Slogan

Mas que un Club, uha oportunidad, un
acuerdo, unh negocio



4. ANALISIS FINANCIERO

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se realizé una proyeccion financiera

a 5 afios en escenario probable. Las cifras de proyecciones de inversion

inicial, costos y ventas, junto a los estados financieros y los criterios de

decision de TIR y VAN se muestran a continuacion.

5. 1 Inversiéninicial

i Articulo | precio Menor | Precio Mayor | Precio Promedio |cantidad| Precio Promedio Total | Descripcion |
Computadores (oficinas) $ 1000000 $ 1500000 $ 1250 000 6 S 7 500 000 Equipos
Computadores Netbook (sala de conferencia) $ 800000 S 1200000 $ 1000 000 5 S 5000 000 Equipos
Computador Servidor (oficina gerencia) $ 2000000 S 2500000 $ 2250 000 1 S 2250 000 Equipos
Proyector Profesional Epson $ 1200000 $ 1400000 S 1300 000 2 S 2 600 000 Equipos
Televisores LCD 32" S 800000 $ 900000 S 850 000 8 S 6 800 000 Equipos
Televisor Led 47" S 4000000 S 6000000 S 5000 000 1 S 5000 000 Equipos
Teatro en Casa Muteki $ 1100000 S 1300000 S 1200 000 ag S 1200 000 Equipos
Microfonos S 100000 S 135000 S 117500 4 S 470 000 Equipos
Camara de video S 800000 S 1200000 $ 1000 000 2 S 2000 000 Equipos
Cabina de traduccion simultanea S 1800000 $ 3000000 S 2400 000 1 S 2400 000 Equipos
Audifonos S 15000 S 25000 $ 20000 300 S 6 000 000 Equipos
Cuadros (Varios) S 1000000 $ 2000000 S 1500 000 1 S 1500000 Infraestructura
Minigolf desarmable $ 1000000 S 1200000 S 1100 000 2 ) 2200000 Infraestructura
Lamparas de Terraza S 200000 S 300000 S 250 000 4 S 1000000 Infraestructura
Escritorios con Sillas S 250000 S 400000 $ 325 000 5 S 1625 000 Muebles
Sofas Lobby (Juego de 4 Piezas) $ 1000000 $ 1400000 $ 1200 000 1 S 1200 000 Muebles
Sofas Golf (Juego de 2 Piezas) S 700000 $ 900000 S 800 000 1 S 800 000 Muebles
Sofas Terraza (Juego de 4 Piezas) $ 1500000 $ 1800000 S 1650 000 2 S 3300 000 Muebles
Sillones para Cine S 400000 S 600000 $ 500 000 8 S 4000 000 Muebles
Mesa de Billar S 1200000 $ 2000000 S 1 600 000 1 S 1 600 000 Muebles
Sillas S 30000 $ 50000 S 40 000 300 S 12 000 000 Muebles
Alquiler del edificio (mensual) $ 25000000 S 35000000 S 30 000 000 1 $ 30 000 000
Dinero efectivo de reserva $ 1500000 $ 3000000 S 2250000 1 S 2 250 000
Documentos de formalizacion (camara de come $ 104000 S 104000 $ 104 000 1 S 104 000 ;tos de formalizac
Momento de apertura (coctel. Publicidad) $ 12500000 $ 15000000 $ 13 750 000 i s 13750000

TOTAL § 116 549 000

Tabla 21. Inversién inicial



La inversion inicial estd dividida en equipos, infraestructura, muebles, alquiler del
inmueble y demés costos legales como la inscripcion y formalizacion en la camara
de comercio, también se cuenta con un presupuesto para el momento de apertura

del Club.

La inversion de Club Empresarial Argent es de 116.549.000 pesos colombianos.

Las emprendedoras aportaran en su totalidad este dinero en partes iguales de

58.274.500 pesos, es decir cada un aportara el 50% del valor de dicha inversion.
5.2 Costos

5.2.1 Costos de operacion

Uniformes $ 28000 | § 45000 | § 36,500 10 $ 365000|  Dotacion
Papeleria (Varios) S 1000000 | $ 2000000 | § 1500000 1 $ 1500000 | Materia Prima
§ 1865000
|

Asesor 1 $ 3'000.000 1 S 3 000 000,00 |Mensual

Traductor 1 $ 3'000.000 1 s 3 000 000,00 |Mensual

Asesor comercial $1°000.000 1 s 1000 000,00 |[Mensual

Asesor comercial $1’000.000 1| s 1000 000,00 |[Mensual
Recepcionista $545 000 1| $ 545 000,00 |Mensual

$ 8 545 000,00

Abogados, contador, revisor fiscal Paquete legal y financiero 1l $ 2000 000,00 |Mensual
Aseadora Paguete de servicios de aseo 1 $ 545 000,00 |Mensual
$ 2545 000,00

Arriendo $ 10 000 000,00 | § 120 000 000,00
Energia $ 400000000 (9% 48 000 000,00
Agua $ 1000 000,00 | 12 000 000,00
Telefono $ 400 000,00 | $ 4 300 000,00
Mantenimiento $ 250 000,00 [ $ 3 000 000,00
$ 15 650 000,00 $ 187 800 000,00

TOTAL COSTOS DE OPERACION Mensual | $ 26 060 000,00

TOTAL COSTOS DE OPERACION Anual S 312 720 000,00




Tabla 22.costos

El presupuesto de produccion esta dado por las unidades proyectadas para afiliar
y la mensualidad, de acuerdo a esta proyeccion se estipula los costos de némina y
todo lo relacionado con la prestacion del serviciopara los tres tipos de membresia
por unidad y el costo total en dinero mensual. Seguido se tiene el valor de la
némina de produccién mensual, y el total de los servicios generales conjuntos. Los
costos fijos como lo son nomina de planta y arriendo, se calcularon basados en la
proyeccién de arriendo del lugar a alquilar y en la contratacibn de personal
necesario para la operacion de la empresa basada en el nimero total de usuarios

y de las necesidades basicas de la empresa en materia de personal.

5.3 Proyeccion de ventas

PRODUCTOS UNIDADES | % de socios por membresia VALOR VENTAS TOTALES
Membresia Gold 30 46% | 13500000 405000000
Membresia Platino 20 31%| 20000000 400000000
Membresia Elite 15 23%| 26500000 397500000

$
Total socios 65 100% 1.202.500.000,00

Tabla 23 Proyeccién de ventas primer afio de operaciones

La proyeccion de ventas se ha establecido segun los datos obtenidos por el
estudio de mercado el cual genera un criterio de posibles unidades a vender las
cuales se evidencian en la tabla anterior.

Esta proyeccion de ventas incluye la membresia con sus respectivos usos

anuales.

5.4 Balance general



A continuacion se presenta el balance inicial, junto con los datos del balance

generalinicial y el balance general al finalizar el primer afio de operaciones

Efectivo 46.104.000 733.514.000
Cuentas X Cobrar 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos Anticipados Neto 0 0
Total Activo Corriente: 46.104.000 733.514.000
Terrenos 0 0
Construcciones y Edificios Neto 0 0
Maguinaria y Equipo de Operacion Neto 24.525.000 20.797.200
Muebles y Enseres Neto 4.700.000 3.985.600
Equipo de Transporte Neto 0 0
Equipo de Oficina Neto 41.220.000 34.954.560
Semovientes pie de cria 0 0
Cultivos Permanentes 0 0
Total Activos Fijos: 70.445.000 59.737.360
Total Otros Activos Fijos 0 0
TOTAL ACTIVO 116.549.000 793.251.360
Pa 0
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0
Impuestos X Pagar 0 234.398.297
Acreedores Varios 0
Obligaciones Financieras 0 0
Otros pasivos a LP 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 0 0
TOTAL PASIVO 0 234.398.297
Pa oNnlo
Capital Social 116.549.000 116.549.000
Reserva Legal Acumulada 0 0
Utilidades Retenidas 0 0
Utilidades del Ejercicio 0 435.311.123
Revalorizacion patrimonio 0 6.992.940
TOTAL PATRIMONIO 116.549.000 558.853.063
TOTAL PAS + PAT 116.549.000 793.251.360
Tabla 24

El balance general muestra que al finalizar el primer afio de operaciones la empresa tiene
activos por 116.549.000 pesos, no tiene pasivos y el patrimonio es de 116.6549.000

pesos. Al terminar el primer afio de operaciones, el activo de la empresa cuenta con



activos de 733.251.360 pesos, pasivos de 243.398.297 pesos, que corresponden a

impuestos por pagar y patrimonio por valor de 558.853.063..

5.5 Estado de resultados

A\DIOND] =N \D]®
Ventas 1.202.500.000
Devoluciones y rebajas en ventas 60.125.000
Materia Prima, Mano de Obra 117.600.000
Depreciacion 14.934.340
Agotamiento 0
Otros Costos 204.365.000
Utilidad Bruta 805.475.660
Gasto de Ventas 48.000.000
Gastos de Administracion 85.000.000
Provisiones 0
Amortizacion Gastos 0
Utilidad Operativa 672.475.660
Otros ingresos
Intereses 0
Otros ingresos y egresos 0
Revalorizacion de Patrimonio -6.992.940
Ajuste Activos no Monetarios 4.226.700
Ajuste Depreciacién Acumulada 0
Ajuste Amortizacién Acumulada 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0
Total Correccién Monetaria -2.766.240
Utilidad antes de impuestos 669.709.420
Impuestos (35%) 234.398.297
Utilidad Neta Final 435.311.123

Tabla 25 Estado de resultados al finalizar primer afio de operaciones
La empresa tiene ventas de 1.202.500.000 pesos, una utilidad bruta de 805.475.660 pesos, utilidad operativa de

672.475.660 y la utilidad final 435.311.123 pesos.

5.6 Flujo de caja

A continuacion se desarrolla el flujo de caja para el primer afio de funcionamiento:

. 1) A A\
0 de Caja Opera 0
Utilidad Operacional 672.475.660
Depreciaciones 14.934.340
Amortizacion Gastos 0
Agotamiento 0
Provisiones 0
Impuestos 0




Neto Flujo de Caja Operativo 687.410.000
Flujo de Caja Inversion

Variacion del Capital de Trabajo 0
Inversion Activos Fijos 0

Neto Flujo de Caja Inversion 0

O de ad|a a A e O

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0
Intereses Pagados 0
Dividendos Pagados 0
Capital 0

Neto Flujo de Caja Financiamiento 0

Neto Periodo 687.410.000
Saldo anterior 46.104.000
Saldo siguiente 733.514.000

Tabla 26 Flujo de caja al finalizar el primer afio de operaciones

En el flujo de caja encontramos que al finalizar el primer afio de operaciones, la
empresa cuenta con un saldo en caja de 733.514.000, que provienen de
46.104.000 pesos en caja al momento inicial mas 687.410.000 de caja del periodo.

5.7 Indicadores de rentabilidad

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es de 548,99% y el Valor Actual Neto es de

842.221.357 pesos en una proyeccion a 5 afios.

Estos indicadores son atractivos para las inversionistas, quienes deciden llevar a

cabo el proyecto.




CONCLUSIONES

La creacion de una idea de negocio innovadora y con gran aceptacion en el

mercado empresarial en Bogota y alrededores.

Un Club enfocado a ofrecer servicios empresariales en un solo lugar y con

oportunidad de ser socio del unico Club Empresarial de la ciudad y del pais.

Existe una gran cantidad de la poblacibn en busca de servicios

empresariales de calidad y queriendo ahorra tiempo.

Es claro que se necesita fuentes mas confiables de investigacién, para
tener datos estadisticos mas claros y confiables y evitar de cierta forma un
sesgo de la informacion. El instrumento de investigacion solo se aplicé a

una pequefio porcion de los empresarios en la ciudad de Bogota.
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