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Introduccion

La educacién a distancia en el mundo se ha constituido en una alternativa
de formacidn en el contexto de la educacidn superior, que, gracias al
desarrollo de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC)
y su vinculacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje, ha posibilitado
una gran diversidad de modelos en el contexto de esta, entre los que se
encuentra el modelo combinado —que se acerca al blended learning y el
E-learning o educacidn virtual—.

Esta dindmica de transformacién del modelo tradicional de la educacion
a distancia, enriquecido por los recursos y las posibilidades que ofrecen las
TIC, ha enfrentado a las instituciones de educacion superior (IES) a grandes
retos en lo organizativo, lo administrativo, lo pedagdgico, lo didéctico, lo
logfstico, lo tecnoldgico, lo juridico, entre muchos otros aspectos, que
dan cuenta de la necesidad de generar esquemas propios y pertinentes
a la naturaleza de la educacién a distancia en sus diferentes modalidades
y a generar una verdadera caracterizacién de la poblacidn que accede a
esta metodologia, con el fin de poder disefiar un escenario de formacion
que verdaderamente corresponda con sus caracterfsticas y condiciones
particulares.

En Colombia, la educacion a distancia desde los lineamientos del Ministerio
de Educacidn Nacional es considerada, al igual que la educacidn presencial,
como una metodologfa, entendiendo que ella hace referencia a un conjunto
de métodos que se siguen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
va mds alld de la sola forma en que se manifiesta el quehacer educativo —
modalidad— razén por la cual el registro oficial de programas de educacion
superior se puede realizar en estas dos metodologfas: presencial y a distancia;
y en el caso de esta Ultima, con la especificacion de tradicional o virtual'. Por
lo anterior; en este libro se mantendrd la alusion a la educacidn a distancia en
general como metodologfa.

La discusion alrededor de si se deberfa considerar la educacién a distancia como una metodologia o
como una modalidad adin no se ha cerrado en Colombia e incluso en 2018 existen tendencias que se
inclinan por que se replantee el concepto actual de metodologfa y se migre al de modalidad.




Referentes para una mirada actualizada del bienestar universitario en el contexto
de la educacién a distancia combinada v virtual

Por su parte, el tema del bienestar universitario se ha reglamentado
en las diferentes normas relacionadas con la educacidn superior, entre
ellas, el Decreto 80 del 22 de enero de 1980 por el cual se organiza el
sistema de educacién postsecundaria; la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior;
el Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003, por el cual se establecen
las condiciones minimas de calidad y demds requisitos para el ofrecimiento
y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan
otras disposiciones; el Acuerdo 003 del 21 de marzo de 1995, por el cual
se establecen las politicas de bienestar universitario; el Decreto 1295
del 20 de abril de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado
de que trata la Ley | 188 de 2008 vy la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacién superior v los Lineamientos para la acreditacion
de programas de pregrado, Factor 5. Cada una de estas normas en algunos
de sus articulos hace referencia a la obligatoriedad de las Instituciones de
Educacion Superior de establecer politicas, reglamentos y un plan general
de bienestar,en el marco del cual se deben desarrollar programas, proyectos
y acciones en beneficio de la comunidad universitaria Consejo Nacional de
Acreditacion CNA.

Si bien el marco normativo es amplio, los referentes en materia de
bienestar universitario se han desarrollado bajo las condiciones de la
educacién presencial y se han orientado al perfil, a los intereses y a las
necesidades de estudiantes jovenes, en edades promedio entre los 16 y los
21 afios. No obstante, con la creciente oferta de programas universitarios
en metodologia a distancia en sus modalidades virtual y combinada, es
urgente revisar si los servicios que se disponen actualmente relacionados
con el bienestar de los estudiantes son pertinentes para la poblacién que
estudia en dichas metodologias v si llena sus expectativas y necesidades,
considerando que en la mayorfa de los casos son personas que se
encuentran en un rango de edad de entre los 25 y 35 afios —y mds—y que
tienen ocupaciones laborales y familiares.

Se han realizado esfuerzos de investigacion por aproximarse a varios de
los componentes y agentes de la educacion a distancia y virtual, en especial
en lo pedagdgico y didéctico asi como en lo tecnoldgico; sin embargo, aln
fatta mucho camino por recorrer en este campo. Quizd uno de los dmbitos
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menos explorados de manera general e integral en el contexto de esta
metodologia de educacion es lo que se relaciona con el disefio de programas
y servicios de bienestar universitario.

Para nadie es un secreto el reto que representa la disposicion y oferta
de programas y servicios de bienestar universitario para estudiantes de las
metodologfas a distancia y virtual, precisamente por sus implicaciones en cuanto
a la diversidad de perfiles, necesidades e intereses, por el amplio cubrimiento
geogrdfico que se puede lograr con esta y por la variedad territorial y de
recursos que se pueden encontrar en las diferentes regiones, que pueden ir
desde ciudades capitales con recursos de infraestructura hasta poblaciones
pequefias, apartadas, de dificil acceso y sin recursos, a lo que se suma la falta de
experiencia de las IES y de los agentes educativos para atender a los estudiantes
bajo estas condiciones, asi como a las barreras que surgen de la mediacidn
tecnoldgica del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la Universidad EAN, acompafiada de investigadores
del Politécnico Gran Colombiano, la Fundacién Universitaria del Area Andina
y la Universidad Santo Tomds, dieron inicio durante 2017 a la investigacidn
Percepcion de lo que es y se requiere en el bienestar universitario por parte de
estudiantes universitarios de la metodologia de estudio virtual en Colombia, con
el propésito de conocer de primera mano lo que piensan dichos estudiantes
y si los programas y servicios que en materia de bienestar universitario se les
ofrecen les generan bienestar y llenan sus necesidades y expectativas.

Entre los objetivos de la investigacidn se establecieron la caracterizacion del
estudiante a distancia en las metodologfas a distancia combinada® y virtual, la
identificacién de la percepcion que estos tienen sobre los programas y servicios
que las |ES les estan ofreciendo actualmente vy de su percepcidn respecto de
los programas y de los servicios que verdaderamente necesitan y esperan.

2 Al inicio de la investigacion, durante 2017, se presentaron a discusién de las IES unos nuevos
lineamientos sobre educacién en los que la metodologfa a distancia tradicional que diferenciaba
de la virtual por su mayor componente de presencialidad y menor uso de tecnologfas en el que se
inclufa el término combinada o mixta con el que se han venido autodenomina las |ES que ofrecen
distancia tradicional, precisamente para alejarse de dicho concepto y acercarse mds al de virtualidad.
Dada tal identificacién de las IES, se optd por utilizar esta expresion en la investigacion para facilitar la
recoleccién de informacion.
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En este contexto, se realizd el marco de referencia para la investigacién,
que se materializa en seis capitulos que dan cuenta de la caracterizacion
del adulto, de sus motivaciones, de sus intereses y de la forma de aprender
como una estrategia para hacerlo visible en el entorno universitario al que
la metodologia a distancia tanto combinada como virtual le han ampliado las
posibilidades de acceder a la educacién superior; del estado de la evolucion
de la educacién a distancia, de la configuracién o conceptualizacion de la
educacidn virtual y sus tendencias; de la concepcidn filoséfica del bienestar,
con miras a plantear un escenario desde el cual pueda ser abordado su
sentido, mds alld del solo asistencialismo que lo ha caracterizado hasta
ahora; y de la investigacidn que en el tema de bienestar se ha realizado de
forma directa por grupos de investigacion colombianos.

Asi, el capftulo | se centra en la «Evolucidn de la perspectiva de la
educacion de adultos en el contexto de la educacién a distancia y virtual» y
plantealas generalidades de laandragogfa, su conceptualizacidn,fundamentos
y principios. Aborda su modelo considerando los referentes del modelo
que se sustentan en planteamientos de John Dewey y Carl Rogers, asf
como sus componentes: el participante adulto, el grupo participante, el
medio ambiente y el método. El capitulo finaliza con una reflexion sobre el
adulto en el entorno universitario.

El capftulo 2 «La educacion a distancia en la educacién superior: breve
resefia histdrica» presenta los antecedentes de la educacion a distancia, las
etapas por las que ha atravesado y el relato histdrico global y nacional de
las instituciones de educacidn superior a distancia en el mundo. También se
detiene en algunas agremiaciones y redes de educacidn a distancia como
la Asociacién Europea de Universidades y Docentes a Distancia (EADTU),
la Red Europea de Aprendizaje Electrénico y a Distancia (EDEN), la
Asociacidon Europea para la Educacidn de Adultos (EAEA), The United
States Distance Learning Association (USDLA), entre otras.

Por otra parte, se presenta lo que ha sido la educacidn a distancia en
Colombia y se aborda su conceptualizacion, caracteristicas, agentes y roles.
También se hace un recorrido por la normativa que en el pais existe sobre
educacion a distancia y se presentan las universidades y la poblacidn a
distancia en la educacién superior en Colombia. Por Ultimo, se plantean
algunas de las tendencias de esta.
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El capftulo 3 «Educacidn virtual: una aproximacién» se dedica a los
referentes necesarios para la comprensidon de la metodologfa E-learning
o virtual, presentando su contexto general, algunas precisiones sobre los
términos que se utilizan para referirse a ella, sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, asi como sus referentes normativos en Colombia.

También se considera la evolucidn del E-learning o educacidn virtual
en el mundo y en Colombia, asi como sus tendencias en herramientas
y recursos como el Mobile learning, el Microlearning, los videos, el Social
Learning, los Massive Open Online Course (MOOC), la gamificacién y
el uso del Big Data, y en tendencias pedagdgicas como el aprendizaje
situado, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) v las conversaciones
bidireccionales, entre otras. Finalmente, se incluyen algunas innovaciones
realizadas en universidades de educacién a distancia en el mundo.

El capitulo 4 «Fundamentacién conceptual sobre bienestar» se detiene
en el abordaje del concepto de bienestar humano en tiempos de cambio,
desde diversas perspectivas tedricas, entre ellas: calidad de vida y formacién
integral, bienestar como vida buena, bienestar como bien comdun, bienestar
subjetivo, bienestar como instancia para crear capacidades y bienestar desde
la inteligencia emocional. Igualmente, se presenta brevemente un balance
del bienestar universitario desde la perspectiva histérica en Colombia,
considerando su enfoque conceptual, estructura organizativa, formacién y
capacitacion y algunas proyecciones sobre este.

El capftulo 5 «Evolucién y estado actual del bienestar universitario
en el contexto de la educacidn superior en Colombia» profundiza en
su evolucidn histdrica, se abordan los asuntos estudiantiles, el bienestar
universitario como politica de Estado, su concepto y lineamientos en la
legislacién sobre educacidn superior en Colombia, la oferta de programas
y servicios, asf como su problemdtica.

Por ultimo, el capitulo 6 «Investigacion sobre el bienestar universitario y
algunas reflexiones sobre su vinculo con la educacién virtual» plantea ciertas
consideraciones sobre la informacién en bienestar universitario y retoma
algunos de sus elementos conceptuales y de la educacidn virtual necesarios
para el andlisis de la investigacidn en este campo v su reflejo en el sistema
de investigacién del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
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de la educacién a distancia combinada v virtual

Innovacion (Colciencias). Se realiza, ademds, un andlisis bibliométrico de la
produccidn investigativa en bienestar.

Se espera que el marco de referencia que se presenta contribuya a la
precision de algunos conceptos en el contexto de la educacion a distancia
tanto combinada como virtual, asi como a visualizar sus tendencias tanto en
recursos y herramientas como en estrategias pedagdgicas a nivel mundial y
nacional, al igual que el gran potencial que encarnan como estrategia valida
para ampliar el acceso a la educacién superior de calidad en el pais.





