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RESUMEN

El presente proyecto de grado consiste en el desarrollo de un trabajo
dirigido aplicado a la Curaduria Urbana 3 de Bogota, relacionado con la
elaboracion de una propuesta de intervencién para el disefio de un sistema de
gestion del conocimiento que se alinee al sistema de gestion de licenciamiento
urbanistico adoptado actualmente por la curaduria, con el fin de mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos, la gestion de la informacion y la
comunicacién, para lo cual se realiza un analisis conceptual y teérico como marco
de referencia, la ejecucién de un diagndstico organizacional para identificar los
factores claves de intervencién y a partir de este analisis, la elaboracién del
disefio y descripcion de la propuesta de intervencion, desde un enfoque
estratégico, técnico, procedimental y tecnolégico.

El trabajo expuesto comprende un primer capitulo relacionado con la
justificacion del proyecto, la descripcidon del problema de investigacion y la
definicion de los objetivos generales y especificos.

Un segundo capitulo relacionado con la descripcion de la metodologia de
investigacion aplicada para la ejecucion del proyecto, de las variables
identificadas, las fuentes de informacion, la definicion de la muestra para el
analisis de la informacion, la estructuracion de los instrumentos de recoleccion de
informacion y las metodologias empleadas para su consolidacion y analisis.

Un tercer capitulo relacionado con el marco contextual del proyecto, en el
cual se incluye el andlisis del contexto general, como la descripcion de los
antecedentes, la descripcidbn del marco institucional, el desarrollo del marco
conceptual y el marco legal asociado al proceso de licenciamiento urbanistico y
finalmente el desarrollo del marco tedrico a través del cual se realiza un analisis
de diferentes modelos de gestion del conocimiento que son tomados como

referencia para el desarrollo de la propuesta de intervencion.



Una vez desarrollado todo el marco general y estructura del proyecto de
investigacion, se procede con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como la consolidacion y analisis de la misma de acuerdo con las
diferentes fuentes de informacion identificadas, para proceder con la presentacion
de los resultados, informacion que se encuentra descrita en el capitulo cuarto del
presente documento.

Finalizado el proceso de diagndstico en la organizacion, se continda en el
capitulo quinto con la presentacion de la propuesta de intervencion, la descripcion
del sistema de gestion del conocimiento propuesto, sus objetivos, caracteristicas y
metodologia de implementacién, asi como el cronograma y recursos requeridos
para su ejecucion.

Un sexto capitulo en el cual se describen las conclusiones vy
recomendaciones resultado del presente proyecto de investigacion y propuesta de

intervencién del sistema de gestion del conocimiento en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Curaduria urbana, licenciamiento urbanistico, gestion

del conocimiento, enfoque estratégico, técnico, procedimental y tecnolégico.



ABSTRACT

The present project of degree consists in the development of a directed
work applied to the Urban Curator 3 of Bogotd, consisting in the elaboration of an
intervention proposal for the design of a knowledge management system that is
aligned to the urban licensing management system currently adopted by the
curatorship, in order to improve the effectiveness and efficiency of the processes,
the management of information and communication, for which made a conceptual
and theoretical analysis is carried out as a frame of reference, the execution of an
organizational diagnosis to identify the key factors of intervention and from this
analysis, the elaboration of the design and description of the intervention proposal,
from a strategic, technical, procedural and technological approach.

The exposed work includes a first chapter related to the justification of the
project, the description of the research problem and the definition of the general
and specific objectives.

A second chapter related to the description of the research methodology
applied to the execution of the project, the variables identified, the sources of
information, the definition of the sample for the analysis of the information, the
structuring of the information collection instruments and the methodologies used
for its consolidation and analysis.

A third chapter related to the contextual framework of the project, which
includes the analysis of the general context, such as the description of the
background, the description of the institutional framework, the development of the
conceptual framework and the legal framework associated with the process of
urban planning licensing and finally, the development of the theoretical framework
through which an analysis of different knowledge management models is carried
out, which are taken as a reference for the development of the intervention

proposal.



Once the general framework and structure of the research project has been
developed, the application of the information collection instruments is carried out,
as well as the consolidation and analysis of it according to the different sources of
information identified, in order to proceed with the presentation of the results,
information that is described in the fourth chapter of this document.

Once the diagnosis process in the organization has been completed, the
fifth chapter continues with the presentation of the intervention proposal, the
description of the proposed knowledge management system, its objectives,
characteristics and implementation methodology, as well as the schedule and
resources required for its execution.

A sixth chapter describes the conclusions and recommendations resulting
from the present research project and intervention proposal of the knowledge

management system in the organization are described.

KEYWORDS: Urban curatorship, urban licensing, knowledge management,

strategic approach, technical, procedural and technological.
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INTRODUCCION

La gestion urbana nace de un proceso de transformacion de los territorios
de caracteristica rural a urbano, proceso el cual se concluye con la estructuraciéon
de las ciudades, requiriendo de la formulacion de una serie de politicas,
lineamientos y planificacion urbana a través de instrumentos de gestibn como
planes de ordenamiento territorial, planes maestros, planes de ordenamiento
zonal, planes de regularizacion e implantacién y demas normativa asociada,
herramientas que han permitido generar un cambio de paradigma de un desarrollo
aleatorio a un desarrollo holista.

En Colombia, surge entonces la necesidad de generar los mecanismos
para su control y verificacién de aplicacion, en tal sentido se crea a partir de la Ley
388 de 1997 la funcion del Curador Urbano, con la competencia de realizar el
estudio y verificacion del cumplimiento de estos instrumentos de gestion en el
disefio de los proyectos de urbanismo y construccion en las ciudades, mediante la
aprobacion de las licencias urbanisticas.

Este proceso de licenciamiento urbanistico, se convierte en uno de los hitos
principales de la cadena de tramites de la gestion urbanistica, que permite avalar
el cumplimiento de la fase previa de los proyectos de urbanismo y construccion,
para proceder con el inicio de las obras y posterior coordinacién de conexion de
redes, equipamientos y entrega al usuario final, sin afectar el normal desarrollo
previsto para la ciudad.

De acuerdo con el Boletin Informativo IV Trimestre de 2017, emitido por la
Secretaria Distrital de Planeacion (2017), en Bogota se ha ejecutoriado un
promedio trimestral de 2.686 licencias, de las cuales tan solo el 56,3% han sido
aprobadas, el 38,7% son desistidas, el 0,8% son negadas, el 1,8% son
prorrogadas y el 1,3% son aclaradas, lo cual implica que cerca del 40% de las
solicitudes generan reprocesos y por ende demoras en la ejecucion de los

proyectos. Por tal razon, el presente trabajo pretende identificar y analizar cuales
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son las principales causales de desistimiento y negacion del proceso de
licenciamiento urbanistico tomando como referencia el sistema de gestion
desarrollado por la arquitecta Ana Maria Cadena Tobon, Curadora Urbana 3 de
Bogota y, a partir de este, generar una propuesta de intervencion para el disefio
de un sistema de gestion del conocimiento y fortalecimiento de las herramientas
de tecnologias para la gestion de la informacién y comunicacion que permita

contribuir al incremento de su eficacia y productividad.
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CAPITULO 1. PRESENTACION GENERAL DEL
PROYECTO
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1.1 Justificacion de la investigacion

El sector de la construccion es uno de los sectores mas importantes que
impulsan la economia del pais aportando al incremento del producto interno bruto
y a la generacion de empleo, a través de la actividad edificadora tanto de
infraestructura publica como privada, de destinacion para vivienda y otros usos
(Servicios, comercio, industria, dotacionales, entre otros).

En los dltimos cinco afios, debido a las diferentes problematicas
presentadas en los procesos de licenciamiento y construccion de los proyectos,
se ha generado una serie de cambios normativos y de regulaciéon asociada al
licenciamiento urbanistico, mas aun a partir de los efectos de casos como el
edificio Space en la ciudad de Medellin, los problemas de méas de 40 edificaciones
en la ciudad de Cartagena, la evacuacion de 6 torres de vivienda en la ciudad de
Tunja, entre otros, situacion que ha puesto en la mira a la gestion desarrollada por
los Curadores Urbanos (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Los resultados de la informacion estadistica suministrada por la Secretaria
Distrital de Planeacion (2017), en su Boletin Informativo de Licencias de
Urbanismo y Construccion 1V Trimestre, refleja que a nivel general en la ciudad de
Bogota, cerca del 40% de las solicitudes son desistidas o negadas y que
requieren inicial un nuevo proceso de licenciamiento, por otro lado, de acuerdo al
Informe Final de Gestion de la Curadora Urbana 3 de Bogota (Cadena, A., 2017),
se observa que en el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2017, se
ejecutoriaron 11.686 solicitudes de licencias urbanisticas, de las cuales tan solo
5.417 fueron aprobadas, lo cual corresponde al 46% de las solicitudes, lo que
genera importantes reprocesos, demoras y baja productividad y efectividad en la

gestion realizada (Tabla 1).

Tabla 1. Comportamiento estadistico Aprobacidn Licencias Urbanisticas

Ejecutoriadas por decision (09/2012 - 09/2017)

Decision 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total %
Aprobacion 248 1019 959 1044 1234 913 5.417 46%
Desistimiento 187 1054 1176 1361 1262 891 5.931 51%
Negacion 43 98 73 63 39 22 338 3%
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Total 478 2171 2.208 2.468 2535 1.826 11.686 100%
Fuente: Informe Revision por la Direccién (2018), Curaduria Urbana 3

Este impacto se ve reflejado en los tiempos totales de gestion de un
proceso de licenciamiento urbanistico, que de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 388 de 1997 (art. 99), Decreto 1077 de 2015 / Titulo 6
Licencias Urbanisticas, que establecen los términos maximos para la gestion de
los tramites de licenciamiento urbanistico, puede extenderse hasta 187 dias
habiles, los cuales representan aproximadamente seis meses calendario, periodo
que por este tipo de estadisticas de desistimiento y negacién tienden a duplicarse,
afectando la cadena general de tramites de la ciudad y por ende los tiempos

totales de ejecucion de los proyectos (llustracion 1).

llustracién 1. Tiempo Reglamentario Expedicion Licencias Urbanisticas

Tiempos maximos segun Ley 388/97 - Decreto 1077 de 2015

Expedicion Licencia

Actividades Radicacién Revision Cumplimiento  Prorroga por
Previas Debida forma Curaduria Solicitante Complejidad Pagos Notificacién Ejecutoria

0a30d 45d 30+15d 22+10d 30d 30d

‘—. Dias habiles totales expedicién 187

Fuente: Elaboracion propia a partir de Presentacion Curadurias, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Esta situacion genera la necesidad inminente de analizar las principales
causas de factores internos como externos que afectan la culminacién efectiva del
proceso de licenciamiento, con el fin de identificar las oportunidades de
intervencidn que permitan mejorar estos procesos Yy fortalecer las herramientas

tecnoldgicas en funcion de la gestion del conocimiento, de la informacion y de la
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comunicacion, aportando a la gestion urbanistica no solo de la Curaduria Urbana
3 de Bogot4, sino de la ciudad en general.

De acuerdo con Lopez Restrepo, J (2018), Procurador (Colegio Nacional
de Curadores), el proceso de licenciamiento urbanistico se divide en dos épocas,
el antes y el después del suceso catastrofico del Space, el cual se convirtié en el
hito de referencia para el andlisis de la labor de los curadores urbanos en el pais,
asi como el desarrollo de una serie de politicas y reglamentacion asociada al
proceso.

Por otro lado, se observa un desconocimiento de la ciudadania en general
sobre dicha reglamentacion y/o normatividad, lo que genera que esta labor no se
desarrolle de manera eficaz, efecto que se ve reflejado principalmente en los
usuarios que solicitan tramites de licenciamiento para proyectos unifamiliares,
bifamiliares o trifamiliares, los cuales representan un volumen superior al 50% de
las solicitudes radicadas, de acuerdo al Informe Final de Gestion del primer
periodo de la Curadora Urbana 3 (Cadena, A., 2017), generando pérdidas
econdmicas tanto para la curaduria como para los usuarios (Tabla 2).

Adicionalmente se ha detectado otro factor que impacta el proceso de
licenciamiento urbanistico, el cual est4 directamente asociado con el cambio
constante de la normatividad urbanistica y de edificaciones de la ciudad, como
resultado de factores politicos, formulacién de nuevas politicas publicas o como
resultado del proceso constante de planeacion urbanistica, lo que implica un
proceso constante de formacion, preparacion y/o mejora de las competencias de
los profesionales, arquitectos, ingenieros civiles y abogados que desarrollan dicha

labor.

Tabla 2. Tipo de solicitudes radicadas por complejidad
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Radicados por categoria (09/2012 - 07/2017)

Cat.

2015

2016

2017

|
I
1]
\Y
SD

1.346
316
523
462

94

49%
12%
19%
17%
3%

1.346
316
523
462

94

49%
12%
19%
17%
3%

1.059
234
376
219

6

56%
12%
20%
12%
0%

Total

2.741

100%

2.741

100%

1.894

100%

Fuente: Informe Revision por la Direccién (2018), Curaduria Urbana 3

1.2 Problema de investigacion

De acuerdo con los antecedentes identificados, se observa que el proceso
de licenciamiento urbanistico en la ciudad de Bogota alcanza una efectividad de
tan solo el 56.3% y en el caso puntual de la organizacion liderada por la arquitecta
Ana Maria Cadena Tobon Curadora Urbana 3 de Bogot4a, responde al 46% de las
solicitudes radicadas, generando reproceso, demoras y en general afectacion a la

cadena de tramites de la ciudad de Bogota y por ende su productividad.

A partir de este problema de

interrogantes:

1.2.1 Pregunta central de investigacién

v ¢Cudles son las principales deficiencias en la gestion del conocimiento y/o
aplicacion de los instrumentos de gestion urbana que afectan los tiempos y

culminacién eficaz del proceso de licenciamiento urbanistico en la Curaduria

Urbana 3 de Bogota?

1.2.2 Preguntas especificas de investigacion

v’ ¢Cudles son las consultas e interrogantes predominantes que solicitan los
usuarios en el proceso de consultas verbales, ofrecido por la Curaduria

Urbana, previo al proceso de licenciamiento urbanistico?
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v' ¢Cudles son los incumplimientos normativos y procedimentales recurrentes
gue impactan la culminacion eficaz del proceso de estudio técnico para la
aprobacion de las licencias urbanisticas radicadas?

v' ¢ Cudles son las principales causales de devolucion de coordinacion técnica,
por errores o diferencia de criterios en la aplicacion normativa durante el
proceso de estudio técnico?

v' ¢ Cudles son los principales interrogantes asociados a la gestién urbanistica,
normativa y procedimental que se han identificado durante el proceso de
gestiéon de licenciamiento?

v ¢Cudles son las consultas predominantes elevadas a las entidades
competentes en relacion con la reglamentacion asociada al proceso de
licenciamiento urbanistico?

v ¢Qué metodologias o estrategias implementa la Curaduria urbana 3 para la
gestién del conocimiento en sus procesos internos?

v ¢Qué herramientas tecnoldgicas se pueden implementar para fortalecer la
gestion de la informacion y del conocimiento en el proceso de gestién de

licenciamiento urbanistico en la Curaduria 3 de Bogota?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion del conocimiento conducente a la
apropiacion y aplicaciéon de la normatividad asociada al sistema de gestion de
licenciamiento urbanistico de Bogota, a partir de la identificacion de las principales
deficiencias en la aplicacion de los instrumentos de gestion urbana y/o
desconocimiento de aplicacion normativa o procedimental, afectando los tiempos

y eficacia del proceso.

1.3.2 Objetivos especificos
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Elaborar el diagnostico de la gestién del conocimiento en el proceso de
licenciamiento urbanistico de la Curaduria Urbana 3 y asi como las principales

causales de desistimiento.

Elaborar el marco conceptual de la gestion del conocimiento y de la gestion
urbanistica en la ciudad de Bogota D.C, identificando los elementos

conceptuales que orienten la presente investigacion.

Disefiar una propuesta metodoldgica para los procesos de gestion del
conocimiento y su vinculacién al sistema integrado de gestién en la curaduria

urbana 3 de Bogota.

Disefiar propuesta de mejora de las herramientas tecnolégicas, en funcion de
la consolidacion y armonizacion de la informacién normativa, socializacion,
divulgacién y comunicaciéon con stakeholders.

Disefiar los indicadores de seguimiento y control para la medicion del impacto
de la propuesta de intervencion sobre la efectividad del sistema de gestion de
licenciamiento urbanistico en la Curaduria Urbana 3 de Bogota.

Proponer plan de accién para la implementacion de la propuesta de

intervencién en la Curaduria Urbana 3 de Bogota.
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio descriptivo,
(Hernandez, 2010, p.79-80), a través de la cual se realiza la recopilacién de los
datos de acuerdo con las variables definidas y a partir de estas desarrollar un
analisis objetivo para concluir con las principales tendencias y causales de la
problematica identificada, su diagnéstico y elaboracion de la propuesta de
intervencidon que impacte la gestion del conocimiento, para aportar a la
culminacion eficaz y eficiente de los procesos de licenciamiento urbanistico en la

Curaduria urbana No. 3 de la Ciudad de Bogota.

2.2 Variables de investigacion

Se identificaron una serie de variables consideradas como los aspectos o
propiedades claves a analizar y evaluar, a través de la recoleccion de datos y
andlisis de causalidad, relacion o tendencia, para continuar con la formulacién de

la respectiva propuesta de intervencion (Tabla 3).

Tabla 3. Identificacién de factores y/o variables claves

Factor - Variable Aspecto a analizar Tipo
Productos y/o Solicitudes consulta verbales Cuantitativa
servicios: Tipo de solicitud consulta Cualitativa
Consultas verbales
Productos y/o Solicitudes de licencia de construccion Cuantitativa
servicios: Licencias Tipo de solicitud / modalidad Cualitativa
urbanisticas Categoria expediente Cualitativa

Expedientes desistidos Cuantitativa

Expedientes negados Cuantitativa

Etapa proceso desistimiento y/o negacion Cualitativa

Causa de desistimiento Cualitativa

Causa de negacion Cualitativa
Usuarios Usuarios Cuantitativa
Procesos técnicos Causales de solicitudes de correccion de Cualitativa
Organizacion licencias urbanisticas

Devolucién DT Cualitativa
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Interrogantes normativos Comités Técnicos Cualitativa

Consultas normativas a entidades competentes | Cualitativa
Gestion informaciony | Captura o adquisicion informacién y Cualitativa
conocimiento conocimiento

Almacenamiento Cualitativa

Divulgacion y/o transferencia Cualitativa

Aplicacion, adopcion para la prestacién servicio | Cualitativa

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1 Definicién conceptual

La definicion conceptual de las variables identificadas es importante y

necesaria para establecer el significado y unificar criterios y/o enfoques que se da

a cada una de estas variables durante el proceso de investigacion (Tabla 4).

Factor - Variable

Tabla 4. Definicién conceptual

Definiciébn conceptual

Productos y/o servicios:

Consultas verbales

Productos y/o servicios:

Licencias urbanisticas

Causales de
desistimiento o
negacion

Usuarios
Procesos Organizacion

Consultas verbales realizadas previo al proceso de licenciamiento
urbanistico, con el fin de aclarar inquietudes con respecto a la aplicacién
técnica o procedimental de la normatividad

Tipo de inquietud, si corresponde a interrogantes de aspectos juridicos,
urbanisticos, arquitectonicos, estructurales o procedimentales.
Radicacién solicitud de estudio y expedicion de licencia urbanistica, tipo
de solicitud o modalidad de licencia de construccion, la cual se clasifican
en Licencias de urbanizacién, Licencias de construccién (Modalidad
obra nueva, ampliacién, adecuacién, modificacién, reforzamiento
estructural), subdivision.

Clasificacion de acuerdo al grado de complejidad segun criterios
definidos en el Decreto 1077 de 2015 (I, II, 11I, IV)

Clasificacién de acuerdo a la etapa de desistimiento

Clasificacion de acuerdo a tipo motivo

Clasificacion por localizacion del predio

Identificacion de la causa principal que genera el proceso de
desistimiento o negacién

Responsable de la solicitud de licencia urbanistica

Identificacion de causales las solicitudes de correccién de licencias
urbanisticas

Principales interrogantes de aplicacion normativa que se presentan para
andlisis en los Comités Técnicos (Casos técnicos), para unificacion de
criterios.

Devolucion de DT

Principales interrogantes normativos (urbanisticos, arquitecténicos,
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estructurales, juridicos y procedimentales) presentados a las entidades

competentes para aclaracion de conceptos y criterios de aplicacion.
Gestion informacion y Metodologias o criterios aplicados para la captura o adquisicién
conocimiento informacién y conocimiento

Metodologias y herramientas implementadas para el almacenamiento de

la informacion

Metodologias o criterios aplicados Divulgacién y/o transferencia

Metodologias o criterios adoptados para la aplicacién, adopcién de la

informacién y conocimiento para la prestacién servicio y su mejora

Fuente: elaboracién propia

2.2.2 Definicién operacional

A partir de la descripcion conceptual de las variables, se presenta a
continuacion la descripcion operacional, mediante la definicion de los criterios

para la recoleccion de los datos y su posterior analisis (Tabla 5).

Tabla 5. Definicion operacional

Factor-Variable Definici6bn operacional
Productos y/o Reporte del numero de solicitudes verbales de consulta de norma
Servicios: Tipo de solicitud atendida.
Consultas verbales
Productos y/o Reporte del numero de solicitudes de licencias urbanisticas radicadas
servicios: para estudio
Licencia de

Reporte con la clasificacion por tipo de solicitud y modalidad
(urbanizacion, desarrollo y saneamiento, construccion, obra nueva,
modificacién, ampliacion, adecuacion, reforzamiento estructural,
reconstruccion)

urbanistica

Causales de Reporte con la clasificacion por tipo de categoria del expediente (Decreto
desistimiento o 1077 de 2015)
negacion

Reporte con el numero de solicitudes desistidas (localizacion,
responsable, fecha)

Reporte con el nimero de solicitudes negadas desistidas (localizacion,
responsable, fecha)

Reporte con la clasificacion de desistimiento y negaciones por etapa del
proceso (radicacion, primera revision, requerimientos, segunda revision,
pendiente pagos)

Reporte con la clasificacion de desistimiento y negacién por areas de
incumplimiento (Andlisis memos desistimientos)

Reporte de las principales causas de desistimiento

Usuarios Reporte con el nUmero de usuarios responsables de las solicitudes de
licencia urbanistica
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Procesos Reportes de solicitudes de correccién de licencias urbanisticas

Organizacion No. de devolucién de coordinacion técnica y causales de devolucion.
Consolidacion y andlisis de comités técnicos (Casos técnicos) para
clasificacion de principales interrogantes de aplicacion normativa en los
proyectos.
Consolidacién y analisis de consultas enviadas a entes competentes,
para identificacion y clasificacién de principales interrogantes de
aclaracion normativa.

Gestion de la Aplicacion instrumento de diagnostico de gestion de la informacién y
|nform'ac.|on y conocimiento en la curaduria urbana, para valoracion de los
conocimiento componentes identificados como procesos de adquisicion,

almacenamiento, divulgacion y adopcion de la informacion y
conocimiento.
Fuente: elaboracién propia

2.3 Fuentes de informacioén

La informacién es obtenida de diferentes fuentes. La primera es el sistema
de informacion de la curaduria urbana 3, del cual se extraen los datos
cuantitativos relacionados con numero de solicitudes, usuarios y clasificacion.
Otra fuente de informacidn consiste en los registros que reposan en los archivos
fisicos y digitales (Actas de comité, consultas escritas). La siguiente fuente de
informacion corresponde a los profesionales que laboran en la curaduria urbana,
arquitectos, ingenieros y abogados, para la aplicacion de instrumentos de
recoleccion (cuestionarios).

El trabajo de recoleccion de datos se realiza dentro de las instalaciones de
la curaduria urbana (extraccion de datos del sistema de informacion, revisién de

archivos fisicos y digitales y ejecucién de cuestionarios).

2.4 Poblacion muestra

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el proceso de gestion
de licenciamiento urbanistico (Consultas verbales y licencias urbanisticas),
implementado en la organizacion liderada por la arquitecta Ana Maria Cadena

Tobodn, curadora urbana 3 de la ciudad de Bogota.
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Para lo anterior, se ha estructurado como unidad de analisis a los usuarios
de la curaduria urbana 3, los profesionales que realizan el estudio técnico de los
proyectos y los usuarios del servicio.

Para la seleccion de la muestra se tomaron dos referencias, para el analisis
de la informacion relacionada con Comités Técnicos y consultas a entidades se
tom6 como referencia el universo del periodo 2016-2018, para el analisis
detallado de consultas verbales, licencias urbanisticas, causales de desistimiento
y negacion, y usuarios, se tomé como referencia el periodo del afio 2018 con
corte al 28 de septiembre.

Para el tamafio de la muestra, se tom6 como referencia un nivel de
confianza del 95%, un margen de error de 5% y, como no se conoce la proporcién
y ho tenemos estudios anteriores se le imputa un valor de 0,5 que es lo ideal
(Tabla 6).

Tabla 6. Informacidn para seleccién de muestras

Variable Universo Tamafo muestra

No. Consultas verbales 1118 287
No. Licencias urbanisticas 1.492 306
No. Desistimientos 629 239
No. Desistimientos en segunda revision 112 87
No. Negaciones 8 8

No. solicitudes de correccién de licencias 28 28
No. Comités Técnicos 26 26
No. devolucién Coordinacién Técnica 252 153
No. Consultas entidades competentes 20 20

No. profesionales de estudio — diagnéstico
gestion de la informacién y conocimiento
Fuente: elaboracion propia

25 25

Una vez obtenido el tamarfio de la muestra se realiza su seleccién mediante
la metodologia muestreo aleatorio simple. La aplicacion del instrumento se

realizara al 100% de los profesionales.
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2.5 Herramienta de recoleccion de la informacion

Sistema de informacion: Levantamiento de requerimiento de informacion de
acuerdo con el procedimiento establecido en la organizacion y coordinacién con el

area de TI, para su extraccion y suministro.

Revisidén de archivo: Identificacion de los documentos a revisar de acuerdo
con la muestra seleccionada, para proceder con su revision, analisis y extraccion
de la informacion. Para esta fase, se analizan Consultas verbales, las Actas de
Comité Técnico, las consultas enviadas a entidades como la Secretaria Distrital
de Planeacion SDP, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Comision de
Ingenieros — COPNIA.

Aplicacién de instrumento: Se realiza la aplicacion del instrumento de
recoleccion al equipo de trabajo de la Curaduria urbana, de acuerdo con la

muestra seleccionada.

Consolidacién de informacién: Una vez recopilada la informacion se procede
con su codificacion y elaboracion de base de datos para la ejecucion de las

correspondientes estadisticas y analisis de resultados.

El instrumento aplicado para la recoleccion de la informacién, esta basado
en una encuesta diseflada por el Doctor Nofal Nagles Garcia (2014), el cual
permite identificar y analizar informacion relacionada con las diferentes variables
de la gestion del conocimiento y tecnologia de la informacién, al cual se adicionan
preguntas relacionadas con la identificacion de las causas de desistimiento, los
interrogantes internos de aplicacion normativa e identificar los principales vacios
normativos que impactan la correcta aplicacion de la norma en los proyectos.

Para la adaptacion del cuestionario se aplico la metodologia sugerida por
Sampieri H (2014) de acuerdo como se describe a continuacion:
o Portada: disefio de portada con el titulo del proyecto y e informacion de la

organizacion.
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o Introduccion: se incluye el propésito del estudio, el tiempo aproximado de
respuesta, la identificacion de las personas que diligencian el cuestionario,
el agradecimiento por su colaboracion y las instrucciones iniciales para su
diligenciamiento.

o Preguntas: Preguntas de tipo cerrado y abierto de acuerdo con la
informacion requerida para estudio. Previamente a la aplicacion del
cuestionario se realiz6 una revision y validacion del mismo con expertos
aplicando la metodologia V de Aiken. Una vez validada la informacion se

procedio con su aplicacion de acuerdo con la muestra seleccionada.

2.6 Procesamiento de informacién

Una vez finalizada la etapa de consolidacion de informacion y aplicacion de
los instrumentos de recoleccidén de datos, se procede con la etapa de analisis de
resultados, para lo cual se implement6 la metodologia sugerida por Sampieri, H
(2014).

o Explorar datos: analisis descriptivo de los datos segun variable, para lo
cual se desarroll6 un analisis cuantitativo de la informacion relacionada
con radicacion incompleta, requerimientos, primera o segunda revision.
Y la estadistica descriptiva para cada variable, mediante la distribucién
de frecuencias y graficos de distribucion, asi como la identificacion y
analisis de tendencias.

o Evaluacion de confiabilidad y validez, a través de la revision del
instrumento por parte de expertos (Metodologia V de Aiken), asi como
la aplicacion de medidas de coherencia o consistencia interna a través
del aplicativo empleado para el andlisis de datos.

o Preparacion de resultados: verificacion de resultados, organizacion vy

preparacion del reporte final para su presentacion.
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3. CONTEXTO GENERAL

3.1 Antecedentes

Existen diferentes estudios e informacion estadistica del comportamiento
del sector de la construccion en el pais, informacion basica para el desarrollo de
las politicas, planes y programas a nivel nacional y distrital. Entidades de caracter
publico a nivel nacional como el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, el
Departamento Administrativo de Planeacion, el DANE y actualmente la
Superintendencia de Notariado y Registro, a nivel distrital como la Secretaria
Distrital de Planeacion, La Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de
Hacienda, entidades de caracter privado como Camacol, la Camara de Comercio
de Bogota, entre otras, desarrollan constantemente procesos de estudio e
investigacion del comportamiento del sector de la construccion, para la
identificacion de oportunidades de mejoramiento y optimizacion de la gestion
urbanistica de las ciudades.

Se cuenta con una serie de reglamentacion, normatividad e instrumentos
de gestidon urbanistica como Planes de Ordenamiento Territorial, UPZs, Planes
parciales, Planes de equipamiento, entre otros (Secretaria Distrital de Planeacion,
2018), Leyes y Decretos reglamentarios como Ley 1796 de 2016, de Vivienda
Segura, el Decreto 1077 de 2015, Decreto 080 de 2015, Decreto 621 de 2016,
Decreto 0945 de 2017, entre otros, normas técnicas como la NSR 10 y las normas
técnicas del ICONTEC, aplicables al proceso de licenciamiento urbanistico en
cada uno de los municipios.

El curador urbano entra a jugar un papel fundamental en este proceso,
mediante el ejercicio de la funcion de estudio y expedicion de las licencias
urbanisticas en la ciudad, funcion a través de la cual se debe verificar el
cumplimiento de la normatividad y reglamentacion antes mencionada, sin
embargo, dicha gestion es desarrollada bajo la autonomia y estructura definida al

interior de cada organizacion, en donde la determinacion de los procesos,
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controles y demd&s herramientas de seguimiento y medicibn son de su
responsabilidad.

Las funciones del curador se encuentran soportadas por la normatividad
asociada al licenciamiento urbanistico, entre esta, Ley 1796 de 2016 a través de
la cual se pretendi6 establecer una serie de medidas enfocadas en la proteccion
del comprador de vivienda, la mejora de la seguridad en las edificaciones y el
fortalecimiento de la gestion de los curadores urbanos, asi como la asignacion de
la Superintendencia de Notariado y Registro como entre de control y vigilancia
para los curadores urbanos del pais (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Esta funcién de curador urbano actualmente se encuentra implementada
en 37 municipios de los 1170 existentes en Colombia, lo cual tan solo refleja que
su aplicaciéon corresponde a un 3.2% (Colegio Nacional de Curadores, 2018), lo
cual no es coherente con la actividad edificadora del pais. Es importante aclarar
que en los municipios en los cuales no existe la funciéon del curador urbano, esta
labor es asumida por las oficinas de planeacién municipal, cuya funcién principal
responde a la formulacion de politicas para la planeacion territorial y urbanistica,
generando por un lado una carga adicional y por otro un conflicto de Interés ya
que ejercen la funcién de planeacion, verificacion y control, siendo juez y parte del
proceso (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

La Superintendencia de Notariado y Registro, que empezd a ejercer su
funcién de vigilancia y control desde el mes de julio de 2017, sefala que el
curador urbano tiene una labor adicional a la de brindar seguridad juridica
mediante de la verificaciébn del cumplimiento normativo de las edificaciones,
correspondiente a la labor de generacion de condiciones de seguridad de
infraestructura y técnica, con el fin de minimizar los riesgos que puedan afectar la
vida de los ciudadanos (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Pese a la legislacion y normatividad existente con respecto a la gestion
urbanistica en el pais, en Colombia existe un desconocimiento generalizado con
respecto a la adecuada aplicacibn normativa, a la gestion de tramites de

licenciamiento urbanistico y a la funcidbn y competencias del curador urbano,
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factores que se ven reflejados en los resultados de los procesos de gestidon

urbanistica en los municipios.

3.2 El Sector de la Construccién en Colombia

De acuerdo a cifras publicadas en el Informe de Coyuntura del mes de
marzo de 2018, publicado por Camacol, El sector de la construccion es
considerado como uno de los principales motores que impulsan la economia del
pais, con un porcentaje del 7.2% al culminar el 2017 (llustracion 2). De acuerdo
con el Informe de Sector Inmobiliario e Informacion No. 95 de Camacol (2017), en
Colombia los proyectos desarrollados y puestos a disposicion en el mercado de
los hogares ha incrementado en un 122% con respecto a las cifras del afio 2008 y
debido a este crecimiento, el desarrollo se ha fortalecido en los mercados
emergentes y municipios aledafios a las capitales del pais, alcanzando

porcentajes de crecimiento de hasta el 43%.

llustracién 2. Participacion del sector de la construccién en la economia del pais.
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Fuente: Actividad Edificadora, Informe de Coyuntura marzo 2018 — Camacol
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Desde el andlisis del Producto Interno Bruto, en donde el sector de la
construccion compone uno de los principales renglones de evaluacion, se observa
que, en ultimo afo viene presentando una disminucion del 0.7% (Camacol, 2018),
que de acuerdo con el Boletin Técnico de Producto Interno Bruto IV Trimestre
expedido por el DANE (2017), basicamente responde al decrecimiento en la
construccion de edificaciones en un 10.4% (No residenciales en un 16,2% vy
residenciales 6.2%), mientras que la construccion de obras civiles aumentd un
7.1% y el mantenimiento y reparacion de edificaciones aumenté en un 0.9%

(llustracion 3).

llustracion 3. Variacién Producto Interno Bruto.

Variacion anual — Total

2017 W 2016
| 1,8%
PIB . 2,0%
. | 3,4%
Servicios I 2,0%
. . | 3,8%
Estab. Financieros I 4,4%
-0,1%
Transporte B 0,6%
| 1,2%
Comercio . 2,6%
» -0,7%
Construccion . 4 59
N 1,1%
Elect., gas y agua -0,8% W
) -1,0%
Industria I 3.4%
) -3,6%
Mineria -7,0%
. | 4,9%
Agropecuario M 1,6% ,

-10% -5% 0% 5% 10%

Crecimiento Grandes Ramas

Fuente: Actividad Edificadora, Informe Coyuntura Marzo 2018 — Camacol
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Otro de los aspectos importantes que impacta el sector de la construccién es el de
la generacion de empleo. De acuerdo con el informe de indicadores de la
actividad edificadora emitido por Camacol (2018), en el afio 2017 el sector de la

construccion genero el 6.3% del empleo nacional. (llustracion 4).

llustracién 4. Generacion de empleo — Sector de la Construccion
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Fuente: Actividad Edificadora Informe Coyuntura Marzo 2018 — Camacol (2018).

En este sentido, el proceso de licenciamiento juega un papel fundamental,
como una etapa de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable a cada uno de los proyectos, para asegurar el cumplimiento y calidad de
los disefios aprobados para la ejecucion de las obras, asi como insumo para
establecer los indicadores de seguimiento y medicién de la actividad edificadora
del pais.

Para el caso de Bogota, de acuerdo con el boletin expedido por la Secretaria
Distrital del Habitat (2018), en el afio 2017 se licenciaron 3.608.748 m2, de los
cuales el 73% tiene destinacion al uso de vivienda y el 27% restante con
destinacion de otros usos, correspondiente al 15% del volumen total de metros
cuadrados a nivel nacional (23.452.847 m2) Tabla 7.

Tabla 7. Area licenciada Bogota 2016 — 2017.
Anexo. Total area licenciada. Bogota 2016 y 2017

Enero-diciembre | Enero-diciembre Tasa de Participacion, . . Tasa de Participacion
diciembre-I6  diciembre-17
2016 2017 crecimiento (%) (%) crecimiento (%) (%)
Total drea licenciada (m?) 5.293.158 3.608.748 31,8 100,0 754.886 330.874 56,2 100,0
ienda (m” 3619172 2.629.534 -27,3 72,9 572.589 250.267 -56,3 75,6
Vivienda de Interés Social 1.279.378 793.196 -38,0 22,0 359.137 105.162 -70,7 1.8

Vivienda No YIS 2339.794 1.836.338 21,5 50,9 213452 145.105 =320 43,9

Otros destinos (m) 1.673.986 979.214 41,5 27,1 182.297 80.607 55,8 244



Fuente: Secretaria Distrital de Habitat, Boletin Informacion Sectorial Licencias de Construccion
(2018).

La Secretaria Distrital de Habitat, ha venido desarrollando un proyecto para
el andlisis y reduccion de la cadena de tramites a través de un proceso de
virtualizacion de una serie de tramites requeridos por las diferentes entidades. En
general la cadena de trdmites en la ciudad de Bogotd, se lleva a cabo a través de
la ejecucion de 66 tramites (Secretaria Distrital de Habitat, 2018), cuyo tiempo
total de ejecucion es en el mejor de los casos de 19 a 32 meses (Construdata,
2018), tramites asociados a temas como servicios publicos, espacio publico,
atributos del suelo y licenciamiento, participando entidades como la Secretaria
Distrital de Planeacién, Catastro, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
Condesa y entre estos, los Curadores Urbanos.

Con respecto a la normatividad que regula la funcion del curador urbano, se
cuenta con el Decreto 1077 de 2015, que establece el procedimiento, requisitos y
costos asociados al proceso de licenciamiento.

En la ciudad de Bogota, existen 5 curadores urbanos responsables del
estudio y expedicion de la totalidad de licencias urbanisticas de la ciudad,
teniendo en cuenta que la labor del curador urbano no se encuentra zonificada o
geo-referenciada, la gestion interna desarrollada con cada uno de los usuarios es
fundamental tanto para optimizar la cadena de licenciamiento en la ciudad de

Bogotd, asi como la productividad al interior de la organizacion.

3.3 El Curador Urbano

La figura del curador urbano surge del Decreto Ley 2150 de 1995,
reglamentada con el Decreto 992 de 1996 y Ley 388 de 1997 en su articulo 101,
en el cual establece que el Curador Urbano es “un particular encargado de

estudiar, tramitar y expedir licencias de urbanismo o de construccidn, a peticion
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del interesado en adelantar proyectos de urbanizacion o de edificacion, en las
zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya determinado
como de su jurisdiccion”, que posteriormente se reglamenté bajo el Decreto Ley
1052 de 1998. (Baptiste Liévano & Lora Marken, 2007)

Los Curadores urbanos son designados por un periodo de 5 afios, cuya
responsabilidad esta basada en un ejercicio autbnomo, respondiendo disciplinaria,
fiscal, civil y penalmente, por todos aquellos dafios y perjuicios que se puedan
generar a los usuarios, terceros, administracion publica y ciudadania en general
(Colegio Nacional de Curadores, 2018)

Baptiste Liévano & Lora Marken, hacen una referenciacion importante en
relacion con la figura del curador urbano, la cual es propia del Derecho
Colombiano, pero que se puede asociar a las “Colegiaturas” existentes en la
Legislacion Espafiola, en donde los Colegios de Profesionales Espafioles son los
encargados de visar los proyectos presentados mediante un concepto que es
tomado por la autoridad municipal como soporte para la expedicién o no de la
licencia urbanistica.

En Colombia esta figura fue creada con el fin de agilizar los tramites,
descongestionando y descentralizando dicha funcion de las autoridades
municipales, de acuerdo con el nimero de habitantes de cada municipio y a la
actividad edificadora, sin embargo, debido a que esta funcion requiere de un
conocimiento especifico con relacién a la normatividad y demas instrumentos
generados a partir de la legislacion anteriormente mencionada, se establecio a
través del Decreto 1052 de 1998 los criterios de seleccion, evaluacion vy
calificacion de los curadores urbanos, proceso que se desarrolla a través de
concurso publico de méritos, con el fin de asegurar las competencias requeridas,
entre estas, ser profesional en arquitectura o ingenieria, acreditar estudios de
postgrado en areas de urbanismo y experiencia profesional especifica minima de
10 afios y acreditar la conformacién de un equipo interdisciplinario especializado

gue apoye sus funciones. (Baptiste Liévano & Lora Marken, 2007)
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Estos criterios de seleccion, evaluacion y calificacion son de gran importancia
ya que se debe contar con las competencias y conocimiento requerido para
asegurar el adecuado proceso de estudio y expedicidn de licencias urbanisticas
de acuerdo con la normatividad e instrumentos de gestién definidos por las
entidades competentes.

Es importante aclarar que la funcion del curador urbano se concentra en
realizar el estudio y expedicion de las Licencias Urbanisticas y otras actuaciones
asociadas como la expedicion de conceptos de uso, de norma, de movimiento de
tierras, de aprobacion de planos de propiedad horizontal, entre otras, mas no es
de su competencia la planificacion normativa, la participacién y elaboracion de
disefios y estudios técnicos, la participacion y control de la ejecucion de las
obras, ni el control urbano, funciones que son responsabilidad de los diferentes
actores del proceso como la Secretaria Distrital de Planeacion, los disefiadores,
promotores y constructores de los proyectos, o las alcaldias locales, todos estos
en el caso de la ciudad de Bogota.

A partir la figura del Curador Urbano, surge el concepto de Curaduria urbana,
que de acuerdo a la definicion establecida por el Colegio Nacional de Curadores
(2018), la curaduria urbana corresponde a la organizacion u oficina liderada por el
Curador Urbano, en la cual se cuenta con el apoyo del grupo interdisciplinario
especializado y de apoyo, quienes son los profesionales encargados de prestar y
gestionar el proceso de estudio técnico, arquitectdnico, estructural y juridico para

el tramite de expedicion de licencias urbanisticas.

3.4 Gestion de licenciamiento urbanistico

Se entiende por licencia urbanistica la “autorizacién previa requerida para
adelantar obras de urbanizacion y parcelacién de predios, de construccién y
demolicion de edificaciones, de intervencion y ocupacion de espacio publico y
para realizar el loteo o subdivision de predios, expedida por el curador urbano o la

autoridad competente en cumplimiento de las normas urbanisticas y de
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edificaciones adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los
instrumentos que lo desarrollen o complementen, en los Planes Especiales de
Manejo y Proteccién (PEMP) y en las leyes y demas disposiciones que expida en
Gobierno Nacional” (Articulo 2.2.6.1.1.1 Decreto 1077 de 2015).

En tal sentido, se reglamento el procedimiento para el desarrollo del tramite
de las licencias urbanisticas, lineamientos que quedaron plasmados en el Decreto
1052 de 1998, posteriormente se modificaron y/o actualizaron bajo el Decreto
1469 de 2010 y recientemente recopiladas bajo el Decreto 1077 de 2015, por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Vivienda,
Ciudad y Territorio. De acuerdo al Decreto 1077 de 2015, las licencias
urbanisticas estan clasificadas en:

Licencias de urbanizacién, a través de la cual se autoriza la ejecucion de
uno o varios predios en suelo urbano, para la creacion de espacios publicos y
privados, asi como las vias y obras de infraestructura que garanticen su adecuado
funcionamiento. Estas se clasifican en las modalidades de desarrollo,
saneamiento y reurbanizacion.

Licencias de parcelacion, es la autorizacién de ejecutar en uno o varios
predios de suelo rural o suburbano, la creacion de espacios publicos y privados, y
demas obras requeridas para destinar los predios resultantes a los usos
permitidos en el POT.

Licencias de subdivision, es la autorizacion para dividir uno o varios
predios, ubicados en suelo rural, urbano o de expansion urbana de acuerdo con
los lineamientos definidos en el POT.

Licencias de construccién, que es la autorizaciéon previa para desarrollar
edificaciones en uno o varios predios, dando cumplimiento a los lineamientos de
uso, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos
aprobados de acuerdo con la normatividad urbanistica y de edificaciones vigente.
La licencia de construccion tiene varias modalidades, obra nueva, ampliacién,
adecuacion, modificacion, reforzamiento estructural, restauracion, reconstruccion,

demolicion y cerramiento.
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Es importante entender que el proceso de licenciamiento urbanistico es
una etapa de la ejecucion general de un proyecto, en el cual participan diferentes
grupos de interés, como los promotores, disefiadores, constructores, entidades de
caracter nacional y distrital responsables de la planificacion y control de los
proyectos, entidades prestadoras de servicios publicos, entre otras. En tal sentido
es de gran importancia comprender las fases generales de la cadena de tramites
de urbanismo y construccion, con el fin de prevenir reprocesos por incumplimiento
de algunos de los criterios a tener en cuenta en la planificacion y ejecucion del

proceso de licenciamiento (llustracion 5).

llustracion 5. Etapas y actores generales del proceso de gestion urbanistica

Etapa Etapa Etapa
Previa Tramite Posterior

o »>®

/Actualizacién plano topografico —\ /Consulta plusvalia - SHD \ (Notificacidn \

UAECD (Catastro Distrital) v Consultas empresas servicios publicos

v Actualizacién Vial (Planeacion D) ¥ Consulta reservas— DU v Personeria

v Riesgos — IDIGER ¥ Riesgos - IDIGER v Veeduria

v Disponibilidades servicios piblicos ¥ Patrimonio — IDPC / Ministerio Cultura v Terceros interesados /
v EAAB v" Resolucién cesion parques — IDRD Constituciones en parte
v Codensa ¥ Resolucién y pago cargas urbanisticas — | | . Racursos
v Gas Natural v Metrovivienda v/ SDP

v" BIC o Sector - IDPC / Ministerio Cultura v by

v Concepto — Aerondutica Civil Y IDRD

/' Concepto vivienda — SDA (Ambiente) v Constituciones en parte - Terceros

v

Plan Parcial o Implantacion - SDP

Estudio trénsito — Secretaria Movilidad |\ ¥ Aiuste documentos técnicos — \ /
K / Solicitantes.

Fuente: Tramite licencias urbanisticas — Presentacion Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Corporacion Curadores Urbanos (2016)

Como se menciond anteriormente, el Decreto 1077 de 2015 ha compilado
los requisitos asociados al tramite de las licencias urbanisticas y demas
actuaciones asociadas, desde la estructuracién de los requisitos documentales
gue debe acompafar una solicitud de licencia urbanistica de acuerdo a cada tipo

y modalidad de licencia, asi como los requisitos y criterios tiempos, controles,
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procedimientos y costos que debe aplicar el curador urbano o la autoridad
competente para su correspondiente estudio. (llustracion 6).

ADJUNTA NO ADJUNTA

v i

W

4
Requiere actualizaciones, correcciones o aclaraciones
1

& |
NO Sl
1
L L
COMPLEMENTA NO COMPLEMENTA
ES VIABLE EXPEDIR LA LICENCIA J,
L 1 —
Si NO
T e U
Otorga Licencia ARCHIVO DE LA SOLICITUD
on

Solicita copia documentas
e

Pago de impuestos y gravamenes asociados
|

L2

L
NOTIFICA

INTERPOSICION DE RECURSDS
llustraciéon 6. Procedimiento Tramite Licencias urbanisticas

Fuente: Procuraduria General de la Nacidn, Ministerio de Vivienda, OEI, EL ABC de las licencias
urbanisticas

A partir de esta breve descripcion y consolidacion de los principales
enfoques y conceptos desarrollados durante el proceso de transformaciéon de la
gestién urbanistica en el pais, se puede observar como se ha estructurado un
sistema de gestién base para el desarrollo del licenciamiento urbanistico, el cual
es extenso y complejo ya que integra una serie de enfoques conceptuales y
metodoldgicos (Leyes, normatividad, planes, programas y demas instrumentos de
gestion mencionados) que son la base para la formulacion de los proyectos de
urbanismo y construccion, lo que implica que los promotores de este tipo de

proyectos cuenten con el conocimiento requerido para su planificacion y
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ejecucion, lo cual impacta directamente el proceso de gestién de licenciamiento

urbanistico, aspecto central del presente proyecto de investigacion.

3.5 Marco institucional

El curador urbano es una persona privada que es designada para ejercer la
funcion publica de realizar el estudio y andlisis de las solicitudes de licencias y
demas actuaciones urbanisticas de la ciudad, el cual es elegido a través de un
concurso de meéritos desarrollado por la Secretaria Distrital de Planeacion y es
designado por un periodo de 5 afios, dando cumplimiento al procedimiento y
requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

La arquitecta Ana Maria Cadena Tobon, fue designada como curadora
urbana No. 3 de Bogota, bajo el decreto 384 de septiembre de 2012, para el
periodo comprendido entre el 12 de septiembre de 2012 y el 11 de septiembre de
2017 posteriormente fue designada para ejercer su segundo periodo como
Curadora Urbana 3 de Bogota bajo el decreto 670 del 5 de diciembre de 2017 y
posesionada el pasado 25 de enero de 2018 para un nuevo periodo de 5 afios.

Para su funcionamiento, la Curadora Urbana 3 de Bogot4, arquitecta Ana
Maria Cadena Tobon ha conformado una organizacién, la cual es cominmente
denominada como Curaduria Urbana 3 de Bogota, conformada por un equipo de
trabajo de 60 personas y una estructura y planificaciéon de trabajo bajo un sistema
de gestién de calidad 1ISO 9001, el cual fue certificado en el afio 2016 por el
ICONTEC.

3.5.1 Productos y servicios

e Estudio y expedicion de Licencias Urbanisticas

e Estudio y expedicion de otras actuaciones urbanisticas, como conceptos de
norma y uso, propiedad horizontal, movimientos de tierra, entre otros.

e Estudio y expedicion de prérrogas y revalidaciones de licencias

urbanisticas
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e Asesoria técnica en relacion con norma urbana de Bogota, de sismo-
resistencia y ambito de aplicacion del Decreto 1077/15
¢ Informacion a la ciudadania y/o Entidades Nacionales y Distritales sobre

los tramites ejecutados.

3.5.2 Stakeholders

Las partes interesadas que intervienen en el proceso de licenciamiento

urbanistico son:

e Usuarios: Personas naturales, inmobiliarias, constructoras, tramitadores,
Entidades Nacionales y distritales

e Vecinos y terceros interesados

e Entidades Nacionales y Distritales: Ministerio de Vivienda, DANE, Alcaldia,
Secretaria de Planeacién, Secretaria de Habitat, Secretaria de Hacienda y
entes de control como Contraloria, Veeduria, Personeria y Procuraduria,
Superintendencia de Notariado y Registro

e Ciudadania en general

e Curadora Urbana

e Empleados

3.5.3 Direccionamiento Estratégico

A continuacién se presenta los componentes del Direccionamiento estratégico
(Cadena, A., 2017):

e Mision
“Prestar la mejor orientacién y servicio a los usuarios en la expedicion de
licencias urbanisticas y demas actuaciones asociadas, con un equipo humano y

profesional con alto sentido de responsabilidad, compromiso, pasion por el trabajo
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y transparencia, de manera oportuna y efectiva, con el cumplimiento de la

normatividad urbanistica vigente en la ciudad”.

Visién

“Ser la curaduria que marca la diferencia, por ser innovadores en servicio con

eficacia, agilidad y confiabilidad. Lideres en metros cuadrados licenciados; con el

mejor equipo de trabajo, instalaciones y herramientas tecnoldgicas”.

Principios y Valores

e “Transparencia

e Pasioén y amor por el trabajo
e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Respeto

e Compromiso”

Politicas Generales

v

“El usuario es la razén de ser de la Curaduria y nuestra gestién se
centra en sus necesidades y expectativas”.

“La actualizacion normativa al interior de la Curaduria y su divulgacion
al exterior es prioritaria”

“La capacitacion permanente de todo el personal en tecnologia y en los
aspectos relacionados con su oficio, contribuyen a su desarrollo
personal’

“‘Nos preocupamos por mantener un buen ambiente de trabajo y
generar estimulos y satisfaccion a todos nuestros colaboradores”

“En tecnologia permaneceremos a la vanguardia”

“‘Generaremos permanentes estrategias de comunicacién |y

posicionamiento en el sector”
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Politica del Sistema Integrado de Gestion

“Prestar un servicio de estudio y expedicion de licencias urbanisticas y deméas
actuaciones asociadas, logrando la satisfaccién de nuestros usuarios y demas

partes interesadas a través de:

Compromiso con nuestro Sistema de Gestion de Calidad:

v' Prestacién de un servicio calido, cordial y oportuno a través de los
diferentes canales de comunicacion

v Planificacion, control y mejoramiento continuo de nuestros procesos

internos

Disminucion de los tiempos de respuesta

Cumplimiento de la normatividad vigente aplicable

Fortalecer las competencias del equipo de trabajo

Actualizacion tecnoldgica continua

NN

Mantenimiento de instalaciones e infraestructura apropiada

Compromiso con nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
v Generacién de condiciones de trabajo seguras y saludables
v' Compromiso con la reduccién de peligros y gestion de riesgos
v’ Cumplimiento de la normatividad vigente y compromiso con el

mejoramiento continuo

Compromiso con nuestro Sistema de Gestion Ambiental
v Uso racional y eficiente de los recursos
v/ Mitigacién impactos ambientales, fomento de proteccion del medio

ambiente y prevencidén contaminacion
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v/ Cumplimiento de la normatividad vigente y compromiso con el

mejoramiento continuo”.

3.5.4 Mapa de Procesos

A continuacién, se presenta el Mapa de Procesos definido para la
Curaduria urbana 3 de Bogota (llustracion 7), el cual estd conformado por los
procesos estratégicos, los procesos de control y evaluacion, los procesos

misionales y los procesos de soporte.

llustracién 7 Mapa de Procesos

ANA MARIA CADENA TOBON
Curadora Urbana 3
MAPA DE PROCESOS q
[ Gostidn de la [ Gestdn [ Gesztién do ' Sisterne Inlegrado de Gestién y I
Dwecoién stitucional atenacién al Usuvario mejorarmiento continuo
ESTRATEGICOS CONTROL Y EVALUACION
7 N
‘ ; S
— B A
. 3\ A Entidades
Entidades Il \
\ \ .‘\ Anua-:»or-es->‘-. —w—t
Constructores | .m“wn “l%::‘:::?u “ Emg:) .“‘:. I _/
ofificac Chdadanos /
Qu:;:::a 7 _ ] Usvarios

MISIONALES L,\’/1

Geshion de la
Informacién y
tecnologia

Fuente. Documento de Planeacion Estratégica- Curadora Urbana 3.

3.5.5 Estructura Organizacional
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La planta actual de la curaduria estd conformada por 60 personas,
estructurada en dos grandes grupos, uno el equipo de estudios técnicos y el otro

de gestion operativa y soporte. (Tabla 8)

Tabla 8. Estructura organizacional

CURADOR URBANO
jrea Técnica Area Adminis.t'rativa y de
Gestion
Arquitectura Area de Informaciény
Ingenieria Tecnologia
Juridica Area Administrativa
Consu|tas,Conceptos y Area de Contabilidad
Zonificacion Sistema integrado de Gestion
33 Personas 27 personas
Total 60 personas

Fuente. Informe Final de Gestién 2017 —Curadora Urbana 3.

3.5.6 Gestidn operativa

De acuerdo con la clasificacion de los productos y/o servicios ofrecidos por
la Curaduria Urbana, a continuacién, se presenta la relacién de los resultados de

la gestion de los afios 2012 — 2018.

3.5.6.1 Conceptos

Al analizar histéricamente mes a mes las solicitudes, de acuerdo con el
Informe de Revision por la Direccion (2018), se evidencia que el promedio
mensual de radicacion es de 97 conceptos con un promedio de expedicion de 13
dias (Tabla 9), para un total de 7110 solicitudes en el periodo 2012-2018, para un

promedio de 1158 solicitudes al afio.
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Tabla 9. Expedicion conceptos periodo Septiembre 2012 — Septiembre de 2018

Conceptos radicados (09/2012 - 12/2018)

Mes | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Promedio
L4 .4 Vv L4 Vv L4
Total | 164 1124 920 1101 1214 1422 1.156 | 97

Fuente: Informe Revisién por la Direccién 2018 — Curaduria Urbana 3.

3.5.6.2 Solicitudes de licencias de urbanismo y construccion:

Al analizar historicamente mes a mes las solicitudes, de acuerdo con el
Informe de Revision por la Direccion (2018), se evidencia que el promedio
mensual de radicacion es de 222 tramites y el promedio diario es de 11
radicaciones de proyectos nuevos y 30 radicaciones de anexos (llustracién 8).

En el periodo 2012-2018 en total de radicaciones recibidas corresponde a

16.189 solicitudes con un promedio de 2765 solicitudes al afio.

llustracién 8. Proyectos radicados 2012 — 2018

Proyectos radicados
(09/2012 - 09/2018)

3500 2889 2873
3000 2642 2741 2680
2500 '
2000 1694
1500 / —
1000 670 |

500 —— —

.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Informe Revision por la Direccién 2018 — Curaduria Urbana 3.

Se observa que durante el periodo 2012-2018, se han ejecutoriado 13.866
expedientes de los cuales 6.674 fueron aprobados, correspondiente al 48.1%.,
6.839 fueron desistidos (49.3%) y 353 fueron negados (2.5%) (Tabla 10).
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Tabla 10. Proyectos ejecutoriados 2012 - 2018

Ejecutoriadas por decision (09/2012 - 09/2018)
Decision 2012 2013 2014 2015 2016 2017 [ 2018 [ Total %

Aprobacion 248 1019 959 1044 1234 1315 855 6.674 I 48,1%
Desistimiento 187 1054 1176 1361 1262 1199 600 6.839 I 49,3%

Negacion 43 98 73 63 39 29 8 353 H 2,5%
14

Total [ 4 2171 | 2208 | 2468 | 2535 2543 | 1463 | 13866 100%
Fuente: Informe Revision por la Direccién 2018 — Curaduria Urbana 3.

Segun el tipo de tramite, las Licencias de Construccion corresponden al
80% y en segundo lugar, se encuentran las Modificaciones de Licencia de
Construccién vigente, correspondiente a un 17% (Informe Revisidn por la

Direccion 2018 — Curaduria Urbana 3).

3.6 Marco conceptual

3.6.1 La Gestion Urbana

A continuacion, se realiza una breve descripcion del marco conceptual de
la gestion urbana, desde el entendimiento del modelo de ciudad, la
conceptualizacién del desarrollo urbano en Colombia, El planteamiento de Le
Corbusier (1950), fase | y fase Il la Ley 9 de 1989, Ley 388 e instrumentos de
gestion.

El urbanismo nace de la necesidad de transformacion de un terreno que es
rural a urbano y que concluye con la creacion de ciudad, esta formacion de
asentamientos espontaneos ha sido regido por procesos econdmicos globalizados
bajo el criterio del manejo e intercambio de dinero y espacio a través de bienes
muebles y bienes raices y el desarrollo de reglas morfogénicas universales, las
cuales son sometidas a normas y controles que concluyen con una diferenciacion
de lo que se denomina la ciudad formal de la ciudad informal y, que han venido
cambiando dependiendo de cada época, cultura, relaciones sociales y relaciones

politicas e institucionales (Garcia Bellido, 1998).
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Garcia Bellido, J (1998) presenta un analisis en donde se describe que en
este proceso urbano, surge el paradigma del desarrollo aleatorio y el desarrollo
holista, entendiéndose por desarrollo aleatorio aquel urbanismo pasivo que se
genera de manera legitima o clandestina formando los llamados asentamientos
formales e informales como resultado de la gestiébn y promocion individual del
titular o propietario de cada predio, por el otro lado se observa el desarrollo holista
respondiendo a un urbanismo activo a través de la direccion y planificacion del
ordenamiento territorial, pasando de una vision individual a una vision global y

planificada del territorio (llustracion 9).

llustracién 9. Paradigmas procesos de produccion de la ciudad

YAVINYYO0¥d NOIDNJ3r3

Y201 01V IvaoTo 0173d
va019 NOIOVINY1d

7vg019 01V Tv201 013d

PARADIGMA ALEATORIO PARADIGMA HOLISTA

Fuente: Perspectivas del nuevo urbanismo colombiano: un analisis de su estructura, Javier Garcia
Bellido

Es entonces como surge el concepto de ciudad, entendiéndose como la

“‘unidad socioespacial basica de soporte de la produccion cultural, de la
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innovacion social y de la actividad econdmica del mundo contemporaneo”, que
tiene unos atributos como la vivienda, los servicios publicos, el espacio publico, el
equipamiento y el transporte, tiene unas dimensiones, politica, econdémica, social,
ambiental y cultural (llustracion 10), que generan una unidad de elementos
constitutivos e interdependientes, que conforman el espacio urbano bajo un

principio de centralidad (Giraldo Isaza & Marin Bernal, 1996).

llustracién 10. Marco conceptual. Politica Urbana

LA POLITICAURBANA

“Unidad socio-espacial basica de soporte de la produccién cultural, la innovacidn social y la actividad econdmica
del mundo contemporaneo: No es objeto ni simple artefacto, ni bien manufacturado. Es un organismo complejo es
una totalidad organizada que requiere para su comprension, andlisis de estudios interdisciplinarios y gestién de
acciones inter e intra-sectoriales”

ATRIBUTOS DIMENSIONES
UNIDAD
Vivienda > Elementos Constitutivos e I Politica
Suelo Urbano Interdependientes Econémica
Agua Potable Social
Espacio Publico Ambiental
Equipamiento Cultural
Transporte ESPACIO URBANO
A 4

Es el producto o representacion en términos de objetos hechos tangibles y espacios
de una sociedad bajo una circunstancia histérica

k4
‘ PRINCIPIO DE CENTRALIDAD ‘

Hacer confluir es un solo punto el esfuerzo de muchos logrando un
mayor impacto

Fuente: Ciudades y ciudadania, una politica (Giraldo Isaza & Marin Bernal, 1996)

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el conocimiento urbano
busca construir modelos de ciudad habitables, para lo cual se requiere de la
formulacion y aplicacion de instrumentos de gestion, los cuales debido a su
complejidad generan vacios normativos y a la vez, genera una serie de
interrogantes del cémo de su aplicacion en la gestion de los proyectos
urbanisticos impactando a su vez el proceso de urbanismo holistico en las
ciudades. A partir de esta premisa, se genera uno de los principales interrogantes

de investigacion: ¢Cuales son los principales vacios normativos Yy/o
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desconocimiento en la aplicacion de los instrumentos de gestién urbana afectando

el proceso de licenciamiento urbanistico?

3.6.1.1 La gestion urbana en Colombia

En Colombia desde el afio 1951 se inicia una serie de fenomenos de
conurbacion y metropolizacion generando un cambio en la composicion
poblacional urbano rural pasando del 39% en este afio al 69% en el afio 1993,
resultado de una serie de oportunidades identificadas en las zonas urbanas, pero
que gener6 un proceso de urbanizacion con deficiencias de planificacion,
concertacion y organizacion (Ministerio de Desarrollo Econdémico, 1997).

Debido a este proceso, aparece al final de la década de los ochenta la
necesidad de iniciar un proceso de cambio de paradigma urbanistico, que
permitiera pasar de un desarrollo urbano aleatorio a un desarrollo urbano
holistico, el cual da su primer paso con la creacion del Acuerdo 7 de 1979 y
posteriormente la Ley 9 de 1989, a partir de la cual se comienza a trabajar sobre
Planes de Desarrollo Municipal, posteriormente con la Constitucion Politica de
1991 en la cual se considero la incorporacion de la planeacion como instrumento
necesario para el logro de los fines del Estado, en 1993 surge la Ley 99 por la
cual se crea el Sistema Nacional Ambiental y la obligatoriedad de la creacion de
los Planes Ambientales, en 1994 surge la Ley 128 para la conformacién de Areas
Metropolitanas, la Ley 134 del Estatuto de Mecanismos de Participacion
Ciudadana, y la Ley 152 por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, proceso del cual resulta la expedicion de la Ley 388 de 1997 de
Desarrollo Territorial, siendo este el paso fundamental acorde con la politica
urbana gubernamental denominada El Salto Social. (Ministerio de Desarrollo
Economico, 1997).

Este cambio de paradigma implico6 un proceso de cambio de cultura
urbana, generado a partir del disefio e implementacion de una serie de
instrumentos que permitieran entender el como, donde, cuando, por quién y

acosta de quién se urbaniza y se disefia la ciudad, para lo cual se estructuraron
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unos principios rectores de modelo urbanistico, tomados como referencia del
modelo espafiol y que conforman las cuatro columnas vertebrales del urbanismo
colombiano (Garcia Bellido, 1998) segun como se describe a continuacion:

El primero es la funcién publica del urbanismo, a través del cual se legitima
a la Administracion Publica como la instancia responsable y con el poder para
gobernar, dirigir, decidir y controlar las actuaciones urbanisticas.

El segundo es la Funcion social y ecoldgica de la propiedad, a través del
cual se definen los derechos otorgados los cuales se incorporan cuando se dé
cumplimiento a las obligaciones, deberes y cargas onerosas que se hayan
impuesto sobre dichas propiedades.

El tercero es la prevalencia del interés general sobre el particular, el cual se
convierte en el fundamento para la accion expropiatoria, asi como la limitacién de
las facultades urbanisticas determinadas a través de las zonificaciones y
calificaciones definidas en los Planes de Ordenamiento Territorial.

El cuarto es la distribucion equitativa de cargas y beneficios para el disefio
y delimitacién de las normas y unidades de actuacién urbanistica.

Se desarrolla entonces La Ley 388 que estructura el conjunto de
instrumentos, principios y demas disposiciones requeridas para gestionar la
planificacion territorial bajo un enfoque integral de Politica Urbana: Ciudad y
Ciudadania, mediante el reconocimiento de los procesos e interrelaciones de
caracter socio-politico, cultural, rural, urbano y metropolitano, estableciendo las
reglas para la concertacion del uso del suelo e integra un enfoque de participacion
ciudadana y fortalece los esquemas de descentralizacion administrativa.
(Ministerio de Desarrollo Econémico, 1997)

Este conjunto de instrumentos son los que posibilitan la administracion del
territorio a través de politicas, planes, programas y proyectos a corto, mediano y
largo plazo de manera integrada, asi como la definicion de normativas
estructurales y generales para el desarrollo del territorio, de acuerdo como se

describe a continuacion.
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3.6.1.2 Instrumentos de Gestion Urbana — Bases Conceptuales.

Como se ha mencionado, a partir de la Ley 388 de 1997, se genera un hito
importante en el proceso planificacion del territorio en Colombia, gracias a la
generacion de los instrumentos de gestion urbana, como los POTs, Planes
Maestros, Planes Parciales, Unidades de actuacion para llegar luego al
licenciamiento, conocimiento a través del cual se pretende construir un modelo
eficiente de desarrollo urbano.

Se generan dos dimensiones, la primera, el desarrollo y ordenamiento
territorial expresado como la divisién politico-administrativa resultado del proceso
historico y politico y la segunda, la transformacion fisica del territorio como
resultado de la accion humana y de la naturaleza, dimensiones que se posibilitan
a través de herramientas estructuradas en la Ley 388 de 1997, a través de la cual
se conciben los instrumentos de planificacién y de gestion del suelo (Ministerio de

Desarrollo Econdémico, 1997), cuyos conceptos son:

e Planes de ordenamiento territorial: “conjunto de objetivos, directrices,
politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas
adoptadas para el desarrollo y administracion del suelo”. Estos planes
se denominan esquemas, planes basicos y planes de ordenamiento
territorial, de acuerdo con tamafio poblacional de cada municipio, e
integran un componente urbano y rural.

e Planes parciales: instrumentos que desarrollan y complementan las
disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial para las areas del
suelo urbano, de expansion urbana y de unidades de actuacion
urbanistica.

e Unidades de Actuacion Urbanistica: “areas conformadas por uno o
varios inmuebles, explicitamente delimitadas en las normas
urbanisticas del POT, que deben ser urbanizadas o construidas como
una Unidad de Planeamiento, para promover el uso racional del suelo,

garantizar el cumplimiento de la normatividad y facilitar la dotacién con
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cargo a sus propietarios de la infraestructura y equipamientos

colectivos mediante el reparto equitativo de cargas y beneficios”.

Adicionalmente, se generan herramientas de gestion urbanistica como el
reajuste de tierras, la integracion inmobiliaria aplicable a suelos con tratamiento
de renovacion urbana o redesarrollo y la cooperacion entre participes para el
manejo de cargas y beneficios.

Desde el punto de vista juridico, se crean instrumentos como la
enajenacion y expropiacion para la adquisicién de inmuebles bajo el enfoque de la
primacia del interés general sobre el interés particular.

Desde el punto de vista financiero, se crean instrumentos como el de la
plusvalia, entendiéndose por este, las acciones que regulan la utilizacién del suelo
y del espacio aéreo urbano incrementando su aprovechamiento, generando
beneficios de los cuales deben participar las entidades publicas para destinacion
de la defensa y desarrollo urbano. Otros de los instrumentos financieros son la
contribucion por valorizacion y los titulos valor y bancos inmobiliarios.

Desde el analisis jerarquico, el Plan de Ordenamiento Territorial clasifica
los instrumentos de planeamiento en tres niveles de acuerdo con su propdésito,
escala y ambito de aplicacion, en el primer nivel, se observa una escala de
ciudad, a través de instrumentos como los planes de ordenamiento territorial y los
planes maestros, en segundo nivel a escala zonal, a través de instrumentos como
las unidades de planeamiento zonal (UPZs), planes zonales o planes parciales,
entre otros y, en tercer nivel a escala de barrio, a través de instrumentos como los
planes de implantacién, planes de regularizacion y manejo, entre otros.
(llustracion 11).

Desde el enfoque de verificacibn y control en la aplicacion de estos
instrumentos de gestién urbana, desde la Ley 388 se reglamenta igualmente la
gestion de las licencias urbanisticas, asi como la funcion del Curador Urbano,
como la persona responsable de la verificacion del cumplimiento de dichos

instrumentos de planificacion en los proyectos urbanisticos y de construccion a
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desarrollar en el territorio, en aquellos municipios que de acuerdo con su tamafio

poblacional sea requerido.

llustracién 11. Instrumentos de planeacién urbana

AMBITO DE
ESCALA INSTRUMENTO APLICACION
PRIMER NIVEL EL POT Y PLANES MAESTROS DISTRITO / CIUDAD

Planes zonales, planes de
ordenamiento zonal,
SEGUNDO NIVEL unidades de planeamiento ZONA - SECTOR
zonal (UPZ), planes parciales
y planes de reordenamiento

Planes de implantacion,
planes de regularizacion y
manejo, planes de
recuperacion morfologica

TERCER NIVEL BARRIO

Fuente: Elaboracion a partir de Observatorio de la gestion urbana. Camara de Comercio de
Bogota. 2010

3.7 Marco legal y normativo

Se presenta graficamente la evolucion de la principal normativa asociada a
la gestion urbanistica en la ciudad de Bogota, la cual se convierte en el marco de
referencia para desarrollar un proceso de gestion y licenciamiento urbanistico en

la ciudad, por lo tanto, corresponde a la informacion sobre la cual debe tener
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conocimiento tanto los profesionales que realizan el estudio normativo, como los
profesionales que participan en la fase de planificacion, disefio, tramite y
ejecucion de los proyectos (llustracion 12).

Adicionalmente, en la tabla 12, se presenta la relacion de la principal
normatividad vigente asociada al proceso de licenciamiento urbanistico, de
acuerdo a informacion extraida de la Matriz Legal de la Curaduria Urbana 3
(Cadena, A., 2018).

llustracién 12. Evolucion normativa asociada a la gestién urbanistica

Evolucion de las normas urbanisticas en Bogota

En la Revision del POT, se
incorpora la renovacion urbana
a la Politica de Competitividad

y se adopta el Plan Zonal

Meadificacion POT, Politica de
Revitalizacion, Incentivos,
centro ampliado, proteccion a
residentes y VIP

Primer POT
Establece la Politica de
Renovacion Urbana y
crea Comité Distrital

Politica de la nueva
administracionfrente a la
renovacién urbana

Primeras directrices de
Ordenamiento Territorial

Centro
1979 1990 1992 1993 1997 1998 2000 2003 2004 2006 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
} } ! 4 i i | il }
Acuerdo 7 Acuerdo 6 Ley 388 Decreto 619 Decreto Decreto 190 Decreto Decreto 364 Decreto 079 Decreto 120
Normas Normas Promovié el Adopcion 469 Compilacién 489 MEPOT Deroga decreto 562 Armonizacién
generales generales Plan de POT Primera POT Plan de (Suspendido) y 575 normas planes
[s] iento i D Politica de revision Politica de desarollo T maestros
Territorial Territorial Territorial Renovacion POT Competitividad Bta Humana Decreto 138
Urbana Reglamenta Plan de Desarrollo
de Bta (Derogado)
Decreto 332 Decreto 734 Decreto 492 Decreto 562 T
Reglamenta el Tratamiento de desarrolio Adopta el plan Reglamento Decreto 080
tratamiento y los W por urbanizacién. zonal Centro condiciones Normas
programas de urbanisticas y comunes UPZ
Renovacién Decreto 735 Decreto 158 amplia el &rea ¥
urbana Tratamiento general Normas (Derogado) Decreto 088
acl:allzaclbn areas u‘rbanas, comunes de AzdnpllaNF‘l:n
Decreto 736 [D,E:::do, Decroto 333 —
Tratamiento cor!servac\dh comunes Decreto 621
urbanistica . (Derogado) Renovacion AK
30yCl8o
resistencia resistencia
NSR 98 NSR 10
Reglamentacion procesa licenciamiento urbanistico
Fuente: Elaboracion propia a partir de Boletin gestiéon urbana - Camacol.
Tabla 11. Normatividad vigente asociada al licenciamiento urbanistico
Norma Fecha Titulo
Resolucion 2017 "Por medio del cual se adopta el Formulario Unico Nacional para la
0463 solicitud de licencias urbanisticas y el reconocimiento de
edificaciones y otros documentos”.
Resolucion 2017 "Por medio de la cual se establecen los documentos que deberan
0462 acompafiar las solicitudes de licencias urbanisticas y de modificacion
de las licencias urbanisticas vigentes".
Decreto 945 2017 "El nuevo Decreto 945 de 5 de Junio de 2017, por medio del cual se
modifica parcialmente el Reglamento Colombiano de Construccion
Sismo Resistente NSR-10 empezara a regir a partir del 1 de Julio de
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Norma

Fecha

Titulo

Decreto 621

Ley 1796

Decreto 080

Decreto 079

Decreto 2218

Decreto 1077
POT Decreto
190

Acuerdo 6

Acuerdo 7

Decreto 138

Decreto 562

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2004

1990

1979

2015

2014

2017 para todos los proyectos que se radiquen en la Curaduria.
Todos los Proyectos que se radiquen a partir de esa fecha requeriran
la Revision Externa Estructural y el Supervisor Técnico Independiente
en los casos definidos por la ley 1796 de 2016 y el nuevo Decreto
945.”

"Por el cual ser incorporan areas al Tratamiento Urbanistico de
Renovacion Urbana sobre los ejes de la Malla Vial Arterial con
Sistema de Transporte Publico Masivo Transmilenio, se adoptan las
fichas normativas de los sectores incorporados y se dictan otras
disposiciones"

"Por la cual se establecen medidas enfocadas a la proteccion del
comprador de vivienda, el incremento de la seguridad de las
edificaciones y el fortalecimiento de la funcién publica que ejercen los
curadores urbanos, se asignan unas funciones a la superintendencia
de notariado y registro y se dictan otras disposiciones”

"Por medio del cual se actualizan y unifican las normas comunes a la
reglamentacion de las unidades de Planeamiento zonal y se dictan
otras disposiciones".

"Por el cual se reglamentan las condiciones urbanisticas para el
tratamiento de renovacion urbana, se incorporan areas a dicho
tratamiento, se adoptan las fichas normativas de los sectores con
este tratamiento y se dictan otras disposiciones"

"Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1077 de 2015 en lo
relacionado con el valor de la vivienda de Interés Social y Prioritaria
en programas y proyectos de renovacion urbana, el alcance y
modalidades de las licencias urbanisticas sus vigencias, prérrogas,
revalidaciones y modificaciones, se complementa y precisa el
alcance de algunas actuaciones urbanisticas y se precisa la
exigibilidad del pago de la participacién de plusvalia en tramites de
licencias urbanisticas".

"Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector vivienda, ciudad vy territorio".

"Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los
Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003."

"Por medio del cual se adopta el Estatuto para el Ordenamiento
Fisico del Distrito Especial de Bogotd, y se dictan otras
disposiciones".

Derogado por el art. 547, Acuerdo Distrital 6 de 1990, "Por el cual se
define el Plan General de Desarrollo integrado y se adoptan politicas
y normas sobre el uso de la tierra en el Distrito Especial de Bogota".
Por el cual se reglamenta el articulo 66 del Acuerdo 489 de 2012
para asegurar el cumplimiento del Programa de Vivienda y Hébitat
Humanos del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas de Bogota, D. C.2012-2016, y se adoptan otras
disposiciones.

"Por el cual se reglamentan las condiciones urbanisticas para el
tratamiento de renovacidon urbana, se incorporan areas a dicho
tratamiento, se adoptan las fichas normativas de los sectores con
este tratamiento y se dictan otras disposiciones".
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Norma Fecha

Titulo

Decreto 2004

Distrital 159

NSR-10 2010

Decreto 945 2015

Ley 1273 05-01-
2009

Ley 603 27-07-
2000

"Por el cual se adoptan normas urbanisticas comunes a la
reglamentacion de las Unidades de Planeamiento Zonal."

Requisitos generales de disefio y construccién sismo resistente.

modifica parcialmente el Reglamento Colombiano de Construccién
Sismo Resistente NSR-10 empezara a regir a partir del 1 de julio de
2017

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado — denominado de la proteccion de la
informacion y de los datos y se preservan integralmente los sistemas
gue utilicen la Tl y las comunicaciones.

Por la cual se modifica el articulo 47 de la ley 222 de 1995, sobre la
propiedad intelectual y derechos de autor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Matriz Legal (2018)— Curaduria Urbana 3
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3.8Marco tedrico

3.8.1 Gestién del Conocimiento

La epistemologia y teoria del conocimiento ha sido una rama de la filosofia
a través de la cual se ha venido desarrollando el estudio y analisis del concepto
del conocimiento a lo largo de la historia, en donde se identifican las nociones de
la verdad, las creencias, la experiencia, el razonamiento, el entendimiento, la
inteligencia, el saber, entre otros.

Garcia R. (2006), parte del andlisis de la transformacion de las teorias del
conocimiento a lo largo de la historia y establece que en la actualidad la teoria del
conocimiento permite concebir el “conocimiento como un proceso continuo que, a
nivel individual, se desarrolla desde el nacimiento hasta la edad adulta, e
incorpora al nivel social el desarrollo de la ciencia”, es decir que parte de las
raices biolégicas del individuo y sus interacciones con el entorno, considerado
actualmente como la base del poder.

Por otro lado, surge el concepto de gestién, entendido como el conjunto de
actividades que de manera planificada, coordinada y controlada buscan alcanzar
un objetivo propuesto.

Al concatenar estos conceptos se puede comprender el concepto de
gestion del conocimiento, el cual ha sido asociado a nivel organizacional como el
conjunto de actividades y procesos a través de los cuales se pretende recopilar,
analizar y aplicar la transformacion de datos e informaciébn en conocimiento

colectivo de forma tal que se alcance la mejora en la gestion organizacional.

3.8.1 Historia

El estudio epistemolégico y de la teoria del conocimiento es una
preocupacion que se ha presentado, analizado y estudiado desde la Grecia
clasica, destacandose las teorias y enfoques propuestos por diferentes

exponentes, vemos como Platon (429-347 a.C), analiza el conocimiento bajo un
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enfoque de idealismo en el que predominan las ideas, la l6gica y el pensamiento,
Aristoteles (384-322 a.C) desarrolla la teoria del empirismo epistemoldgico, en el
cual se plantea que el conocimiento es generado con base en la experiencia sin
preguntarse la razon, pero también se identifica un tipo de conocimiento basado
en la ciencia en donde se analiza las causas, principios, la inteligencia y la
sabiduria. En la Edad Media, nuevamente se retoman dichos conceptos,
destacandose autores como San Agustin (354-430) quien retoma la teoria de
Platon basado en el idealismo y Tomas de Aquino (1225-1274) quien adopta la
teoria de Aristoteles basado nuevamente en el empirismo.

En la Edad del Renacimiento, surgen autores como Sir Francis Bacon
(1561-1626), quien adopta la teoria empirista, mediante la observacion de los
hechos y el desarrollo del método inductivo, David Hume (1711-1766) quien
desarrolla la teoria del naturalismo empirico y sefiala los limites del conocimiento
a partir del caracter hipotético y la experiencia, Descartes (1596-1650) adopta la
teoria del racionalismo a partir de la adopcion de principios basicos (axiomas),
finalmente en la Edad de la llustracion, surge Emmanuel Kant (1724-1804) quien
analiza e identifica los limites de las teorias del empirismo y racionalismo e
identifica el conocimiento sensible y no sensible los cuales se consideran que

constituyen el conocimiento humano. (Valhondo, 2003).

3.8.2 Teorias modernas

Analizando las teorias modernas se observa como el concepto del conocimiento
pasa de tener un enfoque individual a tener un mayor énfasis a nivel colectivo y
ser aplicado a nivel organizacional, integrando ya el concepto de gestion del
conocimiento.

Michael Polany (1891-1976) desarrolla la teoria del conocimiento basado
en tres tesis, la primera tesis asociada con el descubrimiento auténtico, la
segunda a través de la cual describe que el conocimiento es publico y personal y

la tercera, la cual expone que siempre detras del conocimiento explicito se

67



encuentra el conocimiento tacito, igualmente define el enfoque de transferencia
del conocimiento a través de la imitacion, la identificacion, el lenguaje, el
aprendizaje a través de la practica y la tradicion. (Valhondo, 2003).

Peter F Drucker, desarrolla el concepto de Knowlegde workers, quienes
son los individuos que conforman la organizacion y aportan sus conocimientos
propios para el desarrollo de su trabajo, por lo cual son considerados como
activos fijos de la organizacién. (Valhondo, 2003).

El concepto de organizaciones de aprenden fue desarrollado por Peter
Senge, a través del cual se definen las caracteristicas que tienen este tipo de
organizaciones como lo son el compromiso con el aprendizaje, la cultura, la
democracia, las herramientas de tecnologias de la informacion, el aprendizaje en
equipo, la traduccion de lo aprendido en practica y la asociacion de la
productividad con la recompensa (Valhondo, 2003).

Ikujo Nonaka y Hirotaka Takeuchi, desarrollaron el concepto del espiral del
conocimiento (Valhondo, 2003), a través del cual se genera una interaccion entre
el conocimiento tacito y explicito y relaciona que la condiciones de la
infraestructura organizacional debe ser coherente con el modelo de gestion del
conocimiento, generando buenas practicas como la intencion, asociada a la
aspiracion estratégica de la organizacion, la autonomia desde el enfoque
individual, la fluctuacion de acuerdo con la interaccion permanente con su
entorno, la redundancia en el compartir de la informacién y el requisito de la
variedad, mediante la diversidad de capacidades y competencias. (Benavides
Velasco & Quintana Garcia, 2003).

En conclusién, observamos como a través de lo largo de la historia el
concepto de teoria del conocimiento y gestion del conocimiento se ha venido
transformando y pasando de un analisis netamente individual a ser aplicado como
concepto empresarial como herramienta de gestion administrativa y
organizacional, que de manera alineada con la estrategia, aporta al cumplimiento

de los objetivos organizacionales.
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3.8.3 Conceptos

Cuando se habla de conocimiento, se resaltan conceptos como datos,
informacion, conocimiento y sabiduria, por lo que se considera importante
comprender su diferencia para su posterior aplicacion en los modelos de gestion
del conocimiento. Cuando se hace referencia a los datos, se hace referencia a los
hechos objetivos que se convierten en la materia prima de la informacion, segun
Peter Drucker (Valhondo, 2003), la informacion es “datos dotados de relevancia y
propodsito” y por tal razén tienen sentido mediante métodos como la
contextualizacién, la categorizacion, el célculo, la correccion y la condensacion.

El conocimiento segun Davenport (Valhondo, 2003), es una mezcla de
experiencias, valores, apreciaciones e informacion mediante procesos de
comparacion, analisis de consecuencias, conexiones Yy conversaciones.
Finalmente, se entiende la sabiduria como estadio superior al conocimiento a
través de la comprension de los principios de introspeccion, la moral, los
arquetipos que buscan dar respuesta al por qué de las cosas. Para entender este
proceso ascendente, Gene Bellenguer propone el modelo que se representa en la

llustraciéon 13.

llustracion 13. Modelo secuencia de datos a sabiduria segiin Gene Bellenguer

. Sabiduria

P Comprensidn de principios,
.Conoum\ento( P principios)

(Comprension de patrones)

Diferenciado
Independiente del contexto

. Informacion

(Comprensidn de relaciones)

Datos

(Sin relevancia ni propésito)

Comprensible e integrado

Fuente: Gestion del Conocimiento, del mito a la realidad, Valhondo D, 2003
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3.8.4 Modelos de gestion del conocimiento

Pasando de un enfoque tedrico a un enfoque practico, Valhondo (2003),
presenta una descripcion general de una serie de modelos de procesos de
gestion del conocimiento, los cuales son consolidados y sintetizados como marco

de referencia para el desarrollo del presenta trabajo de investigacion y aplicacion.

3.8.4.1 Espiral del conocimiento

Ikujo Nonaka y Hirotaka Takeuchi, desarrollaron el concepto del espiral del
conocimiento (Valhondo, 2003), a través del cual se genera una interaccion entre
el conocimiento tacito y explicito, mediante el desarrollo de los procesos que
permiten comprender, compartir, articular y reconfigurar el conocimiento, asi como
su transformacién de tacito a tacito (socializacion), explicito a explicito
(combinacién), de tacito a explicito (exteriorizacion) y de explicito a tacito

(interiorizacidn). llustracion 14.

eConocimiento eConocimiento
tacito Explicito

Socializa
AR\
J \

de

eConocimiento
Explicito ‘

llustracién llustracion 14. Espiral del conocimiento

Fuente: Nonaka & Takeuchi., 1995
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3.8.4.2 Modelo de Gartner Group

Gartner Group determina que los procesos de conocimiento se basan en la
creacion, la comparticion y el uso o aplicacién, entendiéndose dentro de la
comparticion, la inclusién de los procesos de captura, organizacion y acceso
(Valhondo, 2003). (llustracion 15).

llustracion 15. Modelo Gestién del Conocimiento seglin Gartner Group

Ambito funcional

Ambito de Contenidos

0O OO

Creacion Comparticidn Conocimiento Aplicacion
Conocimiento Conocimiento

Colaboracién
Actividades interprocesos
Mantenimiento

Fuente: Valhondo, D.2003, Gestién del conocimiento del mito a la realidad

3.8.4.3 American Society for Information

Observamos otro enfoque como el desarrollado por la Américan Society for
Information, quien establece que los procesos de gestion del conocimiento se
basan en el descubrimiento y captura, la clasificacion y representacion, la
recuperacion, la diseminacién de la informacion y el control sobre los aspectos

sociales, éticos y legales (Valhondo, 2003).

3.8.4.4 Modelo integrado de procesos de gestion del conocimiento



Valhondo (2003), por su parte propone un modelo integrado de procesos
de gestién del conocimiento, con procesos interrelacionados de manera cruzada y
multiple que pueden generarse en cualquier direccién sin interdependencia

(llustracion 16).

llustracion 16. Modelo integrado de procesos Domingo Valhondo

Descubrir Capturar
) | )

Utilizar it CREAR ‘k( APRENDER  \ai Clasificar |NMRJ>
. 1 Y

A

| ) ‘ )
Compartir Distribuir

Fuente: Valhondo, D. (2003)

El primero es el proceso de descubrir, entendiéndose este como la
identificacion de las fuentes potenciales internas (knowledge workers, estructura
competencias) y externas (clientes, proveedores, competidores, internet, bases de
datos), a través de herramientas como data mining, web mining, grupos focales,
encuestas, estudios de mercado, entre otros y a partir de esta identificacion,
proceder con la estructuracion del mapa del conocimiento.

El siguiente proceso es el de captura, a través de técnicas como la
elicitacion, entrevistas, estudios de casos, analisis documental, observacion, entre
otros. Seguido del proceso de clasificar y almacenar, a través de la identificacion
de la taxonomia, grupos jerarquicos y soportes, para continuar con el proceso de
distribuir, mediante técnicas como push (emisién) automatica de informacion o
pull (busqueda) de informacion.

Incluye otro proceso de compartir y/o colaborar, consistente en compartir el
conocimiento explicito a través de un repositorio de documentos, y colaborar con
el conocimiento tacito a través de la estructuracion de reglas de comunidad

abierta, participacion, integracion, escucha, entre otros.
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Este modelo finaliza con la integracion de dos procesos adicionales
consistentes en la innovacion a través de la busqueda de cambio y oportunidades

de mejora continua y su utilizacién en la organizacion.

3.8.4.5 Modelo de gestidon del conocimiento Benavides Velasco &
Quintana Garcia (2003)

Por otro lado, Benavides Velasco & Quintana Garcia (2003) proponen un
modelo de gestion del conocimiento, a través de los procesos de identificacién y
medicion que busca generar un mapa del stock del capital intelectual existente en
la organizacion, el proceso de generacién del conocimiento a través de la
identificacion, exploracion y explotacion de las fuentes internas y externas, paso
fundamental para mantener un proceso continuo de identificacion de nuevo
conocimiento que le permita adaptarse a los cambios constantes de su entorno.

El proceso de captura y almacenaje que busca que una vez sea generado
el conocimiento a través de la diferentes fuentes de informacion, este se logre
consolidar y distribuir entre los miembros de la organizacion, conformando una
memoria organizacional, seguido de un proceso de acceso y transferencia para el
uso tanto individual como el uso en el flujo organizacional, pasando de un
caracter individual a un caracter colectivo, que permita mantener el ciclo continuo
de la gestion del conocimiento.

Finalmente, el proceso de aplicacibn e integracion que resulta de la
capacidad de absorcién organizacional, resultado de la sumatoria de la capacidad
de absorcion de cada uno de sus miembros, asi como de su implementaciéon a

todos los niveles de la organizacion. (llustracion 17).
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llustracion 17. Proceso gestién del conocimiento

Fuente: Gestién del Conocimiento y calidad total, (Benavides Velasco & Quintana Garcia, 2003)

3.8.4.6 Modelo Skandia Navigator

Uno de los conceptos empleado en la gestion del conocimiento es el capital
intelectual, para lo cual algunas organizaciones han implementado modelos tanto
para la planificacibn como para su seguimiento y medicion. Un ejemplo de este,
es el modelo establecido por Skandia el cual esta basado en el modelo de
Balanced ScoreCard de Kaplan y Norton (Valhondo, 2003).

El modelo de Skadia inicia con la formulacion de un esquema de valores, el
cual esta relacionado por un lado con el capital financiero y por el otro con el
capital intelectual y dentro del capital intelectual se contempla el capital de

clientes, el capital organizacional y el capital humano (llustracién 18).
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llustracién 18. Esquema de valores Skandia

Valor de
mercado

Acciones y

et Capital
Capital intelectual
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. : Capital humano
organizacional

Capital de
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mm Base de clientes Valor base

Valor de
relaciones

Relaciones

clientes i I

Potencial
clientes

Fuente: Valhondo D., (2003)

Capital
innovacion

o Valor potencial

A partir de esta valoracién la organizacion define un programa de
seguimiento y medicion bajo el enfoque de renovacion y desarrollo, enfoque

clientes, enfoque procesos y finalmente enfoque financiero (llustracién 19).

llustracién 19. Skandia navigator

Enfoque financiero
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l Enfoque Renovacion y Desarrollo

Fuente: Valhondo D., (2003)

3.8.4.7 Balanced ScoreCard o Cuadro de mando integral



El Balance ScoreCard o Cuadro de mando integral es un modelo disefiado
por Kaplan y Norton (1992, 1993, 1996), el cual consiste en un sistema de
indicadores que permiten evaluar el rendimiento de las organizaciones desde el
aspecto financiero y no financiero, mediante una integracion de los diferentes
elementos (aprendizaje y crecimiento, procesos, clientes y finanzas) de manera
alineada con la vision y estrategia de la organizacion.

El modelo se basa en alcanzar la satisfaccion de los diferentes
stakeholders de la organizacion, los cuales los clasifica en tres grandes grupos, el
primero el grupo de los inversores quienes se enfocan en los rendimientos
financieros, el segundo grupo de los clientes, los cuales se enfocan en el
cumplimiento de la calidad, fidelizacion, satisfaccion y un tercer grupo
correspondiente al de los empleados, con un enfoque de medicién de relaciones e
interacciones entre empleados y organizaciéon (Valhondo, D., 2003).

En tal sentido el modelo evalla la gestion de la organizacién bajo cuatro
perspectivas, la perspectiva financiera, la perspectiva cliente, la perspectiva

procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento (llustracion 20).

llustracion 20. Balance ScoreCard
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Fuente: Kaplan y Norton (1996)
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Al identificar, consolidar y analizar los diferentes conceptos asociados a la
teoria y gestion del conocimiento descritos, vemos como se transforma el
concepto del conocimiento pasando desde un enfoque netamente individual a
integrar un concepto aplicable formalmente a las organizaciones bajo un enfoque
de herramienta de gestion que permita alcanzar los objetivos propuestos.
Igualmente se concluye que estos conceptos son aplicables a nivel general y

universal, es decir a cualquier individuo, grupo u organizacion.

3.8.4.8 Modelo de direccidn estratégica por competencias

Bueno (1998), propone un modelo a través del cual se pretende observar y
clasificar el comportamiento de los empleados de la organizacion y calcular el
valor del mercado de acuerdo a sus aportaciones, es decir, evaluando el capital
intelectual.

Para la evaluacion del capital intelectual, se analizan y suman cuatro
grandes bloques, el primero el capital organizativo, el segundo el capital humano,
el tercero el capital tecnolégico y finalmente el capital relacional, lo cual se
considera que conforman los principales pilares de la direccion estratégica por
competencias, como lo es el conocimiento, las capacidades, las actitudes y los

valores (llustracion 21).

llustracion 21. Direccién estratégica por competencias
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Fuente: Bueno (1998)

3.8.4.9 Modelo de administracion del conocimiento de Joyanes

Joyanes, L (2015) propone un modelo para la administracion del
conocimiento a partir de la cadena de valor de la organizacién, apoyado de un
sistema de administracion del conocimiento a través de procesos como
adquisicion de datos e informacion, almacenamiento, diseminacion y aplicacion,
asi como el direccionamiento a través de actividades gerenciales vy
organizacionales que permiten generar una cultura del conocimiento, rutinas
organizacionales, administracion del aprendizaje y fortalecimiento de los sistemas
de tecnologia de la informacion (llustraciéon 22), con el fin de generar un sistema
organizacional basado en la administracion de contenidos, herramientas de

colaboracién, administracion de aprendizaje y redes de conocimiento, entre otros.

llustracién 22. Sistema de administracion de conocimiento segun Joyanes
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CADENA DE VALOR

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Joyanes, (2015)

3.8.4.10 Modelo de Inteligencia competitiva

Roa, A., (2018), presenta un modelo de gestion en el cual se integra la gestion del
conocimiento, con la vigilancia tecnolégica alcanzando finalmente la inteligencia
competitiva en la organizacion, modelo que inicia desde la estructuracion de los
datos, la gestion de la informacion, la gestién del conocimiento, la inteligencia
técnica y estratégica y finalmente la toma de decisiones para llegar a la accién
(llustracion 23).

llustracién 23. Impacto Inteligencia Competitiva
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Fuente: Roa. A., (2018). Vigilancia Tecnolo6gica e Inteligencia Competitiva
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con las variables identificadas en el proceso metodoldgico de
investigacion, el andlisis de la informacion se realiza de acuerdo a dos grandes
componentes, el primero relacionado con el andlisis de la informacion estadistica
relacionada con la gestion de los procesos desarrollados en la curaduria urbana
3, con el fin de analizar las variables relacionadas con las causales de
desistimiento por desconocimiento normativo o incumplimiento procedimental,
para lo cual se realiza la verificacion de solicitudes de licencias urbanisticas,
causales de desistimientos, caracterizacion de usuarios, asi como el analisis de
los principales interrogantes normativos generados durante los tramites
urbanisticos a través de consultas verbales, comités técnicos y consultas a
entidades.

El segundo componente relacionado con el anadlisis de los aspectos
procedimentales que impactan la gestion eficaz del proceso de licenciamiento
urbanistico, asi como el analisis de las metodologias asociadas a la gestion del
conocimiento implementadas actualmente en la curaduria de acuerdo a los
resultados de la aplicacion del instrumento de diagndstico a los profesionales que
laboran en la organizacion.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis realizado a la

primera fuente de datos.

4.1Resultados analisis descriptivo informacion Curaduria Urbana 3.

La gestion del conocimiento y la informacion impacta los diferentes procesos del
sistema de gestion disefiado e implementado por la curaduria urbana 3 de
Bogota, tanto a nivel estratégico, a nivel de evaluacion y control, a nivel misional o
técnico y a nivel de soporte de la operacion, razon por la cual se ha identificado
una serie de variables consideradas como aspectos claves a analizar para
identificar cuéles son las principales causas que afectan la culminacién eficaz del

proceso de licenciamiento urbanistico.
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Para tal fin se inicia el andlisis desde el desarrollo de las consultas
verbales, a partir de las cuales el usuario puede dar inicio al proceso de
licenciamiento, posteriormente se realiza un analisis de las solicitudes de
licenciamiento y el comportamiento de desistimiento, posteriormente se realiza un
andlisis de los comités técnicos como procedimiento de analisis interno y
definicion de criterios de aplicacion normativa y finalmente se realiza un analisis
de las consultas elevadas a los entes de regulacion y planificacion a nivel distrital

0 nacional.

4.6.1 Andlisis de consultas verbales

Las consultas verbales es uno de los servicios que ofrece la curaduria
urbana a la ciudadania, a través del cual se busca ofrecer un servicio de asesoria
técnica al usuario con el fin de aclarar inquietudes relacionadas con el proceso de
licenciamiento urbanistico, asi como las inquietudes relacionadas con aspectos de
aplicaciéon normativa arquitecténica, juridica o estructural.

Para la ejecucion del presente diagndstico se toma como referencia las
consultas atendidas entre el primero de marzo y el 31 de agosto de 2018, periodo
en el cual se implementé el médulo de atencién de consultas, a través del cual se
inicio el proceso de registro de informacion del tipo y tema de consulta atendida.

Como se puede observar en la Tabla No. 12, durante el periodo analizado,
el volumen de consultas solicitadas fue de 1118, lo cual refleja un promedio

mensual de 186 solicitudes (llustracion 24).

Tabla 12. Nimero de consultas solicitadas mes

Responsable Total general
Gina Paola Cuenca 549
Leidy Paola Garzén 569
Total general 1118

Fuente: Elaboracién propia a partir del reporte de Sistema Informacién Curaduria 3
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llustracién 24. Numero de consultas solicitadas

NUumero de consultas solicitadas

250 256 213 227
200 153 162
150 127
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0
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Fuente: Elaboracion propia

De las 1118 consultas solicitadas se analiza que el 76% fueron efectivas,
es decir que el usuario asistio a la cita y se cuenta con el respectivo soporte, el
4% no registra informacion de cumplimiento de la cita y el 20% de las citas
programadas el usuario no asistié (llustracion 25).

llustracién 25. Cumplimiento citas programadas consultas

Cumplimiento programacion consultas

4%
H Consulta efectuada

H Sin informacion

® No asistio

Fuente: elaboracion propia

De las 845 consultas atendidas, se resalta que el 61% de las consultas
estan relacionadas con temas de norma general, el 8% relacionadas con
consultas de uso del suelo, el 7% en relacion a tramites de reconocimiento de

edificaciones, el 7% con temas relacionados puntualmente de ampliacion y

84



modificacion de edificaciones, un 6% con interrogantes sobre procesos de
subdivision y el porcentaje restante con relacion a temas de aislamientos,

antejardines, cerramientos, licencias de urbanismo, entre otros (llustracion 26).

llustracién 26. Temas de consulta
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m Desenglobe / Subdivision m Edificabilidad

® Norma general. B Otras actuaciones

B Reconocimiento / legalizacion construcciéon H Reforzamiento estructural
® Reserva ® Urbanismo

m Uso

Fuente: elaboracion propia

Es importante aclarar que el registro de la informacion sobre el tipo de
consulta desarrollada, se inicié en el mes de marzo de 2018, razén por la cual no
se cuenta con informacion detallada que permita analizar a profundidad el tipo de
consulta de norma realizado ni la efectividad de la misma, es decir, que haya
generado un proceso de licenciamiento urbanistico posterior a la consulta,

aspecto clave a tener presente en la propuesta de intervencion.

4.6.2 Analisis solicitudes de licencias urbanisticas
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Como se presentd en el marco institucional, en la curaduria urbana se han
recibido desde el 12 de septiembre de 2012 al 28 de septiembre de 2018 un total
de 13.895 (Tabla 13) solicitudes de licencias urbanisticas, de las cuales tan solo
6.596 solicitudes fueron aprobadas en su primer gestion, 6.868 fueron desistidas
y 353 negadas, estos resultados reflejan que el porcentaje de aprobacién es
inferior al 50% (llustracion 27).

Tabla 13. Licencias ejecutoriadas 2012 — 2018

Ejecutoriadas por decision (09/2012 - 09/2018)
Decision 2012 | 2013 ] 2014 [ 2015 E 2016 i 2017 [ 2018 E Total L %
Aprobacion 248 1019 959 1044 1234 1315 855 6.674 48,0%
Desistimiento 187 1054 1176 1361 1262 1199 629 6.868 . 49,4%
Negacion 43 98 73 63 39 29 8 353 [ 2,5%
Total [ a3 7 21 T 2008 T 2468 7 253 2543 | 1492 | 13895 100%

Fuente: Informe revision por la direccion 2018

llustracién 27. Ejecutoriados por tipo de decisién periodo 2012-2018

Ejecutoriados por tipo de decision
2012-2018

B Aprobacién
B Desistimiento

Negacion

Fuente: Informe revision por la Direccién 2018

4.6.3 Andlisis causales de desistimiento y negacion

Para el analisis detallado del comportamiento de los tramites de licencias
urbanisticas desistidas y negadas, se toma como referencia el afio 2018, en el
cual se puede observar que el comportamiento de las solicitudes aprobadas se ha
incrementado al 57% de las solicitudes radicadas y el porcentaje de desistimiento

se ha reducido al 42.2% y las negaciones se han reducido al 0.54%, esto se
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refleja debido a la reduccion de tramites gestionados en el afio en comparacion

con los afos anteriores (llustracion 28).
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llustracién 28. Ejecutoriados por tipo de decisién afio 2018.

EJECUTORIADAS POR DECISION
(01/2018-09/2018)

Negacion;
0,54%

Desistimient
0;42,2%

Aprobacion;
57%

Fuente: Informe revision por la Direccion 2018

Al analizar los traslados, que son expedientes que una vez desistidos se
radican nuevamente para su aprobacion, se puede analizar que tan solo el 6% de
los expedientes desistidos presentan una nueva radicacion para su aprobacion, lo
que quiere decir que el 94% de los expedientes desistidos no radican nuevamente

(llustracion 29).

llustracién 29. Comportamiento expedientes desistidos 2018

EXPEDIENTES DESISTIDOS

DESISTIDOS CON
= APROBACION

6%

DESISTIDOS SIN
APROBACION
94%

Fuente: Reporte tramites por predio Octubre 2018.
Para el analisis detallado de los desistimientos, se toma como universo las 629

solicitudes desistidas durante el afilo 2018 con corte al 28 de septiembre, de las

cuales se pudo observar que 302 solicitudes fueron desistidas voluntariamente,
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116 solicitudes fueron desistidas por radicaciéon incompleta y 203 solicitudes

fueron desistidas por incumplimiento total o parcial del acta de observaciones
(Tabla 14).

Tabla 14. Clasificacion desistimientos por motivo afio 2018

MOTIVO DESISTIMIENTO CANTIDAD EXP. PORCENTAIJE
Incumplimiento Parcial Acta Obs. 112 18%
Incumplimiento Total Acta Obs. 91 14%
No Presento Pagos 6 1%
Radicacion incompleta 116 18%
Valla 2 0%
Voluntario 302 48%
TOTAL 629

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reportes desistimientos CU3

llustraciéon 30. Clasificacién por motivo de desistimiento

MOTIVO DESISTIMIENTO
Incumplimiento
Parcial Acta Obs.
18%

Incumplimiento
Total Acta Obs.
15%

Radicacion
Valla incompleta
0% 18%

Fuente: elaboracién propia

Al realizar el analisis por etapa de desistimiento, se puede observar que el
40% de los desistimientos se realizan en la etapa de segunda revisién, el 40% en
la etapa de requerimientos y el 17% en la etapa de radicacion (llustracion 31), lo
cual implica que el 80% de las solicitudes requieren del desarrollo del estudio por

parte de la curaduria proceso que tiene una duracion promedio de 5 meses.
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llustraciéon 31. Desistimientos clasificados por etapa de desistimiento. Afio 2018

ETAPA DE DESISTIMIENTO

2% 17%

m 1. RADICACION
m 3. 12 REVISION
E4. REQUERIMIENTOS
m5 22 REVISION
m6. PENDIENTE PAGOS

Fuente: elaboracion propia a partir de reporte de desistimientos CU3

Si se analiza desde el punto de vista de la categoria de los expedientes, se
puede observar que el 55% de las solicitudes desistidas corresponden a
expedientes de categoria Il de grado de complejidad, es decir proyectos de
Media - alta complejidad de acuerdo a los criterios definidos en el Decreto 1077
de 2015 ARTICULO 2.2.6.1.2.1.4, con areas hasta 5000 m2 y Caracteristicas
estructurales diferentes a lo dispuesto en el Titulo E del Reglamento Colombiano
de Construccién Sismo resistente -NSR- 10, seguido de los expedientes categoria
I, que refiere a los proyectos de baja complejidad de acuerdo a los criterios
definidos en el Decreto 1077 de 2015 ARTICULO 2.2.6.1.2.1.4, con areas
inferiores a 500 m2 y Caracteristicas estructurales de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo E del Reglamento Colombiano de Construccién Sismo
resistente -NSR- 10 (llustracién 32).
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llustracién 32. Clasificacion de desistimientos por categoria de complejidad.

DESISTIMIENTO POR CATEGORIA DE

COMPLEJIDAD
4

13% 1

9%

55%

Al realizar el analisis por alcaldia, se puede observar que en las alcaldias
en donde se presenta un mayor numero de desistimientos corresponde a las de

Kénnedy con un 12%, Suba con un 12% y San Cristébal con un 10% (Tabla 15).

Tabla 15. Desistimientos por localizacion — Alcaldias. Afio 2018
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ALCALDIA CANTIDAD DESISTIMIENTOS |PORCENTAIJE
Antonio Narifio 18 3%
Barrios Unidos 32 5%
Bosa 45 7%
Chapinero 17 3%
Ciudad Bolivar 23 4%
Engativa 49 8%
Fontibon 28 4%
Kennedy 76 12%
La Candelaria 8 1%
Los Martires 14 2%
Puente Aranda 34 5%
Rafael Uribe Uribe 30 5%
San Cristobal 66 10%
Santa Fe 17 3%
Suba 76 12%
Teusaquillo 11 2%
Tunjuelito 14 2%
Usaquén 31 5%
Usme 40 6%
TOTAL 629 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes desistimientos CU3.

Al analizar los desistimiento por etapa, se pudo observar que el 40% de
estos se generan por incumplimiento total del acta de observaciones y otro 40%
se desiste por incumplimiento parcial del acta de observaciones, proceso que se
da en la etapa de segunda revision del expediente, quiere decir esto que ya ha
surtido el proceso total de revision por parte del equipo técnico de la curaduria
urbana, el cual lleva un tiempo aproximado de 5 meses.

En tal sentido se considera relevante realizar el seguimiento a las
principales causas detectadas por errores frecuentes de los usuarios, informacion
que se registra en los memorandos de desistimientos y posteriormente plasmados
en las resoluciones de los respectivos actos administrativos. Para tal fin se toma
como referencia los expedientes desistidos en el periodo comprendido entre el
mes de enero y el mes de septiembre de 2018, cuyo universo corresponde a 112
expedientes de los cuales se tom6 una muestra de 107 expedientes.

De acuerdo a este andlisis se procedio a consolidar los principales errores
recurrentes que se convierten en causales de desistimiento, los cuales se
clasificaron en dos tipos, el primero de tipo documental que corresponden a un

39% y el segundo de tipo normativo, que corresponde a un 61% (llustracién 33).
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llustracién 33. Tipos de errores recurrentes

TIPO DE ERROR RECURRENTE

Documental;
39%

Normativo;
61%

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de reporte de memorandos de desistimiento Cu3.

En total se tipificaron 24 tipos de errores relacionados con las areas de
arquitectura, ingenieria y juridica, de los cuales se realiz6 un analisis de
recurrencia en los expedientes seleccionados, detectando que los principales
errores estan relacionados con cumplimiento de cuadro de é&reas, planos y
estudios técnicos estructurales, concordancia de planos, concordancia de areas y
linderos, temas relacionados con estacionamientos y cumplimiento de
especificaciones técnicas normativas, aplicacion del titulo J y K, entre otros
(Tablas 16 Y 17).

Tabla 16. Errores recurrentes causales de desistimientos temas documentales.

TEMAS DOCUMENTALES RECURRENCIA
Concordancia planos 24
Aclaraciéon modalidades 3
Esqguema de localizacion 17
Calidad expresion dibujo: escalas, cotas, intensidades, achurados 13
Certificaciones experiencia 13
Firmas 11
Formulario 7
Valla 5
Poder 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de reporte de memorandos de desistimiento Cu3.

Tabla 17. Errores recurrentes causales de desistimiento temas normativos.
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TEMAS NORMATIVOS RECURRENCIA %

Concordancia areas y linderos predio 17 [ 1e%
Especificaciones normativas como: antejardines, cerramientos, I:
aislamientos, patios, alturas, habitabilidad 13 12%
Titulo | y K 15 L 14%
Definicién usos normativos y escalas 9 [ | 8%
indices de construcciéon y ocupacion 7

Cuadro de areas por usos y/o intervenciones 39

Planos estructurales 34

Estudios de suelos 30

Memorias de célculo 29
Estacionamientos, dimensiones, cuadro exigido y propuestos 20

Elementos no estructurales 12

Condiciones para personas de discapacidad, accesos, bafios 7

Revisor y/o supervisor técnico 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de reporte de memorandos de desistimiento Cu3.

Con relacion a los expedientes negados, se pudo analizar que de los 8
expedientes del afio 2018, las causas de negacidon responden principalmente a
incumplimiento del uso permitido y localizacién del predio de zona de Cerros

Orientales, entre otros (Tabla 18, llustracion 34).

Tabla 18. Causales de negacién 2018.

EXPEDIENTE RESOLUCION CAUSA DE NEGACION
173-2040 183-0177 Localizacion en cerros orientales
183-0007 183-0201 Valla (falsedad)

Predio localizado en tratamiento de mejoramiento integral en la modalidad de
intervencidn reestructurante, en el cual el uso de vivienda estd limitado a
unifamiliar y bifamiliar on una latura maxima de 2 pisos. El proyecto propuesto es
multifamiliar VIS de tres pisos de altura, po rlo que no cumple el uso permitido

183-0246 183-0245

183-0045 183-0488 Localizacion en cerros orientales

En el plano de usos de la UPZ 13, el uso de comercio y servicios planteado no esta

183-0734 183-0572 e L -
permitido por lo cual la adecuacién solicitada no es procedente

183-0675 183-0675 Ampliacidn prevista, no cumple los requerimientos de equipamiento minimo

El predio no se encuentra incorporado en la cartografia distrital, por lo que no se

183-0270 183-0699
tiene claridad sobre linderos y areas del proyecto

El uso de comercio vecinal A no es permitido en la en la UPZ 21 de los Andes,

183-1097 183-0740
ubicada en la localidad de Barrios Unidos

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de resoluciones de negacién Cu3

llustracién 34. Causales de negacion 2018
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CAUSALES DE NEGACION

Areasy Localizacion en
linderos; 13%

cerros
orientales; 25%

Valla; 13%

No se permite
el uso; 38%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de resoluciones de negacién Cu3

4.6.4 Andlisis por usuarios

Para este analisis puntual se analiza el comportamiento de desistimientos
del periodo del afio 2018 (Tabla 19), en el cual se puede observar la tendencia
con algunos apoderados tramitadores que gestionan un importante volumen de
expedientes, principalmente de categoria | y lll, los cuales pese a su experiencia
en este tipo de procesos, continla presentando tendencias importantes de
desistimiento, lo que implica analizar este aspecto desde un punto de vista de
ética y responsabilidad social, en donde se observa que el porcentaje de
aprobacion es inferior al 50% de los expedientes gestionados, e inclusive

alcanzando hasta un 0%.

Tabla 19. Comportamiento desistimientos por Apoderado
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Nombre Apoderado No. Aprobaciones | No. Desistimeintos | % Aprobacion
GUERRERO MORENO YENI CONSTANZA 35 0%
URREGO ORLANDO 34 0%
SANCHEZ BUELVAS JOEL ANTONIO 2 25 | &%
VILLAMIL ALBORNOZ HERNAN 5 57 9%
RAFAEL TELLEZ 6 59 L 10%
EUSTACIO CARDENAS GONZALEZ 3 28 | 11%
SARMIENTO MENDOZA ALVARO ENRIQUE 3 25 | 12%
ALEJANDRO PEREZ CORRALES 12 93 .| 13%
FERNANDO AMEZQUITA AGUILAR 4 28 .| 14%
ROJAS ROJAS JUAN CARLOS 4 26 15%
PEDRAZA RUEDA LUIS FERNANDO 6 32 Ile%
NANCY STELLA RODRIGUEZ 7 35 \20%
SARRIA GONZALEZ DIEGO FERNANDO 22 102 L fZZ%
MONROY CASTILLO JHON FREDY 8 36 L 122%
CLAUDIA PARICIA MURNOZ 13 42 [ 31%
MARCO GUERRERO 11 35 E 31%
VALBUENA BARRIOS LUZ MERY 10 31 l: 32%
GOMEZ SALDOVAL JAIRO 9 27 l: 33%
VERGARA HERRERA JORGE ALBERTO 10 29 l; 34%
ENRIQUE CARLOS CASTILLO 9 25 B 364
JAIRO NINO 12 29 B 21% |
ARMANDO REINA 14 33 B 22% |
IVAN RODRIGUEZ DELGADO 13 27 r 48% \
LENIS MIGUEL ANGEL 21 41 i |
GONZALEZ CHAPARRO IVAN MAURICIO 32 57 r56% \

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes de desistimientos por apoderado CU3.
Esta es informacién de entrada para el andlisis de los criterios y politicas de
responsabilidad social y ética empresarial, que debe desarrollar la curaduria para
la implementacién y gestion de las acciones pertinentes en coordinacion con las

autoridades competentes.

46.5 Procesos internos

La curaduria urbana 3 de Bogota cuenta con un sistema de gestion de
procesos el cual ha sido estructurado e implementado con el fin de estandarizar
los criterios de planificacién, operacién, seguimiento, control y mejora de los
servicios prestados a los usuarios, de acuerdo a lo descrito en el capitulo de

contexto de la organizacion.
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En este numeral se analizan las variables identificadas claves identificadas
que impactan la gestion del conocimiento en la organizacion, que tienen que ver
con la gestion de los Comités Técnicos, el control del producto no conforme el
cual es identificado en dos niveles, el primero es a nivel interno a través de la
revision técnica de la coordinacion y el segundo es el producto no conforme
detectado por el usuario que representa una solicitud de correccién de la licencia
urbanistica.

Igualmente se analizan las solicitudes de aclaraciéon de informacion y/o
aplicacion normativa, a través del andlisis de la correspondencia de salida a
entidades oficiales de planeacion y regulacion como la Secretaria Distrital de
Planeacion y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Finalmente, se continuara con el andlisis de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del instrumento de medicién para la elaboracion del
diagnoéstico de la gestion del conocimiento en la organizacion, a partir de la

percepcion de los colaboradores de la curaduria urbana 3 de Bogota.

4.6.5.2 Analisis comités técnicos

Los Comités Técnicos es una de las metodologias implementadas al
interior de la organizacion, con el objetivo de informar, socializar, retroalimentar
y/o discutir aspectos técnicos que impactan la ejecucion de los procesos
misionales, como lo son el proceso de radicacion, el proceso de estudio técnico,
el proceso de consultas y emision de conceptos, asi como el de expedicion y
notificacion.

Para el presente analisis, se tomd como muestra las actas de los comités
realizados durante los ultimos tres afios (2016, 2017 y 2018) para un total de 26
comités, para lo cual se realizé la revision de los registros que reposan en el

sistema de informacioén de la curaduria.
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En la Tabla No. 20, se registra un resumen de la cantidad de comités
desarrollados por afio, asi como la cuantificacion de los temas tratados en cada

uno de estos, para un total de 89 temas analizados.

Tabla 20. Nimero de temas técnicos tratados en comités

Afio No. Comités No. Temas técnicos tratados
2016 15 63
2017 6 17
2018 5 9
Total general 26 89

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de comités técnicos CU3.

De los 89 temas técnicos tratados en los comités, se puede observar que el
58% fueron resueltos o aclarados en el comité, en el 24% de los casos se definio
hacer consulta a entidades para aclarar las inquietudes presentadas y el 18%

restante no se concluyeron (llustracion 35).

llustracién 35. Resultados Comité

Resultados comité
M Aclaracion en
comité

H Hacer Consulta

No se concluye

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de comités técnicos CU3

Este andlisis inicial permite identificar la necesidad de mejorar el
procedimiento y/o metodologia asociada al desarrollo y seguimiento de los
comités técnicos, ya que pese a su importancia para la definicion y/o unificacion
de criterios para su aplicacion en los procesos técnicos, se evidencia deficiencias
en la gestion de conclusiones, seguimiento a los compromisos generados y la
socializacion de las acciones o gestiones realizadas, aspecto a tener en cuenta

para la formulacion de la propuesta de intervencion.
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Con relacion al andlisis de los temas tratados, no se evidencia una fuerte
tendencia con relacion a temas recurrentes, excepto temas como aplicacion de
normatividad asociada con aislamientos, patios, empates con un 9%,
parqueaderos con un 6%, normatividad asociada a discapacidad con un 4%,
antejardines con un 3%, ampliaciones 3% y temas relacionados con la norma
NSR 10, entre otros (Tabla 21).

Tabla 21. Temas comités técnicos

Descripcion No. Casos | Porcentaje
Nuevos decretos 11 12%
Aislamientos/patios/empates / habitabilidad 9 10%
Parqueaderos / Bicicleteros 7 8%
Discapacitados 5 6%
Antejardines / cerramientos 5 6%
NSR 10 4 4%
Ampliaciones 3 3%
Licencias urbanismo 3 3%
Acuerdo 20 2 2%
BIC 2 2%
Cerros orientales - Franja de adecuacién 2 2%
Cubiertas 2 2%
Piso no habitable 2 2%
Reforzamiento estructural 2 2%
Subdivision 2 2%
Acta de Observaciones 1 1%
Area influencia aeroportuaria 1 1%
Construccidn por etapas 1 1%
Defensa y seguridad nacional 1 1%
Dotacionales 1 1%
Edificaciones exentas 1 1%
Ejes viales 1 1%
Escombros 1 1%
Estructura ecoldgica ppal. 1 1%
Estudio IDIGER 1 1%
indice de construccién basico 1 1%
Mejoramiento integral 1 1%
Modificacidn plano urbanistico 1 1%
Normas ICONTEC 1 1%
Plan de contingencia 1 1%
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1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Plan de regularizacidon y manejo
Plan zonal norte

Plano topografico

Plusvalia

Proceso concertacion

Puentes peatonales

Punto fijo

Reconocimiento barrios legalizados
Reserva

Revalidaciones

Revocatoria licencia

Tanques

Vitrinas publicitarias

Total general

RlR(RPR|RIR[IR|RPR|IRPR[RPR|RPR|R|R |k,

(0]
Vo]

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de Comités Técnicos CU3.

4.6.5.3 Andlisis devoluciones de coordinacién técnica

Como parte del proceso de estudio técnico, la coordinacion realiza la
revision de los expedientes para verificar que el arquitecto haya tenido en
consideracion la aplicacion normativa, siendo este un paso para verificar la
calidad de la informacién y del estudio generado. En tal sentido se consideré
relevante realizar un analisis del volumen de devolucion, asi como sus respectivas
causales.

Para tal fin, se toma como muestra el afio 2018, muestreo en el cual se
detecta que de 1492 solicitudes radicadas para estudio, 295 han presentado
devolucion por parte de la Coordinacién técnica, el cual corresponde al 20% de
las solicitudes (Tabla No. 22).

Tabla 22. Devolucién direccién técnica - 2018
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TRAMITE Aprobacion Desistimiento |Negacion:Total general
APROBACION PLANOS ALINDERAMIENTO Y CUADRO DE AREAS PARA PH 4 4
LICENCIA DE CONSTRUCCION 193 30 1 224
LICENCIA DE URBANISMO 1 1
MODIFICACION LICENCIA DE CONSTRUCCION (VIGENTE) 40 4 44
MODIFICACION LICENCIA DE URBANISMO (VIGENTE) 1 1
RECONOCIMIENTO DE CONSTRUCCIONES, LICENCIA DE CONSTRUCCION 15 6 21
Total general 253 41 1 295

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de Devoluciones DT.

Con respecto a las causas de devolucion, se observa que estas causales
se estan registrando en el borrador de la licencia y no en el sistema de
informacion, lo cual dificulta su consolidacién y andlisis, identificAndose otra
oportunidad de mejora para la digitalizacion de estos datos para poder realizar su

analisis y plan de mejoramiento.

4.6.5.4 Analisis solicitudes de correcciones de licencia

En el periodo comprendido entre el afio 2012 y 2018 se han expedido
aprobadas un total de 6674 licencias urbanisticas, de las cuales se han recibido
un total de 445 solicitudes de correccioén, correspondiente al 6.6% del total de las
licencias expedidas. Para el analisis detallado del tipo de correcciones solicitadas
se toma como referencia las resoluciones de correccion expedidas en el afio
2018, las cuales representan una muestra total de 28 solicitudes, que comparado
con el volumen de expedientes aprobados en el afio, corresponde a un 3% de las
solicitudes aprobadas.

A nivel general las causas de correccion se tipificaron en tres categorias, la
primera por errores en registro de la informacioén, la segunda por errores de
digitacion y la tercera por errores de dibujo, esta Ultima atribuida al usuario

(llustracion 36).

[lustracién 36. Tipo de correccion de licencias urbanisticas
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CAUSAS DE CORRECCION DE LICENCIAS

Error de dibujo;
7%

Error de registro |
de informacion;
54%

Error de
digitacion; 39%

Fuente: elaboracién propia a partir solicitudes de correcciones de licencia CU3.

Al analizar el detalle de las causas de correccién, se identifica que las mas
recurrentes estan relacionadas con correccion de éareas (18%), nomenclatura
(14%), correccion de numero de unidades aprobadas (21%) y correccion en datos
de titulares o responsables de la solicitud (14%), de acuerdo como se puede

observar en la Tabla 22 y la llustracién 37.

Tabla 23. Causales de correcciéon de licencias urbanisticas

TIPO DE CORRECCION CANTIDAD %
Correccidn de dreas 5 18%
Correccién numero de unidades aprobadas 6 21%
Uso destinacidn cesion 1 4%
Correccidon de mojones 2 7%
Nomenclatura 4 14%
Dibujo 2 7%
Numero acto administrativo 2 7%
Redaccidn resuelve 1 4%
Datos titulares o responsables 4 14%
Vigencia de la licencia 1 4%
Total general 28 100%

Fuente: elaboracion propia a partir solicitudes de correcciones de licencia CU3

llustracién 37. Causales de correccion de licencias urbanisticas
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TIPO DE CORRECCION

Vigencia de la
licencia; 4% Correccion de dreas;
18%

Datos titulares o
responsables; 14%

Redaccion resuelve;
4%

Nudmero acto
administrativo; 7%
de unidades

Dibujo; 7% aprobadas; 21%

Uso destinacion
Nomenclatura ; 14% cesion; 4%

Fuente: elaboracion propia a partir solicitudes de correcciones de licencia CU3

En tal sentido, es importante revisar las metodologias de revision y analisis
de los productos no conformes, asi como de las lecciones aprendidas, con el fin
de identificar dentro de la propuesta de intervencion una estrategia para reducir

este tipo de requerimientos por parte de los usuarios.

4.1.3 Analisis solicitudes de informacién a entidades

En el caso en que se presente interrogantes sobre aplicacion normativa, la
primera instancia de discusion se surte en el analisis de los proyecto, la segunda
en el andlisis con el Coordinador Técnico y en caso de continuar la duda se
consulta en Comité Técnico. Sin embargo, debido a la complejidad de la
normatividad asociada al proceso de licenciamiento urbanistico, pese a la
discusion de los criterios de aplicacién, es necesario generar consultas a las
entidades competentes con el fin de asegurar y unificar los criterios de aplicacion.
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En algunos casos estas consultas son de aplicacion general de la norma y
en otros casos es de aplicacion especifica para cierto proyecto. Sin embargo, es
un proceso de gran impacto para la unificacién de criterios y/o lineamientos para
el estudio de los proyectos.

Este proceso es actualmente desarrollado a través de la gestion de la
correspondencia de salida y entrada, documentacién que se encuentra totalmente
digitalizada y almacenada en el servidor de la curaduria, sin embargo, al realizar
el analisis y diagnostico de esta variable se evidencié que los criterios empleados
para su almacenamiento y posterior consulta no son los adecuados, puesto que
no fue posible generar los reportes de las consultas generadas y sus respectivas
respuestas.

Esto conduce a generar un proceso de mejoramiento que permita
administrar eficazmente esta informacién para poder divulgar y aplicar dicho
conocimiento a todo el personal que participa en los procesos del sistema de

gestion.

4.2 Resultados aplicacion instrumento de medicion

Para la elaboracion del instrumento empleado para la recoleccion de la
informacion, se tom6 como referencia la encuesta disefiada por el Doctor Nofal
Nagles Garcia (2014), el cual consolida las diferentes variables para el analisis del
sistema de gestion del conocimiento y, el cual fue adaptado a las condiciones
especificas aplicables a la Curaduria Urbana 3 de Bogota.

El instrumento esté clasificado de acuerdo a los componentes y/o variables
identificadas en el andlisis de los modelos de gestion del conocimiento,
desarrollado en el marco tedrico del presente trabajo, de acuerdo como se
relacionan a continuacion:

e Informacion general
e Captura y/o adquisicion de informacion y conocimiento

e Almacenamiento de informacion y conocimiento
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e Divulgacion y/o transferencia de informacion y conocimiento
e Aplicacion para la prestacion del servicio
e Aplicacion para la medicion y mejora
¢ Preguntas aplicacién normativa usuarios
El instrumento fue aplicado al 100% del personal profesional que labora en

la curaduria urbana, el cual corresponde a una muestra de 25 personas.

4.2.1 Validaciéon del instrumento

Para la validacion del instrumento se aplico la metodologia V de Aiken, a
través de la cual se pretende obtener la revision y validacion por parte de
expertos. En este caso puntual se aplico la validaciéon por parte de 4 expertos con
el fin de valorar cada una de las preguntas formuladas y cuantificar el porcentaje
total del instrumento. Asi mismo, se acataron las diferentes observaciones
realizadas por parte de cada uno de los expertos, en aras de mejorar la relevancia
de la pregunta o la calidad de la redaccion e incluso los criterios a tener en cuenta
para su posterior consolidacion y analisis estadistico (Anexo 1).

Las preguntas que obtuvieron puntaje de 0.75, fueron analizadas en detalle,
para su respectivo ajuste de acuerdo a las observaciones presentadas. En
general se obtuvo una calificacién promedio total del 0.96.

1. Informacion general:
La pregunta relacionada con el tipo de sistemas de informacién empleado por la
curaduria, fue valorada por uno de los expertos como no relevante para el estudio
técnico, sin embargo, al realizar el andlisis detallado se considera que esta
variable es importante para analizar los sistemas que impactan la gestion de toda
la curaduria, no solo el estudio técnico directamente.

2. Captura y/o adquisicion de informacion y conocimiento
Con relacion a las variables de captura y/o adquisicion de la informaciéon y el
conocimiento, las pregunta “En la Curaduria se monitorea y analiza el

comportamiento del sector mediante”, no es considerada como relevante para el
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estudio técnico por parte de uno de los expertos, sin embargo, al realizar el
andlisis integral, se considera relevante desde el punto de vista estratégico de la
organizacion, por lo cual se mantiene. La pregunta “Para el desarrollo de mi
trabajo”, uno de los expertos considera que no es relevante ya que al momento de
la contratacién se debe contar con el conocimiento, sin embargo, al realizar el
andlisis integral, si se considera necesario mantener debido al constante proceso
de formacion requerido.

3. Almacenamiento de informacion y conocimiento
Con respecto a esta variable, la pregunta “Los sistemas de informacién de la
curaduria...”, uno de los expertos considerd que no era relevante para el estudio
técnico, sin embargo, al realizar el andlisis integral, se concluye que es una
pregunta relevante para el diagnoéstico de la integralidad de los sistemas de
informacion, por lo tanto se mantiene.

4. Divulgacion y/o transferencia de informacién y conocimiento
Con relacién a esta variable, los expertos realizaron la observacién con relacion a
las preguntas 16 y 17, en razon a que la curaduria no crea nuevos conocimientos,
sino que se debe enfocar a la transferencia del mismo, razén por la cual se
procede a realizar las respectivas correcciones.

5. Aplicacion para la prestacion del servicio
Con respecto a este componente, uno de los expertos considera que la pregunta
“La Curaduria aplica la informacion obtenida del andlisis del sector para”, no es
relevante para el estudio técnico, sin embargo, al realizar el analisis integral, se
considera que es relevante a nivel general para todo el sistema de gestion de la
curaduria.

6. Aplicacion para la medicion y mejora
No se presentaron observaciones con respecto a este componente.

7. Preguntas aplicacion normativa usuarios
El objetivo de este componente del instrumento es el de recopilar informacién
relacionada con los errores recurrentes en el estudio técnico y que se convierten

en las principales causas de desistimiento o negacion de los tramites de
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licenciamiento. Al realizar la validacion del instrumento los expertos presentaron la
observacion de contar con informacion preestablecida para la seleccion de las
posibles opciones de respuesta, esto con el fin de optimizar su posterior analisis,
razon por la cual se procedi6 con el respectivo ajuste, dejando tan solo las dltimas
dos preguntas de tipo abierto.

De acuerdo a las observaciones anteriormente descritas, se procedio con
la definicion del instrumento final (Anexo 2), para su aplicacion al personal
profesional de la curaduria urbana 3 de Bogota, para un total de 25 cuestionarios
aplicados.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado a la

segunda fuente de datos:

4.2.2 Analisis descriptivo de datos aplicacion instrumento

Como se menciond en el item anterior, el instrumento aplicado se
encuentra dividido en varios componentes, el primero esta relacionado con la
informacion general que nos permite identificar la percepcion del personal en
cuanto a la gestion del conocimiento en la organizacion, un segundo componente
que nos permite analizar la variable relacionada con la variable de la captura y/o
adquisicion de la informacién y el conocimiento, un tercer componente que nos
permite analizar la variable de almacenamiento de la informacion y el
conocimiento, un cuarto componente relacionado con las herramientas y/o
metodologias empleadas para la divulgacion y/o transferencia de la informacion y
el conocimiento, un quinto componente relacionado con la variable de la
aplicacion de la informacion y el conocimiento en la prestacion propia del servicio,
un sexto componente relacionado con la aplicacion para la medicion y la mejora.

Para finalizar, se incluye en el instrumento una serie de interrogantes
relacionados con la identificacion de los principales errores documentales,
normativos y procedimentales que se convierten en las principales causas de

desistimiento y negacién de los tramites, asi como la identificacion de los
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principales interrogantes presentados a la coordinacion técnica y/o comités
técnicos.

Para el analisis de la informacion se aplicé un sistema estadistico, a traves
del cual se consolido el calculo por pregunta con relacion al promedio, la moda, la
mediana y la variacion estandar. En el Anexo 3 se adjunta el cuadro resumen de

la informacién consolidada.

4.2.2.1 Informacién general

El primer componente esta relacionado con la percepcion que tiene el
personal con relacion a la gestion del conocimiento, a los sistemas de informacion

y a la identificacion de las partes interesadas de la gestion del conocimiento.

4.2.2.1.1 Pregunta 1. La gestion del conocimiento en la Curaduria urbana se

evidencia en:

Al realizar el andlisis de este primer interrogante se puede observar que el
promedio mas alto alcanzado con el 4,6 corresponde a las competencias del
personal (llustracion 38). Desde el punto de vista de la moda, se puede analizar
que las opciones con valoracion de 5 corresponden a las de misién, vision y
competencias del personal. La mediana con valoracion de 5 corresponde

nuevamente a las competencias del personal.

llustracién 38. Moda y Promedio obtenido pregunta No. 1
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1. La gestidn del conocimiento en la Curaduria urbana se evidencia en:

5

Enlas competencias del personal e 45
En los procesos de la organizacion —4 a1
En las estrategias organizacionales — 42
En las politicas organizacionales — a4
En los principios y valores | —" <>
B 1a vision | : o
En | misi O N 1.0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Moda ® Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

Esto permite concluir que el personal tiene claridad en que las
competencias del personal son un aspecto clave relacionado con la gestién del
conocimiento, mas aun cuando los productos ofrecidos estan relacionados con
servicios especializados relacionados con la gestion urbana, lo cual claramente
esta identificado en su mision y su vision (contar con personal competente),
dentro de sus politicas y estrategias organizacionales (contar con personal

calificado para la prestacion del servicio).

4.2.2.1.2 Pregunta No. 2. El tipo de tecnologia empleada por la Curaduria
Urbana es:

En general se observa que el tipo de tecnologias empleada por la
Curaduria responde a tecnologias con desarrollos propios (4.1), los cuales son
considerados como tecnologias maduras (4.0), conocidas que se encuentran en
funcionamiento (llustracién 39). Entre estas tecnologias la curaduria cuenta con el
Sistema de Informacion de Expedientes y el Sistema de Informacién geografico,

sistemas que apoyan la operacion.

llustracién 39. Moda y Promedio obtenido pregunta No. 2
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2. El tipo de tecnologia empleada por la Curaduria Urbana es:

Las tecnologias que desarrolla la curaduria (Desarrollo 4
propio) I 11
Tecnologias que estan llegando a la obsolescencia e 05

Tecnologias maduras (Conocidas, en funcionamiento) e 440

Tecnologias emergentes (Nueva o innovadora que se 3
estd dando a conocer ) I ———— 3.5

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Moda M Promedio
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

Al respecto, es importante resaltar que la curaduria en el afio 2018,
gestiond un cambio de una base de datos de Acces de gestion de expedientes la
cual se considerdé que estaba llegando a su obsolescencia, a un Sistema de
Informacién en una plataforma MySQL con el objetivo de agilizar los procesos
internos. Asi como la implementacién y fortalecimiento permanente de su sistema

de informacion geogréfica.

4.2.2.1.3 Pregunta No. 3. Para la implementacion de nuevos sistemas de

informacion la curaduria:

Con relacion a la metodologia empleada por la Curaduria urbana 3, para la
implementacion de los nuevos sistemas de informacion, se observa que prima la
ejecucion de desarrollos propios (llustracion 40), esto responde a que los
servicios desarrollados son especializados lo que implica que no es fécil
conseguir en el mercado herramientas que se puedan adaptar faciimente,
principalmente en los temas relacionados con la misionalidad de la organizacion.
Para el caso de los procesos de soporte, se emplean sistemas comerciales, como

es el caso del sistema contable.

llustracién 40. Moda y Promedio pregunta No. 3

110



3. Para la implementacion de nuevos sistemas de informacion la
curaduria:

Gener alianzas con proveedores | 5 )
!

Vinculd desarrolladores expertos e 3 6 4
Adquirio soluciones comerciales e 3 6
Realizd desarrollos propios N/ 6
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.
4.2.2.1.4 Pregunta No. 4. Quienes buscan o requieren de informacién

relacionada con la gestion de la Curaduria son:

En relacion con la pregunta sobre quienes buscan o requieren informacion
relacionada con la gestion de la curaduria, se considera que los usuarios externos
y las entidades de regulacién y control son las partes mas interesadas en la
informacion generada (llustracion 41).

Esto responde a la necesidad de informacion relacionada con el estado de
los trdmites, asi como la generacion de informacion expedida y ejecutoriada
respectivamente.

A nivel interno, se identifica una necesidad permanente de informacion y
actualizacion de conocimientos debido a generacion de constantes cambios

normativos que impactan el proceso de licenciamiento urbanistico.

llustracién 41. Moda y Promedio pregunta No.4
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4, Quiénes buscan o requieren de informacion relacionada con la
gestion de la Curaduria son:

Organizaciones y/o agremiaciones del sector ] 44 0

Empleados y/o colaboradores - | 1.’

5

Usuarios externos
T 40

Entidades de regulacion y control | 3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Moda m Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.2 Captura o adquisicion de informacién y conocimiento

El segundo componente esté relacionado con las metodologias y/o criterios
aplicados para la captura o adquisicién de informacién y conocimiento requerido

en la curaduria para la ejecucion de sus procesos y prestacion del servicio.

4.2.2.2.1 Pregunta No. 5. La curaduria obtiene informacion de:

En general se puede observar que la informacién obtenida por parte de la
Curaduria, proviene principalmente de las entidades de planeacion, regulacion y
control (llustracion No. 42), como lo son el Ministerio de Vivienda, ciudad y
territorio, la Superintendencia de Notariado y Registro, la Secretaria Distrital de
Planeacién, La Secretaria Distrital de Habitat, La Personeria de Bogota, la
Contraloria, la Secretaria de Hacienda, entre otras.

En segundo orden le sigue la informacién y conocimiento adquirido por
parte de los colaboradores que laboran en la curaduria de acuerdo a los niveles
de educacion y experiencia asi como la participacion en eventos y/o reuniones en

representacion ya sea de la curaduria o a nombre propio.
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llustracién 42. Moda y promedio pregunta No. 5

5. La curaduria obtiene informacion de:

Asociacionesy agremiaciones del sector de la... 16 4
Competencia (otras curadurias) 3.4 4
Comunidad y/o sociedad en general %,O
Empleados y/o colaboradores gﬁo
Usuarios externos 3 32
Entidades de planeacion, regulacion y control 4,85
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Moda m Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.2.2 Pregunta No. 6. Las fuentes de informacion o conocimiento

consultadas para prestar su servicio son:

Como principales fuentes de informacién se identifican en primer lugar el
SINUPOT con un valoracién promedio de 4.8, sistema informacion de la
Secretaria Distrital de Planeacion a través de la cual se puede consultar
informacion urbanistica de los predios, seguida de la base de datos de la
Secretaria Distrital de Planeacion con un 4.3, sistema a través del cual se
actualiza la informacion del sistema de informacion geografica de la curaduria,
seguidos del sistema de informacion geografica ARCGIS y QGIS, asi como la
Ventanilla Unica de la Construccion — VUC, de la Secretaria de Habitat
(llustracion No. 43).

Los items con menor valoracion corresponden a los relacionados con la
asistencia a seminarios, cursos o eventos de formacion, seguido del Portal

Inmobiliario Al Dia.
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llustracién 43. Moda y Promedio pregunta No. 6

6. Las fuentes de informacion o conocimiento consultadas para prestar
su servicio son:

Seminarios, cursos, eventos de formacion e o 4
|

Informes sectoriales o boletines especializados e s 4
,

Base de datos S P | 1 > °
Q61 | ®
AR CGIS e
VUC | °
Paginas web organizaciones y agremiaciones del sector... e 3.4
Portal inmobiliario Al Dia | > 5

L . 4
Diari0 o Cial i 34

F’égl nas web de entidades regUIadOraSV de control [ 5

sinupot |
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.
4.2.2.2.3 Pregunta No. 7. En la Curaduria se monitorea y analiza el

comportamiento del sector mediante:

En general, los profesionales responsables del estudio de los proyectos no
consideran gque se realice un monitoreo y analisis del comportamiento del sector,
puesto que el promedio general alcanzado con relacién a este interrogante es tan
solo de 3.5, obteniendo las calificaciones méas altas la revisiébn de boletines o
informes técnicos y la interaccion permanente con las entidades del sector

(llustracion No. 44).

Este es un aspecto muy importante a analizar para el modelo de gestién
del conocimiento a proponer, ya que desde el punto de vista estratégico la
informacion del entorno es clave como entrada para el analisis del
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones tanto estratégicas como
operativas.
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llustracién 44. Moda y Promedio pregunta No. 7.

7. En la Curaduria se monitorea y analiza el comportamiento del sector
mediante:

Interaccion permantente con entidades del sector 3.8
A 3

3

Exploracion de desarrollos tecnologicos del sector 30
- JE:

4

Revision de boletines o informes técnicos 3g
I — ’

Comparacion de practicas aplicadas por las demas 4
curadurias I 3.5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagndstico gestién Conocimiento Cu3.

4.2.2.2.4 Pregunta 8. La curaduria obtiene la informacion interna de:

La respuesta con mayor calificacion corresponde a los comités técnicos
con una calificacion de 4.6 y una moda de 5, seguida del Sistema de Gestidén con
una calificaciéon de 4.4 y el Sistema de Informacion 4.3 también con una moda de
5. Los items con calificacion mas baja corresponde a los procesos y
procedimientos, reportes de las areas y centro documental, lo cual conlleva a
analizar una propuesta de mejora con relacion a estas fuentes de informacion, las
cuales se detecta que no son conocidas o implementadas por el personal que
labora en la organizacion (llustracion No. 45).

Estos resultados reflejan la necesidad de implementar una propuesta de
mejora para la consulta y socializacion de los documentos de planificacién

operativa y, de la documentacion con que cuenta la curaduria como soporte para
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el desarrollo del estudio técnico, con el fin de transformar el conocimiento explicito

en conocimiento tacito.

llustracién 45. Moda y Promedio pregunta No. 8
8. La curaduria obtiene la informacion interna de::

Centro documental | 1
SISt ema e OO 43
it .
Reportes de las dreas | -
Canales y vias de comunicacion interna . 444
Descripcion de procesos y procedimientos e 3‘}9

Sistema de ge st On | + 1
0,0 1,0 2,0 3,0 4.0 5,0 6,0
Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestién Conocimiento Cu3.

4.2.2.2.5 Pregunta No. 9. Para el desarrollo de mi trabajo:

El personal esta de acuerdo con que cuenta con las herramientas de
consulta y la informacién disponible para desarrollar su trabajo con una valoracion
de 4,4 y 4,3 respectivamente. Con respecto al suministro de induccién y
actividades de formacion, el personal no se esta de acuerdo ni en desacuerdo,
dando una valoracion promedio de 3,5 (llustracion 46).

Este resultado refleja la necesidad de revisar y establecer una propuesta
de mejora para los procedimientos relacionados con la induccion, reinduccion,
capacitacion y/o desarrollo de actividades de formacién desarrolladas por la
organizacion, procedimiento que actualmente hace parte del proceso de Gestion
Administrativa, como parte de los procesos de apoyo de acuerdo a la estructura
del mapa de procesos.

llustracién 46. Moda y Promedio pregunta No. 9
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9. Para el desarrollo de mi trabajo:

Cuento con las herramientas de consulta 4,4
Me suministran actividades de formacion 3.5 4
Me suministraron induccion 3,5 4
Cuento con la informacion disponible : 43

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Moda M Series1

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.3 Almacenamiento de informacidon y conocimiento

El tercer componente del instrumento esta relacionado con las variables de
almacenamiento de informacion y conocimiento, adquirido en la organizacion, en
el caso de la Curaduria urbana 3 de Bogota, la informacion se almacena en
herramientas como el sistema de informacién de expedientes, el sistema de
informacion geogréfica, el sistema contable, ademas se cuenta con un centro
documental, en el cual se almacena fisicamente y digitalmente la informacion
relacionada con los planos urbanisticos, UPZs, Gacetas, entre otros documentos
de consulta.

A través de los siguientes interrogantes, se identificara la percepcion de los
usuarios internos con relacion a la adecuacion de estas herramientas e

identificacion de las respectivas oportunidades de mejora.

4.2.2.3.1 Pregunta No. 10. Entre las técnicas de recoleccion de informacion,

procesamiento y analisis de informacién se cuenta:

Con relacion a las técnicas empleadas para la recoleccion, procesamiento y
analisis de informacion, se identificaron la elaboracion de informes, el desarrollo
de andlisis de casos, el analisis de procesos y procedimientos y el analisis
documental. Entre estas técnicas identificadas, el personal profesional de la

curaduria estd de acuerdo con una valoracion de 4.3, que la principal técnica
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empleada es la del andlisis de casos, seguida del andlisis de procesos Yy
procedimientos. Las técnicas que obtuvieron menor valoracibn con 3.8,
corresponden a la elaboracion de informes y el andlisis documental (llustracion
No. 47).

De acuerdo a este resultado se identifica la necesidad de fortalecer esta
variable con la definicion de informes periddicos y su respectiva divulgacion al

personal, con el fin de fortalecer los procesos de retroalimentacion.

llustracién 47. Moda y Promedio pregunta No. 10

10. Entre las técnicas de recoleccion de informacion, procesamiento y
analisis de informacion se cuenta:

Elaboracion de informes e 2.8
Andlisis de casos T -
Andlisi de procesos y procedimientos [ 1.

Anélisis documental e 38 4

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

H Moda HPromedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.
4.2.2.3.2 Pregunta No. 11. La informacion y el conocimiento se almacena en la

Curaduria

En general el personal esta de acuerdo con que la principal herramienta para el
almacenamiento de la informacion en la curaduria es el Sistema de Informacion
de expedientes, seguido del centro documental, el servidor e intranet, en la cual
se encuentra las diferentes carpetas con la informacién de cada proceso, asi
como la informacién del estudio técnico (ilustracion 48).

El item de menor valoracién correspondié a la variable de consultas calidad, con
una valoracion de 3,9, lo cual refleja la necesidad de identificar oportunidades de
mejora en el esquema de almacenamiento y posterior divulgacion de la

informacion.

llustracién 48. Moda y Promedio pregunta No. 11
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11. La informacion y el conocimiento se almacena en la Curaduria:

En el servidor, carpetas de informacion de cada area _4 42

En el Centro documental

_ 4,2
=

En el sistema de informacion de expedientes
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
H Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.3.3 Pregunta No.12. Los sistemas de informacién de la curaduria.

Con relacion a los sistemas de informacion identificados en la curaduria
urbana, se analizd si estos centralizan el control de la operacion, si ofrecen
seguridad y recuperacion efectiva de los datos, si integran las bases de datos o si
funcionan independientemente.

Al respecto el personal esta de acuerdo que los sistemas de informacién
centralizan el control de la operacion, con una valoracion del 3.8 y que se
administran de manera independiente, con relacion a la seguridad de la
informacion y recuperacion efectiva, presenta una valoracion baja de 3.4, es decir
gue el personal no esta de acuerdo ni en desacuerdo con que ofrecen seguridad y
recuperacion efectiva de los datos.

En tal sentido, es importante analizar las oportunidades de mejora en
relacion a la administracién e integracion de las bases de datos, asi como los

niveles de control de seguridad.

llustracién 49. Moda y Promedio pregunta No. 12
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12. Los sistemas de informacion de la curaduria:

Centralizan el control de la operacion 38

Ofrecen seguridad y recuperacion efectiva de los datos 34

Integran y sincronizan las bases de datos 37

|

Funcionan de manera independiente EX

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 4.1

H Moda ™ Promedio
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.3.4 Pregunta No. 13. Para el desarrollo de mi trabajo

A través de esta pregunta se analiza si el personal cuenta con la
informacion y conocimiento recopilado y disponible para el desarrollo de su
trabajo, si esta informacién es de facil consulta, si se encuentra organizada y
clasificada y si se encuentra actualizada.

En general, el personal est4 de acuerdo con una valoracion de 4.4 que se
cuenta con la informacién y el conocimiento para el desarrollo de su trabajo, sin
embargo, con respecto a su organizacion y actualizacién, la calificacion obtenida
es de 3.9 y 3.8 respectivamente (llustraciébn No. 50), lo que determina una
oportunidad de mejora enfocada en la revisibn de la metodologia de
almacenamiento, consulta y constante actualizacién de la informacion empleada

por el personal para el desarrollo de las labores.

llustracién 50. Moda y Promedio pregunta No. 13
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13. Para el desarrollo de mi trabajo:

Se encuentra actualizada g 4

Se encuentra organizada y clasificada D 3.0 4

. I
B e ot /.1

Cuento con la informacién y conocimiento recopilado R :
disponible R, am

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
m Moda ® Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.4 Divulgacion y/o transferencia de informacion y conocimiento

El cuarto componente del instrumento permite evaluar la variable de
divulgacion y/o transferencia de informacién y conocimiento en la Curaduria
Urbana 3 de Bogot4, con relacion a la identificando el tipo de informaciéon y

conocimiento transferido y las metodologias y/o herramientas implementadas.

4.2.2.4.1 Pregunta No. 14. La curaduria transfiere conocimientos asociados a:

Los profesionales estan de acuerdo con que la curaduria transfiere
conocimientos principalmente asociados a la aplicacion normativa, variable que
obtuvo la mayor valoracién con un promedio de 4,6 y una moda de 5, seguido de
los servicios ofrecidos asociados al licenciamiento urbanistico, variable que
obtuvo una valoracién promedio de 4,4 y una moda de 5 y en tercer lugar, el
conocimiento de los procesos asociados al licenciamiento urbanistico, con una
valoracion de 4,3 y una moda de 4 (llustracién No. 51).

Este resultado nos lleva a identificar la importancia de adoptar y/o fortalecer
el proceso y/o metodologias empleadas para la divulgacion y/o transferencia de la

informacion por parte de la Curaduria.
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llustracién 51. Moda 'y Promedio pregunta No. 14
14. La curaduria transfiere conocimientos asociados a:

AplicaciOn normativa - | ©
Procesos asociados al licenciamiento urbanistico _4 43

Servicios ofrecidos asociados al licenciamiento... e
0,0 1,0 2,0 3,0 40 5,0 6,0

Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagnostico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.4.2 Pregunta No. 15. La curaduria divulga y/o hace transferencia del

conocimiento a través de:

Con respecto a las herramientas y/o metodologias empleadas por la
Curaduria para la divulgacion y/o transferencia del conocimiento, el personal esta
de acuerdo que este proceso se realiza a través de los comités técnicos, analisis
de cambios normativos y andlisis de las dificultades presentadas en los estudios
de los proyectos, variables que obtuvieron una valoracién promedio de 4,6 y una
moda de 5, seguido del desarrollo de reuniones de trabajo y del uso del correo
electronico, herramienta que obtuvo un promedio de 4,3 y 4 respectivamente
(llustracion No. 52).

Con relacién a las deméas herramientas y/o metodologias como el uso de
informes, boletines, el uso de la intranet y el desarrollo de actividades de
formacion y capacitacion, se puede observar que el personal no estd ni de

acuerdo ni en desacuerdo, con una valoracién promedio de 3.3 y una moda de 3.

llustracién 52. Moda y Promedio pregunta No. 15
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15. La curaduria divulga y/o hace transferencia del conocimiento a
traves de:

. . 4
Medio Telefonico | 20

3
A 3,
Se desarrollan actividades de capacitacion y/o formacién e 2

Se realizan boletines informativos y/o informes — 33
Correo electrénico ) 51,0
Capacitaciones y/o actividades de formacion N -
Reuniones de trabajo | /=
Analisis dificultades presentadas en el estudio de los... T 5
Analisis cambios normativos N 46
Comités Tecnicos | /.
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

m Moda ®mPromedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestiéon Conocimiento Cu3.

4.2.2.4.3 Pregunta No. 16. La colaboracién, cooperacion y trabajo en equipo se

soporta en:

Con respecto al uso de herramientas colaborativas y tecnolégicas como
apoyo para la divulgacién y/o transferencia de la informacion y gestion del
conocimiento, como el uso del correo y la mensajeria interna, el uso de redes
sociales, el desarrollo de reuniones virtuales, google APPS, revision, edicion
colaborativa de documentos, programacion de eventos y el uso de whasapp web,
en general se puede observar que el personal no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con el uso de este tipo de herramientas, tan solo esta de acuerdo con
el uso del correo electronico como herramienta de colaboracion al interior de la
Curaduria.

Esto permite identificar una oportunidad de mejora hacia la implementacion

de nuevas herramientas colaborativas y tecnoldgicas que pueden ayudar a
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optimizar el trabajo en equipo y por ende los procesos de divulgacion y

transferencia de la informacién y conocimiento.
llustracion 53. Moda y Promedio pregunta No. 16.

16. La colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo se soporta en:

s e b N - ¢
Programacion eventos . 3&0
Revision / edicién colaborativa / compartir documentos . - o 4
Google APPS / Google Sites e 7
Sistemas de reuniones virtuales e 02
4

Redes sociales - | ) o
Correo electrnico y mensajeriainterna | .

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestién Conocimiento Cu3.

4.2.2.4.4 Pregunta No. 17. Respecto al sitio web:

La curaduria cuenta con una pagina web, a través de la cual ofrece al
usuario informacion relacionada con los tramites y requisitos, consulta de
formularios, consulta del estado del tramite, solicitud de tramites como conceptos
de uso y reparacion locativa, pagos en linea, solicitud de citas de consulta de
norma, entre otros servicios.

Al realizar el seguimiento sobre los criterios de accesibilidad y actualizacion
de la informacién por parte de los usuarios, el personal estd de acuerdo con que
la pagina se encuentra facilmente a través de buscadores de internet y que su
estructura esta enfocada hacia el usuario final. Sin embargo, es importante
analizar el aspecto relacionado con la actualizacién de la informacion, ya que esta

variable obtuvo una valoracion de 3.4, lo que implica que se presenta una
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importante oportunidad de mejora a analizar para la propuesta de intervencion

(llustracion No. 54)
llustracion 54. Moda y promedio pregunta No. 17

17. Respecto al sitio web

4

Fl stio web es amigable ¥ Facl de usar | -
Los usuarios pueden interactuar con el sitio _}, 4
La informacion se encuentra actualizada T e 4

El sitio web se encuentra en buscadores y otros recursos

4
deinternet I .
L estuctura estd enfocada al usariofinal | o

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
B Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3.

4.2.2.5 Aplicacion para la prestacion del servicio

En este componente se analiza el grado en que se aplica la gestion de la
informacion, las herramientas tecnoldgicas o la gestiébn del conocimiento en la
prestacion del servicio, como es el caso de generacion de ventajas competitivas,
optimizacién de procesos, mejora del servicio, implementacién de herramientas

colaborativas, direccionamiento estratégico, entre otros.

4.2.2.5.1 Pregunta No. 18. En la Curaduria urbana se utiliza la tecnologia para:

La primera variable analizada corresponde al enfoque que se da en la curaduria al
uso de la tecnologia, en relacién al apoyo para la toma de decisiones, el apoyo a
la operaciodn, a la generacion de ventajas competitivas, a la mejora de la atencion

al usuario, entre otros.
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Al respecto, se observa que en general, el personal esta de acuerdo con que la
tecnologia en la curaduria se emplea principalmente para apoyar la toma de
decisiones, con una valoracion de 4.2, al igual que en la generacién de ventajas
competitivas, seguido del apoyo en la operacion y gestion de la organizacion, con
una valoracion de 4.2 y 4.1 respectivamente. Las variables que obtuvieron el
puntaje menor corresponden a la facilitacion de la interaccion de los usuarios y la

promocién de la innovacion (llustracion No. 55).

llustracion 55. Moda y promedio pregunta No. 18
18. En la Curaduria urbana se utiliza la tecnologia para:

Promover la innovacion [ 9:19
Facilitar la interaccion con los usuarios sy 9:19
Generar ventajas competitivas e 4
Apoyar la gestion de la organizacion _44,1
AP Oyar 2 O CiON | ——
Apoyar la toma de decisiones e 42

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestién Conocimiento Cu3.

4.2.2.5.2 Pregunta No. 19. La Curaduria aplica la informacion obtenida del

analisis del sector para:

La siguiente variable nos permite analizar como aplica la curaduria la
informacion que se obtiene del andlisis del sector, para lo cual se identificaron
variables como el disefio o mejora de nuevos servicios, la modernizacién de los
procesos internos, la adaptacion de la tecnologia existente, la mejora del sistema

de gestion o la exploracién de nuevos mercados.
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Al respecto, el personal esta de acuerdo con una valoracion promedio de
4.0, que la informacion obtenida es empleada para mejorar el sistema de gestion,
al igual que para la mejora o adaptacion de la tecnologia existente (llustracion No.
56). Las variables que obtuvieron menor valoracion (3.4), corresponden a la de
explorar y buscar nuevos mercados, asi como para disefiar nuevos servicios, este
altimo a la consideracion que los servicios ofrecidos por la curaduria estan
reglamentados, sin embargo, aunque en la curaduria no se generan nuevos
productos, es importante analizar como se puede mejorar u optimizar los

procesos internos.

llustracion 56. Moda y promedio pregunta No. 19

19. La Curaduria aplica la informacion obtenida del analisis del sector
para:

Explorar y buscar nUeVes MerCados, UsLarios e ——— 1
Mejorar el sistema de gestion | ——— 4,0

AT 2 oo Ogia XSt e e ———— 1,0
Actualizar y adquirir nuevas tecnologias . |1 — 3,2

Modernizar los procesos internos —3 37
Adecuar los servicios actuales =, 3,84
Disefiar nuevos servicios N 34
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestién Conocimiento Cu3.

4.2.2.5.3 Pregunta No. 20. En mi trabajo se utilizan los sistemas de informacion

para:

La curaduria cuenta con un sistema de informacion que le permite llevar la

trazabilidad de los expedientes, un sistema de informacion geografica para apoyar
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el estudio técnico, en el area contable, se cuenta con el sistema SIASOFT y
cuenta con una pagina web para interaccion con los usuarios.

De manera similar al uso de la tecnologia, el personal esta de acuerdo con
que los sistemas de informacién son utilizados para apoyar la operaciéon con una
valoracion de 4.4, seguido de la toma de decisiones con una valoracion de 4.2 y
apoyo a la gestiébn de la organizacion con una valoracién de 4.1 (llustracion
No.57).

llustracién 57. Moda y promedio pregunta No. 20

20. En mi trabajo se utilizan los sistemas de informacion para:

Generar ventajas competitivas N :o 4

Apoyar Ia g stion de |a Or AN Zaci0n | 41

4
T 4.4

4
e 4.2

Apoyar la operacion
Apoyar la toma de decisiones
3,7 3,8 39 4,0 4,1 4,2 43 4,4

Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3

4.2.2.5.4 Pregunta No. 21. En la curaduria se emplea la tecnologia en la gestién

del conocimiento para:

A través de la siguiente variable se analiza como es empleada la tecnologia
para apoyar la gestion del conocimiento en la organizacién, en el caso de la
curaduria, el personal esta de acuerdo que es empleada para optimizar los
procesos, con una valoracion de 4, adquisicion y apropiacion de nuevos
conocimientos y para la integracion y almacenamiento de la informacion y su
divulgacion, con una valoracion de 3.9. Con la valoracion mas baja de 3.8 y 3.7 se

considera que se emplea para difundir y compartir nuevos conocimientos, siendo
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estas Ultimas oportunidades de mejora a tener en cuenta en la propuesta de
intervencion (llustracion No. 58).

llustracién 58. Moda y promedio pregunta No. 21

21. En la curaduria se emplea la tecnologia en la gestion del
conocimiento para:

Optimizacion de la operaci o . o —— 1,0

Compartir nuevos conocimientos s 37 4

Difusion del conocimiento _ 28 4
Estructuracion, almacenamiento, integridad vy... e 2.0

Adquisicién y apropiacion de nuevos conocimientos T e
3,5 36 3,7 3,8 39 4,0 41

Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3

4.2.2.5.5 Pregunta No. 22. En la Curaduria se adapta el conocimiento a sus

necesidades mediante:

Se considera que la principal metodologia empleada para la adopcién y
adaptacién del conocimiento es el desarrollo de discusiones en los comités
técnicos, mediante el andlisis de casos, el cual obtuvo una valoraciébn promedio
de 4.5 (llustracién No.59).

llustracién 59. Moda y promedio pregunta No. 22
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22. En la Curaduria se adapta el conocimiento a sus necesidades
mediante:

Exploracidn de alternativas para generacion de

4
soluciones efectivas a los usuarios I, 3.9
Actualizacion y/o adecuacién tecnoldgica existente _ 5g

A FE

Analisis de informes y tendencias para generacion de

4
estrategias e 3,7
0,0 1,0 2,0 3,0 40 5,0 6,0

Moda © Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3

4.2.2.5.6 Pregunta No. 23. La integracion del conocimiento que domina la

curaduria a las actividades diarias se evidencia en:

La integracion del conocimiento a las actividades diarias que se desarrollan
en las curadurias se da principalmente a través de la actualizacion, modificacion o
mejora de los procesos y procedimientos y mejora de la productividad de la
curaduria, en menor grado se considera que se evidencia en la adecuacion de la
estructura organizacional o la actualizacién y/o adecuacion tecnolégica existente

(llustracion No. 60).

llustracién 60. Moda y promedio pregunta No. 23

130



23. Laintegracion del conocimiento que domina la curaduria a las
actividades diarias se evidencia en:

Mejora en la productividad de la curaduria 39
A 3

Adecuacion de la estructura organizacional 33
A 3

Actualizacion y/o adecuacion tecnoldgica existente D s

Actualizacion, modificacion o mejora de procesosy 4
procedimientos e 40

3,7 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 4,0 41

Moda M Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndéstico gestién Conocimiento Cu3

4.2.2.6 Aplicacion parala medicién y mejora

En este componente se analiza el grado en que se aplica la gestion de la
informacion y el conocimiento para el seguimiento, medicidon y mejora del sistema

de gestion, los procesos o los servicios prestados por la curaduria urbana.

4.2.2.6.1 Pregunta No. 24. Para el desarrollo de mi trabajo:

A través de este interrogante se analiza si se implementan acciones de
mejora a partir del andlisis de datos, de lecciones aprendidas, del seguimiento a
través de indicadores de gestion y si el personal recibe retroalimentacion continua
de los resultados del trabajo desarrollado.

Al respecto, se observa que en general los cuatro aspectos obtuvieron una
moda de 4, es decir que el personal esta de acuerdo que se implementan
acciones de mejora para el desarrollo del trabajo, principalmente a partir del
analisis de datos, con una valoracion de 3,9 (llustracion No. 61). La variable que

obtuvo menor calificacion con un promedio de 3,6 corresponde a si el personal
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esta de acuerdo con que recibe retroalimentacion de los resultados del trabajo, lo
cual genera una oportunidad de mejora a tener en cuenta en la propuesta de
intervencion.

llustracion 61. Moda y promedio pregunta No. 24

24, Para el desarrollo de mi trabajo:

Se implementan acciones de mejora a partir del analisis 4
de datos . 29
Se analizan lecciones aprendidas para mejorar el sistema 4
de gestion A 3.8
Se analizan los resultados a través de indicadores de 4
gestion A 28

Recibo retroalimentacion de los resultados de mi trabajo B -
3,4 35 36 37 38 39 40 41
Moda ™ Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3

4.2.2.7 Preguntas aplicacién normativa usuarios

El séptimo y ultimo componente del instrumento incluye los interrogantes
relacionados con la identificacion y/o diagnéstico de la informacién relacionada
con los principales errores que generan las causas de desistimiento o negacion
de los tramites solicitados, asi como la identificacion de las principales inquietudes
generadas y/o discutidas con la coordinacion técnica, los comités técnicos o con

las entidades de planificacion.

4.2.2.7.1 Pregunta No. 25. ¢Cuales son los errores recurrentes detectados en el

estudio del proyecto?

Para el analisis de la informacion, se establecio una clasificacion de
acuerdo con el tipo de errores, en temas documentales, temas normativos y
temas procedimentales, los dos primeros referentes a causas externas y el ultimo

referente a causas internas, variables extraidas del analisis realizado a los
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memorandos de desistimiento y negacion de acuerdo con la muestra

seleccionada.

llustracién 62. Errores recurrentes por temas documentales

Errores documentales recurrentes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagndstico gestién Conocimiento Cu3

Como se puede observar en la llustraciéon No. 62, el 52% de las personas
encuestadas estan de acuerdo que uno de los principales errores documentales
presentados durante los tramites consiste en deficiencias en la calidad de
expresion del dibujo (escalas, cotas, intensidades, achurados). El 48% esta de
acuerdo que el segundo tipo de error recurrente es la concordancia de planos. El
40% estda de acuerdo que se presentan errores en las certificaciones de
experiencia y en la firmas de los documentos técnicos. El 32% esta de acuerdo
gue se presentan deficiencias en la aclaracion de las modalidades del tramite y un
28% con la valla. Finalmente, un 12% de las personas encuestadas estan de
acuerdo que otros de los errores recurrentes responden a deficiencias en la
presentacion del esquema de localizacion del proyecto y en el diligenciamiento del

formulario.

llustracién 63. Errores recurrentes por temas normativos
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Errores normativos recurrentes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3

Como se puede observar en la llustraciéon No.63, el 40% de las personas
encuestadas estan de acuerdo que uno de los principales errores normativos
corresponde a la presentacién del cuadro de areas por usos y/o modalidades de
intervencién, seguido de errores en las memorias de calculo (36%), disefio de
elementos no estructurales (28%) disefio estructural y estudios de suelos (16%).
El 12% esta de acuerdo que en los tramites se presentan errores recurrentes con
relacion al cumplimiento de especificaciones normativas como antejardines,
cerramientos, aislamientos, patios, alturas, habitabilidad, cumplimiento de
estacionamientos, condiciones para personas de discapacidad y cumplimiento del

revisor externo.

llustracién 64. Errores recurrentes por temas procedimentales
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Errores procedimentales recurrentes

60%
50%
40%

30%
20%
» ¥y ¥

0%
Errores en Erroresen  Tiemposde  Control de  Gestidn con
radicacion estudio estudio movimiento usuarios
técnico de
expedientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagnéstico gestion Conocimiento Cu3

El 56% del personal encuestado estd de acuerdo que uno de los
principales errores procedimentales que comete la curaduria para lograr la
culminacién eficaz de los procesos consiste en los tiempos de estudio, el 28%
considera que en la gestidén con los usuarios y un 12% considera que por errores
de radicacion, del estudio técnico y en el control de movimiento de los
expedientes (llustracion No. 64).

Adicionalmente a las variables previamente identificadas, los profesionales
consideran que igualmente se presentan errores procedimentales como errores
en zonificacion, reprocesos por deficiencia en la comunicacion interna, asi como

los tiempos de anexos de los documentos a los expedientes.

4.2.2.7.2 Pregunta No. 26. ¢Cuales son las principales inquietudes normativas

que se consultan con la coordinacion técnica o Comité?

Con respecto a las principales inquietudes normativas generadas al interior de la
curaduria, se puede observar que el 68% del personal encuestado estad de
acuerdo que la principal inquietud es generada por la aplicacion de nuevos

decretos, el 36% esta de acuerdo con que la segunda inquietud recurrente esta
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relacionada con el tema de los aislamientos, seguido de antejardines y alturas
(llustracion No. 65).

llustracion 65. Principales inquietudes normativas presentadas a Coordinacion y Comité
técnico

Principales inquietudes normativas

70%
60%
50%

0,
40% 68%
30%
20% 36%
20%
2 16%

0%
Aislamientos Patios Habitabilidad Alturas Antejardines  Aplicacion
nuevos
decretos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis resultados instrumento Diagndstico gestion Conocimiento Cu3

Adicionalmente a los anteriormente identificados, se considera que otros de los
temas causales de consulta son los relacionados con los criterios para el analisis

de areas y linderos y el tema de cargas de ocupaciéon para medios de evacuacion.

4.2.2.7.3 Pregunta No. 27. ¢Considera que existen vacios normativos?

Mencione cudles.

El 44% de las personas encuestadas estan de acuerdo que existen vacios
normativos, el 4% que no y el 52% restante no sabe o no responde al interrogante
planteado (llustracion No. 66).

Con respecto a los profesionales que contestaron que estan de acuerdo
con que en la norma existen vacios normativos, se procedié a analizar cuales son

estos vacios normativos identificados, los cuales se describen a continuacion:
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<

Mas que vacios se evidencia contradicciones normativas, entre normas
distritales respecto a normas nacionales. Ej. Exigencia de planes
parciales. También desde el punto de vista juridico, no hay certeza o
seguridad juridica ya frente a un mismo tema se encuentran conceptos
encontrados de una misma autoridad, Ej: Modificacion de usos en el
trAmite de modificacidbn de licencias vigentes, o frente a tema de
licenciamiento en cerros orientales.

Hay muchos en diferentes temas, como por ejemplo hoy el tema de cerros
orientales y concepto de aerondautica, en lo relacionado a la obligatoriedad
de solicitar dichos conceptos.

Definiciones usadas en nuevos decretos.

Los decretos deben tener mayor informacién grafica y son confusos y se
presentan multiples interpretaciones

En Mejoramiento integral se permite el semis6tano?. Para predios sobre
corredores de movilidad local en mejoramiento integral, movilidad
reestructurante, se permite o no el cambio a modalidad complementaria?
Condicion de que se permita o no el semisétano en zonas residenciales
con zonas delimitadas de comercio y servicio es el * en el cuadro de la
upPz?

llustracién 66. Se Considera que existen vacios normativos
CONSIDERA QUE EXISTEN VACIOS
NORMATIVOS?

si
44%

NO
4%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis resultados instrumento Diagnostico gestién Conocimiento Cu3

4.2.2.7.4 Pregunta No. 28. ¢Qué informacion y/o herramientas adicionales

requeriria para facilitar y/o agilizar el estudio técnico?

Con relacion a este dUltimo interrogante sobre qué informacion y/o

herramientas adicionales a las mencionadas en el instrumento se pueden requerir

para optimizar el estudio técnico, el personal encuestado considera que se puede

mejorar en temas como:

o Almacenamiento de informacion:

v

Digitalizar planos de loteo, legalizados, urbanistico y formar una
biblioteca con la informacion.

Podria ser interesante un compendio de casos con Sus
correspondientes doctrinas normativas debidamente clasificados por
temas y que hayan sido estudiados en los comités técnicos y consten
en actas con numeros de expedientes, fechas y demas informacion
que permita hacer seguimiento y obtener la informacién en forma &agil
y oportuna.

Tener documentacion mas a la mano de normas y libros académicos

de ingenieria.

o Divulgacioén y/o transferencia de informacion

v
v

Debates normativos con entidades externas

Fortalecer procesos de capacitacidon, actualizacién normativa.

o Aplicacién procesos

v

La base debe conectarse con correspondencia para tener en tiempo
real informacion de vecinos o actuaciones posteriores. Ej: si radican
una revalidacion, la base deberia dar informacion de todos los
antecedentes de tramites surtidos ante la curaduria, ya que dichos
antecedentes hacen parte de los considerandos de la revalidacion
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v Filtro en la solicitud de las citas programadas

4.2.3 Analisis comparativo de modelos de gestion del conocimiento

consultados

Se realiza un analisis comparativo de cada uno de los modelos
identificados como marco tedrico y su posible adaptacion a la organizacion de

acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de cada una de las variables

determinadas en el proceso de investigacion (Tabla 24).

Tabla 24. Analisis comparativo Modelos de Gestidon del Conocimiento.

Modelo Aspectos claves Viabilidad de aplicacion Cu3
Espiral del | Generacién de un ciclo que | Este es un modelo aplicable totalmente
conocimiento | permite transformar el | a la organizacién. El conocimiento tacito

Modelo de
Gartner Group

Américan
Society
Information

for

conocimiento tacito en explicito y
del conocimiento explicito al
conocimiento tacito, a través de
proceso como la socializacion
(tacito a tacito), la exteriorizacion
(tacito a explicito), la combinacion
(Explicito a explicito y la
interiorizacion (Explicito a tacito)

Este modelo determina tres
componentes claves en la gestion
del conocimiento, la creacion, la
comparticién y la aplicacion del
conocimiento.

Dentro del componente de la
comparticién, se incluyen los
procesos de captura, organizacion
y acceso.

Este modelo establece que la
gestion del conocimiento se basa
en los procesos de descubrimiento
y captura, clasificacion,
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es aquel que ha adquirido el personal
gue labora en la curaduria a lo largo de
Su experiencia y el conocimiento
explicito se encuentra a través de la
documentacién del sistema integrado de
gestién de la curaduria.

Con respecto a los procesos de
transformacion de conocimiento, en la
curaduria se realiza la transformacion
del conocimiento a través de procesos
de capacitacion, reuniones internas de
trabajo, comités técnicos, entre otros,
gue permiten interactuar el conocimiento
tacito y explicito.

Dentro de la organizacion, no se tiene un
concepto claro de creacion del
conocimiento, mas si de comparticién y
aplicacién del mismo. Sin embargo, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se
identifican oportunidades de mejora para
estandarizar las metodologias vy
optimizar las herramientas de captura,
organizacién y acceso a la informacion y
el conocimiento.

Es un modelo aplicable a Ila
organizacién, como se menciona en el
item anterior, es importante estandarizar
las metodologias o procesos de captura



Modelo

Aspectos claves

Viabilidad de aplicacion Cu3

Modelo
integrado  de
procesos de
gestion del
conocimiento

Modelo
gestion
conocimiento
Benavides
Velasco &
Quintana

Modelo
Skandia
Navigator

recuperacion y diseminacion de la
informacion.

Este modelo integra procesos de
gestion del conocimiento de
manera cruzada y sin
interdependencia. El proceso de
descubrimiento (Identificacion de

fuentes internas y externas),
captura, clasificacion y
almacenamiento, distribucion

(Técnicas de push and pull),
proceso de comparticibn y
colaboracion y utilizacion.

Este modelo hace referencia a la
identificacion, exploracion y
explotacion de las fuentes internas
y externas de conocimiento
generando un mapa de stock
intelectual, seguido de un proceso
de captura y almacenamiento y su
posterior consolidacion y
distribucion, generando una
memoria institucional y finaliza con
el proceso de aplicacion, resultado
de la capacidad de absorcién de la
organizacion.

Este es un modelo que integra el
concepto de capital intelectual y
estructura su gestién a partir del
seguimiento y medicién. Se basa

en el modelo de Balance
ScoreCard.
Integra la formulacion de un

esquema de valores, que mide el
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de informacion y  conocimiento,
clasificacion 'y recuperaciéon de la
informacion, ya que aunque el personal
esta de acuerdo que se cuenta con la
informacion y herramientas requeridas,
se identifican oportunidades de mejora
en relacion a la clasificacion,
recuperacién y diseminacién de la
informacion.

Es un modelo viable para la
organizacion, contempla todos los
procesos analizados a través del
instrumento de diagndstico.

Identificacion de las fuentes internas y

externas, metodologias de captura,
clasificacion 'y almacenamiento de
informaciéon, donde se identifican

importantes oportunidades de mejora, en
el proceso de distribucion, es importante
analizar y adoptar las técnicas de push
and pull, se pueden fortalecer las
herramientas de  comparticion vy
colaboracion y realizar seguimiento a su
implementacion.

Este es un modelo interesante porque
integra conceptos nuevos como la
generacion del mapa de stock intelectual
a través del andlisis de las fuentes
internas y externas, la generacién de
una memoria institucional a través de la
adopcién de procesos claros de captura,
almacenamiento, consolidacion y
distribucion y finalmente el concepto de
capacidad de absorcibn de la
organizaciéon a través del proceso de
implementacion.

Es un modelo interesante basado en la
medicibn del capital financiero e
intelectual de la organizacién, a partir del

cual establece un programa de
seguimiento 'y medicibn en las
perspectivas del personal, clientes,

procesos Yy financiero. En el caso de la
curaduria, se cuenta con una estructura



Modelo

Aspectos claves

Viabilidad de aplicacion Cu3

Balance
ScoreCard o
Cuadro de
mando

integral

Modelo de
direccion
estratégica
por
competencias

capital financiero y el capital
intelectual el cual incluye el capital
de clientes, el capital
organizacional 'y el capital
humano.

Este es un modelo basado en un
sistema de indicadores que
permite realizar el seguimiento y
mediciéon del desempefio de la
organizacion desde las
perspectivas de aprendizaje y
crecimiento, procesos, clientes y
finanzas, con el fin de alinear la
operacion con el direccionamiento
estratégico de la organizacion.
Adicionalmente integra el concepto
se satisfaccion de los
stakeholders, clasificados en
inversores, clientes y empleados.
Es un modelo que se basa en la
medicién del capital intelectual de
la organizacién, a partir del
seguimiento y  analisis  del
comportamiento de los empleados
y sus aportes a la organizacién. Se
analizan cuatro componentes, el
capital organizativo, el capital
humano, el capital tecnoldgico y el
capital relacional.
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mas enfocada hacia los procesos y
cliente, actualmente se esta trabajando
en el seguimiento y evaluacion del
desempefio del personal y el
desempeifio financiero.

Este es un modelo muy interesante que
la organizacion implicitamente ha venido
implementando, sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora,
para tener metodologias de divulgacion
de los resultados del seguimiento vy
medicion a todos los niveles de la
organizacion y su constante
retroalimentacién. Es interesante porque
permite integrar el andlisis de las
diferentes perspectivas que impactan el
desempefio de la organizacién, asi como
su impacto directo con las partes
interesadas.

Este es un modelo interesante porque
incluye conceptos como la direccion
estratégica por competencias, cuya base
es el seguimiento al conocimiento,
capacidades, actitudes y valores
adoptados por los individuos que laboran
en la organizacion y que se convierten
en una cultura organizacional. En la
curaduria, aunque se cuenta con un
sistema de evaluacion por
competencias, se requeriria fortalecer
todo un sistema de gestibn por
competencias.



Modelo

Aspectos claves

Viabilidad de aplicacion Cu3

Modelo de
administracion
del
conocimiento

Modelo de
Inteligencia
competitiva

Este modelo estructura una serie
de procesos que soportan la
cadena de valor de Ia
organizacion. Se identifican cuatro
procesos claves, el adquirir,
almacenar, diseminar y aplicar el
conocimiento, a través de
actividades gerenciales y
organizacionales, como rutinas
capacitaciones, generacion de la
cultura organizacional, redes de
informacién, todos estos en
funcién de generacion de nuevos o
mejora de los procesos, servicios
0 mercados.

Es un modelo interesante porque
integra  conceptos como la
vigilancia  tecnolégica y la
inteligencia competitiva en la
organizacién, como  variables
claves en la gestion del
conocimiento. Es un modelo que
inicia desde la estructuracion de
los datos, la gestion de la
informacion, la transformacion en
conocimiento, la generacion de
estrategias de inteligencia que
finalmente generan un impacto
estratégico para la toma de
decisiones y acciones que llevan a
la organizacién a un crecimiento
sostenible.

Es un modelo que se puede asociar de
manera muy practica al sistema de
gestion de la organizacion y resume lo
analizado en los cinco primeros
modelos.

En cada uno de estos procesos, se
identifican oportunidades de mejora que
la organizacion debe adoptar para
fortalecer la gestion del conocimiento en
la organizacion (captura,
almacenamiento, divulgacion y
aplicacion del conocimiento).

Es un modelo interesante y totalmente
aplicable a la organizacion, el cual
presente  un enfoque desde Ila
inteligencia de negocios, la inteligencia
competitiva y la inteligencia
organizacional, lo cual conlleva al
crecimiento sostenible y rentable de la
organizaciéon. A la vez integra los
procesos de captura, estructuracion,
clasificacién, analisis, comparticion,
interpretacion, diseminacién, e
implementacién de la informaciéon vy
transformacion de esta en conocimiento.
A partir de la implementacién de la
version 2015 de su sistema de gestion
de calidad, la organizacion ha venido
fortaleciendo las metodologias de
andlisis den entorno con el fin de
obtener informacion de entrada para la
planeacién estratégica y operativa y para
la toma de decisiones, razén por la cual
se puede complementar estas
metodologias como las mencionadas en
este modelo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los modelos de gestiéon del conocimiento

4.2.4 Conclusiones del diagndstico
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A continuacioén, se presenta un consolidado de las principales conclusiones del

diagndstico de acuerdo a los componentes y factores analizados:

Consultas verbales: Durante el afio 2018 se registran mas de 1.100
consultas con un promedio de 186 consultas mes, siendo este servicio la
primer entrada de requerimiento de informacion y conocimiento técnico y/o
normativo por parte de los usuarios, sin embargo, se observa que pese a
que la curaduria cuenta con un sistema de informacion en el cual se
encuentra registrando actualmente las consultas realizadas, los datos
ingresados al sistema de informaciébn no estan estructurados, lo cual
dificulta su cuantificacion vy tipificacion para su respectivo analisis y
seguimiento, por lo tanto no existe una trazabilidad de que consultas
generan procesos de licenciamiento, ni se puede gestionar la informacion
ni el conocimiento con relacion a las consultas recurrentes, que permitan
generar ayudas colaborativas o instrumentos de divulgacion de informacién
para los usuarios, asi como informacién para seguimiento y generacion de

nuevos procesos de radicacion de expedientes.

Licencias urbanisticas: Con respecto al andlisis realizado al proceso de
licenciamiento urbanistico, se puede evidenciar que el alto porcentaje de

desistimiento se debe a factores como:

Un factor es el relacionado con la ética y responsabilidad social por parte
de las personas responsables de los tradmites, evidenciando que tan solo en
el aflo 2018, se han presentado un volumen cercano a 25 tramitadores
cuyo porcentaje de culminacién eficaz del proceso oscila entre el 0 y el

50% de los tramites.

Otro factor relevante identificado es que el 83% de los expedientes son
desistidos en la etapa de requerimientos y segunda revision, lo cual implica

una gestion por parte de la curaduria, la cual oscila entre 4 y 6 meses,
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siendo més critico aun cuando se detecta que tan solo el 6% de los

expedientes desistidos generan un nuevo proceso.

Con respecto a las causales de desistimiento, se puede concluir que el
39% responde a aspectos documentales, entre los cuales predominan
errores de concordancia de planos, esquemas de localizacion, calidad de
expresion de dibujo, certificaciones de experiencia y firmas en documentos
y planos y el 61% a aspectos normativos como incumplimiento en cuadros
de éareas e intervenciones, disefios estructurales, concordancia linderos y

cuadro de estacionamientos, entre otros.

Procesos internos: Con relaciébn al andlisis realizado a los procesos

internos, se concluye aspectos por mejorar como:

Los comités técnicos son considerados como una de las principales fuentes
de conocimiento interno, ya que a través de estos se realiza el analisis,
socializacion y retroalimentacién de aspectos como cambios normativos,
analisis de casos y aclaracion de inquietudes de aplicacién normativa. Sin
embargo, de acuerdo a la metodologia implementada, se evidencia que del
100% de los temas tratados, el 58% se concluye, el 24% se define hacer
consulta a la entidad competente y el 18% no se concluye, adicionalmente
del 24% que se define hacer consulta a la entidad competente, no se

evidencia seguimiento de la gestion realizada y su respectiva socializacion.

Con respecto a la revision interna realizada por la Coordinacion, la cual se
ha generado como un control de calidad del estudio realizado por el
profesional, se evidencia que, pese a que se realiza la gestion por parte de
la coordinacion, dicha informacion no se encuentra estructurada, lo cual
dificulta su andlisis e identificacion de oportunidades de mejora de acuerdo
a errores recurrentes generados por los profesionales responsables del

estudio.
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Otro factor importante analizado corresponde a las causales de correccion
de licencias urbanisticas, las cuales reflejan que en un 93% se generan por
errores de digitacion o registro de informacion al sistema de informacion de
los expedientes, lo cual, a su vez, refleja deficiencias al momento de la
revision y firma de los documentos finales aprobados, resaltandose entre
estos, errores en el registro de nimero de unidades aprobadas, areas,

nomenclatura o informacion de titulares.

Con relacion a la variable de consultas a entidades externas competentes,
aungue se cuenta con la informacioén digitalizada, se evidencia que no se
encuentra debidamente identificada y clasificada, lo cual dificulta o

imposibilita su respectiva consulta.

Gestion del conocimiento: al realizar la aplicacion del instrumento de
diagnostico de la gestion del conocimiento en la curaduria urbana, asi

como su respectiva tabulacion y analisis de datos, se concluye lo siguiente:

La curaduria en su direccionamiento estratégico, misién, vision, politicas y
objetivos, tiene claridad de la importancia del conocimiento en la gestion y
servicios que ofrece a los usuarios, lo cual se enfatiza mediante el

aseguramiento de la competencia del personal.

Actualmente la Curaduria cuenta con tres sistemas de informacion, uno
empleado para gestionar la trazabilidad de los tramites ejecutados, otro
para el manejo de la informacién cartogréfica y un tercero para el manejo
de la informacion contable, los dos primeros con desarrollo propio de
acuerdo a las necesidades especificas para la prestacion del servicio y el
tercero un software comercial. Sin embargo, se evidencia que los tres
sistemas se encuentran funcionando de manera independiente, sin integrar
la informacién, lo cual genera una importante oportunidad de mejora,

principalmente en los sistemas relacionados con la misionalidad de la
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organizacion, es decir el sistema de informacion de expedientes y el
sistema de informacién geografica.

Con relacion al proceso de adquisicion de la informacion y el conocimiento,
se concluye que la organizacion, aunque tiene identificadas las fuentes de
informacion internas y externas, no estan estandarizados los mecanismos,
estrategias y/o metodologias de exploracion y/o explotacion de la
informacion, o no se tiene socializadas dichas metodologias a todo el
personal.

Con relacion al proceso de clasificacion y almacenamiento, aunque se
cuenta con un gran volumen de informaciébn y una estructura de
organizacion de la informacion, se evidencia que el personal encuestado no
conoce la totalidad de las herramientas y/o metodologias implementadas,
lo cual afecta la adecuada clasificacion de la informacion y su respectivo
almacenamiento.

En cuanto al proceso de divulgacion de la informacién y el conocimiento, se
cuenta con diferentes herramientas y/o metodologias como el desarrollo de
comités, reuniones de trabajo, correo electronico, sin embargo, no se tiene
estandarizada una metodologia para la divulgacion periddica de
informacion ni se cuenta con herramientas Optimas para la consulta de la
misma a nivel interno. A nivel externo, se cuenta con la pagina web, sin
embargo, es importante revisar los criterios y/o metodologias para su
permanente actualizacion, asi como el fortalecimiento de las herramientas
de comunicacion y divulgaciéon de informaciéon y conocimiento con los

usuarios.

Finalmente, se concluye que la aplicacion del conocimiento se evidencia en
la implementacion y mejora de los procesos y procedimientos, siguiendo
con las metodologias adoptadas a través del sistema de gestion de la

curaduria, sin embargo, es importante fortalecer los procesos de
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comunicacion y/o socializacién de estos de procesos de mejora tanto al

interior como a los usuarios.

CAPITULO 5. SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PROPUESTO
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5 PROPUESTA DE INTERVENCION

5.2Descripcion

Se presenta a continuacion la propuesta para la planificacion e
implementacion de un sistema de gestion del conocimiento y su integracion al
sistema de gestion desarrollado y aplicado actualmente por la Curaduria Urbana
No. De 3 de Bogota, de acuerdo al analisis de cada uno de los factores y
variables identificadas y analizadas durante el proceso de investigacion, a través
de la adopcion y definicion de un modelo integrado que permita fortalecer las
estrategias, procesos, metodologias y herramientas aplicadas hoy en dia, con el
fin de generar una cultura organizacional hacia la gestion del conocimiento que a
la vez va a fortalecer la cultura del servicio sobre la cual la organizacion ha venido
trabajando durante estos afios.

El modelo propuesto surge del estudio, analisis e integracion de los
diferentes componentes, procesos y/o metodologias estudiadas en cada uno de
los modelos de gestion del conocimiento descritos en el marco teérico del
presente trabajo, asi como los resultados presentados en el capitulo 4 con
relacion al andlisis de los factores y variables claves identificadas para
investigacion tanto internas como externas, que integren el enfoque estratégico,
técnico y procedimental (llustracién No. 67).

Se propone la estructura de un sistema de gestion del conocimiento basado
en cuatro grandes componentes, un componente estratégico que abarca la
propuesta de intervencién sobre los procesos estratégicos de la organizaciéon, un
componente técnico que incluye la propuesta de intervencién sobre los factores
relacionados con el desconocimiento normativo, un componente procedimental a
través del cual se pretende impactar los procesos misionales y de soporte y un
proceso tecnolégico que permite plantear una propuesta de intervencion en los
sistemas de gestion de la informacion, asi como la adopcién y/o fortalecimiento de

las herramientas colaborativas y de comunicacion interna y externa.
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llustracién 67. Estructura sistema gestién del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Componente estratégico

Como se ha mencionado, actualmente

la curaduria cuenta con una

estructura de procesos estratégicos que incluyen el Direccionamiento estratégico,

la gestion interinstitucional y la gestién con los usuarios. La curaduria ha venido

estructurando su sistema de gestion a partir del modelo y requisitos del sistema

de gestion de calidad, actualmente sobre la version 2015, proceso en el cual se

incluy6 la metodologia para realizar el analisis del contexto de la organizacion, sin

embargo, en cuanto a este componente la propuesta desarrollada incluye los

siguientes aspectos:

e Vincular el concepto desarrollado en el modelo de “Gerencia
Competitiva”, en relacion al fortalecimiento de la metodologia

empleada para el desarrollo del analisis del contexto de la
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organizacion, mediante la integracion de los conceptos de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva, a través del analisis de las
fuentes de informacion externa relacionadas con:
o Informacion publicada por las entidades de regulacién y
control
o Informacion publicada por la competencia
o Informacion publicada por entidades o agremiaciones del
sector, como por ejemplo CAMACOL.

e Adoptar del modelo Balance Scorecard, mediante el disefio e
implementacion del cuadro de Mando Integral bajo las perspectivas
de aprendizaje y crecimiento, procesos, clientes y financiero. Para
tal fin se requiere de la revision y actualizacion de los indicadores de
gestién, asi como el disefio del tablero general de control, a través

del dashboard del sistema de informacion.

5.2.2 Componente técnico

El componente técnico abarca dos grandes campos de accién, el primero
relacionado directamente con la gestién de los productos y servicios prestados
por la curaduria en relacion a la gestion directa con el usuario y en segundo lugar
la gestion con el personal que labora en la curaduria para el fortalecimiento de
sus competencias.

e Consultas verbales: En el proceso de consultas verbales se identifica
la oportunidad de mejora de iniciar un proceso de estructuracion de la data
ingresada al sistema de informacion, mediante la tipificacion de las
consultas recurrentes para su estandarizacion y socializacion a través de
ayudas colaborativas con los usuarios, las cuales se pueden desarrollar a
través de la pagina web. Por otro lado, se requiere de la integracion al

sistema de informacion de un modulo de seguimiento y medicidon que
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permita desarrollar una gestion de trazabilidad y seguimiento al usuario, lo

que permitiria dar continuidad a la asesoria hasta su radicacion.

e Licencias urbanisticas: Con relaciébn a la gestion de las licencias
urbanisticas, se identificaron importantes oportunidades de mejora con
relacion a las causales recurrentes de desistimiento y negacion. La
primera, relacionada con la gestion desarrollada por los usuarios, en donde
se identifica la necesidad de disefiar herramientas pedagdgicas que
permitan subsanar los errores recurrentes documentales, los cuales
corresponden al 39% de los errores generados. Por otro lado, se pueden
desarrollar ayudas como boletines o folletos en donde se de claridad de
conceptos de aplicacion normativa de acuerdo a los errores recurrentes
detectados, como el caso de estacionamientos, cuadros de areas,

certificaciones, entre otros.

Desde el enfoque de la gestidn interna, se identifican oportunidades
de mejora relacionadas con:

o Fortalecimiento metodologia de seguimiento a compromisos
de comité técnico y su posterior divulgacion

o Integracion de los sistemas de informacion geografica y de
expedientes para reduccion de procesos de digitacion y
reduccion de errores por digitacién de informacion

o Fortalecimiento de la metodologia adoptada para la gestién
de cambios y actualizacion normativa, asi como sus procesos
de divulgaciéon y consulta

o Mejora de la metodologia para la gestion de correspondencia,
en relacion a las consultas normativas a entidades externas,
asi como la metodologia de su divulgacion y/o consulta.

o Administracion del centro documental, revision y actualizacién

de la documentacion ingresada al centro documental, asi

152



como la actualizacion de las herramientas y metodologias de
divulgacién y consulta.

o Coordinacion interinstitucional para la aclaracion de
inquietudes de aplicacion normativa, gestion de talleres y/o
actividades de formacion y/o retroalimentacion de aplicacion

normativa.

5.2.3 Componente procedimental

En el componente procedimental se realiza una propuesta de intervencion
desde el enfoque de los procesos misionales o técnicos, asi como desde los
procesos de soporte y/o transversales, mediante la formulacion de un proceso de
gestion del conocimiento que se alinee al proceso de gestion de la informacion y
T.ly al sistema integrado de gestion

Para la estructuracion del sistema de gestion del conocimiento se adoptaran
los conceptos definidos en los modelos de Benavides y Administracion del
conocimiento de Joyanes, mediante la estructuracion de metodologias claras de
identificacion y exploracién de las fuentes internas y externas para la adquisicion
de la informacién y conocimiento, su posterior clasificacion y almacenamiento, asi
como la estructuracion de herramientas y metodologias de divulgacion,
generando una memoria institucional para su apropiacion y aplicacibn a través
de los procesos de la cadena de valor, concepto que se desarrolla con mayor

grado de detalle en el numeral 5.3 e llustracién 71.

5.2.4 Componente tecnolégico

Desde el punto de vista del componente tecnoldgico, se propone la mejora

de las herramientas tecnologicas a través de planes de accion

e Gestionar una integracion del sistema de informacion de expedientes y el

sistema de informacion geogréfica, con el fin de vincular la informacion
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basica de la localizacién del expediente y con esto lograr reducir errores
recurrentes que generan errores tanto en la transferencia de datos a la
Secretaria Distrital de Planeacion, como en las correcciones de licencia

solicitadas por los usuarios (llustracion 68).

llustracion 68. Integracion sistema informacion geogréafica con sistema de gestién de expedientes
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1 ACBT8C28 50C121651

Fuente: Sistema de Informacion CU3
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Disefio del tablero de control de los indicadores criticos y balance score-
card a través del sistema de gestion de expedientes, de acuerdo a los
perfiles de ingreso, con el fin de contar con informacion en linea sobre el
avance y/o estado de los tramites, indicadores de gestion y seguimiento a
expedientes criticos, para la toma oportuna de acciones de mejora

(llustracion 69).

llustracion 69. Disefio tablero de control
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Informacién de expedientes CU3

Con respecto al proceso de almacenamiento y clasificacion de la
informacion, se requiere de la revision, analisis y disefio de la arquitectura
de la informacion y a partir de esta, estructurar las herramientas
tecnolégicas necesarias para su organizacion y divulgacion a través del
sistema de informacion, mediante metodologias push and pull. Asi como el
fortalecimiento de las herramientas de comunicacion interna y externa
(correo electronico, wasap web, comparticibn de documentos, boletines

informativos, buscadores, entre otros).
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Para tal fin, se propone la integracion del dentro documental y de la
informacion asociada al (SIG- Sistema Integrado de Gestion), al Sistema de
informacion de expedientes con el fin de optimizar las herramientas y
metodologias de almacenamiento y consulta, a través del cual se podra
acceder a informacién asociada a los procesos y procedimientos, a los
indicadores de gestion, a la informacion del centro documental como
(llustracion 70):

e Gacetas

e Resoluciones

[ ] UPZ

e Normatividad asociada.

llustracion 70. Integracién centro documental y SIG
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Informacién CU3
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e Adopcion de herramientas colaborativas para fortalecer la comunicacion

interna y externa a través del sistema de informacién de expedientes,

interno, y publicacion de boletines a través de la pagina web

5.3Propuesta del Sistema de Gestién del Conocimiento

Para el desarrollo de los cuatro componentes identificados, se pro

chat

pone

desarrollar un sistema de gestién del conocimiento que se integre al sistema de

gestidon actual de la curaduria, como se mencion6 en la estructura general, parte

de la identificacion y exploracidon de las fuentes internas y externas (Benavides &

Quintana, 2003), incluyendo en estas la identificacion tanto del conocimiento

tacito como explicito (Nonaka & Takeuchi, 1995, citado por Valhondo, 2003), y a

partir de esta informacion estructurar los procesos de captura, almacenamiento,

divulgacion y aplicacion (Joyanes, L. 2015), de acuerdo como se puede observar

en la llustracion No. 70.

llustracion 71. Sistema Integrado de Gestién — Gestion del Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Integrado de Gestion Cu3.
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5.3.1 Objetivos
Los objetivos planteados con el presente proyecto son:

e Disefiar la arquitectura de la informacion y la gestion del conocimiento que
se genera a través del sistema licenciamiento urbanistico en la curaduria
urbana 3.

e Definir las metodologias y responsables de los subprocesos de captura,
revision, clasificacion, almacenamiento, divulgacién y aplicacion de la
informacion y conocimiento asociado al sistema de licenciamiento
urbanistico.

e Fortalecer las competencias del personal, mediante la permanente
retroalimentacion y transformacion del conocimiento tacito en explicito y
explicito en tacito generando una memoria institucional.

e Generar herramientas y metodologias necesarias para la divulgacion de
informacioén y conocimiento hacia los usuarios internos y externos con el fin

de reducir los errores recurrentes causales de desistimiento o negacion.

5.3.2 Disefio y metodologia del Sistema de gestion del conocimiento

El sistema de gestién del conocimiento propuesto (llustracion No. 68), ha
sido diseflado bajo los conceptos de los modelos analizados previamente el en
marco tedrico del presente documento.

El concepto general parte del modelo de Nonaka y Takeuchi, del cual se
extrae la necesidad e importancia de identificar y transformar el conocimiento
tacito y explicito, generando un ciclo permanente de evolucién del conocimiento.

Ya los conceptos y metodologias especificas para su aplicacién se basan en
los modelos de administracién del conocimiento (Joyanes, L. 2015), de los cuales
se extrae la necesidad de identificar unos procesos 0 subprocesos con
metodologias definidas para la adecuada captura, clasificacion, almacenamiento,
divulgacion y aplicacion del conocimiento de manera transversal a la cadena de

valor de la organizacion.

158



A continuacioén, se realiza una descripcion de cada uno de los subprocesos
y/o metodologias propuestas para su desarrollo e implementacién en la curaduria

urbana.

5.3.2.1 Captura

Este subproceso inicia a partir de la identificacion de las fuentes internas y
externas de cada uno de los procesos del sistema integrado de gestion de la
curaduria urbana. Una vez identificadas las fuentes, se procedera con la revision,
actualizacion o disefio de las metodologias requeridas para capturar la
informacion y conocimiento identificado, para lo cual se desarrollara la matriz de

identificacion de fuentes y captura de informacion y conocimiento (Tabla 25).

Tabla 25. Matriz de fuentes internas y externas y captura de informacién y conocimiento

Metodologia

Descripcion Fuente | Interna | Externa | Proceso
P de captura

Periodicidad Responsable

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.2 Almacenamiento

En el subproceso de almacenamiento se integran dos conceptos, el primero
el de la clasificaciéon de la informacién y conocimiento y el segundo en concepto
de almacenamiento. A través de este proceso se propone estructurar la
arquitectura de la informacion generado a través del sistema de licenciamiento
urbanistico.

Para tal fin se propone el desarrollo de la matriz de levantamiento de la
arquitectura de la informacién de la curaduria urbana, con la informacion
relacionada con la clasificaciobn, metodologias y herramientas para

almacenamiento y responsables (Tabla 26).

Tabla 26. Arquitectura de la informacion, criterios y metodologias de almacenamiento
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Proceso | Descripcién | Clasificacion | Responsable | Metodologia de Responsable
clasificacion | almacenamiento | almacenamiento

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.3 Divulgacién

Para el subproceso de divulgacion, se adoptan los conceptos de push and
pull, relacionados en el modelo del Sistema integrado de Procesos de Gestion del
Conocimiento (Valhondo, D., 2003). En el caso de la metodologia push, se
propone el disefio e implementacién de boletines informativos y su divulgacién a
través de herramientas como:

e Divulgacion de informacion a nivel interno, a través de los siguientes
canales de comunicacion:
o Correo electronico
o Wasap
o Sistema de Informacién Cu3 / médulo dashboard / Noticias-
Normatividad - SIG
e Divulgacion de informacién a nivel externo, a través de los siguientes
canales de comunicacion:
o Pagina web
o Correo electronico
o Chat

En el caso de la metodologia pull, se propone la implementacién de una
herramienta tecnoldgica para busqueda y consulta de informacion a través de la
integracion del sistema de informacidon de expedientes y del sistema de

informacion geografica, asi como la integracion del centro documental.

e Consulta de informacion a nivel interno, se propone a través de la

implementacion de las siguientes herramientas:
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o Buscadores a través de palabras claves

o Reorganizacion y depuracion de informacion y socializacion de
criterios de consulta

o Vinculacion de documentacion digitalizada al sistema de informacion

de expedientes.

e Consulta de informacion a nivel externo, para el apoyo a los usuarios, se
propone fortalecer el uso de la pagina web, a través de la consulta de
informacion de:

o Normatividad vigente

o Publicacion de noticias y/o boletines informativos
o Consulta estado de expedientes

o Consulta publicaciones

o Consulta de tramites y requisitos.

Para el analisis de la informacién divulgada y su respectiva actualizacién y/o
mejora, se realizar4 una matriz de levantamiento de informacién y comparacion
con las paginas web de la competencia, segun la estructura definida matriz de

analisis comparativo paginas web (Tabla 27).

Tabla 27. Matriz analisis comparativo paginas web

Pégina web | Inicio Quienes Tramites y Informacion Publicaciones Links
somos requisitos usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de documentar las metodologias existentes y propuestas para la
divulgacién del conocimiento y/o consulta de informacion, se propone el

diligenciamiento de la siguiente matriz (Tabla 28).

Tabla 28. Matriz criterios y/o metodologias de divulgacién

| Descripcion | Metodologiade | Responsable | Metodologia |  Usuarios
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divulgacion divulgacion de consulta consultas

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.4 Aplicacién

Una vez documentada la arquitectura de la informacion y del conocimiento,
se procederd con la revision y actualizacion los procesos y procedimientos
operativos, con el fin de adoptar y aplicar las nuevas metodologias de
administracion del conocimiento, asi como el proceso de socializacion,

divulgacion y actividades de formacién para su implementacion.

5.4Disefio de indicadores de seguimiento y medicion del impacto de la

propuesta de intervencién

Con el fin de evaluar el impacto generado por la implementacion de la
presente propuesta de intervencion se identifican los indicadores de seguimiento y

medicion determinados en la tabla 29.

Tabla 29. Indicadores de seguimiento y medicion de eficacia e impacto propuesta de intervencion

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE MEDICION META | FRECUENCIA
o o Namero de actividades
Cumplimiento plan Cumplimiento ) )
. . ejecutadas en tiempo / total de >90% Mensual
de trabajo cronograma de trabajo

actividades programadas

Eficacia sistema de . ) )
B . . Nuamero de licencias aprobadas
gestion % Licencias .
. o / total de solicitudes >70% Mensual
licenciamiento Aprobadas ) .
. ejecutoriadas
urbanisticos

o Numero de solicitudes de
% de Solicitud de

) correccion / total de solicitudes <1% Semestral
correcciones ) )
ejecutoriadas
Fortalecimiento # de dias promedio Ndmero de dias promedio
) o o <40d Mensual
procesos internos estudio técnico estudio técnico
Cumplimiento Numero de Compromisos
compromisos Comité cumplidos / total de >80% Mensual
Técnico compromisos acordados
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Fortalecimiento
competencias del

personal

Fortalecimiento
competencias de

usuarios

Fortalecimiento
gestion

interinstitucional

Fortalecimiento
herramientas

tecnoldgicas

Reduccién nimero de
devoluciones de
Coordinacion
Divulgacion de
informacién gestion
conocimiento para
usuarios
Coordinacién
actividades de

formacién

Comunicacion y/o
aclaracion de
inquietudes de

aplicacion normativa

Integracion sistemas
de informacion
Adopcién herramientas
colaborativas

Fuente: Elaboracion propia

5.5Plan de trabajo

Se presenta a continuacion el plan de trabajo propuesto para el desarrollo

Porcentaje de expedientes con
devolucion de coordinacién

técnica
Numero de boletines publicados

Numero de eventos de
formacion
NUmero de actividades
ejecutadas / total de actividades
programadas
Numero de consultas
normativas enviadas / total de
inquietudes de aplicacion
normativa identificadas
NUmero de respuestas
socializadas / total de

respuestas recibidas

NUmero de requerimientos
gestionados / total de

requerimientos proyectados

del sistema de gestidon del conocimiento propuesto:

Tabla 30. Plan de trabajo

DESCRIPCION

RESPONSABLE

<10%

>6

>1

100%

100%

100%

>90%

>90%

Mensual

Anual

Semestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

PLAZO DE EJECUCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

1. Procesos Estratégicos

1.1. Arquitectura informacion (Captura, clasificacion,
almacenamiento, divulgacién e implementacion)

1.2. Revision y actualizacién analisis contexto de la

organizacion

1.3. Disefio metodologia vigilancia competitiva
1.4. Disefio balance score-card

1.5. Disefio tablero de control a través de dash-board
sistema de informacion

1.6. Revision y actualizacion procesos y

procedimientos

Coordinador SIG |

Comité de
direccion
Coordinador SIG
Coordinador SIG
Ing. Sistemas /
Desarrollador
Coordinador SIG
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PLAZO DE EJECUCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

1.7. Disefio y desarrollo médulo de divulgacion y/o
consulta de la informacion asociada al Sistema
Integrado de gestién a través del Sistema de
Informacion de Expedientes

1.8 Creacién comité de comunicacién

1.9 Fortalecimiento a través de la gestion con
usuarios, metodologias de comunicacion, divulgacion
de informacién

2. Procesos Misionales

2.1. Arquitectura informacion (Captura, clasificacion,
almacenamiento, divulgacién e implementacién)

2.2. Consultas verbales:
2.2.1 Tipificacién consultas en el sistema de
informacion

2.2.2 Disefio médulo de seguimiento consultas
verbales

2.2.3 Revision y actualizacion procesos y
procedimientos

2.2.4 Actualizacion médulo de preguntas frecuentes
pagina web

2.3 Licencias urbanisticas

2.3.1 Disefio linea de ética y transparencia

2.3.2 Disefio de boletines informativos cambios
normativos

2.3.3 Disefio y publicacion de guias para divulgacion
de conocimiento relacionado con las causales de
desistimiento recurrentes

2.4 Comités técnicos

2.4.1 Mejora metodologia se seguimiento a
compromisos, comités técnicos

2.4.2 Socializacion criterios de consultas comités
técnicos

2.5 Revision coordinacion

2.5.1 Registro de informacion en el mddulo de
coordinacion del sistema de informacién

2.6 Consultas entidades

2.6.1 Definicion criterios de almacenamiento y
consulta de comunicaciones

2.6.2 Definicion criterios de divulgaciéon push and
pull, de la informacion asociada a los procesos de
estudios técnicos

2.6.3 Gestion interinstitucional para la aclaracion de
inquietudes o vacios normativos identificados
durante la ejecucion de los estudios técnicos.

3. Procesos de soporte

3.1 Arquitectura informacién (Captura, clasificacion,
almacenamiento, divulgacién e implementacion)

3.2 Integracion sistema de informacién de
expedientes y sistema de informacién geografica -
datos de localizacion

Coordinador SIG /
Ing. Sistemas —
desarrollador

Comité de
Direccién
Coordinador SIG /
Area técnica

Lider proceso

Coordinador
consultas y
zonificacion

Ing. Sistemas /
Desarrollador
Coordinador SIG

Coordinador SIG

Coordinador SIG

Comité de
comunicacion

Comitéy
comunicacion

Coordinador SIG

Coordinador SIG

Coordinador
técnico

Profesional
gestion
informacion
Coordinador SIG

Coordinadoras
Técnicas

Lider proceso

Ing. Sistemas /
Desarrollador
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PLAZO DE EJECUCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

3.3 Fortalecimiento canales de comunicacion interna
y externa, creacion chat virtual

3.4 Revision y actualizacion pagina web (preguntas
frecuentes, normatividad, publicaciones, boletines
informativos)

3.5 Disefio y desarrollo médulo de comunicacion
interna, sistema de informacién

3.6 Disefio y desarrollo médulo de consulta del
centro documental a través del sistema de
informacion

3.7 Disefio y desarrollo sistema de divulgacion
masiva de informacion a través de correo electrénico
0 mensajes de texto, y motores de busqueda

Fuente: elaboracion propia

5.6 Factores claves de éxito

Coordinador SIG

Coordinador SIG

Ing. Sistemas /
Desarrollador

Ing. Sistemas /
Desarrollador

Ing. Sistemas /
Desarrollador

i |

Con el fin de asegurar el éxito del proyecto, se identifican factores claves de

éxito como:
e Compromiso de la Direccion.

e Disponibilidad de recursos.

e Estructuracién comité de comunicaciones, asignacion de funciones y

responsabilidades.

e Desarrollo de actividades de divulgacion y socializacion del proyecto.

e Desarrollo de actividades de seguimiento y medicion de avances.

¢ Identificacién y gestién de acciones de mejora.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En Colombia a partir de la expedicion de la Ley 388 de 1997 se establecid
la figura del Curador Urbano, persona privada que ejerce la funcion publica de
verificar el cumplimiento de la normatividad urbanistica y de edificaciones
asociada al proceso de licenciamiento urbanistico, normatividad que presenta un
permanente proceso de cambio lo cual complejiza su gestidn, lo cual se refleja en
los bajos resultados de eficacia y eficiencia en los tramites desarrollados por los
usuarios, por causales de desconocimiento normativo y procedimental.

Este efecto, genera una necesidad de contar con un equipo de trabajo
competente y en constante proceso de formacion, a través de una transformacion
permanente de informacion en conocimiento, tanto al interior de la curaduria,
como al exterior en la gestion desarrollada con los usuarios.

Surge entonces la gestién del conocimiento como una necesidad inminente
para la estandarizacibn de procesos, procedimientos y/o metodologias que
permitan identificar, capturar, clasificar, almacenar, divulgar y aplicar la
informacion y el conocimiento generado durante el proceso de licenciamiento
urbanistico, al transformar el conocimiento tacito en explicito y explicito en tacito,
generando una memoria institucional.

Como resultado del diagnéstico organizacional desarrollado en la curaduria
urbana3 de Bogot4, se identifica la necesidad de implementar el sistema de
gestion del conocimiento como una herramienta que impulse el mejoramiento
continuo de los procesos internos, a través del fortalecimiento de los
componentes estratégico, técnico, procedimental y tecnolégico de forma tal que

se alcance la reduccion del porcentaje de tramites desistidos y negados.
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El sistema de gestion propuesto, permite integrar la gestion del
conocimiento al sistema de gestion adoptado actualmente por la curaduria
urbana, asi como el fortalecimiento de los procesos estratégicos como la gestion
de la direccidn, los procesos técnicos, a través de la gestion con los usuarios para
la reduccion de las causas recurrentes de desistimiento y negacion, asi como la
gestidon interinstitucional. Todo esto, gracias al fortalecimiento y mejora de los
procedimientos y herramientas empleadas para la gestion documental, la
comunicacioén interna y externa y la gestion de las tecnologias de la informacion.

Como resultado de la implementacion del sistema de gestién del
conocimiento, se espera mejorar la productividad de la organizacion, la
coordinacioén interinstitucional, la mejora de las competencias del personal y la
mejora de las competencias de los usuarios que gestionan y/o lideran los tramites

para su eficaz culminacion.

6.2 Recomendaciones

Gestionar los recursos requeridos humanos, técnicos y tecnoldgicos para
la planificacion, desarrollo y adopcion del sistema de gestion del conocimiento y
su integracion al sistema de gestion implementado por la curaduria urbana 3 de
Bogota.

Realizar seguimiento y medicion para verificar el cumplimiento del plan de
accion y en caso de ser requerido, gestionar las acciones pertinentes de manera
oportuna.

Planificar y desarrollar actividades de socializacion, sensibilizacién,
capacitacion para la implementacion eficaz del sistema de gestion del

conocimiento a todos los niveles de la organizacion.
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ANEXO 1.
VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION

73

ANA MARIA CADENA TOBON 7
Curadora Urbana 3

“Zeo

YALIDACION INSTRUMENTO DE
DIAGNOSTICO GESTION DEL CONOCIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE LICENCIAMIENTO URBANISTICO

Proyecto: Sistema de gestion del conocimiento para el proceso de licenciamiento urbanistico de la Curaduria Urbana 3
de Bogotd, a partir de la identificacion y andlisis de los principales vacios y desconocimientos en relacion a la gestion
urbanistica, normativa y procedimental que impactan su efectividad.

Propdsito: Realizar un diagnéstico sobre la gestion del conocimiento en la organizacién e Identificar las principales
causales de desistimiento y negacion de los procesos de licenciamiento urbanistico por causa de desconocimiento de
aplicacion normativa.

Tiempo aproximado de respuesta: Veinte minutos.

Agradecemos su disposicién de tiempo para el diligenciamiento de este cuestionario, cuyos resultados serviran para
fortalecer el sistema de gestion en relacion a la gestion del conocimiento y la mejora de los indicadores de desistimiento
y negacién de solicitudes de licencias urbanisticas.

Nombre:

Cargo:

Instrucciones: A continuacion, encontrara el formulario de
preguntas, y los criterios de valoracién del contenido, para lo cual
se adopta el criterio de representatividad de la pregunta y calidad

de la redaccion.

Marque en la casilla “Valoracion” el nimero correspondiente a
cada opcion acorde con el grado de importancia, de la
siguiente forma 5. Totalmente de acuerdo, 4. De acuerdo, 3 Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 1. Totalmente
en desacuerdo.

INFORMACION GENERAL | TOTAL
S o =
o © o
G
x o= Comentarios
1. La gestion del conocimiento en la Curaduria urbana se
evidencia en: 1 1
En la misién
En la visién
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En los principios y valores

En las politicas organizacionales

En las estrategias organizacionales

En los procesos de la organizacién

En las competencias del personal

2. El tipo de tecnologia empleada por la Curaduria Urbana es:

Tecnologias emergentes

Tecnologias maduras

Tecnologias que estan llegando a la obsolescencia

Las tecnologias que desarrolla

Alineadas con las trayectorias del sector

qué desarrolla quien? Con cual
sector?

3. Para la implementacion de nuevos sistemas de informacion
la curaduria

Emprende desarrollos propios

Adquiere soluciones comerciales

Vincula desarrolladores expertos

Genera alianzas con proveedores

0,75

se emprendieron, se adquirieron o
se van a adquirir, se vincularon, se
generaron.

Desde el punto de vista del estudio
técnico no es relevante y no se tiene
conocimiento para responder esta
pregunta

4. Quiénes buscan o requieren de informacion relacionada con
la gestion de la Curaduria son:

Entidades de regulacion y control

Usuarios externos

Empleados y/o colaboradores

Organizaciones y/o agremiaciones del sector

Ciudadania en general

Los usuarios externos y la
ciudadania en general son uno solo

CAPTURA Y/O ADQUISICION DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

5. La curaduria obtiene informacion de:

Entidades de planeacion, regulacién y control

Usuarios externos

Empleados y/o colaboradores

Comunidad y/o sociedad en general

Asociaciones y agremiaciones del sector

Informes o boletines

Otras:

Las otras sobra ya que en el punto
de las entidades de planeacion,
regulacion y control esta todos los
de consulta

6. Las fuentes de informacion consultadas para prestar su
servicio son:

Sinupot

Paginas web de entidades reguladoras y de control

Diario oficial

Portal inmobiliario Al Dia

Paginas web organizaciones y agremiaciones del sector

VUC

ARCGIS

QGIS

Base de datos SDP

Otras:

7. Las fuentes de conocimiento consultadas por la

Me parece que este punto se puede
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organizacion son:

Entidades de Planeacion, regulacién y control

Competencia

Usuarios externos

Entidades privadas del sector, organizaciones y/o agremiaciones
del sector

Informes sectoriales

Boletines especializados

Seminarios, cursos, eventos de formacion

fusionar con el 5

Igual que el anterior: ¢ para qué?
No es clara la referencia a
"Competencia”

8. En la Curaduria se monitorea y analiza el comportamiento
del sector mediante:

Comparacion de préacticas aplicadas por las demas curadurias

Revision de boletines o informes técnicos

Exploracion de desarrollos tecnoldgicos del sector

Interaccion permantente con entidades del sector

0,75

No se considera relevante para el estudio
técnico

9. La curaduria obtiene la informacion interna de:

Sistema de gestion

Descripcion de procesos y procedimientos

Canales y vias de comunicacion interna

Reportes de las areas

Comités

Sistema de Informacion

Centro documental

Precisar que se refiere a informacion
documentada. Ejemplo: una consulta
verbal al interior del equipo técnico o
juridico se entenderia como una forma
de adquirir informacién y conocimiento
para resolver alguna interpretacion
normativa

10. Para el desarrollo de mi trabajo:

Cuento con la informacién disponible

Me suministraron induccién

Me suministran actividades de formacion

Cuento con las herramientas de consulta

0,75

Para el desarrollo del trabajo, no se
pregunta sobre la capacidad y
conocimiento especifico sobre la norma
urbana

ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

11. Entre las técnicas de recoleccion de informacion,
procesamiento y analisis de informacién se cuenta:

Andlisis documental

Anélisis de procesos y procedimientos

Analisis de casos

Elaboracion de informes

12. La informacion y el conocimiento se almacena en la
Curaduria

En el sistema de informacién de expedientes

En el sistema de informacién geografica

En el Centro documental

Intranet, Consultas calidad

En el servidor, carpetas de informacion de cada area

13. Los sistemas de informacion de la curaduria:

Funcionan de manera independiente

Integran y sincronizan las bases de datos

Ofrecen seguridad y recuperacion efectiva de los datos

Centralizan el control de la operacion

0,75

0,75
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14. Para el desarrollo de mi trabajo

Cuento con la informacion y conocimiento recopilado disponible

Es de facil consulta 1 1

Se encuentra organizada y clasificada

Se encuentra actualizada

DIVULGACION Y/O TRANSFERENCIA DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

15. La curaduria divulga y/o hace transferencia del
conocimiento a través de

Se divulga a través del comité (Sobra el divulga)

Reuniones de trabajo

Se divulga a través del correo electronico (Sobra el divulga) 1 1

Se realizan boletines informativos y/o informes

Se desarrollan actividades de capacitacion y/o formacion

Intranet

Telefonico

16. La curaduria produce conocimientos asociados a:

Servicios ofrecidos asociadas al licenciamiento urbanistico En la curaduria no se produce conocimiento,

- - — — 0,75 1
Procesos asociados al licenciamiento urbanistico se transfiere

Aplicacién normativa

17. La curaduria crea nuevos conocimientos mediante:

Analisis cambios normativos Pensaria que la curaduria no crea

Andlisis dificultades presentadas en el estudio de los proyectos conocimiento, lo interpreta mas bien

Rotacion del personal por diferentes areas de la organizacion

18. La colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo se
soporta en:

Correo electronico y mensajeria interna

Redes sociales

Sistemas de reuniones virtuales

Google APPS / Google Sites 1 1

Revision / edicion colaborativa / compartir documentos

Programacion eventos

Whasapp web

Otros:

19. Respecto al sitio web

La estructura esta enfocada al usuario final

El sitio web se encuentra en buscadores y otros recursos de
internet 1 1

La informacion se encuentra actualizada

Los usuarios pueden interactuar con el sitio

El sitio web es amigable y facil de usar

APLICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

20. En la Curaduria urbana se utiliza la tecnologia para:

Apoyar la toma de decisiones

Apoyar la operacion 1 1

Apoyar la gestién de la organizacion

Generar ventajas competitivas
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Facilitar la interaccion con los usuarios

Promover la innovacién

21. La Curaduria aplica la informacién obtenida del analisis del
sector para:

Disefiar nuevos servicios

Adecuar los servicios actuales

Modernizar los procesos internos

Actualizar y adquirir nuevas tecnologias

Adaptar la tecnologia existente

Mejorar el sistema de gestion

Explorar y buscar nuevos mercados, usuarios

0,75

No impacta el estudio técnico

22. En mi trabajo se utilizan los sistemas de informacion para:

Apoyar la toma de decisiones

Apoyar la operacion

Apovyar la gestion de la organizacion

Generar ventajas competitivas

23. En la curaduria se emplea la tecnologia en la gestion del
conocimiento para:

Adquisicién y apropiacion de nuevos conocimientos

Estructuracion, almacenamiento, integridad y disponibilidad del
conocimiento

Difusién del conocimiento

Compartir nuevos conocimientos

Optimizacion de la operacion

24. En la Curaduria se adapta el conocimiento a sus
necesidades mediante:

Analisis de informes y tendencias para generacion de estrategias

Discusion en comités técnicos

Actualizacién y/o adecuacion tecnoldgica existente

Exploracion de alternativas para generacion de soluciones
efectivas a los usuarios

25. La integracion del conocimiento que domina la curaduria a
las actividades diarias se evidencia en:

Actualizacién, modificacion o mejora de procesos y procedimientos

Actualizacién y/o adecuacion tecnoldgica existente

Adecuacion de la estructura organizacional

Mejora en la productividad de la curaduria

APLICACION PARA MEDICION Y MEJORA

26. Para el desarrollo de mi trabajo:

Recibo retroalimentacion de los resultados de mi trabajo

Se analizan los resultados a través de indicadores de gestion

Se analizan lecciones aprendidas para mejorar el sistema de
gestion

Se implementan acciones de mejora a partir del andlisis de datos

PREGUNTAS APLICACION NORMATIVA USUARIOS

27. ¢ Cuales son los errores recurrentes detectados en el
estudio del proyecto? (Mencione los tres mas recurrentes)

Mencione 3 de cada punto son los
tres en total
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Temas documentales: (Mencione al menos tres)

Sugiero que esta pregunta se acoté
dando las opciones para que el
entrevistado seleccione las que
considere, dejando un campo
llamado otros y una linea para que
agregue. Esto facilita la tabulacion

Temas normativos:

igual que el anterior

Temas procedimentales:

igual que el anterior

0,751 0,75
NO impacta el estudio técnico
28. ; Cuales considera que son las principales causas de
desistimiento? (Mencione las tres mas recurrentes) Creo que no se debe limitar la
respuesta
1 1
igual que el anterior
29; Cuales son las principales inquietudes resueltas en las
citas ?
0,75 0,75 | igual que el anterior
30 ;Cuales son las principales inquietudes normativas que se
consultan con la coordinacién técnica o Comité?
1 1 |igual que el anterior
31. ¢ Considera que existen vacios normativos? Mencione
cudles? 0,75| 1 | Son casos excepcionales
N O ' P
| S| NO
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Cuales:

32. ; Qué informacion y/o herramientas adicionales requeriria
para facilitar y/o agilizar el estudio técnico?

TOTAL 0,93 | 0,98
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ANEXO 2.
INSTRUMENTO FINAL DE MEDICION

NA MARIA CADENA TOBON .
Curadora Urbana 3 y

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO GESTION DEL CONOCIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE LICENCIAMIENTO URBANISTICO

Proyecto: Sistema de gestion del conocimiento para el proceso de licenciamiento urbanistico de la Curaduria Urbana 3 de
Bogota, a partir del analisis de las metodologias implementadas para la gestién del conocimiento e identificacién y analisis de
los principales vacios y desconocimientos en relacién a la gestion urbanistica, normativa y procedimental que impactan su
efectividad.

Propdsito: Realizar un diagnéstico sobre la gestion del conocimiento en la organizacién e Identificar los principales factores
que impactan la efectividad de la gestion de licenciamiento urbanistico.

Tiempo aproximado de respuesta: Veinte minutos.

Agradecemos su disposicion de tiempo para el diligenciamiento de este cuestionario, cuyos resultados serviran para
fortalecer el sistema de gestion en relacion a la gestion del conocimiento y la mejora de los indicadores de desistimiento y
negacion de solicitudes de licencias urbanisticas.

Nombre:

Cargo: Fecha:

Marque en la casilla “Valoracion” el numero correspondiente a cada opcion, de la siguiente forma 5. Totalmente de
acuerdo, 4. De acuerdo, 3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 1. Totalmente en desacuerdo.

INFORMACION GENERAL | VALORACION

1. La gestion del conocimiento en la Curaduria urbana se evidencia en:

En la mision

En la vision

En los principios y valores

En las politicas organizacionales

En las estrategias organizacionales

En los procesos de la organizacion

En las competencias del personal

2. El tipo de tecnologia empleada por la Curaduria Urbana es:

Tecnologias emergentes (Nueva o innovadora que se esta dando a conocer)

Tecnologias maduras (Conocidas, en funcionamiento)

Tecnologias que estan llegando a la obsolescencia

Las tecnologias que desarrolla la curaduria (Desarrollo propio)

3. Para la implementacion de nuevos sistemas de informacion la curaduria

Realizé desarrollos propios
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Adquiri6 soluciones comerciales

Vincul6 desarrolladores expertos

Genero alianzas con proveedores

4. Quienes buscan o requieren de informacion relacionada con la gestion de la Curaduria son:

Entidades de regulacion y control

Usuarios externos

Empleados y/o colaboradores

Organizaciones y/o agremiaciones del sector

CAPTURA Y/O ADQUISICION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

VALORACION

5. La curaduria obtiene informacion de:

Entidades de planeacion, regulacién y control

Usuarios externos

Empleados y/o colaboradores

Comunidad y/o sociedad en general

Competencia (otras curadurias)

Asociaciones y agremiaciones del sector de la construccion

6. Las fuentes de informacion o conocimiento consultadas para prestar su servicio son:

Sinupot

Paginas web de entidades reguladoras y de control

Diario oficial

Portal inmobiliario Al Dia

Paginas web organizaciones y agremiaciones del sector de curadurias y de la construccion

VUC

ARCGIS

QGIS

Base de datos SDP

Informes sectoriales o boletines especializados

Seminarios, cursos, eventos de formacion

Otras:

7. En la Curaduria se monitorea y analiza el comportamiento del sector mediante:

Comparacion de préacticas aplicadas por las demas curadurias

Revision de boletines o informes técnicos

Exploracion de desarrollos tecnologicos del sector

Interaccion permanente con entidades del sector

8. La curaduria obtiene la informacion interna de:

Sistema de gestion

Descripcion de procesos y procedimientos

Canales y vias de comunicacion interna

Reportes de las areas

Comités

Sistema de Informacion

Centro documental

Otras:

9. Para el desarrollo de mi trabajo:

Cuento con la informacién disponible

Me suministraron induccién
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Me suministran actividades de formacion

Cuento con las herramientas de consulta

ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

VALORACION

10. Entre las técnicas de recoleccion de informacion, procesamiento y analisis de informacion se cuenta:

Andlisis documental

Andlisis de procesos y procedimientos

Analisis de casos

Elaboracién de informes

11. La informacion y el conocimiento se almacena en la Curaduria

En el sistema de informacion de expedientes

En el sistema de informacién geografica

En el Centro documental

Intranet, Consultas calidad

En el servidor, carpetas de informacion de cada area

12. Los sistemas de informacion de la curaduria:

Funcionan de manera independiente

Integran y sincronizan las bases de datos

Ofrecen seguridad y recuperacion efectiva de los datos

Centralizan el control de la operacion

13. Para el desarrollo de mi trabajo

Cuento con la informacién y conocimiento recopilado disponible

Es de facil consulta

Se encuentra organizada y clasificada

Se encuentra actualizada

DIVULGACION Y/O TRANSFERENCIA DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

VALORACION

14. La curaduria transfiere conocimientos asociados a:

Servicios ofrecidos asociados al licenciamiento urbanistico

Procesos asociados al licenciamiento urbanistico

Aplicacién normativa

15. La curaduria divulga y/o hace transferencia del conocimiento a través de:

Comités Técnicos

Anélisis cambios normativos

Analisis dificultades presentadas en el estudio de los proyectos

Reuniones de trabajo

Capacitaciones y/o actividades de formacién

Correo electronico

Se realizan boletines informativos y/o informes

Se desarrollan actividades de capacitacion y/o formacion

Intranet

Medio Telefénico

Otros:

16. La colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo se soporta en:

Correo electronico y mensajeria interna

Redes sociales

Sistemas de reuniones virtuales

Google APPS / Google Sites
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Revisidn / edicion colaborativa / compartir documentos

Programacion eventos

Whasapp web

Otros:

17. Respecto al sitio web

La estructura esta enfocada al usuario final

El sitio web se encuentra en buscadores y otros recursos de internet

La informacion se encuentra actualizada

Los usuarios pueden interactuar con el sitio

El sitio web es amigable y facil de usar

APLICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

VALORACION

18. En la Curaduria urbana se utiliza la tecnologia para:

Apoyar la toma de decisiones

Apoyar la operacién

Apoyar la gestion de la organizacion

Generar ventajas competitivas

Facilitar la interaccién con los usuarios

Promover la innovacién

19. La Curaduria aplica la informacion obtenida del analisis del sector para:

Disefiar nuevos servicios

Adecuar los servicios actuales

Modernizar los procesos internos

Actualizar y adquirir nuevas tecnologias

Adaptar la tecnologia existente

Mejorar el sistema de gestion

Explorar y buscar nuevos mercados, usuarios

20. En mi trabajo se utilizan los sistemas de informacion para:

Apoyar la toma de decisiones

Apoyar la operacién

Apoyar la gestidn de la organizacion

Generar ventajas competitivas

21. En la curaduria se emplea la tecnologia en la gestion del conocimiento para:

Adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos

Estructuracién, almacenamiento, integridad y disponibilidad del conocimiento

Difusion del conocimiento

Compartir nuevos conocimientos

Optimizacion de la operacion

22. En la Curaduria se adapta el conocimiento a sus necesidades mediante:

Andlisis de informes y tendencias para generacion de estrategias

Discusién en comités técnicos

Actualizacién y/o adecuacion tecnoldgica existente

Exploracion de alternativas para generacion de soluciones efectivas a los usuarios

23. La integracion del conocimiento que domina la curaduria a las actividades diarias se evidencia en:

Actualizacién, modificacion o mejora de procesos y procedimientos

Actualizacién y/o adecuacion tecnoldgica existente

Adecuacion de la estructura organizacional
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Mejora en la productividad de la curaduria

|

APLICACION PARA MEDICION Y MEJORA

VALORACION

24. Para el desarrollo de mi trabajo:

Recibo retroalimentacion de los resultados de mi trabajo

Se analizan los resultados a través de indicadores de gestion

Se analizan lecciones aprendidas para mejorar el sistema de gestion

Se implementan acciones de mejora a partir del andlisis de datos

PREGUNTAS APLICACION NORMATIVA USUARIOS

VALORACION

25. ;Cuales son los errores recurrentes detectados en el estudio del proyecto?

Temas documentales: (Seleccione los mas recurrentes)

Otros:

Temas normativos: (Seleccione los mas recurrentes)

Otros:

Temas procedimentales: (Seleccione los mas recurrentes)

Otros:

26 ¢ Cuales son las principales inquietudes normativas que se consultan con la coordinacion técnica o Comité?

Otros:

|27 ¢Considera que existen vacios normativos ? Mencione cuéles?

| SID N O
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Cuales:

28. ;Qué informacion y/o herramientas adicionales requeriria para facilitar y/o agilizar el estudio técnico?

DATOS DE CONTACTO

Nombre:

Firma:

Correo electronico:

Teléfono:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3.

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO GESTION DEL CONOCIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE LICENCIAMIENTO URBANISTICO

ANALISIS DE RESULTADOS PROMEDIO | MEDIANA | MODA DEESSTV
1. La gestion del conocimiento en la Curaduria urbana se
evidencia en:
En la mision 4,0 4 5 1,00
En la vision 4,0 4 5 1,00
En los principios y valores 42 4 4 0,80
En las politicas organizacionales 44 4 4 0,56
En las estrategias organizacionales 42 4 4 0,65
En los procesos de la organizacién 4.1 4 4 0,65
En las competencias del personal 46 5 5 0,50
2. El tipo de tecnologia empleada por la Curaduria Urbana es:
Zi%r;%lcc)g:e;s emergentes (Nueva o innovadora que se esta dando 35 3 3 0.85
Tecnologias maduras (Conocidas, en funcionamiento) 4,0 4 4 0,77
Tecnologias que estan llegando a la obsolescencia 2,5 3 3 1,10
Las tecnologias que desarrolla la curaduria (Desarrollo propio) 4,1 4 4 0,69
3. Para la implementacion de nuevos sistemas de
informacion la curaduria
Realiz6 desarrollos propios 46 5 5 0,57
Adquiri6 soluciones comerciales 3,6 4 4 0,69
Vincul6 desarrolladores expertos 3,6 4 4 0,74
Generd alianzas con proveedores 3,2 3 3 0,92
4. Quiénes buscan o requieren de informacion relacionada
con la gestion de la Curaduria son:
Entidades de regulacion y control 4,3 5 5 1,00
Usuarios externos 4,6 5 5 0,57
Empleados y/o colaboradores 4,2 4 5 0,88
Organizaciones y/o agremiaciones del sector 4,0 4 4 0,77
CAPTURA Y/O ADQUISICION DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
5. La curaduria obtiene informacién de:
Entidades de planeacion, regulacion y control 48 5 5 0,40
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Usuarios externos 3,2 3 3 1,01
Empleados y/o colaboradores 4,0 4 4 0,72
Comunidad y/o sociedad en general 3,0 3 3 1,10
Competencia (otras curadurias) 34 4 4 1,13
Asociaciones y agremiaciones del sector de la construccién 3,6 4 4 1,02

6. Las fuentes de informacion o conocimiento consultadas

para prestar su servicio son:

Sinupot 48 5 5 0,49
Paginas web de entidades reguladoras y de control 4,1 4 5 0,99
Diario oficial 3,4 4 4 1,29
Portal inmobiliario Al Dia 2,8 3 3 1,26
Paginas web organizaciones y agremiaciones del sector de
curadurias y de la construccion 34 4 4 1,38
VUuC 4,2 5 5 1,14
ARCGIS 43 5 5 1,25
QGIS 4,1 5 5 1,48
Base de datos SDP 43 5 5 1,01
Informes sectoriales o boletines especializados 35 4 4 1,17
Seminarios, cursos, eventos de formacion 2,7 3 4 1,18
Otras: 2,5 2,5 1 1,50
7. En la Curaduria se monitorea y analiza el comportamiento
del sector mediante:
Comparacion de practicas aplicadas por las demas curadurias 3,5 4 4 0,90
Revision de boletines o informes técnicos 3,8 4 4 1,06
Exploracion de desarrollos tecnoldgicos del sector 3,0 3 3 0,82
Interaccion permantente con entidades del sector 3,8 4 5 1,23
8. La curaduria obtiene la informacion interna de:
Sistema de gestion 44 5 5 0,74
Descripcion de procesos y procedimientos 39 4 4 0,63
Canales y vias de comunicacion interna 4,1 4 4 0,63
Reportes de las areas 39 4 4 0,80
Comités 4,6 5 5 0,49
Sistema de Informacion 43 4 5 0,68
Centro documental 41 4 4 0,69
QOtras: 3,1 3 3 1,41
9. Para el desarrollo de mi trabajo:
Cuento con la informacién disponible 4,3 4 4 0,60
Me suministraron induccion 35 4 4 1,08
Me suministran actividades de formacion 3,5 4 4 1,15
Cuento con las herramientas de consulta 44 4 4 0,57
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ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

10. Entre las técnicas de recoleccion de informacion,
procesamiento y analisis de informacion se cuenta:

Andlisis documental 3,8 4 4 0,81
Analisis de procesos y procedimientos 4,0 4 4 0,69
Andlisis de casos 43 4 4 0,66
Elaboracion de informes 3,8 4 4 0,57
11. La informacion y el conocimiento se almacena en la
Curaduria
En el sistema de informacion de expedientes 46 5 5 0,64
En el sistema de informacién geografica 42 4 5 1,05
En el Centro documental 42 4 5 0,76
Intranet, Consultas calidad 39 4 4 0,86
En el servidor, carpetas de informacion de cada area 42 4 4 0,67
12. Los sistemas de informacion de la curaduria:
Funcionan de manera independiente 3,8 4 4 0,75
Integran y sincronizan las bases de datos 3,7 4 4 0,80
Ofrecen seguridad y recuperacion efectiva de los datos 34 3 4 0,85
Centralizan el control de la operacion 3,8 4 4 0,82
13. Para el desarrollo de mi trabajo
Cuento con la informacion y conocimiento recopilado disponible 44 4 4 0,57
Es de facil consulta 4,1 4 4 0,63
Se encuentra organizada y clasificada 3,9 4 4 0,74
Se encuentra actualizada 3,8 4 4 0,73
DIVULGACION Y/O TRANSFERENCIA DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

14. La curaduria transfiere conocimientos asociados a:
Servicios ofrecidos asociados al licenciamiento urbanistico 44 0,69
Procesos asociados al licenciamiento urbanistico 43 0,53
Aplicacion normativa 4,6 0,57

15. La curaduria divulga y/o hace transferencia del

conocimiento a través de:

Comités Técnicos 4,6 5 5 0,63

Analisis cambios normativos 46 5 5 0,62
proyelé\tr;a;hss dificultades presentadas en el estudio de los 46 5 5 056
Reuniones de trabajo 43 4 5 0,68
Capacitaciones y/o actividades de formacién 34 4 4 0,90
Correo electronico 4,0 4 4 0,60
Se realizan boletines informativos y/o informes 3,3 3 3 0,88
Se desarrollan actividades de capacitacién y/o formacion 3,3 3 3 1,11
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Intranet 3,2 1,11
Medio Telefonico 3,0 1,06
Otros:
16. La colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo se
soporta en:
Correo electronico y mensajeria interna 42 4 4 0,73
Redes sociales 2,9 3 4 1,21
Sistemas de reuniones virtuales 2,3 2 3 1,09
Google APPS / Google Sites 2,7 2 4 1,43
Revision / edicion colaborativa / compartir documentos 3,6 4 4 1,02
Programacion eventos 3,0 3 3 0,92
Whasapp web 3,6 4 4 1,02
Otros: 2,2 3 3 2,26
17. Respecto al sitio web
La estructura esta enfocada al usuario final 4,0 4 4 0,60
iIiltgirtri](()a tweb se encuentra en buscadores y otros recursos de 41 4 4 0.84
La informacion se encuentra actualizada 34 3 4 0,94
Los usuarios pueden interactuar con el sitio 3,7 4 4 0,87
El sitio web es amigable y facil de usar 3,8 4 4 0,91
APLICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
18. En la Curaduria urbana se utiliza la tecnologia para:
Apoyar la toma de decisiones 4,2 4 5 0,82
Apoyar la operacion 42 4 4 0,71
Apoyar la gestidn de la organizacion 4,1 4 4 0,71
Generar ventajas competitivas 42 4 5 0,78
Facilitar la interaccién con los usuarios 39 4 4 0,80
Promover la innovacién 3,9 4 4 0,91
19. La Curaduria aplica la informacion obtenida del analisis
del sector para:
Disefiar nuevos servicios 3,4 3 4 0,89
Adecuar los servicios actuales 3,8 4 4 0,80
Modernizar los procesos internos 3,7 4 3 0,73
Actualizar y adquirir nuevas tecnologias 3,8 4 3 0,76
Adaptar la tecnologia existente 4,0 4 4 0,75
Mejorar el sistema de gestién 4,0 4 4 0,72
Explorar y buscar nuevos mercados, usuarios 3,4 3 3 0,80
20. En mi trabajo se utilizan los sistemas de informacion
para:
Apoyar la toma de decisiones 4,2 0,75
Apoyar la operacion 44 0,62
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Apoyar la gestién de la organizacion 4,1 0,74
Generar ventajas competitivas 3,9 0,74
21. En la curaduria se emplea la tecnologia en la gestion del
conocimiento para:
Adquisicién y apropiacion de nuevos conocimientos 3,9 4 4 0,84
Estrucltu.racmn, almacenamiento, integridad y disponibilidad del 39 4 4 0.84
conocimiento
Difusion del conocimiento 3,8 4 4 0,91
Compartir nuevos conocimientos 3,7 4 4 0,83
Optimizacion de la operacion 4,0 4 4 0,77
22. En la Curaduria se adapta el conocimiento a sus
necesidades mediante:
Analisis de informes y tendencias para generacion de estrategias 3,7 4 4 0,83
Discusion en comités técnicos 4,5 5 5 0,57
Actualizacién y/o adecuacién tecnolégica existente 3,8 4 4 0,61
Explqramon de alterqatlvas para generacion de soluciones 39 4 4 0.71
efectivas a los usuarios
23. La integracion del conocimiento que domina la curaduria
a las actividades diarias se evidencia en:
Actuah;aqon, modificacién o mejora de procesos y 40 4 4 063
procedimientos
Actualizacién y/o adecuacién tecnolégica existente 3,8 4 4 0,61
Adecuacion de la estructura organizacional 3,8 4 4 0,63
Mejora en la productividad de la curaduria 3,9 4 4 0,69
APLICACION PARA MEDICION Y MEJORA
24. Para el desarrollo de mi trabajo:
Recibo retroalimentacion de los resultados de mi trabajo 3,6 4 4 1,03
Se analizan los resultados a través de indicadores de gestion 3,8 4 4 0,85
Se qr]allzan lecciones aprendidas para mejorar el sistema de 38 4 4 0.76
gestion
Se implementan acciones de mejora a partir del andlisis de datos 39 4 4 0,65
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