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1. RESUMEN

Con el presente documento se busca identificar cuéles son los beneficios que brindan las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a las personas que presentan algun tipo
de discapacidad visual y auditiva, tomando como muestra las personas en condicion de
discapacidad que residen en el municipio de La Calera del departamento de Cundinamarca,

como parte de los programas de inclusion que adelanta el Gobierno Nacional.

Las personas en condicidn de discapacidad cuentan con escasas oportunidades en el
mundo laboral, sin embargo, a través de la implementacién de programas liderados por el
Gobierno Nacional, se ha promovido en los Gltimos afios el buen uso de las TIC y la inclusién
de personas en condicion de discapacidad, logrando que estas adquieran mayores habilidades

y conocimientos y, por ende, sean mas competitivas y mejoren su calidad de vida.

Se llevo a cabo la investigacion requerida para responder ¢cudl es el uso y
apropiacién de las TIC, en las personas ciegas o sordas? y de esta forma presentar al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC elementos a
tener en cuenta para el desarrollo de la planeacién estratégica como parte de la gestion

empresarial de la entidad gubernamental.

En el documento se puede evidenciar como las personas sordas y ciegas, a traves de
las TIC, por ejemplo, pueden realizar llamadas y comunicarse con su interlocutor y acceder

a todo tipo de informacion en la red de internet.

El MINTIC deberéa continuar con programas que fomenten el buen uso de las TIC y que
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permitan el desarrollo de las personas en condicion de discapacidad y de esta forma lograr
mejorar la calidad de vida de los colombianos, buscando a su vez la inclusién de las personas
ciegas y sordas, acorde a los lineamientos establecidos en la planeacién estratégica planteada

para este cuatrienio.
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PALABRAS CLAVE: Personas en condicion de discapacidad, discapacidad visual,

discapacidad auditiva, inclusion social, planeacién estratégica, MINTIC, TIC, Plan Vive

Digital.
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2. INTRODUCCION

El estudio de caso cualitativo realizado es una investigacion que se desarrolla a partir de la
hipdtesis planteada, la cual hace referencia en presentar como las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones se convierten en una herramienta con la cual las personas
con discapacidad visual y auditiva, logran comunicarse y acceder a una mayor informacion,
obteniendo para ellos un beneficio que les permite ser incluidos en los mercados laborales y
académicos; se parte de una muestra de la poblacion que reside en el municipio de La Calera
del departamento de Cundinamarca, para de esta forma lograr identificar los resultados del
uso de las TIC en la region, propiamente como herramienta en la inclusion a la sociedad, de

las personas con discapacidad visual y auditiva.

Con el planteamiento del problema se busca conocer, cual ha sido el beneficio que les ha
prestado las Nuevas Tecnologias a las personas en situacion de discapacidad, en donde
atendiendo a la dimension humana, no deberia haber alguna diferencia de oportunidades entre
los diferentes individuos, tal como lo sefial6 Hahn “la discapacidad surge del fracaso de un
entorno social estructurado a la hora de ajustarse a las necesidades y las aspiraciones de
los ciudadanos con carencias, mas que de la incapacidad de los individuos discapacitados
para adaptarse a las exigencias de la sociedad”. (Hahn, 1985) Se utilizé un Unico
instrumento para la recopilacion y registro de la informacion, desplegado de forma digital en

los puntos de acceso a internet, asi como la toma de cifras obtenidas por el MINTIC.

El instrumento contempl6 una encuesta, a través de la cual, se obtuvo la informacion

requerida para realizar el analisis que permita describir cual ha sido el comportamiento de
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uso de las TIC en las personas con discapacidad visual y auditiva.

Se planteo inicialmente un cuestionario con preguntas enfocadas en conocer si las
personas con discapacidad visual y auditiva hacen uso de las TIC y cual es la actividad que
mas realizan, con el fin de evidenciar cual ha sido la gestion del MINTIC frente a esta

poblacion.

De manera posterior y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se realizé la
validacion de la informacién obtenida, observandose un uso frecuente de las TIC por parte

de las personas en condicion de discapacidad.

Se presenta el resultado de la gestidn realizada por el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones frente a la inclusion social
con el uso de las TIC en las diferentes regiones del Pais, como parte de la eficiencia de la

gerencia publica.

El estudio busca identificar si la gestion realizada por el ente gubernamental ha logrado
cumplir los objetivos propuestos en el marco del programa Vive Digital para la gente 2014-
2018, con el proposito de que el nuevo gobierno cuente con informacién y elementos
necesarios para su nuevo proyecto, en donde prevalezca con los programas propuestos, la
inclusion de las personas con discapacidad a la sociedad, y contribuyan al fomento de sus

derechos sociales, econémicos y culturales.

Es por esto que de acuerdo con lo sefialado por Stephen Hawking, “Tenemos el deber
moral de eliminar los obstaculos a la participacion y de invertir fondos y conocimientos

suficientes para liberar el inmenso potencial de las personas con discapacidad. Los
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gobiernos del mundo no pueden seguir pasando por alto a los cientos de millones de

personas con discapacidad a quienes se le niega el acceso a la salud, la rehabilitacion, el

apoyo, la educacion y el empleo, y a los que nunca se les ofrece la oportunidad de brillar”

(SALUD, 2011) El Gobierno debe proponer politicas incluyentes para las personas con
discapacidad.

Con el andlisis presentado, se muestra como a través del buen uso de las TIC, se
disminuyen barreras para las personas en condicion de discapacidad obteniendo un mayor
conocimiento que les permite lograr un crecimiento econémico, social y cultural, para su vida

y el de la regién donde habitan, constituyéndose en una herramienta que iguala cada vez mas
su condicidn con las otras personas.

El estudio muestra como en el municipio de La Calera, aledafio a la ciudad capital del
Pais, ha influido de manera positiva en aspectos sociales y econdémicos, la aplicacion de los
programas del gobierno soportados en la tecnologia, especificamente dirigidos a las personas

con discapacidad visual y auditiva, impactando de manera positiva sus vidas.

Con los planes del Gobierno, El Plan Vive Digital 2014 - 2018, buscé que a través de la
promocion del acceso, uso y apropiacion de las TIC, se contara con una inclusion social y
productividad de las personas en condicion de discapacidad, para lo cual el nuevo gobierno

deberéa decidir si continua con la estrategia o si la replantea.

De acuerdo con los datos obtenidos, se observd que aungue existen programas que se
enfocan en las personas en condicion de discapacidad, falta mayor difusion por parte del

Gobierno en las regiones, para que tengan un impacto mayor.

Por ultimo, se presenta informacion con la cual la entidad podra verificar el resultado
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de las metas propuestas en este cuatrienio y dejara al gobierno entrante puntos de referencia
para la toma de decisiones; podra llamar la atencion del mercado internacional en lo que
respecta a desarrolladores de hardware y software, para que cada vez se enfoquen mas en
este tipo de poblacion, con el fin de incrementar el mercado de aplicaciones o programas

digitales, asi como de maquinas accesibles, como parte del motor de crecimiento que se busca

en el Pais.
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3. ANTECEDENTES

Dentro de las principales diferencias que distinguen al ser humano del resto de las especies,

estd la comunicacion, en donde para las personas en situacion de discapacidad, se constituye
en una barrera para su desarrollo.

Hoy existen diferentes tipos de individuos que habitan el planeta, encontrandose unos

con menos posibilidades de interaccion, por las diferentes condiciones fisicas 0 mentales en
las que se encuentran.

La historia ha sefialado que durante el altimo siglo se han desarrollado grandes

descubrimientos, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de estos individuos,
soportados en el uso de la tecnologia. A través de esta se cuenta con diferentes herramientas
y elementos, como dispositivos de facil acceso a las personas con discapacidad visual y

auditiva, que les permite lograr a través de medios alternativos una comunicacion fluida con
el mundo exterior.

Asi las cosas, resulta necesario partir indicando que la tecnologia como la conocemos
hoy en dia surge de las necesidades del ser humano, el cual, a través de su ingenio, crea
diferentes mecanismos ordenados para mejorar su condicion de vida y lograr superar algunos
de los problemas de la vida cotidiana. Es asi como estos procesos técnicos ordenados, hoy
denominados tecnologia, se han mantenido y evolucionado en el tiempo, convirtiéndose en
un elemento de gran influencia y afectacién para la humanidad a través de los afos.
El mundo moderno y globalizado presenta actualmente a través de su uso, una

optimizacion en el trabajo fisico e intelectual, observandose una constante evolucion, con

innovadoras herramientas que contribuyen a mejorar la vida de quien las utiliza.
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En Colombia el Ministerio de Salud, sefiala que las personas con discapacidad son
aquellas que estan limitadas en algin aspecto fisico, mental o sensorial impidiéndoles una
participacion plena en iguales condiciones con el resto de la sociedad. (MINSALUD, 2018).

Es asi como, buscando que este tipo de beneficio sea usado por el total de las personas
sin distincion alguna, el mercado y el gobierno nacional trabajan de manera conjunta para
que a través del buen uso y la apropiacion de las TIC, las personas con discapacidad logren
obtener igualdad de oportunidades, logrando de esta forma ser productivos en diferentes
aspectos.

De esta forma el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
como parte de los lineamientos con los que cuenta el gobierno nacional, promueve el acceso,
uso efectivo y apropiacion masiva de las TIC a través de politicas y programas, para mejorar
la calidad de vida de cada colombiano y el incremento sostenible del desarrollo del Pais.
Buscando promover el uso efectivo y la apropiacion masiva de la tecnologia, en donde,
dentro de los objetivos principales se encuentra: (i)Fomentar el buen uso para lograr la
disminucion de la pobreza, (ii) Mejorar la calidad de vida de cada colombiano y (iii)
Contribuir al desarrollo del Pais, encontrandose en esta meta las personas con discapacidad
(MINTIC, 2018).

La tecnologia se define como el conjunto de herramientas hechas por el ser humano,
que surgen de la necesidad de mejorar y complementar las actividades diarias de los
individuos, permitiendo de esta forma agilizar y optimizar sus resultados; esta incorpora el
conocimiento cientifico a la técnica. “Se la define como el conjunto de procedimientos de un

arte, ciencia o trabajo”. Usos y apropiaciones de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (M, 2007), encontrandose que, a través de la tecnologia, las organizaciones
modernas realizan de manera mas agil y segura su gestion empresarial.

De esta forma y pensando en la inclusion de las personas con discapacidad, el gobierno
nacional promueve el buen uso y apropiacion de la tecnologia a través de diferentes
iniciativas TIC entre la que se encuentra Cine para todos, estrategia a traves de la cual las
personas con discapacidad visual pueden asistir a cine de forma gratuita, contenida dentro
del Plan Vive Digital 2014-2018.

Con el buen uso de las TIC se crea un valor econémico y social lograndose de esta forma
aumentar el bienestar y el progreso de las generaciones presentes y futuras, es decir, su
entorno en general, constituyéndose las TIC en un elemento esencial para el bienestar
personal y la gestion empresarial.

Asi las cosas, se pueden considerar las TIC como un elemento necesario y diferenciador
para lograr en las organizaciones, una gestion sostenible, ya que es una herramienta con la
cual los directivos se soportan para la toma de decisiones, siendo de esta forma un motor de
cambio para la sociedad actual, y es posible afirmar que con el uso de las TIC se facilita el
trabajo hacia un mejor modelo de desarrollo.

Por otra parte, se tiene en cuenta que la infraestructura de tecnologias de la informacion
en las organizaciones estd formada por diferentes componentes, resultando necesario el
contar a su vez, con un personal capacitado y de alto nivel en T, a traves del cual se gestionan
los componentes y servicios de T1 en la organizacion, es decir si se fortalecen los individuos,

se fortalecen las organizaciones y, por lo tanto, crece el desarrollo del Pais, ya que se aumenta
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la productividad y la efectividad logrando con esto, aumentar la competitividad en el mercado
que se encuentran cada una de estas.

No so6lo la infraestructura tecnologica con la que cuente una organizacion, sera uno de
los elementos diferenciadores para conseguir una ventaja frente a su competidor, sino sera a
través del buen uso que se tenga de las TIC que se lograra mejorar la calidad de vida de los
individuos y el desempefio eficiente de las organizaciones.

Como parte de la estrategia TIC para la gestion, con este trabajo de investigacion se
busca conocer como a través del tiempo, la tecnologia y el uso e incentivo adecuado de las
TIC, a través de la Direccion de Apropiacion del MINTIC vy las diferentes iniciativas
enfocadas a personas con discapacidad fisica, se ha contribuido en mejorar la vida de los
individuos y a su vez la gestion de las organizaciones.

Hoy las politicas del sector impartidas por el MINTIC y la puesta en marcha de sus
proyectos han venido siendo ajustados a las exigencias y necesidades de un mercado en
constante cambio, a través del Plan Vive Digital para la gente 2014-2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través de un estudio de caso ubicado en el municipio
de La Calera del departamento de Cundinamarca, se busca mostrar cual es el resultado de la
gestion realizada por el MINTIC enfocada en el uso efectivo y apropiacion masiva de las
TIC, especificamente hacia las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva
ubicadas en el municipio de La Calera, frente a las estrategias que plantea el MINTIC para

desarrollar el sector y por ende constituir las TIC como un elemento esencial en el progreso

del pais.
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A través de la Direccion Apropiacion del MINTIC, se desarrollan programas e
iniciativas que contribuyen a la inclusion social y productiva, partiendo de la mision del
MINTIC, como lo son los proyectos enfocados a las personas con discapacidad auditiva y
visual a través del Centro de relevo y ConverTIC, para de esta forma lograr un mayor acceso
de las TIC. Este objetivo se logra a partir del disefio e implementacion de proyectos que
surgen en la subdireccion de Procesos de Apropiacion de TIC y la Subdireccion de Cultura
Digital, los cuales buscan mejorar la calidad de vida de cada colombiano, reducir la brecha
digital, disminuir la pobreza del pais e incrementar su desarrollo gracias a la apropiacion de
las TIC.

Con el presente trabajo, se identifica la eficiencia de estos programas en la region
escogida y se propondra el ajuste a la estrategia que hace parte del MINTIC como lider del
sector.

El MINTIC debera continuar con el direccionamiento de politicas que contribuyan a un
crecimiento econémico del Pais y continuar ajustando su estrategia para lograr este objetivo
con las necesidades y exigencias de los usuarios.

De esta forma y atendiendo su planeacién estratégica basada el Plan Vive Digital para
la gente 2014-2018, el Ministerio se encuentra liderando programas soportados en las TIC
dirigidos a las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva, encontrandose
que la apropiacion de las TIC es un elemento fundamental para este fin.

En Colombia, se caracterizan las personas con discapacidad asi: motriz, visual, mental,

auditiva, del lenguaje, entre otros. (SOCIALES, 2001)
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De esta forma el Registro de Localizacion y Caracterizacion de personas con

discapacidad (RLCPD), es una herramienta nacional, direccionada por el Ministerio de Salud

y Proteccion Social, que permite recoger via web informacion sobre donde estan y como son
las personas con algun tipo de discapacidad residentes en Colombia, su objetivo es proveer
informacidn estadistica sobre las personas en situacion de discapacidad en apoyo al

desarrollo de la Politica Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad, de los

programas Yy proyectos de prevencion, atencion, rehabilitacion y equiparacion de
oportunidades. (DANE, 2017).

El registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad (RLCPD)

es la unica fuente de datos valida sobre personas en condicion de discapacidad en Colombia.

De acuerdo con los datos del DANE 2016, en Colombia existen 2,9 millones de
personas con alguna discapacidad en donde, 1,2 millones con baja vision y ceguera, 500 mil
son sordas, y 340 mil tienen discapacidad cognitiva. Sin embargo, segun las cifras obtenidas

del registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad (RLCPD), la

poblacion con discapacidad, segun el censo del 2005, corresponde alrededor de 3.002.693
personas en Colombia.

Por otra parte, de acuerdo con las cifras reportadas por el Ministerio de Salud, alrededor

de 1.000 millones de personas alrededor del mundo presenta alguna discapacidad,

encontrandose cerca de 200 millones con mayores complicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), se ha apoyado en el buen
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uso de la tecnologia como la mejor herramienta para apoyar a estos colombianos,

garantizando espacios incluyentes y accesibles para esta poblacion.

TIC y Discapacidad es la iniciativa que adelanta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a traves de la cual se busca garantizar el ejercicio de los
derechos a la informacion y a la comunicacion de las personas con discapacidad visual y
auditiva y de esta forma, contribuir a la inclusiéon social y productiva de este tipo de
poblacion, elevando su condicion social y econdmica, asi como la del entorno.

A continuacion, se presentan los programas que apoyados en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), soportan la iniciativa:

1) ConverTIC: Iniciativa liderada por el Ministerio TIC con la que se busca impactar a
personas con discapacidad visual y baja vision. A través de un software gratuito, el cual
tiene como principal objetivo el de contar con ciclos de capacitaciones dirigidos a
personas con discapacidad visual, en donde de acuerdo a las estadisticas del DANE, en
Colombia existen 1.2 millones de personas ciegas; es a través de esta herramienta que se
les permite el uso del computador para acceder a un mayor conocimiento y contar con un
sano esparcimiento a través del internet.

La aplicacion estd disponible para descarga en la pagina www.convertic.gov.co,

desde donde se pueden descargar los programas JAWS y MAGIC, los cuales estan
enfocados para el uso del computador de las personas con discapacidad visual y baja
vision, presentandose a la fecha 227 mil licencias descargadas a lo largo del territorio

nacional. (MINTIC, 2017).
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2) Cine para todos: Esta dirigido a las personas con discapacidad visual, auditiva y
cognitiva, con esta iniciativa se busca que las personas con este tipo de discapacidad
logren disfrutar el cine como parte de su crecimiento cultural y personal. Este programa
es ofrecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
se basa en brindar funciones gratuitas de cine en las 12 principales ciudades del pais y en
los Puntos Vive Digital ubicados en las cabeceras municipales, los segundos sabados de
cada mes.

Con la aplicacion WhatsCine, las personas ciegas a través de otros sentidos como el
oido y soportado en la descripcién de la pelicula, disfrutan de igual manera el cine. De
acuerdo con las estadisticas del MINTIC, alrededor de 50mil personas con discapacidad
han logrado disfrutar 64 peliculas con este tipo de herramienta.

3) Centro de relevo: El centro de relevo permite la comunicacion bidireccional entre las
personas sordas y oyentes a través de una plataforma que tiene disponibles interpretes
LSC en linea. Con esta iniciativa, el MINTIC y la Federacion Nacional de Sordos de
Colombia — FENASCOL, han logrado que las personas sordas pueden tener una
comunicacion con las personas hablantes soportado en el lenguaje de sefias, abriendo
claramente un mundo a las personas con discapacidad, logrando con esto, que se integren
a una sociedad cada vez mas incluyente.

Este software se puede descargar en la pagina: www.centroderelevo.gov.co o en la

aplicacion movil centro de relevo live connect. De acuerdo con las cifras con las que

cuenta el MINTIC, a la fecha se han recibido 1.7 millones de llamadas.
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4) Narratic: Es con este programa que se busca llegar a las personas que cuentan con alguna
discapacidad cognitiva, soportado en medios digitales.

El MINTIC sefiala que a la fecha se han formado 126 personas con discapacidad
cognitiva y psicosocial, en edades entre los 13 y 55 afios, logrando capacitarlos en
competencias enfocadas al periodismo con el propdsito de convertirlos en reporteros
digitales.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, hoy se constituyen en una
herramienta para las personas que presentan alguna discapacidad, para mejorar su vida,
elevar su nivel cultural y econémico, asi como el de su entorno, en donde de acuerdo a los
datos obtenidos por el MINTIC a la fecha se han beneficiado 2.9 millones de colombianos
con estas iniciativas. (MINTIC, 2017).

De acuerdo con el cuarto informe de tecnologia y discapacidad realizado por la
Fundacion Adecco, la vinculacion de personas con discapacidad en los Gltimos afios ha
presentado un incremento, obteniéndose una cifra de 69.648 individuos. (Adecco, 2017).

De esta forma, las personas en situacion de discapacidad, al ser incorporados a la
sociedad a través de las herramientas que ofrece la tecnologia, no sélo satisfacen sus
necesidades de comunicacion y acceso al conocimiento, sino que a su vez se les estd
garantizando sus derechos como ciudadanos al contar con las mismas oportunidades que los
individuos que no cuentan con discapacidad alguna.

El uso de la tecnologia se ha constituido en un elemento de integracion social de las
personas que presentan discapacidad visual y auditiva, lograndose con esto unas mejores

condiciones para su vida, debido a que, se les incrementan las oportunidades laborales.
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Es por esto que desde el Gobierno Nacional se debe promover el desarrollo de

aplicaciones con las cuales se obtienen cada vez mayores beneficios para estas comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, como parte de la estrategia del gobierno nacional a través

del MINTIC con la Direccion de Apropiacion de TIC, se encuentra trabajando en el

desarrollo de programas e iniciativas que conlleven y contribuyan al buen uso de las TIC,

como elemento diferenciador para el bienestar de los colombianos; es por esto que se busca

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad que les permita de esta forma,

obtener un mayor desarrollo econémico y social, mejorando sus ingresos y logrando de esta

forma disminuir la pobreza en la regiones y conseguir un mayor crecimiento del Pais.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con los datos que suministra la Organizacion Mundial de la Salud, hoy una de
cada mil personas cuenta con algin problema de vision y aproximadamente el 5% de la
poblacion mundial con problemas de audicion, cifras que se encuentran en ascenso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se parte de la hipdtesis en la cual se busca demostrar
que las herramientas tecnoldgicas pueden ser mecanismos y herramientas con las cuales las
personas con algun tipo de discapacidad visual y auditiva pueden estar en condiciones iguales
y obtener las mismas oportunidades, que el resto de la poblacion, obteniéndose con esto su
inclusion a la sociedad.

Es asi como resulta necesario escuchar sus necesidades y encontrar mecanismos a
través de los cuales, se integre de manera correcta a las personas ciegas o sordas con la
sociedad y de esta forma, lograr su crecimiento y por ende su independencia.

Es por esto que el mundo debe tomar conciencia sobre este tipo de problematica y lograr
aprovechar las diferentes medios y herramientas, en donde en la actualidad se cuentan con
herramientas tecnoldgicas, para minimizar sus limitaciones y superar los diferentes
obstaculos que se les presenten.

Como parte del problema, se observa que las personas con discapacidad visual
y auditiva en el mundo no cuentan con las mismas oportunidades que el resto de la poblacion
respecto al acceso de la informacion, para lo cual hoy existe la estrategia TIC, a través de la
cual el MINTIC trabaja para favorecer la equidad y la igualdad entre todos los ciudadanos a

lo largo del territorio nacional.
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Resulta importante hablar de inclusion, en donde debe primar el respeto por los
derechos fundamentales de estos individuos, como lo son el trabajo y la educaciéon, asi como
el derecho a comunicarse libremente.

Es por esto que al ser excluidos tienen limitaciones al acceder a diferentes tipos de
trabajo 0 acceso a informacion que les permita contar con oportunidades para su desarrollo.

Al respecto, hoy existen las TIC como herramienta que permiten la inclusion de las
personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva a la sociedad, toda vez que, al
lograr mayor informacidn y comunicacion, les permite adquirir conocimientos que elevan su

nivel econdmico y cultural, como parte de la hipétesis planteada.

llustracion 1 Arbol de problemas

crmpmr RS e
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Fuente: Elaboracién propia
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Asi las cosas, resultan necesario visualizar el problema al que se enfrenta esta
poblacién, con el fin de identificar los beneficios que arroja en buen uso de las TIC.

Hoy la tecnologia ofrece diferentes beneficios como parte del proceso de inclusion a
desarrollar, ya que incrementan las posibilidades de acceder a la informacion, trabajar,
estudiar, compartir diferentes experiencias con otras personas, es decir permite la posibilidad
de generar conocimiento.

Es por esto que actualmente es posible hablar de inclusion social a través de las TIC,
en donde el MINTIC continuara con programas que permitan el desarrollo de software y
recursos, asi como de herramientas digitales que permitan el uso amplio de la tecnologia a

las personas que presentan discapacidad visual y auditiva.

En Colombia, de acuerdo a las cifras del DANE en el afio 2013 existian alrededor de
1.14 millones de personas con problemas de visién, en donde alrededor del 19% son nifios

menores de cinco afios y 323.000 personas con discapacidad auditiva (DANE, 2015).

Teniendo en cuenta las cifras sefialadas anteriormente, resulta necesario identificar si a
través de las TIC esta poblacion, vence las barreras que les impide acceder a la realizacion
de estudios basicos y superiores, a informacion de su interés, asi como al acceso de labores
para su manutencion, observandose a continuacion, cuéles son los principales problemas que

debe superar estos individuos:

PROBLEMAS:

o Falta de oportunidades laborales y de estudios.
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e Dificultad al acceso de la informacion.

o Dificultad para interactuar con su entorno.

e Exclusion por su condicion.

e Bajos ingresos econdmicos.

e Pocos momentos de esparcimiento cultural.

e A menudo, las personas con discapacidad presentan sensaciones de frustracion,

tristeza y soledad.

SOLUCIONES:

A traves de las TIC, las personas sordas y ciegas, logran acceder al mundo digital,
ademas de interactuar y ampliar su circulo social, acceden a un mayor conocimiento, que les

permite entrar en los mercados laborales sin desventaja alguna.

Se busca que las personas que presenten alguna condicién de discapacidad sean
incorporadas a la sociedad con las mismas oportunidades del resto de la poblacién y cumplir

asi sus deseos.

Hoy a través del avance tecnoldgico, se logra incorporar estos individuos a la sociedad
a través de las TIC, permitiendo canales de comunicacion con su entorno superando de esta
forma los desafios a los que se ven enfrentados; podran realizar diversidad de actividades y

conseguir algunas oportunidades de empleo.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados arrojados por la Organizacién Mundial de la

Salud en el afio 2016, el 15% de la poblacion mundial presenta alguna discapacidad, es decir
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alrededor de 900 millones de personas (OMS, 2016). Es asi como hoy el ente territorial a
través de la implementacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 denominado: “La
Calera incluyente con el compromiso de servir ”, busca consolidar al municipio de La Calera,
como un polo turistico de la region armonizando el dinamismo de las comunidades, con la
evolucion tecnologica con la que hoy se cuenta, con el proposito de lograr una sociedad mas

justa y equitativa.

La Calera, es un municipio cercano a la capital del Pais, el cual cuenta con unas
condiciones especiales geopoliticas, ya que se encuentra ubicado en una zona de influencia
del desarrollo de la ciudad, motivo por el cual fue la zona escogida para realizar la

investigacion como eje central para el desarrollo econémico de la region.

Su economia esta soportada principalmente sobre la exportacion minera de la zona,
ademas de contar con una ubicacion que le favorece para la interaccién econémica y cultural

con los demas municipios.

Como parte de la meta propuesta para superar las inequidades socioeconémicas en el
municipio de La Calera y en general a lo largo del territorio nacional, se cuenta con la

tecnologia la cual permite el acceso de la informacion y facilita las comunicaciones.

Con este proposito se debe considerar la inclusion de todos los individuos, el cual
consiste en “incluir a personas con discapacidades en las actividades cotidianas y animarlas
a que tengan roles similares a los de sus comparieros que no tienen una discapacidad es lo

que se conoce como inclusion de personas con discapacidad”, resulta necesario considerar
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las condiciones de cada uno de los individuos que conforman la sociedad, obligando al estado
a contar con herramientas que permitan eliminar las barreras fisicas con las que en algun
momento podrian presentarse a las personas que cuentan con alguna discapacidad fisica

(CDC, 2017).

A traves de la investigacion realizada, se busco identificar y conocer, cuél ha sido el
impacto econdémico y social en las personas con alguna discapacidad ubicadas en el
municipio de La Calera con el uso y la apropiacién de las TIC, fomentado a través de los
diferentes programas e iniciativas desarrolladas, como parte de la gestion organizacional que
realiza el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como lider del

sector en Colombia.

Se presenta cuan y cudl eficiente resulta ser el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en la poblacion de personas con discapacidad, para su
desarrollo y cudl podria ser el impacto de esto en el municipio, cuyo resultado deberia ser
considerado para la toma de decisiones dentro de la estrategia y la evolucion de la

organizacion y la consecucion de nuevas metas.

Es necesario contar con informacion que le permita a la organizacion definir ajustes en
sus iniciativas de apropiacion de las TIC, encaminadas a la eficiencia en el corto plazo, en
donde se cuenta como canal principal para conocer la informacién requerida, el Kiosco Vive
Digital ubicado en este municipio, a través del cual, se realizaron las encuestas

correspondientes para la obtencién de la informacion.
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Asi mismo se obtuvo informacion a través del DANE, la Alcaldia Municipal, la
Gobernacion de Cundinamarca y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, entre otros.

De esta forma se debe considerar a las personas con limitaciones fisicas y cognitivas,
como parte de la sociedad, por lo cual cuentan con el reto de ser productivas, ya sea
incorporadas a una organizacién o de manera independiente, motivo por el cual resulta
importante conocer como a través de la tecnologia se logra este objetivo, impactando de

manera positiva sus vidas y el entorno que las rodea.
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5.1 Objetivo General

5. OBJETIVOS

25

Identificar mediante un estudio de caso cualitativo, cudl ha sido el uso y beneficio de las TIC

en las personas con discapacidad visual y auditiva, ubicadas en el municipio de La Calera,

como parte de la gestion que realiza el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

5.2 Objetivos Especificos

Identificar el resultado de las iniciativas llevadas a cabo por el Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, respecto al buen uso de las TIC, por parte de

las personas con discapacidad visual y auditiva ubicados en el municipio de La Calera,

en el departamento de Cundinamarca.

Definir la importancia que tiene la inclusion de las personas con discapacidad visual y

auditiva a la sociedad a través de las diferentes herramientas soportadas en las TIC, para

el desarrollo de las zonas rurales y apartadas de Colombia.

Establecer una propuesta de estrategias, dirigidas a MINTIC, a través de las cuales se

continte con el buen uso de las TIC, en las personas con discapacidad visual y auditiva,

como elemento de desarrollo en las regiones.

Establecer recomendaciones a MINTIC para la implementacion de futuros programas,

que permitan obtener un mayor beneficio a los individuos ubicados en las diferentes

regiones del Pais.
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6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La planificacion estratégica permite a las organizaciones fijarse un objetivo y hacer a
través de la medicién de indicadores de gestion, su seguimiento, en donde para el caso

particular de este estudio, permite al MINTIC conocer el resultado de las diferentes

estrategias enfocadas a las personas con discapacidad visual y auditiva.

La planeacién estratégica como instrumento, constituye para el MINTIC un marco

referente para su gestion, la cual se ve reflejada en la mision y la vision de la entidad,

desarrollados en el plan estratégico de la entidad.

Es asi como la planeacion estratégica, como proceso, le permite al MINTIC revisar a su
interior los procedimientos adecuados para alcanzar los objetivos propuestos, detecta los

recursos requeridos para la ejecucion de los proyectos y ayudan a la toma de decisiones
gerenciales.

La planeacion estratégica permite a la organizacién partiendo de las acciones elegidas,

evaluar el desempefio como punto de partida para una nueva planeacion.

El proceso de planificacion estratégica supone, ademas, el analisis de las ventajas
competitivas y debilidades de la institucion, asi como de su entorno, la formulacion y puesta

en marcha de estrategias que le permita alcanzar su proposito planteado en el largo plazo.

Resulta importante para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, conocer cudl ha sido el resultado de las iniciativas propuestas,
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especificamente para la con discapacidad visual y auditiva en el municipio de La Calera, con
el propdsito de contar con nuevas estrategias en donde, atendiendo la incursién del nuevo
gobierno, contribuyan al desarrollo del sector de las telecomunicaciones con la innovacién
de equipos y programas dirigidos a las personas con discapacidad, como parte del
pensamiento estratégico de la Entidad y como elemento de desarrollo del Pais.

Es asi, como el MINTIC trabaja para que con el buen uso de las TIC, las empresas
cuenten con las herramientas necesarias que conlleven a un cambio positivo en su cultura
organizacional y permita la inclusion de personas en condicién de discapacidad. En otras
palabras, la organizacion se encuentra implementando programas sociales en las diferentes
regiones del pais, soportados en el buen uso de las TIC y dirigidos a las personas con
discapacidad visual y auditiva, con el propésito de mejorar sus condiciones laborales y
culturales, para lo cual en el presente trabajo se toma una muestra de la poblacién con

discapacidad visual y auditiva ubicada en el municipio de La Calera.

Desde el afio 2012, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ha llegado a las regiones ubicadas en las zonas rurales y apartadas del Pais
con puntos de acceso comunitario a internet, a través de los cuales ademas de conectar estas
zonas con el mundo a través de la tecnologia, les permite recibir capacitaciones con temas
no solo encaminadas al buen uso de las TIC, encontrandose alli herramientas tecnologicas

para las personas en situacion de discapacidad.

Es por esto que una condicion de discapacidad fisica no puede seguir siendo una
barrera que impida, a quien la tiene, el desarrollo normal de su personalidad, asi como el

derecho a ejercer un trabajo digno para su sustento.
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Las TIC les brindan elementos con los cuales podran ser a su vez grandes

emprendedores en los mercados que sean de su interés.

El Estado colombiano promulga la igualdad de derechos entre todos los individuos,
a través de programas sociales apoyados en la tecnologia permitiendo de esta forma la

inclusion de personas con discapacidad a la sociedad.

Se reconoce el derecho de las personas en situacion de discapacidad, a trabajar y estudiar
en igualdad de condiciones, para su sustento y crecimiento personal, lograndose con esto una
vida digna para ellos, para lo cual el MINTIC adelanta los programas sociales en las

diferentes regiones del pais.

Dentro de las iniciativas que se adelantan, se encuentra el Centro de Relevo, a través de
la cual se apoya en la comunicacion a las personas que cuentan con discapacidad auditiva,

con el uso de la tecnologia, en donde hoy, incursiona para sus beneficiarios el ICETEX.

Los indicadores muestran un gran salto: en los ultimos afios, se pasé de 1.700 llamadas
mensuales en 2008 y 2009 a méas de 20.000 por mes a finales de 2010 y una poblacion de
usuarios gque ya es una masa critica pues supera los 5.000. Es de afirmar que la inclusion y

garantia al derecho a la comunicacion y expresion selectiva, son procesos progresivos.

El Estado Colombiano, la Ley 361 de 1997 prevé que. "El Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Comunicaciones, adoptara las medidas necesarias para garantizarle a las
personas con limitacion el derecho a la informacion™ lo cual asigna responsabilidades a

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC en el campo de la investigacion y sancion
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a los canales y programadoras que no cumplan rigurosa y permanentemente con el

mandamiento legal inclusivo a personas con discapacidad sensorial (MINTIC, 2017) .

De acuerdo con los datos del DANE, en Colombia alrededor de méas de un millon de
personas cuentan con una discapacidad visual, cerca de 300 cuentan con alguna discapacidad

cognitiva y mas de 500 mil personas presentan una discapacidad auditiva.

En Colombia, la Ley 1618 de 2013 busca garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con discapacidad, con la adopcion de medidas de inclusion y
eliminando toda forma de discriminacién por razon de discapacidad. Si bien es cierto el
gobierno se encuentra liderando por este tema, debe existir un compromiso del sector privado

para fortalecer esta estrategia.

El MINTIC trabaja con el propésito de lograr una sociedad digital incluyente, en donde
una de las apuestas mas relevantes en términos de inclusion tecnol6gica consiste en que las
personas ciegas naveguen de manera auténoma por la web y usen un computador para

aprovechar las oportunidades digitales.

Hace 16 afios, el MINTIC, en alianza con la Federacion Nacional de Sordos de
Colombia, cred el Centro de Relevo, una plataforma tecnoldgica que permite la
comunicacion entre personas sordas y oyentes, con la mediacién de un intérprete de Lengua

de Sefias Colombiana (LSC).

La plataforma ofrece, entre otros servicios, el Relevo de Llamadas, con el cual las
personas sordas y oyentes que no se encuentren en un mismo lugar pueden comunicarse via

telefonica, y el Servicio de Interpretacion En Linea (SIEL), que les permite a las personas
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sordas solicitar un intérprete para comunicarse con personas oyentes en encuentros

presenciales.

De esta manera, por ejemplo, una persona con discapacidad auditiva tiene la posibilidad
de comunicarse con una entidad prestadora de salud para obtener una cita médica, con una
entidad del Estado para conocer informacion acerca de sus servicios, con una entidad

bancaria para realizar trdmites o, simplemente, con sus familiares y amigos.

Los testimonios que dan cuenta de la efectividad de esta plataforma, para derrumbar
barreras de comunicacion son muchos. Pero todos apuntan a una sola palabra: independencia.
“Antes no me podia comunicar. Dependia de mi familia para llamar. Pero ahora uso el
Centro de Relevo y me gusta mucho porque me da independencia”, dice Seidi Camargo, de

Barranquilla.

Hoy las nuevas generaciones cuentan con elementos soportados en la tecnologia como
parte de su aprendizaje, para lo cual resulta necesario que el gobierno nacional seguir
trabajando en buscar el acceso de a las TIC en las regiones rurales y apartadas del pais como

parte de su crecimiento econémico.

Todos tenemos que apostarle con decision a la accesibilidad y a la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad. En esta tarea tenemos que sumar todos los dias.

Y el compromiso debe ser de todos y cada uno de los colombianos.

La Organizacién Mundial de la Salud estima que 600 millones de personas viven con
alguna condicion de discapacidad, es decir, una de cada 10 personas en todo el planeta. El

Banco Mundial afirma que tres de cada cuatro personas con discapacidad viven en el mundo
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en vias de desarrollo. En cada esquina del globo, la pobreza y la discapacidad, a menudo,
estan vinculadas. Como ejemplo, méas del 18 por ciento de los adultos en condicion de
discapacidad de los Estados Unidos viven bajo la linea de la pobreza. En Canada, la tasa de
desempleo entre personas que viven en situacion de discapacidad saltd recientemente a casi

el 15 %.

Debido a que las tecnologias y dispositivos de comunicacion ayudan a reducir las
barreras fisicas, las TIC proveen un modelo que permite a las personas con discapacidad una
mejor integracion social y econdmica en sus comunidades, argumenta Deepak Bhatia (2013),
del Banco Mundial. Otra promesa de las TIC es la que proveen acceso al conocimiento, la
habilidad de organizar y trabajar en red. Todavia mas importante, tal vez, es el hecho que el
sector educativo esta siendo transformado lentamente por la tecnologia, proveyendo mayor

acceso a una variedad de materiales de aprendizaje.

El vinculo entre el desarrollo humano y las TIC fue debatido en términos generales en
una conferencia reciente en la Universidad de Harvard. En la préxima ITU Telecom World
2009 en Ginebra, Suiza, la UNESCO mostrara florecientes aplicaciones para personas con

discapacidades.

Por otra parte, en Malasia los rapidos avances tecnoldgicos de hoy han cambiado e
impactado en las vidas de muchas personas, particularmente en aquellos con discapacidad.
Para las personas ciegas y disminuidos visuales, médicos e investigadores, particularmente
del oeste, estan entusiasmados con las vastas oportunidades que pueden ser exploradas y

aprovechadas para ayudar a las personas ciegas a recuperar algunos niveles de vision.
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Mientras que es importante crear conciencia en la prevencion de la pérdida de la vista entre
los rakyat (ciudadanos), es igualmente importante también que se investigue mas para ayudar

a aquellos que ya estan afectados, ciegos debido a varias enfermedades y causas.

Es bueno tener herramientas que asistan, tanto fisicas como tecnoldgicas, que
indudablemente ampliaran la independencia de quienes estan preocupados en sus vidas

cotidianas.

[Tecnologia Adaptativa para la Rehabilitacion, la Integracion y el Empoderamiento
de Disminuidos Visuales]. Ambos asistieron e impartieron sesiones de capacitacion y cursos

especializados en tecnologias adaptativas localmente y en el exterior.

Partiendo de la premisa de que la tecnologia no esta destinada sélo a los ricos, con este
Programa se busca garantizar el ejercicio de los derechos a la informacion y a la
comunicacion a través de la promocién del acceso, uso, apropiacion y aprovechamiento de
las TIC por parte y en beneficio de las personas con discapacidad visual y auditiva, como
parte fundamental del desarrollo equitativo del pais y en aras de la inclusion social,

econdmica, educativa y laboral.

Teniendo en cuenta el porcentaje de personas discapacitadas que hoy habitan el
territorio nacional y el interés del estado de llevar a cabo dentro de sus politicas de gobierno
la inclusion de estos individuos a la sociedad y lograr un crecimiento econémico a través de
estas politicas de las regiones, es necesario continuar fomentando el interés de las diferentes

herramientas con las que se cuenta soportadas en la tecnologia, para este fin.
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El comportamiento del sector es un punto de referencia para encaminar los nuevos retos
a los cuales se enfrenta la entidad, con el proposito de aumentar el desarrollo de este mercado,
fomentando la libre competencia y la neutralidad tecnologica.

Si bien es cierto, esta organizacion por su naturaleza no tiene la necesidad de contar con
una ventaja competitiva, dependiendo del resultado obtenido del estudio de caso realizado,
resultaria necesario que el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, el cual hace
parte de la estrategia de la institucién como resultado de la planeacion estratégica de TI, sea
ajustado, ya que es el elemento con el que la entidad cuenta para expresar la estrategia de TI
al interior de la organizacion.

Por otra parte, con el resultado obtenido a través del estudio realizado, se podra conocer
la efectividad del plan integral de desarrollo, el cual es el plan de acciéon 2015 del MINTIC a
través del cual se lleva a cabo el proceso de planeacion participativa, orientado al
cumplimiento de las iniciativas alineadas con el Plan Estratégico Institucional y en
concordancia con las politicas del Gobierno Nacional a través del cual, se busca mejorar la
gestion y el servicio a la ciudadania.

A su vez se podrd determinar los resultados obtenidos en concordancia con los
lineamientos de planeacion estratégica de esta entidad y con el Plan Estratégico Vive Digital
2014-2018, a través del cual el gobierno nacional se propuso como objetivo principal el cierre
de la brecha digital, llevando a cabo diferentes estrategias que le permitan cumplir los retos
asumidos, buscando mejorar la calidad de vida de todos los usuarios del proyecto Kioscos

Vive Digital ubicados en zonas rurales y apartadas del pais, a traves del buen uso de la

tecnologia.
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Con los resultados obtenidos, se logrard ademas ajustar los procesos tacticos y

estratégicos de la organizacion, asi como la reformulacion de proyectos a su interior.

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- El Nogal: Cl. 79 ne. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
"% Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
7

SGS universidadean.edu.co

O Engineering
Accreditation
ABET Commission

Acreditacion de la Engineering Accreditation
Commission (EAC) de ABET a Ingenieria de Produccion
Metodologia Presencial. www.abet.org

M
ACBSP

ACCREDITED



UNIVERSIDAD
/

(¢

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

35
EN ALTA CALIDAD
S, dll' Res. n°. 12773 del Mineducacién
2yt 19/09/13, vigencia 19/09/17
Vigilada Mineducacién

[

PrELi
ML({(E

7. MARCO TEORICO

Categoria 1. Planeacion estratégica.

Como parte de la diversidad con la que el ser humano cuenta, existen en el mundo personas
con condiciones de discapacidad, que no son otra cosa gque personas con limitaciones o
dificultades fisicas, mentales o cognitivas para el desarrollo de sus actividades y en algunas

ocasiones con alguna restriccion para la participacion en sociedad.

La accesibilidad la definen los autores Berners-Lee y Fischetti (2007) , como el arte de

garantizar que cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté disponible para todas las
personas, tengan o no algun tipo de discapacidad.

De esta forma, se puede sefialar que son muchas las discapacidades que pueden limitar
el uso de las TIC, sin embargo, existen diferentes herramientas que ayudan a la funcionalidad
de las personas con discapacidad.
Es por esto que la accesibilidad a las nuevas tecnologias debe ser encaminada no sélo a
Ilegar a un mayor nimero de usuarios, sino considerar a su vez, las personas que presentan
diferentes grados y tipos de discapacidad, soportados en diferentes tipos de software y

hardware que ofrecen un acceso al conocimiento.

La planeacion estratégica es una guia para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales, motivo por el cual el proceso de planificacion estratégica debe ser
cuidadosamente elaborado.

La direccion estratégica surge como un continuo proceso que apoya los objetivos y
metas a largo plazo.
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Segun Blazquez (2006, pag. 167 ) “El crecimiento empresarial es un proceso de
adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovido por el espiritu emprendedor
del directivo (...)”, es decir el director puede establecer los cambios organizacionales
necesarios con tal que oriente la organizacion hacia una dinamica de crecimiento, resultando
importante la planeacion estratégica.

Existen diferentes planteamientos presentados por diferentes autores respecto al
direccionamiento estratégico en las organizaciones como el planteado por Ansoff (1997) el
cual establece un resultado final de la direccion estratégica, que es el potencial para el logro
futuro de los objetivos de la organizacion.

El andlisis estratégico determina los aspectos claves para establecer la estrategia futura;
de esta manera al analizar prop6sitos y objetivos, el entorno, realizar anélisis interno y valorar
los activos intangibles, la empresa puede determinar su orientacion estratégica e identificar
cudl de las perspectivas de crecimiento favorece esa orientacion.

La formulacion de estrategias permite establecer concretamente aquellas que se van a
seguir; esta es la etapa clave para involucrar todo lo relacionado con la orientacion al
crecimiento empresarial, por cuanto la seleccion parte de un amplio abanico de posibilidades
que le permiten a las organizaciones definir dicho aspecto.

La implantacidn estratégica se relaciona con la creacion de las estrategias funcionales,
los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la organizacion alcance los
fines estratégicos; aqui se deben definir algunos indicadores que le permitan a la organizacion
realizar comparaciones con periodos anteriores para evidenciar el cumplimiento de sus metas

de crecimiento.
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Lainez y Bellostas (1991) plantean que el objetivo principal de la direccién estratégica
es formular la estrategia y los planes de actuacion empresarial, intentando anticiparse a
previsibles acontecimientos futuros.

Manso (1991); Ronda y Macarné (2004); Fernandez (2001); Hill y Jones (1996), Victore
(2005) entre otros, presentan la importancia del empleo de la estrategia como una herramienta
de direccion en un mundo cada vez més cambiante.

La planeacion estratégica se realiza a largo plazo y se centra en la organizacién como
un todo, en donde autores como Harrington (1997), Mintzberg, entre otros, han enfatizado
en la importancia de la planificacion estratégica a partir de la posicién que ocupa como
funcion administrativa y en cuanto actividad que afecta todas las otras funciones y a la
organizacion, en conjunto.

Segin Camacho (2002, pag. 2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque
gerencial que permite a la alta direccion determinar un rumbo claro y promover las
actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. Esto
implica que la organizacion estratégica va mas alla de la simple y tradicional planeacion,
puesto que trata de dar elementos a los gerentes a fin de que estén preparados para enfrentar
los cambios del entorno, y las situaciones complejas y no rutinarias que la actividad gerencial
requiere.

Ronda y Marcané (2004) establecen que dentro de la direccidn estratégica se debe
realizar un andlisis estratégico cuyo objetivo es la definicion de la posicion estratégica
externa e interna de la organizacion, es decir, el predominio de amenazas u oportunidades en

el aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el plano interno.
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Harrison y St. John (2002) expresan que “la implantacion de la estrategia implica un
patrén de decisiones y acciones destinadas a la consecucion de un plan. La implantacion de
la estrategia abarca la creacion de las estrategias funcionales, los sistemas, las estructuras
v los procesos necesarios para que la organizacion alcance sus fines estratégicos”

El direccionamiento estratégico busca una adecuada combinacion e integracion de los
medios con que cuentan las organizaciones para lograr sus fines; esto implica que, si el
objetivo central de una organizacion es orientarse al crecimiento, la direccion estratégica
debe establecer un marco de accién que le permita alcanzar esta meta. En este sentido, en
cada una de las etapas del proceso de direccionamiento estratégico se debe establecer una
adecuada integracion de la organizacion con el entorno, tomando como base una o varias de
las perspectivas del crecimiento empresarial, para asi lograr coherencia entre lo que el
entorno exige y las estrategias definidas por la organizacion.

El analisis estratégico determina los aspectos claves para establecer la estrategia futura;
de esta manera al analizar los propo6sitos y objetivos, el entorno, realizar analisis interno y
valorar los activos intangibles, la empresa puede determinar su orientacion estratégica e
identificar cuél de las perspectivas de crecimiento favorece esa orientacion.

Categoria 2. Inclusién social

Los avances que el mundo de la tecnologia presenta de manera vertiginosa a la sociedad, se
constituyen en un elemento influyente para el crecimiento econdémico y social de las
naciones, es decir, a traves de la informacion y el conocimiento adquirido con las TIC,

conseguiran incrementar el progreso y disminuir la desigualdad social.
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Si partimos de la declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada por las
Naciones Unidas en 1948, resulta claro que debe existir un compromiso de las diferentes
naciones para que a traves de su legislacion, logren poner las personas con alguna
discapacidad en iguales condiciones que si no tuviesen ninguna limitacion.

En Colombia la normatividad contempla a través sus disposiciones legales los
lineamientos para la inclusion y proteccion de las personas que presentan alguna
discapacidad en el pais.

El reto es lograr avanzar hacia una estrategia de desarrollo econémico y social con
igualdad.

Colombia es un pais social de derecho, cuenta desde su carta magna con politicas
dirigidas a este sector de la poblacion para logar su inclusién a la sociedad, en donde a través
de la constitucion politica en sus diferentes articulos se sefialan medidas a través de las cuales,
se protegen los derechos de las personas con discapacidad, resaltandose el articulo 47 “El
Estado adelantaréd una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencién especializada
que requieran”. (Constitucion Pdlitica, 1991).

De acuerdo con las cifras reportadas por el DANE, Colombia cuenta con méas de un
millon de personas con discapacidad, en donde 545.876 son mujeres y 516.030 hombres y su
mayor concentracion se ubica, por encima de los 60 afios, ubicados en su mayoria en los
estratos 1y 2. (DANE, 2015).

Sin embargo, estudios han demostrado que este tipo de personas, a pesar de existir en el

pais leyes para su proteccion, aun cuentan con dificultad en sus vidas, encontrandose un
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porcentaje por encima del 40% en situacion de pobreza y siendo, por lo general,
discriminadas y poco aceptadas en los campos educativos y laborales. Teniendo en cuenta lo
anterior, el gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones fomenta mejorar la vida de cada colombiano, con programas que permitan
despertar y fomentar oportunidades e inclusion en una sociedad que en algunas ocasiones se
comporta de manera discriminante.

Segun el Ministerio TIC (Colombia), en sus documentos rectores, afirma: “La situacion
de discapacidad, al estar determinada por caracteristicas individuales, culturales y del
entorno, aumenta los riesgos de exclusion de las personas con discapacidad frente a las
oportunidades de desarrollo humano que se generan con las TIC. Por tanto, se hace necesario
establecer una serie de medidas afirmativas o de ajustes razonables que permitan a este grupo
el acceso, uso, apropiacién y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos” (Ernesto, 2012).

Colombia cuenta con politicas enfocadas hacia una gestion sostenible, en donde a través
de instrumentos normativos enfocados hacia una sociedad desarrollada, centra sus
principales objetivos buscando la inclusion de todos los individuos que la conforman.

Es por esto que el Pais trabaja de manera permanente en lograr la equidad de
oportunidades para todos sus pobladores, rompiendo entre otras, las fronteras naturales a las
que se ven enfrentados las personas que cuentan con alguna discapacidad, fisica o cognitiva;
con este propdsito, se apoya en la tecnologia, ya que esta se convierte en una herramienta

esencial para llevar conocimiento y entretenimiento, trayendo como resultado un crecimiento
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econdémico, social y cultural de estos individuos y de esta forma, lograr una gestion

equilibrada y sostenible para el pais, con programas soportados en las TIC.

Por otra parte, el estado estd obligado a garantizar los derechos de las personas en
condicion de discapacidad en los diferentes sectores, para lo cual a través de la Ley 361 de
1997, busca establecer mecanismos de integracion social de las personas con limitaciones,
soportada en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucion Politica, los cuales reconocen y
tiene presente la dignidad de las personas que presentan alguna situaciéon de discapacidad
reconociendo sus derechos fundamentales, econdmicos, sociales y culturales con el unico
propdsito de que cuenten con herramientas para su realizacion personal y una total
integracion a la sociedad.

De esta forma, el pais cuenta con un amplio marco legal, enfocado a las personas con
discapacidad, como se describe a continuacion:

1) Ley 1145 de 2007, a traves de la cual se organiza el sistema Nacional de discapacidad, la
cual tiene por objeto el impulsar la implementacion de la politica pablica encaminada a
las personas en situacion de discapacidad, para promocionar y garantizar sus derechos
fundamentales.

2) Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se adopta la convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, con el proposito de promover, proteger las condiciones de
igualdad para todas las personas que presentan alguna discapacidad.

3) Ley 762 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
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4) Ley 762 de 2002, ley a través de la cual se aprueba la convencion interamericana para la
eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad,
propiciando de esta forma la integracién en la sociedad.

5) Ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

6) Conpes 166 de 2013, politica pablica nacional de discapacidad e inclusién social.

7) Ley 1680 de 2013, a través de esta ley se busca garantizar el acceso a las TIC, al
conocimiento y trabajo a las personas invidentes o con baja vision.

8) Ley 1752 de 2015, por medio de la cual se modifica la ley 1482 de 2011, para sancionar
penalmente la discriminacion contra las personas con discapacidad.

9) Ley estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. El objeto de esta ley es
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con

discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, accién afirmativa y de

ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.

Categoria 3. Avances tecnoldgicos.

Para el caso particular que nos ocupa, resulta importante mencionar que en el mercado existen
diferentes ayudas tecnologicas que para mejorar la vida de las personas que presentan
limitaciones visuales o auditivas, entre las que se encuentran, los lectores de pantalla, los
cuales transforman el contenido textual de la pantalla y lo sintetiza en voz, siendo

especialmente utiles a las personas que presentan ceguera.
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También se encuentran los magnificadores de pantalla, que no son otra cosa que un
software que amplia la pantalla del computador, beneficiando a las personas de baja vision,
para la comprension de todo tipo de textos.

Las TIC son herramientas estratégicas para lograr el desarrollo de los individuos y su
inclusion social, impulsando la innovacién y el crecimiento econdémico. Permiten mejorar la
competitividad de los individuos y mediante aplicaciones viabilizan el trabajo a distancia,
ayudando de esta forma a las personas con alguna discapacidad, es decir, contribuye a la
inclusion social.

La adopcidn de las TIC facilitan la inclusion social en sectores como el de la salud y la
educacién, en donde las politicas de estado deberan disponer de importantes recursos que les
permita incrementar el desarrollo digital en la region y trabajar por el cierre de la brecha
digital.

Las principales fases de progreso tecnolégico de las industrias de TIC y, por ende, sus
estandares se han sucedido cada 15 afios, en promedio, desde la década de 1960, pasando de
ser una industria basada en los sistemas —qgrandes computadoras centrales (mainframes)—
a ser una industria centrada en las computadoras personales (PC) en la década de 1980 y, mas
recientemente, centrada en Internet. La industria de las TIC es una de las mas dindmicas a
nivel internacional y duplica su tamafio cada 10 afios, alternandose los ciclos de alto
crecimiento (del orden del 6% al 7% como promedio anual) con los cortos periodos de
recesion, como los de los afios 2001-2002 y 2009 (con caidas del 5% como promedio anual).
Superadas las consecuencias de la reduccion de la demanda de las TIC en 2009 asociada a la

crisis internacional, se espera que estas retomen el crecimiento a partir de 2010. En esta nueva
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fase de expansion se prevén mayores tasas de crecimiento en los componentes méas blandos
de la industria, como el software y los servicios conexos (Gartner, 2009).

Como parte de la inclusion social, se observa que con el buen uso de las TIC se ha
demostrado que las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva logran
contar con competencias y habilidades que les permite ser incorporadas sin distintivo alguno
a una sociedad muchas veces excluyente, logrando con esto elevar su nivel de vida y obtener
un mayor bienestar. Es por esto, que el MINTIC con los diferentes proyectos sefialados en el
plan estratégico, busca promover la inclusion social de este grupo de individuos, logrando
por una parte el estimulo para la acceder a la educacion a distancia y por otra parte a su
insercion a la vida laboral, lograndose afirmar, que el uso de las TIC ha afectado
positivamente en sus vidas.

Por lo tanto, la inclusion social de esta poblacion es una prioridad dentro de la gestion
que realiza la entidad gubernamental dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, relacionada con los derechos de las personas con discapacidad a
través del plan El Futuro Digital es de Todos, con el que se busca lograr el cierre de la brecha
digital, que se traduce en desarrollo social y econémico para toda la poblacion sin distinto
alguno, buscando en la poblacion beneficiada el fortalecimiento de habilidades digitales que
les permita generar negocios fortaleciendo con esto el emprendimiento en las diferentes
regiones del pais.

El MINTIC a través del plan estratégico planteado busca garantizar el ejercicio de los
derechos a la informacion y a la comunicacion a través de la promocion del acceso, uso,

apropiacion y aprovechamiento de las TIC por parte y en beneficio de las personas con
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discapacidad visual y auditiva, como parte fundamental del desarrollo equitativo del pais y
en aras de la inclusion social, econdmica, educativa y laboral.
Es importante mencionar que este tipo de poblacién han logrado acceder a diferentes
actividades siendo modificada sus vidas de forma positiva con el uso de las TIC.
Las TIC, ademas de hacer mas accesible la informacion y potenciar las capacidades de
las personas, en el caso de personas con discapacidad, han ayudado a que sus limitaciones se
reduzcan.
A continuacién, se presentan algunas de las ventajas con el uso de las TIC que tienen
las personas con alguna discapacidad:
e Acceso a todo tipo de informacion de manera mas facil y comoda.
e Mejoran el desarrollo cognitivo gracias a las actividades que si que se pueden hacer.
e Permite mejorar la comunicacion de las personas con discapacidad.
e Ayudan a la adaptacion del entorno.
e Favorecen la autonomia.
e Mejoran las posibilidades de trabajo, ya que hacen puestos de empleo mas accesibles.
e Aumentan las posibilidades de ocio que tienen.
e Posibilidad de paliar los impedimentos que les hacian integrarse plenamente en la
sociedad.
Son muchas las tecnologias que se han creado ultimamente que igual sin ser su proposito
primario, han ayudado a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, es por

esto que las TIC se han convertido en la herramienta que ha ocasionado un alto impacto para

su inclusion.
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Es por lo que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), sefiala que: “Para
poder alcanzar una sociedad integradora, todos deben ser capaces de usar las tecnologias
de la informaciény la comunicacién (TIC) con total confianza, lo que significa que la mejora
de la “accesibilidad” a las TIC debe ser un punto fundamental en el orden del dia de los
proveedores de servicios y equipos”’ (Naciones Unidas, 2018, pag. 1).

El buen uso de la tecnologia facilita la insercion laboral, mejora los procesos de
aprendizaje, fortalece formacion ya adquirida, mejora (y en algunos casos hasta posibilita) la
comunicacion y garantiza el acceso a la informacién, que colabora a promover la igualdad.

Actualmente, el MINTIC se encuentra en elaboracion del Plan Estratégico Institucional
MINTIC 2019-2022 a través del cual buscara garantizar la conectividad sostenible de todos
los colombianos en especial a la poblacion vulnerable y en condicion de discapacidad y la
creacion de mecanismos para que ningun colombiano se quede por fuera del entorno digital.

Por otra parte, es claro que las personas con discapacidad cuentan con el derecho a
utilizar los servicios y productos que ofrecen las TIC, encontrandose el estado en la
obligacion de contar con normas y leyes que promuevan la accesibilidad a la tecnologia, con
miras a mejorar su &mbito laboral y educativo.

Hoy las personas con discapacidad visual y auditiva, se benefician con las nuevas
tecnologias, encontrandose en el mercado, diferentes software y hardware adaptados a sus
necesidades, las cuales son tenidas en cuenta por los proveedores de equipos Y servicios.

La red en estos individuos cuenta con dos grandes ambitos, por un lado, la informacion

y por el otro la comunicacion. Hoy contamos con la web, la cual no es otra cosa que una base
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de variedad de contenidos sobre diferentes campos del conocimiento que facilita la
comunicacion en diferentes aspectos.
A través de las TIC, se busca una igualdad y equidad frente a todos los individuos, las
cuales se constituyen en herramientas Utiles para la comunicacion y acceso a la informacion,
sin distinto alguno.

Como resultado de la iniciativa de TIC que implementa el MINTIC dirigida a personas
con discapacidad visual y auditiva, se puede mencionar entre otros, los siguientes casos de
éxito:

Casos de éxito CINE PARA TODOS:
e Pelicula El Libro de Lila, funcién del mes de julio de 2018. Cine para Todos
https://www.youtube.com/watch?v=ALrel7XF4BQ
e https://www.youtube.com/watch?v=wAwDc4NJIK8&feature=youtu.be
e https://www.youtube.com/watch?v=JIDzg67cbU4&feature=youtu.be
Caso de éxito CONVERTIC:

https://www.youtube.com/watch?v=0qUtDXO0QZbl

https://www.youtube.com/watch?v=a4Ttv42-bAM

Por altimo, resulta importante resaltar el resultado que presentan estos programas como
resultado de la estrategia TC implementada por el Ministerio.

Convertic

Descarga de 264.604 licencias a nivel nacional.
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e Capacitacion de 4.183 personas, de las cuales 1.729 personas con discapacidad visual,
1.952 entre familiares, acompafiantes, docentes y personas con baja vision.

e Diagnostico y recomendaciones a 100 entidades del Estado para que segun la NTC
5854 se tomen las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de sus paginas
web.

e Se adquirié por dos afios la licencia de los programas de computo Jaws, Magic y

Zoomtext y las correspondientes actualizaciones.

Centro de Relevo

e 548.758 comunicaciones relevadas a traves del relevo de Ilamadas y del SIEL.
e Se logro socializar e implementar el proyecto en 86 entidades publicas y privadas.
e Reconocimiento internacional: premio Zero Project-ONU 2018 como mejor Préctica

de Innovacion en Accesibilidad.

8. METODOLOGIA

El presente trabajo se lleva a cabo a través de un estudio de caso cualitativo, con el cual
se presenta, como en el municipio de La Calera y a lo largo del territorio nacional, las
personas con discapacidad visual y auditiva logran acceder a un conocimiento que les permite

mejorar sus condiciones de vida.

Durante el desarrollo del trabajo y con el fin de detectar cuél ha sido el uso y beneficio

de las TIC en las personas con discapacidad ya sea visual y auditiva, ubicadas en el municipio
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de La Calera, se presenta el resultado de la gestion realizada por el MINTIC a través de los

diferentes programas soportados en las TIC.

Por otra parte, presenta la importancia que tiene la inclusion de las personas con

discapacidad visual y auditiva a la sociedad a través de las diferentes herramientas soportadas

en las TIC, para el desarrollo del pais.

Asi mismo, se propone al interior de la organizacion, nuevas estrategias a traves de las
cuales se continte con el buen uso de las TIC, en las personas con discapacidad visual y

auditiva, como lo es la necesidad de contar con un mayor cubrimiento de redes de

infraestructura que permita llevar una conectividad de alta calidad.

Por ultimo, se recomienda a la entidad acciones para la implementacion de futuros

programas, que permitan obtener un mayor beneficio a los individuos ubicados en las
diferentes regiones del pais.

En la actualidad las personas con discapacidad visual y auditiva sufren por sus
condiciones una discriminacion que los aleja de su desarrollo y productividad,

ocasionandoles menos oportunidades para acceder a la informacién y a la comunicacién, que
todo individuo debe gozar.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones trabaja con programas que, soportados con las TIC, logran integrar a la vida

comunitaria por igual a las personas con discapacidad visual y auditiva.
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Para la recoleccion de datos se utiliz un instrumento enfocado a conocer cual es el
uso y afectacion de las TIC en las personas con discapacidad visual y auditiva, lograndose

con los resultados evidenciar esta situacion en el municipio de La Calera.

El instrumento correspondiente al anexo No.1, fue puesto a disposicion en los Kioscos
Vive Digital ubicados en dicho municipio, como punto de partida de la investigacion dirigido
a una parte de la poblacién que se tomard como muestra, en donde se identifica que el
principal problema que presenta esta poblacién es la falta de oportunidades en los aspectos
laborales afectando su bienestar, observandose que a través de las TIC acceden al mundo

digital ilimitado de informacion.

Para procesar la informacién, el cuestionario utilizado estd basado en identificar las
variables que soportan la investigacion realizada, las cuales se encuentran enfocadas en
identificar el uso y aprovechamiento de las TIC, asi como el desarrollo productivo, en las

personas que presentan algun tipo de discapacidad visual y auditiva.

lustracion 2 Personas con discapacidad

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

= sordos = ciegos

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las cifras obtenidas en el Censo del afio 2005 por el DANE en Colombia
existen 454.822 personas con limitacion para oir y 1.143.992 de personas con limitacion para

ver (DANE, 2005).

Es asi como de acuerdo con las cifras sefialadas, de cada 100 personas en Colombia con
limitaciones, 43 tiene algln tipo de limitacion visual, encontrdndose aproximadamente el

20% de esta poblacién concentrada en el departamento de Cundinamarca.

Por otra parte, cada 100 colombianos con limitaciones, 17 de estas cuentan con algun
tipo de limitacion permanente para oir en donde aproximadamente el 18% de esta poblacion,

se encuentra ubicada en el departamento de Cundinamarca.

Dentro de las variables a tener en cuenta dentro de la metodologia propuesta se
encuentra la eficiencia de la gestién publica, asi como la cobertura de los programas dirigidos
hacia las personas con discapacidad soportados en las TIC promovidos por el gobierno y la
incidencia de las TIC para la inclusién en diferentes actividades de las personas con

discapacidad.

Desde el afio 2010, el MINTIC trabaja para el fortalecimiento de la Gestion Publica con
TI., iniciativa a través de la cual se busca definir una arquitectura Tl para consolidar un
Estado mas articulado y asequible, buscando mejorar la calidad y flujo de informacion, a

todas las personas incluyendo las personas que presentan alguna condicion de discapacidad.

Como parte de las herramientas con las que se cuenta para la inclusion social se

encuentran las TIC, las cuales son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
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avanzados que facilitan determinados usos de la informacion como son el almacenamiento,
procesamiento y transmision, esto lleva consigo implicito el hecho de acceder a ella desde
diferentes lugares del mundo y la practica de un lenguaje universal, otro postulado es que
“son instrumentos utilizados para pensar, conocer, representar y transmitir a otras personas

y otras generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos” (Coll, 2004, p. 2).

En cuanto al concepto de inclusion social, Vallejo (2012) lo define en relacion a que
debe responder a la equidad y el respeto hacia las diferencias, la eliminacion de etiquetas, el
acceso equitativo, los correspondientes ajustes para permitir la participacion de todos como

individuos importantes de la sociedad.

De esta forma y teniendo en cuenta que en Colombia el acceso a las TIC es limitado, el
MINTIC trabaja para que a través del despliegue de redes de comunicaciones se logre el
cierre de la desigualdad social que afecta a las personas que presentan alguna discapacidad

visual y auditiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, debemos partir en identificar como las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones han logrado la inclusion a la sociedad de las personas
con discapacidad visual y auditiva bajo la cual trabaja el Gobierno Nacional, permitiéndoles
incrementar su conocimiento, obteniéndose como resultado una mejora en los niveles
econdémicos Yy culturales de estos individuos y los de su entorno, para lo cual se desarrolla el
estudio de caso presentado el cual toma muestra la poblacion que presenta alguna

discapacidad visual y auditiva y hace uso de las TIC, para lo cual en el capitulo 10 del
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presente escrito, se presenta de manera detallada la metodologia para la elaboracion del

estudio de caso.
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9. DESARROLLO DEL TRABAJO

El documento se encuentra organizado en cinco partes. En la primera, se describe la
ubicacion donde se realiza la muestra que permite desarrollar el estudio presentado,
indicando al lector las caracteristicas propias de la zona, que influyen en los
resultados presentados, asi como el uso de las TIC por parte de la poblacion que
presenta alguna discapacidad visual y auditiva. La segunda parte presenta las TIC y
la discapacidad. La tercera parte exhibe como ha sido la inclusion y el desarrollo de
las zonas rurales del pais. La cuarta parte muestra las nuevas estrategias que debe
seguir el MINTIC para fomentar el buen uso de las TIC en las personas que presentan
alguna discapacidad. Por ultimo, la quinta parte lista las recomendaciones para el

desarrollo de futuros programas soportados en las TIC.

9.1 Ubicacion:

El municipio de La Calera esta ubicado al oriente del departamento de Cundinamarca,
perteneciente a la provincia del Guavio, a 18 Km al noreste de Bogota. Politicamente se
encuentra dividido en 30 veredas y 2 centros poblados. (Secretaria de Planeacion

Departamental, 2015).

Cuenta con una poblacion segun las cifras del DANE distribuida de la siguiente forma:

50.10% de mujeres y 49.90% de hombres.

Durante el afio 2011 se reportaron un numero de 88 personas desplazadas

correspondientes al 0.20% de la poblacion desplazada en el departamento.
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Hoy segun cifras del DANE, el municipio de La Calera, ubicado en el departamento de
Cundinamarca presenta una poblacion con alguna discapacidad fisica 0 mental del 3% del

total que presenta la poblacion nacional.

En este caso, es necesario contar con la informacion sobre las personas ubicadas en el
municipio de La Calera con discapacidad, las cuales a través del buen uso de la tecnologia
hayan logrado mejorar su vida, obteniendo con esto, una mejora condicion econdémica y

cultural entre una sociedad cada vez més excluyente.

Para la recoleccion de la informacion que se requiere para el estudio de caso propuesto,
se utiliza un instrumento dispuesto en los Kioscos Vive Digital ubicados en el municipio de
La Calera el cual busca identificar las personas con discapacidad visual y auditiva que hacen

uso de las TIC.

El MINTIC a través de la tecnologia desplegada a lo largo del Pais para llevar
conectividad a las diferentes regiones y buscando el buen uso de las TIC, es como el Estado
Colombiano trabaja para que las personas con discapacidad cuenten con elementos que les
permita integrarse a la sociedad en igualdad de condiciones; por una parte para mejorar sus
condiciones laborares y sociales, asi como contar con un mayor esparcimiento, buscando de
esta forma lograr igualar las oportunidades con los demas individuos y constituir de esa

forma, una sociedad mas justa.

S, ©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering
Accreditation
- El Nogal: Cl. 79 ne. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET Commission
2 Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C.,, Cundinamarca, Colombia, Suramérica - ) -
% ogs universdadean.edc contispsgmmaestmer - ACBSP

Metodologia Presencial. www.abet.org ACCREDITED



UNIVERSIDAD

]
&) (L
Myyeets

e

e

Vigilada Mineducacién

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

EN ALTA CALIDAD

Res. n°. 12773 del Mineducacién
19/09/13, vigencia 19/09/17

llustracion 3 Provincia de Guavio

GUATAVITA
GACHETA
GUASCA § uBALA
- GAMA >
LA CALERA JUNIN UBALA
GACHALA

DEPARTAMENTO

PROVINCIA DE GUAVIO

Fuente: Estadisticas basicas provincia de Guavio

Secretaria de Planeacion de Cundinamarca

56

El municipio de La Calera se encuentra al oriente del departamento de Cundinamarca, en

la provincia del Guavio, el cual cuenta con 2 Kioscos Vive Digital operando en su zona rural,

sitios que sirvieron para la implementacion del instrumento para la investigacion.
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llustracion 4 Poblacién de La Calera - 2015

POBLACION ESTIMADA PROVINCIA DE GUAVIO 2015
Fuente: DANE

S
c
g
o
a
1]
=
| hl h-‘
| m
Gachala Gacheta Gama Guasca Guatavita Junin La Calera Ubala
u Total 5.715 11.086 3.996 14.759 6.898 8.610 27.527 10.718
m Cabecera 2.025 3.689 841 5.203 1.960 998 11.849 1.280
Resto 3.690 7.397 3.155 9.556 4.938 7.612 15.678 9.438

Fuente: DANE
La concentracion de la poblacién en La Calera, tal como lo muestra la ilustracion.
No.3, se encuentra ubicada en la zona rural del municipio, ubicacién que en ocasiones no

favorece para el uso de las TIC de la poblacion.

Asi las cosas, de acuerdo con los datos suministrados por la Organizacion Mundial de
la Salud, el 15% de la poblacion mundial presenta algun tipo de discapacidad, la cual hoy
gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, se encuentran en las mismas condiciones en

acceso de conocimiento y diversion, que los demas individuos.

De acuerdo al estudio elaborado por la Fundaciéon VVodafone y Cocemfe, cada vez son
mas asequibles las herramientas tecnoldgicas, ya que, de acuerdo a los estudios realizados,

en el mundo las personas con alguna discapacidad entre un nivel econdmico medio cuentan

con:
©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering w
Accreditation \

- El Nogal: Cl. 79 ne. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET Commission A ,«

‘% Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica Aereditacion de a B s Accreditat AC B S P
B . creditacion de la engineerin ccreditation

7 SGS universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABE% a Inger?\eria de Produccion =~ ——M —
| Metodologia Presencial. www.abet.org ACCREDITED



UNIVERSIDAD 58
[ \

g g ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

SEAN®  ENALTA CALIDAD

'!-hJ djl' Res. n°. 12773 del Mineducacién
Dy cee* 19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

1) Un 83% dispone de un mavil de los que un 62% es un Smartphone.

2) Tres de cada cuatro personas con discapacidad disponen de un ordenador para
conectarse a internet.

3) 7 de cada 10 personas con discapacidad se conecta a diario a Internet.

4) EI 80% usa algun recurso tecnologico en su dia a dia.

5) Las aplicaciones moviles son el recurso mas utilizado por parte de personas con algun
tipo de discapacidad visual y auditiva.

6) Las personas con discapacidad visual son las que hacen un uso mas habitual del
teléfono movil.

7) Un 17% emplea algun tipo de recursos tecnoldgico o sistema de apoyo para personas

con discapacidad.

De acuerdo a las estadisticas del DANE, en el departamento de Cundinamarca durante
el afio 2014, existian alrededor de 60.560 personas que presentaban alguna discapacidad, en
donde 16.145 presentaban alguna discapacidad para moverse, 13.460 se encontraban con una
discapacidad auditiva, 11.785 presentaban alguna discapacidad cognitiva y 2.680
presentaban ceguera total, en donde segln los datos del DANE alrededor de 1.500 personas

que presentan alguna discapacidad se encuentran ubicados en el municipio de La Calera .

De acuerdo con las cifras obtenidas por el SISBEN, el 4.43 % de la poblacion (60)

cuentan con ceguera total y el 22.23% (330) con algun tipo de sordera, en el municipio de La

Calera.
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Con los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado en los Kioscos Vive
Digital, 19 personas que presentan alguna discapacidad, hicieron uso del servicio de internet

a través de algun punto de acceso comunitario.

En el municipio de La Calera 245 son el total de personas con discapacidad, de las cuales

79 se encuentran ubicadas en la zona urbana y 166 en la zona rural del municipio.

lustracion 5 Poblacién con discapacidad

Ceguera total

Dificultad para 4,43%
entender o aprender /
0,
- \\ Sordera
~ 22,23%

___ Mudez
3,19%
Dificultad para éallr ala
calle sin ayuda
o compaiia
17,09% g
/’/ Dificultad para
/7 moverse o caminar
Dificultad para por si mismo
banarse, vestirse, 26,66%
alimentarse
6,95%

Fuente: Sisbén departamental corte a marzo 2014

Fuente: Unidad de salud — Programa de discapacidad, Alcaldia municipal de La Calera.

9.2 TIC y Discapacidad:

Con el fin de conocer el resultado de las iniciativas llevadas a cabo por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, respecto al buen uso de las TIC, por
parte de las personas con discapacidad visual y auditiva ubicados en el municipio de La

Calera, en el departamento de Cundinamarca, primer objetivo especifico del presente trabajo,
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a continuacion, se presenta cual ha sido el uso de la tecnologia en las personas con
discapacidad. La principal iniciativa a través de la cual el gobierno nacional busca garantizar
los derechos a la comunicacion y a la informacion de las personas que presentan alguna
discapacidad visual y auditiva es la del aprovechamiento y buen uso de las TIC, como parte
del desarrollo del pais, buscado con esto, una inclusion social, econémica, educativa y laboral
de este tipo de individuos. (MINTIC, 2016)).

El objetivo es beneficiar a la poblacion con discapacidad a través de las TIC, dando
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad.

Esta iniciativa cuenta con 3 proyectos: Conver-TIC, Centro de Relevo y Cine para

Todos.

ConverTIC:

Con este programa se busca promover el acceso, uso y apropiacion de las TIC en la
poblacion con discapacidad visual (personas ciegas y con baja vision), mediante la
adquisicién, instalacion, soporte y distribucion de una licencia pais que integra dos
programas (un lector de pantalla y un magnificador) y que garantiza la descarga gratuita a
nivel nacional hasta el afio 2019. Adicionalmente, se realizan procesos de alfabetizacion

digital a las personas con discapacidad visual en el pais.

La tecnologia de un software lector de pantalla transforma la informacion de los

sistemas operativos y las aplicaciones en sonido, mientras el magnificador permite aumentar
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hasta 16 veces el tamarfio de las letras de la pantalla, con lo cual las personas ciegas y con

baja vision pueden acceder a las tecnologias y a la informacion.

El proyecto ConVerTIC busca beneficiar a mas de 1.2 millones de personas con
discapacidad visual o baja vision en Colombia. Su objetivo es facilitar el acceso al uso de
computadores, contenidos digitales y aplicaciones por parte de las personas con discapacidad
visual y baja vision. A la fecha se han entregado 581.108 licencias del software Jaws y Magic
a nivel nacional. Al cierre del afio 2017 se capacitaron un total de 13.271 personas con
discapacidad visual, baja vision y su entorno (entre ellas, docentes y web master). (Mintic

2018).

Centro de Relevo:

El programa busca garantizar el acceso a la informacion y las comunicaciones de la
poblacion con discapacidad auditiva del pais y responder, de esta manera, a las necesidades
comunicativas basicas a través de la plataforma www.centroderelevo.gov.co, que ofrece
cuatro servicios: Relevo de llamadas, servicio de Interpretacion en linea (SIEL), Apropiacion

y TIC, formacion de intérpretes.

Beneficiarios

La iniciativa Centro de Relevo tiene como fin comunicar a las personas sordas entre si
y con personas oyentes. A la fecha, el proyecto ha relevado 2.436.731 comunicaciones, y con
la alianza de la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol) han realizado

cambios razonables para la accesibilidad de canales de atencion en méas de 300 entidades
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publicas y privadas con gran éxito. Ejemplo de ello son: Davivienda, Gas Natural, Codensa,

BBVA vy Falabella, ente otras.

A continuacion, se presenta un caso de éxito del centro de relevo Santa Marta,
departamento del Magdalena:

https://www.youtube.com/watch?v=dCHVGqrgSlg&feature=youtu.be

Cine para Todos

Este programa esta enfocado en generar espacios de inclusion a poblacién con
discapacidad visual, auditiva y cognitiva del pais a través de las TIC, que les permitan
disfrutar gratuitamente del séptimo arte mediante la incorporacién de elementos de
accesibilidad a peliculas ofrecidas en diversas funciones a lo largo del pais. Ademas,
promover procesos de generacion de capacidades para que las personas con discapacidad

pasen de ser espectadores a creadores activos de contenidos audiovisuales.

Cine para Todos se desarrolla en cuatro lineas estratégicas: funciones regulares,

funciones en PVD, RadioCine y SmarTIC Incluyente.
Beneficiarios

Cine para Todos es un espacio de entretenimiento y cultura incluyente que les permite
a las personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva disfrutar gratuitamente de
funciones de cine accesible. El programa ha beneficiado a 80.093 personas, las cuales han
asistido a las 601 funciones de Cine para Todos. Se han realizado 79 peliculas con

componentes de accesibilidad y 819 personas con discapacidad participaron en la categoria
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SmartTIC Incluyente en la realizacion de 149 cortometrajes hechos con celular. (MINTIC

2018).

A continuacion, se presenta el valor de los recursos destinados para el desarrollo de estos

programas:

e Inversion de junio a diciembre de 2017: $6.438 millones

e Inversion de enero a mayo de 2018: $600 millones
Como principales retos para el nuevo cuatrienio se pueden destacar los siguientes:
Convertic

1. lIdentificar y poner a disposicion de la poblacion con discapacidad visual otras
alternativas de software (diferentes al adquirido).

2. Dar continuidad a los procesos de formacion de personas con discapacidad visual y baja
vision.

3. Regular la accesibilidad de contenidos digitales y aplicaciones para que cada vez sea mas
sencillo el acceso a los mismos por parte de la poblacion con discapacidad visual y baja

vision, asi como dar cumplimiento a la Ley estatutaria 1680, articulo 16.

Centro de Relevo

1. Conseguir apoyo Y articulacién por parte del sector privado u otros actores que permitan

la auto sostenibilidad de este proyecto.

Cine para Todos
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1. Expandir el proyecto a mas ciudades del pais, a través del uso y despliegue de la
aplicacion cine para todos.

2. Vincular al sector cinematografico y otros sectores para lograr la auto sostenibilidad del
proyecto.

3. Asistencia de 25.524 personas a las funciones de Cine para Todos.

4. Funciones en 12 ciudades y 13 salas. 15 peliculas con componentes de accesibilidad.

5. Desarrollo de la APP Cine para Todos.

Logros:

Reconocimientos internacionales: Zero Project-ONU 2018 como mejor politica de

innovacion de accesibilidad. (MINTIC 2018)

9.3 Lainclusiény el desarrollo de las zonas rurales del pais

De acuerdo al segundo objetivo especifico con el cual se busca describir la importancia que
tiene la inclusion de las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva a la
sociedad a traveés de las diferentes herramientas soportadas en las TIC, para el desarrollo de
las zonas rurales y apartadas de Colombia, el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Fondo TIC, como encargado de formular los proyectos de
telecomunicaciones sociales del pais para garantizar el acceso y servicio universal de los
colombianos, contribuye con la inclusion a la sociedad a través de las TIC de todos los
colombianos.

Es asi como, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, por la cual se

definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
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TIC, en su articulo 34, el Fondo TIC tiene como objeto: “financiar los planes, programas y
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal cuando
haya lugar a ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades del Ministerio (...)”".

Hoy se observa que las TIC generan oportunidades que representan nuevas formas de
expresion que contribuyen al desarrollo de los individuos y las naciones.

Por ultimo existen estudios que han demostrado que a través de las TIC se ha logrado la
inclusion de las personas con discapacidad visual y auditiva, como por ejemplo en los
procesos relacionados con su aprendizaje.

Las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) como canales para
acceder a la informacion, cobran cada vez mayor importancia en el mundo moderno en la
medida en que permiten a las personas generar capacidades para aprender, trabajar,
relacionarse, comunicarse, expresarse, y en general desarrollarse como ser humano y como

sociedad. (CEBRIAN, 2011).

9.4 Nuevas estrategias
El tercer objetivo especifico busca proponer al interior de la organizacion, nuevas estrategias
a través de las cuales se continGe con el buen uso de las TIC, en las personas con alguna
discapacidad visual y auditiva, como elemento de desarrollo en las regiones.
De esta forma y con el fin de continuar con la inclusion de las personas que presentan
discapacidad visual y auditiva, se proponen alianzas entre el sector publico y privado que

contribuyan a desplegar todos los beneficios de las TIC en las zonas rurales y apartadas del

pais.
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e EI MINTIC debera trabajar de manera conjunta para que el SENA adecue de manera
gradual, los cursos que ofrece en formatos que permita a las personas con discapacidad
visual y auditiva acceder a ellos sin ninguna dificultad.

e EI MINTIC deberé trabajar para que el sector bancario adecue sus plataformas, asi como
los cajeros para logra que las personas con discapacidad visual y auditiva pueda acceder
a todos los servicios, ya sea de manera presencial o de manera virtual.

e EI MINTIC debera fortalecer a través de la Direccidén de Gobierno Digital, el uso de los
usuarios con discapacidad visual y auditiva para realizar en linea los tramites con el

estado.

Ampliar la cobertura de red de telecomunicaciones en las zonas rurales del pais.

A continuacion, se propone las alianzas que debe adelantar el MINTIC para continuar con el

uso de las TIC por parte de las personas con discapacidad.

Tabla 1 Estrategias

ESTRATEGIA OBJETIVO

SENA, Bancos, hospitales, Instituciones

Alianza con el sector publico y privado. !
educativas.

Aumentar en un 30% el uso actual de los
usuarios que realizan tramites en linea con el
estado.

Incrementar uso de los tramites con el estado
a través de las TICs.

Despliegue de redes de infraestructura de | Mayor penetracion en el servicio de
telecomunicaciones. conectividad en las zonas rurales del pais.

Fuente: Elaboracién propia
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9.5 Recomendacion de acciones para futuros programas

Con el fin de dar respuesta al cuarto objetivo especifico el cual busca recomendar a

la entidad acciones para la implementacion de futuros programas, que permitan obtener un
mayor beneficio a los individuos ubicados en las diferentes regiones del pais, a continuacion,

se presentan las recomendaciones al MINTIC, a través de las cuales le permitira aumentar

los beneficios hasta ahora ofrecidos a las personas ciegas o sordas que habitan el territorio
nacional.

El MINTIC debera:

Fortalecer la infraestructura que permita el desarrollo de las TIC

Contar con mayor inversion, que permita ampliar la cobertura de los servicios TIC

Incentivar los desarrollos de hardware y software que ayuden a este tipo de poblacion
Para el 2018, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contd

entre otras, con las siguientes metas:

a) Promover la capacitacion en el buen uso de las TIC de 50.000 personas en condicién de
discapacidad.

b) Lograr contar con 1.610.000 de Ilamadas en el centro de relevo

c) Conseguir que el 8% de las salas de cine en el pais este acondicionadas para la poblacién
invidente.

d) Alcanzar 400.000 descargas de la licencia Convertic.

e) Lograr 2.000 personas certificadas en software Jaws y Magic.

f) Equipar 100 nuevos centros de acceso comunitario a internet, comprendidos en entre los

puntos vive digital ubicados en cabeceras municipales y los kioscos vive digital ubicados
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en zonas rurales y /o apartadas del pais, con tecnologia para la poblacion con discapacidad
visual.

g) Aumentar en un 30% las llamadas en el centro de relevo.

El mercado esta hoy llamado a seguir trabajando en superar las barreras a las que se ven
enfrentadas las personas discapacitadas, ya que el desarrollo de los equipos, del software y
los contenidos que hoy ofrece la tecnologia no es suficiente para suplir completamente sus

necesidades.

De acuerdo con los resultados obtenidos durante este cuatrienio, el buen uso de las TIC,
les presta a los individuos diferentes ventajas dentro de su diario actuar, en donde para las

personas que presentan alguna discapacidad se pueden evidenciar:

e Se puede acceder a diversa informacion en tiempo real y a distancia facilitando su acceso.

e Permite la interaccion y por ende la comunicacion, de las personas que presentan alguna
limitacién auditiva y visual.

e Sevuelve un elemento incluyente de este tipo de individuos hacia una sociedad altamente
competitiva, fomentando la autonomia de los mismos.

e Mejoran y proporcionan las posibilidades de trabajo, ayudando, ademas, al crecimiento
econdémico de cada uno de estos individuos.

e Permiten entretener.

De acuerdo con los datos obtenidos por el programa de discapacidad llevado a cabo por

la Alcaldia municipal, durante el afio 2014 existian en el municipio 24 personas con
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discapacidad visual, de las cuales 9 se encontraban en la zona urbana y 15 en la zona rural y

26 personas con limitacion auditiva encontrandose 8 en la zona urbana y 18 en la zona rural.

El municipio de La Calera cuenta con dos (2) kioscos vive digital, ubicados en la zona

rural del municipio, a través de los cuales las personas acceden al uso del internet.

Si bien es cierto desde el afio 2013 se han obtenido resultados beneficiosos para la
poblacion que presenta alguna discapacidad, a través del centro de relevo destinado para
personas con deficiencia o ausencia de la audicién, se observa que, en municipio de La
Calera, un porcentaje por debajo del 10% del uso de las TIC por parte de este tipo de
individuos, obligando a la entidad el replanteamiento de su planeacién estratégica en las
regiones, en donde deberd buscar gestionar alianzas con diferentes sectores que busquen
incentivar el uso de las TIC en esta poblacién en particular, con programas enfocados al

conocimiento y entretenimiento.

De esta forma, se puede identificar que falta motivacion hacia esta poblacién, para lo
cual se deberd aumentar a través de programas de divulgacion, la informacion
correspondiente al uso y beneficios con las que se cuenta, por lo cual el MINTIC debera

reforzar su estrategia en esta region.

Se observa que la estrategia implementada por el gobierno nacional, dirigida a brindar
beneficios a las personas con alguna discapacidad auditiva y visual y soportada en los
beneficios que ofrece la tecnologia a través de los puntos de acceso comunitario a internet,
especialmente ubicados en el municipio de La Calera, se debera continuar e incrementar con

el propésito de desplegar la infraestructura necesaria que permita el buen uso de las TIC
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como parte de la planeacion estratégica de la entidad, enfocada en lograr cada vez una mayor

operatividad.

Después de haber aplicado el instrumento bajo el cual se recopil6 la informacion en el
municipio de La Calera, se encuentra que la muestra de estudio arrojé resultados que incluian

los individuos en situacion de discapacidad.

De esta forma y basados en el informe elaborado por la Fundacion Vodafone y la
Confederacion espafiola de personas con discapacidad fisica y orgéanica (Cocemfe),
actualmente existen las condiciones adecuadas para que, a través de las TIC, las personas con

discapacidad logren adquirir mayores conocimientos y mejores oportunidades debido a que:

El 62% de la poblacién en el mundo dispone de un teléfono movil inteligente.

e 3 de cada 4 personas que presentan una discapacidad dispone de un equipo terminal con
el cual se puede conectar a internet.

e Las personas con discapacidad visual son las que hacen un mayor uso del teléfono mévil.

e 7 de cada 10 personas con discapacidad se conectan a diario a internet.

Se deben acentuar los programas que conlleven a través de los usos de las TIC la calidad
de vida de esta poblacién, como potenciador de sus capacidades, logrando minimizar las
dificultades que pueden ocasionar su discapacidad.

La estrategia deberd estar enfocada en el buen uso de las TIC en personas con

discapacidad que les permita ser un apoyo en la busqueda de empleo y soporte en el mismo.

Dentro de la estrategia hacia donde se debera enfocar la entidad debera fomentar el

desarrollo innovador de proyectos que contengan entre otros software y hardware enfocados
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a suplir cada vez de forma maés eficiente, las necesidades que presentan las personas con
alguna discapacidad, permitiendo de esta forma mejorar su calidad de vida, en diferentes

aspectos como sociales y econdémicos.

Al presentarse una facilidad en la comunicacion, mejorara la calidad de productos y
servicios, hacia todos los individuos sin distinto alguno, a traves de dispositivos con los

cuales interactGian con su entorno.

OUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering ‘m
Accreditation
[ El Nogal: Cl. 79 ne. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 ABET | Commission A ’A
% Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica Aereditocion de I £ e Aecreditati AC B S P
B . creditacion de la engineerin ccreditation
% SGS universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABE?a Inger?\ena deProduccion = —— — = —
| Metodologia Presencial. www.abet.org ACCREDITED



UNIVERSIDAD
/ \

LSS
ML({(E

)y &
] (&
Myyeets

72

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

EN ALTA CALIDAD

Res. n°. 12773 del Mineducacién
19/09/13, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacién

10. ESTUDIO DE CASO

10.1 Metodologia del estudio

Como base de la investigacion realizada, se presenta un estudio de caso cualitativo a
través del cual se muestra el beneficio del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las personas con discapacidad ya sea visual y auditiva, para lo cual se
escogid una muestra de 19 individuos ubicados en el municipio de La Calera, departamento
de Cundinamarca, el cual cuenta con una poblacién de 27.527 habitantes (Dane 2015), con

una concentracion del 85% en la zona rural del municipio.

De acuerdo con la caracterizacion realizada, se agruparon los individuos por genero
y rangos de edad, para de esta manera realizar el analisis y presentar los resultados obtenidos.
Como herramienta para la recoleccion de la informacion para el estudio, se utiliz un
instrumento a través con el fin de hacer un andlisis a la medicién del uso de las TIC en las
personas que presentan algun tipo de discapacidad ya sea visual y auditiva, ubicada en el
municipio de La Calera, departamento de Cundinamarca, cuyo resultado consolidado se
presenta en el Anexo 1, en donde se logrd definir cada uno de los aspectos a evaluar de
manera estratégica.
Por lo anterior, el Anexo 1 resulta ser la herramienta elaborada como instrumento de
medicion a desarrollar con el fin de conocer los aspectos durante el estudio desarrollado del
uso de las TIC en las personas con discapacidad visual y auditiva como parte de la inclusion

social para la que trabaja el gobierno nacional.
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Asi, mediante una escala de medicién entre 0% Nunca, 25% Casi nunca, 50% A veces,
75% muchas veces, 100% siempre, se pretendié evaluar el comportamiento del uso de las

TIC, como parte de la evaluacion. (Ver anexo 1).

Una vez obtenidos los resultados, se identificd que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion, ya que de una forma significativa arrojo la informacién

requerida para realizar la investigacion.

La metodologia para la elaboracion del instrumento para determinar el uso de las TIC
en las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva se baso en utilizar una
Unica encuesta que contiene una serie de preguntas relacionadas con diferentes temas con el
fin de definir su uso y posterior aplicacién, permitiendo ordenar la informacion de manera

sistematica.

Con los resultados obtenidos se realiza el analisis que arroja el comportamiento del uso

de las TIC en esta poblacion.

VALIDACION INSTRUMENTO:

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de conocer la validez y confiabilidad de la
medicién realizada a través del instrumento aplicado (anexo 1), se realizé el proceso de
validacion del mismo utilizando el juicio de expertos, buscando de esta forma obtener los
resultados que permitan al lector, afirmar que la evaluacion realizada fue eficiente y, por

ende, cumple con los objetivos para la cual fue disefiada.

Con el fin de conocer la confiablidad del instrumento y llevar a cabo la validacion del

mismo, en donde se realizo una revision del uso de estos individuos a través de los diferentes
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programas que se encuentran en las regiones a través del MINTIC, observandose que lo que
se pretende es identificar ademas del uso de las TIC, cuales son los temas que contribuyen a

mejorar su calidad de vida y la de su entorno.

Antes de aplicar el instrumento propuesto se tuvo en cuenta para su validez que las
preguntas propuestas se ajustaran a obtener con un criterio coherente la informacion

requerida para conocer el uso de las TIC en las personas con discapacidad visual y auditiva.

Mediante la aplicacion del instrumento denominado “Instrumento para la
caracterizacion del uso de las TIC en personas con discapacidad visual y auditiva”, para la
validacion del mismo, se aplicé en un total de 7 expertos que hacen parte del MINTIC, entre
los cuales se encontraban funcionarios del nivel directivo y general con conocimiento
profundo del tema del uso de las TIC en las personas que presentan algun tipo de

discapacidad.

Teniendo en cuenta el resultado de los 7 expertos a continuacion se presenta el
resultado de manera consolidada en donde se muestra un andlisis del promedio, desviacion
estandar, mediana y moda, mediante los cuales se logra una clasificacion descriptiva teniendo

en cuenta la siguiente ponderacion:

Tabla 2 Ponderacion analisis

Calificaciéon Valoracién Total

1 Sin Importancia
2 Poco importante
3 Indiferente
4 Importante
5 Muy importante

Fuente: Elaboracién propia
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Con lo anterior, en el Anexo 1 Aplicacion instrumentos, se pueden visualizar cada una

de las aplicaciones realizadas en la organizacion y de las cuales se originan cada uno de los

resulta dos reflejados a lo largo de este informe.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido del juicio de expertos:

Tabla 3 Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS

N

-] ]

c = = ©

£ 8 2 N = E

= < 3 g ° 3 £ Prom. | Valoracién Total

5 3 8 & S S o ©

S k=] < z c T = © c

8 & T oS K 23 k=2 3

z o 23 O L= o a
1. LasTIC contribuyen a la inclusién a la sociedad de las personas sordas o ciegas:
Hombres 5 5 5 5 5 5 5 Muy importante
Mujeres 5 5 5 5 5 5 5 5 Muy importante
Personas con edades .
menores de 18 afios 5 5 5 4 5 5 5 5 Muy importante
Personas con edades .
entre 18-33 5 5 5 4 5 5 5 5 Muy importante
;s(r)ssonas mayores de 33 4 5 5 5 5 5 5 5 Muy importante

2. Cuales son las estrategias del MINTIC para la poblacidn ciega o sorda que presenta mayor impacto:

Apropiacién y buen uso

de las TIC 4 5 4 S 4 5 3 4 Importante

Despliegue de redes de

S 3 5 4 5 4 5 5 4 Importante
telecomunicaciones

Aprovechamiento de las
herramientas 5 5 4 5 4 5 4 4 Importante
tecnoldgicas

Apoyo al
emprendimiento de
proyectos de innovacion
soportados en las TIC

5 5 4 4 5 5 4 4 Importante

Promocion al desarrollo
de nuevas herramientas 4 5 4 4 4 4 4 4 Importante
tecnolégicas

3. Selogra evidenciar el impacto que han tenido las TI1C en las personas ciegas o sordas:

Identificacion del buen

uso de las TIC 5 4 5 5 5 5 5 5 Muy importante
Exploracién  para el
desarrollo  tecnoldgico 5 5 5 5 5 5 4 4 Importante
de acuerdo a las
necesidades
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Identificacion de las

mejores pr_actlcas de las 5 5 4 5 4 5 5 5 Muy importante

personas ciegas o sordas

en diferentes sectores

Interaccion con

diferentes individuos a 2 4 4 4 4 5 3 4 Importante

través de las TIC

Exploracion de

oportunidades en el 5 5 4 5 5 5 5 5 Muy importante

mercado laboral

4. Las personas ciegas o sordas usan las TIC para:

Desarrollo de nuevas

zabllldades y obtencion 5 4 4 5 5 4 5 5 Muy importante
e nuevos

conocimientos

Entretenimiento 5 4 4 4 4 4 4 Importante

Comunicacion 4 4 4 4 4 4 4 5 Muy importante

5. Que buscan las personas ciegas o sordas con el uso de las TIC:

Trabajo 5 4 5 4 5 5 5 5 Muy importante

Estudio 4 4 3 4 5 5 4 5 Muy importante

Amistades 4 4 4 4 4 5 4 4 Importante

Inclusién 5 4 5 5 4 5 5 5 Muy importante

Entretenimiento 5 4 5 5 4 5 5 5 Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se considera que los resultados obtenidos

a través del instrumento aplicado son confiables.

El instrumento al ser aplicado por distintas personas para realizar la evaluacion del uso

de las TIC en este tipo de poblacion, se obtienen de la muestra utilizada resultados similares,

es decir existe una condensacion de los resultados.

10.2 Tiempo

La seleccidn de la muestra se llevé a cabo durante una Unica etapa correspondiente

un periodo de dos (2) meses comprendidos durante el segundo semestre del afio 2017.
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10.3 Identificacion del problema

Las personas que presentan discapacidad auditiva y visual por su condicion, tienen
impedimentos para acceder a informacion, entretenimiento y oportunidades laborales,
motivo por el cual el gobierno nacional busca a través de sus diferentes programas, garantizar
la igualdad de derechos al acceso de la informacion y las comunicaciones con el uso de las
TIC, beneficiando a este tipo de personas como parte fundamental del desarrollo equitativo

del pais y en aras de la inclusién social, econdémica, educativa y laboral (MINTIC, 2014) .

Es asi como a través del estudio de caso propuesto, se busca identificar el uso y
apropiacion de las TIC como elemento de socializacion por parte de esta poblaciéon de
individuos, ya que de acuerdo a lo sefialado por Hellawell (2001), el buen uso de las TIC

colabora al desarrollo de habilidades y capacidades de las personas, logrando su inclusion a
la sociedad.

10.4 Resultados

Como elemento para la recoleccion de los datos que soportan la presente
investigacion, se utilizo el instrumento (Anexo No.1), ubicado en los Kioscos Vive Digital
que presentan servicio de telecomunicaciones en la zona rural del municipio, observandose

que a pesar de que el municipio a lo largo de los afios ha basado su economia en la explotacion

minera, hoy existe un 58% de la poblacion dedicada a las labores del campo (nivel educativo),

encontrandose que el 65% corresponde a la poblacién masculina de la region.

Por otra parte, de acuerdo a las cifras obtenidas por el MINTIC en el afio 2016, el

63.1% de la poblacion cuenta con conexién a internet, sin embargo, el 59.3% de los hogares
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no cuentan con un computador, obligdndolos a buscar dispositivos méviles o puntos de
acceso comunitarios a internet.

De esta forma, se evidencio a través de los diferentes resultados obtenidos en campo
que la poblacion que mayor hace uso de las TIC es la poblacion masculina, que se dedican a
las labores agropecuarias, siendo acorde con la extension rural que hace parte del municipio.

De acuerdo a la aplicacion del instrumento propuesto que contiene diferentes
variables para la obtencién de informacion a través de los Kioscos Vive Digital ubicados en
el municipio de La Calera el cual hace parte de la estrategia del Plan Vive Digital 2014-2018,

a continuacion, se presenta los resultados obtenidos:

lHustracién 6 Uso de las TIC en el municipio de La Calera

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

) Durante el periodo descrito, se identifica el uso del Kiosco Vive Digital por parte de

190 personas, de las cuales el 73% pertenecen al género masculino y el 27% al género

femenino.
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lHustracion 7 Personas con discapacidad

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

i) Con relacidn a las personas que presentan alguna discapacidad auditiva y visual, se
evidencio que 19 personas presentan alguna de esta condicion, en donde 14 fueron
hombres entre el rango de edad de 14 a 45 afios y 5 fueron mujeres entre los 23 y 36
anos.

iii)  Asi mismo, de la muestra obtenida se identific que el 100% de los individuos hace
uso de las TIC no sélo en el Kiosco Vive Digital, sino que utiliza otros medios
electrénicos, como teléfonos inteligentes.

iv) Por otra parte, el 15% de la poblacion encuestada no conoce los programas que el

gobierno nacional tiene a su disposicién cémo, por ejemplo, el programa cine para
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todos, a traveés del cual, en asociacion con Cine Colombia, as personas ciegas pueden

disfrutar del cine.

lustracion 8 Uso de las TIC

Juegos H
sena | (NI
Consulta diarios y revistas _

Uso redes sociales

Tramites gobierno electrénico

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con el resultado obtenido, se puede observar que la poblacion encuestada
hace uso de las TIC en los siguientes aspectos: a) tramites a través de gobierno electrénico,
b) uso de redes sociales, ¢) consulta de diarios y revistas de alta circulacion, d) Sena, e) juegos
en linea y diferentes paginas a través de las cuales acceden a la diferente informacion que
ofrece la red de acuerdo a su interés, es decir, las TIC no sélo los ha acercado a sus gustos
naturales, sino que han sido utilizadas para fines educativos, volviéndose una ventana abierta

hacia el mundo exterior
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10.5 Beneficios y consideraciones finales

Como parte del resultado se observa que a través de las TIC los usuarios desarrollan
mayores habilidades en lo referente a la comunicacion, permitiendo su buen uso una mayor
inclusion a la sociedad de las personas que presentan alguna discapacidad, ya que de éstas se
logra incrementar su calidad de vida que les permite mejorar su nivel econémico.

Las TIC brindan entre otros beneficios una alta movilidad obteniéndose con esto una
alta penetracion en toda la sociedad, constituyéndose un gran elemento hacia las personas
que presentan alguna discapacidad, logrando claramente una integracion socio-econémica en

los diferentes individuos.

Se ha evidenciado que a través de las TIC las personas con discapacidad han logrado
una independencia econdmica a nivel nacional, sin embargo, en el municipio de La Calera,
no se observa un buen uso de estos tipos de individuos, colocando diferentes oportunidades

a su alcance.

Por otra parte, las TIC ofrecen ventajas a las personas que presentan alguna discapacidad,

encontrandose entre otras las siguientes:

1) Favorece la autonomia personal a la hora de solucionar problemas y tramites
cotidianos.

2) Mejora la autoestima gracias al uso de recursos tecnoldgicos para comunicarse,
obtener informacion o acceder a oportunidades laborales.

3) Les pone en contacto de forma directa con asociaciones o personas con discapacidad

en su misma situacién con las que pueden establecer redes colaborativas.
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4) Les permite adaptar su hogar y sus tareas gracias al uso de sistemas de apoyo para

personas con discapacidad.

llustracion 9 Condiciones econdmicas

= Mejora = Nomejora = No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se identifico que las TIC resultan ser el motor que fomenta mayores
habilidades en los individuos, en donde para las personas que cuentan con alguna
discapacidad conlleva entre otros, a la consecucion de una actividad que les permita contar
con ingresos para su sostenimiento, encontrandose que son mas atractivas para las personas
jévenes, las cuales cada vez buscan un mayor acceso a la informacion y a las comunicaciones.

Es asi como a través de los resultados obtenidos, se encontré que las TIC son una
herramienta que permite el desarrollo y la comunicacién de todos los individuos, por lo que
el gobierno nacional debera continuar con el fomento del buen uso y el despliegue de

infraestructura que permita contar a lo largo del territorio nacional para disfrutar de sus

beneficios.
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Se deberan continuar con los programas que incrementen las cifras obtenidas en el

afio 2017, en donde de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones el 75% de las personas que se encuentran entre los 24 y 55 afios

consideran que las TIC facilitan sus vidas.
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11. VARIABLES CONSIDERADAS

11.1 Eficiencia de la Gestion Publica

84

Segun los resultados obtenidos, se observa un uso de las TIC en la region en estudio,

encontrandose un uso en los pobladores de la regidn, beneficiando con esto su nivel de vida

y por ende el de su entorno; es a través de las TIC que se han presentado nuevas oportunidades

de desarrollo y de emprendimiento en este tipo de poblacion.

Sin embargo, la entidad gubernamental debera a través de las estrategias que logre

consensuar con los entes territoriales, lograra la sostenibilidad de los programas propuestos

soportados en los recursos tecnol6gicos.

Es necesario contar con recursos econdmicos a través de los cuales, es posible contar

con nuevos desarrollos tecnoldgicos.

A continuacion, se presentan algunas de las entidades que, con alianzas con el MINTIC,

utilizan las TIC orientadas a las personas sordas:

Tabla 4 Entidades - Aplicaciones para personas sordas

ENTIDAD CANAL DE COMUNICACION

Codensa

Icetex

Davivienda

Parques nacionales naturales

CREG-Comision de
regulacion de energia y gas

Centro de Relevo, Magic.

RTVC

Gas natural y Fenosa

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, durante 2014-2018 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones trabajara para garantizar el pleno ejercicio de los derechos a la informacion
y a la comunicacion para las personas con algun tipo de discapacidad, promoviendo su

inclusion social, laboral, educativa y econémica gracias al uso efectivo de las TIC.

Dentro de las estrategias se cuenta con la alianza del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y la Federacion Nacional de Sordos de Colombia a
través de la cual se crea el Centro de Relevo, el cual consiste en permitir la comunicacién

entre personas sordas y oyentes a través de una plataforma tecnolégica.

De acuerdo a los datos suministrados por el Ministerio, durante el afio 2017 Gas Natural
Fenosa se convirtio en la primera entidad publica con canales accesibles para personas con
discapacidad auditiva en Colombia, gracias a la implementacion del Centro de Relevo. Hoy,
Codensa, el Icetex, la Funcién Publica, el ICFES y los Centros de Empleo adscritos al Pacto

de Productividad, entre otras entidades, se sumaron a esta iniciativa".

En el sector financiero, "la primera organizacion que decidié romper las barreras de
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva fue el Banco Davivienda, que
implemento el SIEL en 600 oficinas y el Relevo de Llamadas en su call center, con lo cual
abrio el camino de la inclusion en este campo. Este afio, 11 bancos, 2 fiduciarias y una firma

de consultoria también lo han hecho".

11.2 Cobertura de los Programas
De acuerdo con los datos obtenidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones, se cuenta con una cobertura del 98% en el territorio nacional, de los
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programas que benefician a las personas que cuentan con alguna discapacidad apoyadas en

las TIC.

11.3  Inclusion
Los resultados arrojados muestran que las actividades que realizan las personas con
discapacidad visual y auditiva estan enfocadas demas de contar con una comunicacion fluida
con otros individuos, esta la adquisicion de mayor conocimiento, lo cual les permite contar

con unas habilidades para su desarrollo y crecimiento econémico.
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12. INDICADORES

Por otra parte, y teniendo en cuenta que los indicadores son herramientas a través de las
cuales se toman las decisiones gerenciales que les permite a las organizaciones seguir y crecer
en el mercado competitivo en el cual se encuentran en donde, resulta evidente que las
entidades publicas estan llamadas a realizar el seguimiento de su gestion, a establecer
indicadores de gestion de acuerdo a los datos obtenidos directamente en las regiones a las

cuales diariamente beneficia.

De esta forma, se proponen unos indicadores de gestion enfocados a conocer y detectar
el resultado de las iniciativas llevadas a cabo por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, respecto al buen uso de las TIC, por parte de las personas
que presentan alguna limitacion visual y auditiva ubicados en el municipio de La Calera, en
el departamento de Cundinamarca, como parte de su inclusion social.

De esta forma y con el prop6sito de contar con elementos que coadyuven a la gestion
que adelanta el MINTIC, soportado en el resultado obtenido en el estudio de caso presentado
a continuacién se proponen tres (3) indicadores a través de los cuales se lograra controlar,
verificar y realizar el seguimiento de la gestion realizada por la entidad y de esta forma
identificar el efecto de los programas sociales que adelanta la entidad en las regiones

enfocados a las personas que presentan alguna limitacion visual y auditiva.

INDICADOR DE USO (ID):

ID= Numero de personas con discapacidad x dia
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Con la medicién de este indicador la entidad lograra identificar el nimero de personas que,

con alguna limitacién visual y auditiva, utilizan la tecnologia para sus temas de interés.

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD (1P):

IP= Numero de personas con discapacidad x ingresos mensuales a través de actividades con
las TIC.

Este indicador presenta el resultado de los ingresos obtenidos con el uso de las TIC en

personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva.

INDICADOR NIVEL DE SATISFACCION USUARIO (NSU):

NSU= Numero de personas satisfechas por el uso de las TIC resultado de la propuesta.

A través de este indicador, el Ministerio logra identificar la percepcion del usuario final

de los programas promulgados en las regiones, dirigidos a la poblacién con limitaciones
visuales y auditivas.

De esta forma, con los indicadores propuestos se busca que el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pueda realizar el seguimiento a la
planeacion y buena ejecucion de los recursos publicos en programas sociales, los cuales para

el caso que nos ocupa, constituyen los puntos de referencia para el gobierno nacional, ya que
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de acuerdo a los resultados obtenidos se debera acentuar o replantear los programas dirigidos

a las personas que presentan discapacidad auditiva y visual.

El MINTIC como organizacién gubernamental estd obligada a que sus programas
cuenten con una gestion cada vez mas efectiva, para lo cual deberd monitorear de manera
permanente los resultados obtenidos del uso y beneficio de los programas dirigidos a las
personas con discapacidad apoyados en las TIC, cumpliendo los objetivos propuestos y la

satisfaccion del usuario final.

Con las cifras obtenidas por el MINTIC la revolucion digital no seria viable sin la
inclusion de todas las personas, para lo cual el Ministerio continda trabajando en programas
dirigidos a las personas ciegas, sordas y con discapacidad cognitiva, logrando romper todo
tipo de barreras, en donde hoy se cuenta con que mas de 2 millones de personas sordas
utilizan el servicio de Centro de Relevo para comunicarse de manera telefonica, alrededor de
500.000 personas con discapacidad visual han logrado a través del software Jaws y Magic
consumir contenidos digitales desde sus equipos terminales de forma gratuita y 70.000
personas con diversas discapacidades ingresaron a las funciones gratuitas de Cine para todos,

Ilevadas a cabo en las salas de Cine Colombia y los Puntos Vive Digital. (MINTIC, 2017).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el instrumento utilizado, se observa que el mayor uso de las TIC en la
poblacion con discapacidad visual y auditiva ubicada en el municipio de La Calera, esta
centrada en el acceso de informacion a distancia, es decir, utilizan la tecnologia en cursos
de su interés a distancia, lograndose con esto uno de los propdsitos del MINTIC frente a
esta poblacion.

Como resultado de las iniciativas llevadas a cabo por el MINTIC, se obtienen resultados
satisfactorios respecto al buen uso y apropiacién de las TIC en personas que presentan
alguna discapacidad visual y auditiva, ya que el uso de las herramientas CONVERTIC,
CINE PARA TODOS, entre otros, han contribuido al mejoramiento de la calidad de vida
de esta poblacién.

El uso de las TIC ha contribuido a la inclusion a la sociedad de las personas que cuentan
con alguna limitacién visual y auditiva, logrando con esto, el desarrollo de las regiones.
Como parte de las nuevas estrategias planteadas se encuentra el apoyo a las redes de
salud, soportadas en herramientas tecnoldgicas, que facilitara a las personas con
discapacidad visual y auditiva, acceder a servicios médicos de primera categoria.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, al ser organizacion
a través de la cual el gobierno nacional imparte las politicas en el sector de las TIC, debe
trabajar en proyectos innovadores para mantener y fomentar la eficiencia de la institucion,

enfocados a obtener resultados positivos de usuarios beneficiados respecto a los recursos

asignados.
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e La investigacion indica que existe un uso frecuente de las TIC por parte de las personas
con discapacidad visual y auditiva ubicadas en el municipio de La Calera, por lo cual el
MIINTC debera continuar con el despliegue de programas soportados en las TIC, para
este tipo de poblacion.

e Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han logrado la inclusion a la
sociedad de las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva, logrando a
su vez el incremento de sus capacidades, para el mejoramiento de sus vidas.

e EIl Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debera realizar un
seguimiento permanente a través de los indicadores de gestion a los programas
desplegados en las regiones con el fin de garantizar la permanencia y buen uso de los
mismos.

e EIl Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debera contar con
un banco de datos, en el cual consoliden todas las experiencias de los proyectos
ejecutados, con el fin tomarlas como linea base en el desarrollo de nuevas incentivas.

e EI MINTIC debera semestralmente realizar planes de accion que conlleven a fomentar e
incrementar el buen uso de las TIC en las diferentes regiones del pais, buscando a su vez
el fortalecimiento de los logros obtenidos.

e Con el desarrollo del estudio de caso se logré identificar el uso de las TIC en el municipio
de La Calera por parte de personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva,
evidenciandose la gestion realizada por el MINTIC fomentando la apropiacion y el buen

uso de las TIC.
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e Es necesario para lograr el buen uso y la apropiacion de las TIC en las personas que
presentan alguna discapacidad, buscar la desconcentracion de responsabilidades a través
de los entes territoriales, con el propdsito de conseguir programas sostenibles en el
tiempo.

e La tecnologia es una herramienta necesaria para el crecimiento de las regiones y la
inclusion de las personas con alguna discapacidad, con la cual las regiones mejoraran sus
indicadores econdémicos.

e La entidad gubernamental como parte de su gestion, debera incrementar el uso y el
fomento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las diferentes
regiones del pais, a través de programas que permitan acceder a diferentes tipos de
informacion, que conlleven a mejorar las condiciones econdmicas de las personas que
presentan alguna discapacidad.

e Dentro de las estrategias de gobierno enfocados a la disminucidn de la brecha social, debe
estar la gestion enfocada al uso y aprovechamiento de las TIC, motivo por el cual debera
seguir trabajando, ademas de los programas sociales, al despliegue de infraestructura
tecnoldgica y de esta forma soportar el servicio de las telecomunicaciones.

e Resulta necesario continuar con los programas soportados en las TIC dirigidos a las
personas con alguna discapacidad, como indicador de la eficiencia publica del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, permitiendo con esto una mayor
inclusion de estas personas a la sociedad.

e Através del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las personas
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e en general impactan de manera positiva sus actividades diarias, permitiéndoles a su vez,
un incremento econdmico y social.

e Dentro de los logros obtenidos a la estrategia del buen uso de las TIC, hoy el ICETEX
atiende con el centro de relevo a las personas que presentan alguna discapacidad auditiva
a traveés del centro de relevo y su call center.

e Através del centro de relevo, se ha fomentado el empoderamiento de las personas sordas
en Colombia.

e Resulta evidente que la estrategia implementada por el gobierno nacional, dirigida a
brindar beneficios a las personas con alguna discapacidad auditiva y visual, soportada en
los beneficios que ofrece la tecnologia a través de los puntos de acceso comunitario a
internet, especialmente ubicados en el municipio de La Calera, debera ser replanteada o
reorientada para que la planeacion estratégica con la que en este momento el MINTIC se
encuentra trabajado este enfocada en la operatividad.

e Después de haber aplicado el instrumento bajo el cual se recopilo la informacion en el
municipio anteriormente sefialado, se observa que, con los resultados presentados, las
personas que tienen algun tipo de discapacidad visual y auditiva, acceden a la
comunicacion e informacion soportados en la tecnologia.

e Con la expansion de las TIC como parte del plan estratégico del MINTIC, se conseguira
un desarrollo social y econémico en el pais, asi como aumentar la inclusion social.

e A través de las TIC las personas con discapacidad visual y auditiva tendran una
herramienta que les facilitara las gestiones con el estado, en los diferentes sectores,

contribuyendo a su vez con la gestion publica.
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e Los avances tecnologicos han aportado elementos para mejorar la calidad de vida en las

personas con discapacidad visual y auditiva.
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RECOMENDACIONES

e Como parte de la inclusion con la que trabaja el gobierno nacional, es necesario partir
con un programa a traves del cual, todas las entidades publicas soportadas en las TIC,
atienden a las personas que presentan alguna discapacidad.

e El nuevo gobierno deberd continuar como parte de su plan de accion, programas
soportados en las TIC, enfocados a la poblacién que presenta alguna discapacidad fisica,
para de esta forma disminuir la brecha digital en este tipo de poblacion.

e Como parte de las estrategias que debera trabajar el MINTIC, deberd incrementar la
inversion de recursos destinados a la ampliacion de infraestructura que permita contar
con una mayor cobertura para prestar los servicios de telecomunicaciones y desplegar
manera simultanea, una campafa soportada en capacitaciones y difusion de los beneficios
que traen las TIC en las personas que presentan alguna discapacidad visual y auditiva,
con el fin de promover su buen uso y apropiacion.

e EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como lider del
sector TIC en Colombia, debera buscar identificar las acciones gerenciales que le permita
de esta forma incrementar las habilidades directivas, encaminadas a mejorar el despliegue
y uso de la tecnologia en el pais, siendo esta una forma de inclusion para las personas que
presentan alguna discapacidad.

e Se sugiere al nuevo gobierno dar continuidad a los programas que trabajan para el
aprovechamiento y buen uso de las TIC en las regiones, buscando una mayor articulacién
con los entes territoriales y el sector privado para su sostenimiento, a través de los cuales

se incorporen nuevas aplicaciones y esquemas que incrementen su uso.
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e Como parte de las estrategias desplegadas en las regiones, el MINTIC debera extender la
cobertura del servicio de conectividad en las regiones rurales del pais y llegar con
programas de apropiacion y buen uso de las TIC, ya que con el estudio realizado se
identifica que la poblacion alli presente hace uso de la tecnologia para mejorar sus
actividades agricolas.

e Resulta necesario continuar con las estrategias soportadas en las TIC que conlleven a un
pais incluyente y digital.

e EI gobierno deberd mantener su vision hacia el futuro, buscando escenarios que le
permitan medir los logros, a través de indicadores de gestion, con lo cual podrad mejorar
su gestion publica, con la planeacion estratégica como instrumento de gobierno.

e Si bien es cierto los resultados obtenidos en el estudio de caso arrojan un frecuente uso
de las TIC por las personas que presentan alguna discapacidad, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es necesario realizar camparias de
difusion con las cuales se incentive el uso y se presente los beneficios que tienen las TIC
en las diferentes actividades de estas personas, como parte de la gestion publica que
realiza la entidad.

e Se debera incentivar desde el gobierno nacional a través de la regulacién, la competencia
de los desarrolladores y proveedores de software y hardware, para que a través de sus
innovaciones las personas con alguna discapacidad tengan cada vez mas acceso a la
informacion y a la comunicacion.

e EI MINTIC a través del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones hacia las

regiones mas apartadas del pais, deberd ampliar la cobertura de los servicios de
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telecomunicaciones y de esta forma permitir que, a través del buen uso de la tecnologia,
todos los individuos incluidos los que presentan algdn tipo de discapacidad incrementen
su conocimiento y logren una comunicacion apropiada.

e Soportados en las TIC, los programas hacia los cuales debera trabajar el MINTIC, debera
considerar la articulacion con los diferentes entes territoriales buscando de esta forma la
apropiacioén de la inversiéon inicial que se realice desde el nivel central.

e Como parte de las nuevas estrategias esta el de incentivar el desarrollo del mercado de
las TIC, para lo cual el gobierno nacional debera continuar trabajando en fomentar la
libre competencia entre los diferentes operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a través de las normas que regulan el sector de las
telecomunicaciones.

e Se debera continuar con la instalacion y operacion de puntos comunitarios a internet en
las zonas rurales del pais, en donde, los usuarios cuenten con diferentes tipos de
capacitaciones que les permita contar con las habilidades requeridas para hacer un buen
uso de las TIC y acceder a informacion de su interés.

e Los nuevos proyectos que implementara el MINTIC deberan contemplar la renovacion
tecnoldgica, para permitir facilitar su uso y lograr el aprendizaje de los diferentes
usuarios.

e Los desarrollos tecnoldgicos enfocados hacia las personas que presenten alguin tipo de
discapacidad visual y auditiva deberan ser implementados en las diferentes instituciones

educativas, para lo cual se recomienda que en la etapa inicial se implemente en las
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diferentes instituciones educativas publicas para el beneficio de toda la comunidad
estudiantil.

En las diferentes instituciones publicas se debera propiciar ambientes virtuales que
permitan de manera ludica, aprender el manejo de los equipos y programas y de esta
forma proporcionar una interactividad y acceso al conocimiento a todos los usuarios.
Las tarifas en los centros comunitarios a internet deberan ser accesibles a los usuarios,

con fin de incrementar el buen uso de las TIC.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de medicion

INSTRUMENTO PARA LA CARACTERIZACION DEL USO DE LAS TIC EN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA

Opcién

Personas ciegas

Personas sordas

Demandas

Comportamientos observables

Reactivos

Laescalade
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RESIESES Valoracién
Nunca 0%
Casi nunca 25%
Aveces 50%
Muchas veces 75%
Siempre 100%

respuesta

Casi nunca | A veces | Muchas veces Siempre

Conocimiento A través de las TIC adquiero nuevo conocimiento 50%
1. Cuél es el uso

Entretenimiento A través de las TIC logro canales de entretenimiento como videos, musica, peliculas 75%
que le daalas TIC?

Trabajo A través de las TIC logro mejorar mis habilidades para el desarrollo del trabajo 75%
2. ¢Cudlesel Teléfono movil Tengo acceso a un teléfono movil 75%
equipo que usa? PC Es accesible contar con un PC en el ejercicio de mis actividades 50%
3. ¢ Cudles son las Precios por fuera de la capacidad de pago Las tarifas de los servicios soportados en las TIC son muy elevadas 100%
barreras que
encuentra para el Internet de baja calidad El ancho de banda del internet es insuficiente para las actividades que desarrollo 50%
uso de las TIC?
4. Con que 2 horas Para el desarrollo de las actividades 25%
frecuencia usa las

Entre 4 y 6 horas De acuerdo a la necesidad e interés 75%
TIC?

Convertic Con el uso de este programa he logrado acceder a informacién para mi desarrollo 75%
5. Cuél es el

Centro de relevo Con el uso de este programa he logrado comunicarme con personas oyentes 75%
programa que usa

Cine para todos A pesar de mi condicién de discapacidad he logrado asistir a cine 50%
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por su condicién de
discapacidad?
6. Cudles son los Con el uso de las TIC he logrado emprender
Tengo un nuevo negocio para mi sustento 25%
beneficios del uso nuevos negocios
de las TIC? Nuevos amigos A través de las TIC he logrado ampliar mi circulo social 100%
7. ¢Qué es lo mejor | Teletrabajar He logrado realizar mi trabajo a distancia 50%
que ha podido
Estudiar a distancia Las TIC han permitido realizar el estudio a distancia 75%
hacer con las TIC?
8. Los nuevos Encontrar trabajo Con las TIC he logrado conseguir un nuevo trabajo 50%
conocimientos los
Emprender un nuevo negocio Se ha logrado crear nuevos negocios 50%
usa para:
Con las TIC existen canales de comunicacion
9. Las TIC como Se logra una comunicacién adecuada con todos los actores 100%
apropiados
parte de la inclusion
Con las TIC ha logrado crear ventajas
social Con las ventajas competitivas ha logrado incrementar la calidad de vida 75%
competitivas
10. El uso de las Se ha logrado incrementar el nivel
Con el uso frecuente de las TIC se han incremento los ingresos 50%
TIC se adaptan a socioeconémico
sus expectativas? Mayor comunicacion Las barreras de comunicacion han sido superadas 75%

Elaboracion propia basado en los programas del MINTIC dirigidos a las personas con discapacidad visual y auditiva.



