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Resumen

Esta investigacion evidencio que la mayoria de las universidades que dictan el programa
de Gerencia de Proyectos en la ciudad de Bogota no estan modificando sus programas al ritmo
de las tendencias y condiciones del mercado nacional y global tomando como referente a
Silicon Valley (San Francisco, California), en lo que concierne a las habilidades blandas. Lo
anterior, hace que los profesionales en Gerencia de Proyectos egresados de las universidades
de Bogota no tengan las mismas oportunidades laborales en comparacion a un profesional que
si ha tenido dentro de su programa de posgrado en gerencia de proyectos el desarrollo de

habilidades blandas, pues estas hacen que el profesional sea mas apto, competitivo e integral.

Para dar solucion a la actual situacion se debe resolver el siguiente interrogante ¢Qué
habilidades blandas deberian desarrollarse en los programas de posgrado de gerencia de
proyectos en universidades de Bogota, para estar a nivel de los requerimientos actuales?, lo
anterior es la finalidad de esta investigacion.

Palabras clave: Silicon Valley, Habilidades Blandas, Gerencia de Proyectos,

profesional competitivo.
Abstract

The universities that dictate the Project Management program in the city of Bogota are
not modifying their programs to the rate of the tendencies and conditions of the national and
global market taking as reference the Silicon Valley (San Francisco, California), as far as soft
skills are concerned. The above means that professionals in Project Management graduated
from the universities of Bogota do not have the same job opportunities compared to a
professional who has had the development of soft skills within their graduate program in
project management, as these make the professional more competent, competitive and
integral.

In order to solve the current situation, the following question must be solved; ;What
soft skills should be developed in the postgraduate programs of project management at
universities in Bogota, to be up to current requirements? This is the purpose of this

investigation.

Keywords: Silicon Valley, Soft Skills, Project Management, competitive.



Introduccion

Es de gran importancia que la educacion se encuentre en constante actualizacion ante los
cambios que se presentan en las tendencias y condiciones de mercado que presenta el mundo
moderno, en el cual existen referentes que impactan a nivel mundial bien sea de forma directa
o0 indirecta. En este caso, el objeto de investigacion estara encaminado sobre la educacion de

posgrado en Gerencia de Proyectos y su actual estado en la ciudad de Bogota.

En el caso de los profesionales en gerencia de proyectos es de vital importancia estar
actualizados en todos estos cambios, para que asi mismo puedan afrontarlos cuando se
encuentren con ellos. La problematica principal que se esta presentando es la carencia de
habilidades blandas robustas capaces de brindar al profesional oportunidades laborales y de
crecimiento de las mismas; como referente para esta investigacion se tomé como referente a
Silicon Valley, dado que alli se unen tanto el area académica como laboral, lo que brinda una
fuente ideal, pues se puede analizar que las habilidades blandas requeridas por el mercado y
los requerimientos de éste, tienen un comportamiento ciclico en el que uno alimenta al otro, lo

que permite que siempre puedan estar a la vanguardia los profesionales.

Para este trabajo se investigaron las habilidades blandas de Silicon Valley relacionadas con
la gerencia de proyectos que logran cumplir con los requerimientos y necesidades del mercado
laboral.
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1. Planteamiento del problema

Las universidades de Bogota no estan modificando sus programas al ritmo de las
tendencias y condiciones del mercado nacional y global tomando como referente a Silicon
Valley en lo que concierne a habilidades blandas, con el fin de tener gerentes mas aptos,
competitivos e integrales, esto deriva en que los egresados tengan menos oportunidades

laborales.

1.1 ¢ Cuél es la pregunta de investigacion?
¢Qué habilidades blandas deberian desarrollarse en los programas de posgrado de
gerencia de proyectos en universidades de Bogota para estar a nivel de los requerimientos

actuales?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Evaluar el estado actual y las tendencias de los programas universitarios de posgrado
en gerencia de proyectos de Bogota respecto a las habilidades blandas para proponer mejoras

que les permitan dar respuestas a las necesidades del entorno.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar las tendencias globales de posgrados en gerencia de proyectos y
las necesidades del mercado aplicando las habilidades blandas.

e Evaluar los curriculos de los programas universitarios de posgrados en
gerencia de proyectos actuales en Bogot, para identificar las principales
habilidades blandas respecto a las tendencias y necesidades del mercado.

e Plantear la posibilidad de implementar habilidades blandas en los programas
académicos actuales que permitan incluir las habilidades blandas mas

relevantes de Silicon Valley.



3. Justificacion
El presente trabajo consiste en evaluar el estado actual y las tendencias de los
programas universitarios de posgrado en gerencia de proyectos de Bogota respecto a las
habilidades blandas con el fin de proponer mejoras que permitan dar respuestas dar
respuestas a las necesidades del entorno, ya que la demanda laboral que existe en Colombia
se esta enfocando en perfiles de personas con habilidades blandas, el estudio permite

evidenciar la necesidad de capacitar a los futuros especialistas en estos aspectos.

Es de vital importancia poder evolucionar y adaptar los diferentes programas de
posgrado en gerencia de proyectos que ofrecen las universidades de nuestro pais a las
condiciones cambiantes del mercado puesto que de esta manera beneficiamos a nuestros
profesionales siendo mas competitivos y con mejores posibilidades tanto laborales como
emprendedoras, asi mismo Bogoté lo necesita para poder mejorar las condiciones de nuestro

pais y ser competitivos a nivel mundial.



4. Marco teorico
El tema central de esta investigacion esta basado en evaluar el estado actual y las
tendencias de los programas universitarios de posgrado en gerencia de proyectos de Bogot4,
respecto a las habilidades blandas para proponer mejoras que permitan dar respuestas a las

necesidades del entorno.

En la siguiente tabla, se exponen las habilidades blandas que son desarrolladas en los
programas en Estados Unidos, se tomaron las referencias de articulos desarrollados y
enfocados en casos de Silicon Valley (San Francisco, California) debido a que alli estan
ubicadas empresas como Google, Apple, Netflix, Facebook, Intel, entre otros. Se tomé como
referencia este lugar, debido a que la seleccidn y adquisicion de recurso humano que se hace

en este lugar tiene un proceso particular que asegura el éxito de las organizaciones.

Es decir, en Silicon Valley el proceso de contratacion esta basado en las habilidades
blandas, como el liderazgo, la comunicacion asertiva, la escucha activa, el manejo de
conflictos entre otros, pues con estas, las empresas se aseguran de que tendran profesionales

que aportaran constantemente al crecimiento de la empresa en sus diferentes areas.

Tabla 1

Habilidades blandas Silicon Valley

Habilidades Blandas Fuente

e Liderazgo

e Construccion de equipos
PM EXAM SMARTNOTES. (20 de febrero

de 2019).

e Motivacion
e Comunicacion

e Influencia
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e Toma de decisiones

e Conciencia politica y cultural
e Negociacion

e Construir confianza

e Coaching

e Manejo de conflictos

e Liderazgo
e Motivacion

e Comunicacion _ o
Villanova University. (20 de febrero de

e Manejo de conflictos
2019).

e Construccién de confianza
e Toma de decisiones

e Organizacion

e Comunicar y escuchar

e Mostrar integridad y honestidad
e Construir Confianza y respeto Capterra. (21 de febrero de 2019).
e Desarrollar relaciones

e Predicar con ejemplo

En Bogot4, existen empresas que desean tomar ejemplo de Silicon Valley al momento
de adquirir sus recursos humanos. Es por esto que es necesario que las universidades
desarrollen las habilidades blandas de sus estudiantes en sus programas, para obtener
profesionales competitivos y productivos en el mercado, capaces de aportar de forma

transversal en la organizacion a la que pertenecen.

En la siguiente tabla, se muestran las universidades con posgrados en gerencia de
proyectos en la ciudad de Bogota y las posibles habilidades blandas que se podrian

desarrollar de acuerdo al pensum de cada una de ellas.
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Tabla 2.

Habilidades blandas programas especializacion gerencia de proyectos universidades Bogota

- Posibles habilidades blandas desarrolladas en
Universidades
el programa

Universidad del Bosque e Trabajo en equipo
e Gestién de Comunicacion

e Gestién de Cambio

Universidad Piloto de Colombia e Inteligencia emocional

e Planeacion

Universidad EAN. e Liderazgo
e Comunicacion
e Asumir riesgos

e Innovacién

Universidad Minuto de Dios e Liderazgo

e Motivacion

e Comunicacion
UNITEC e Creatividad

e Planeacion

e Toma de decisiones

4.1. Definiciones Conceptuales

4.1.1. Habilidades Blandas.

Las habilidades blandas, son destrezas mucho mas subjetivas e intangibles. Aspectos
como liderazgo, comunicarse fluidamente, tanto individual como grupalmente y manejar con
tranquilidad los momentos de presion en el trabajo, entre otros, son considerados elementos a

la hora de evaluar al personal de las empresas (Tobar, 2012).
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4.1.2. Liderazgo.

El liderazgo implica crear un ambito en el cual los seres humanos continuamente
profundizan su comprension de la realidad y se vuelven mas capaces de participar en el
acontecer mundial, por lo que en realidad tiene que ver es con la creacion de nuevas

realidades (Senge, 2012).

4.1.3. Motivacion.

El término motivacién ha sido utilizando de tan diversas formas en psicologia que
actualmente no existe un acuerdo general sobre el tipo de conducta que puede ser clasificada
como conducta motivada. Lo que si parece existir es el acuerdo de que la caracteristica

peculiar de dicha conducta es que va dirigida y orientada hacia una meta (Guilén, 2012).

4.1.4. Comunicacion.

Las habilidades de comunicacion son hablar de accidn, construir relaciones,
habilidades sociales, hablar publico, honestidad y transparencia en el trabajo, razonabilidad,
audacia en las decisiones, escuchar, presencia, capacidad de confrontar a los demas,

empoderamiento y compresion social (Quintanilla, 2018).

4.1.5. Coaching.

Consiste en la creacidn de nuevos paradigmas con el fin de dar resultados innovadores
a una necesidad dada, es decir que a través del uso del coaching existe la posibilidad de
incrementar nuestro potencial al darnos cuenta de qué habilidades, herramientas y recursos

disponemos con el fin de sobrepasar los obstaculos que nosotros mismos imponemos por el
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uso de paradigmas arcaicos que determinan nuestras actitudes y por consiguiente afectan
nuestras aptitudes, en la medida que no somos capaces de ponerlas en practica posiblemente

por miedo al cambio (Lozano, 2008).

4.1.6. Manejo de conflictos.

El manejo de conflictos se considera, por especialistas del Management, como una las
habilidades principales que debe tener un directivo, en cualquier nivel que trabaje. “Lo
importante no es saber como evitar o suprimir el conflicto, porgque esto suele tener
consecuencias dafinas y paralizadoras. Mas bien, el proposito debe ser encontrar la forma de
crear las condiciones que alienten una confrontacion constructiva y vivificante del conflicto”

Folberg (Reyes, 2015).

4.1.7. Desarrollar relaciones.

Denominadas también como relaciones humanas, interrelaciones personales o
relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se establecen entre al menos dos

personas y son parte esencial de la vida en sociedad (Montes, 2016).

4.1.8. Inteligencia Emocional.

Es la capacidad que tienen las personas para reconocer, entender y manejar sus
propias emociones, asi como las de las personas a su alrededor. De esta manera se facilitan
las relaciones interpersonales, asi como la obtencion del manejo del estres y la resolucion de

problemas (Mufioz, 2019).
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4.1.9. Escucha activa.

La escucha activa es una habilidad que puede ser adquirida y desarrollada con la
practica. La escucha activa se refiere, como su nombre indica, a escuchar activamente y con
conciencia plena. Por tanto, la escucha activa no es oir a la otra persona, sino a estar
totalmente concentrados en el mensaje que el otro individuo intenta comunicar (Jonathan,

2019).
4.1.10. Capacidad de aprendizaje.

El aprendizaje es la agilidad, voluntad y capacidad de una persona para aprender de la
experiencia y luego aplicar estas lecciones y conocimientos para tener éxito en las nuevas

situaciones (Archivo Portafolio, 2012).

4.1.11. Trabajo en equipo.

Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario que exista
liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacién y cooperacién entre
cada uno de los miembros. Este grupo debe estar supervisado por un lider, el cual debe

coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan con ciertas reglas (Jorge, 2015).

4.1.12. Gestion de Comunicacion.
Aparece por la necesidad que tienen empresas y organismos de entregar y recibir
informacion atractiva, oportuna y relevante desde y hacia sus audiencias. Mediante una

adecuada gestion, es posible identificarlas, conocer sus necesidades y generar mensajes y
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acciones que logren minimizar la resistencia, aumentar la recepcion y movilizarlas hacia

objetivos especificos (Catenaria, 2019).

4.1.13. Gestion de Cambio.

Consiste en aprovechar las novedades en el entorno empresarial para beneficiar a la
empresa. No se trata necesariamente de implementar los altimos modelos de gestidn
empresarial, sino de ser capaz de anticipar los cambios y crear una estructura empresarial lo

bastante flexible como para responder a ellos (EPYMEnews, 2016).
4.1.14. Toma de decisiones.

Es una forma de idear con deliberacion y consciencia grandes elecciones y soluciones
creativas ante problemas dificiles. Su proceso comprende cuatro pasos, formulacion de

modelos, analizar los modelos, explorar las posibilidades y evaluar prototipos (Riel,2018).

4.1.15. Creatividad.

El proceso creativo, se lleva a cabo en la actualidad, bajo los fundamentos del Design
Thinking, practica que estad compuesta por cinco elementos, empatia (comprender), definir,

idear, prototipar y evaluar (probar) (Repositorio Institucional, 2019).

4.1.16. Planeacion.

La planeacion supone la necesidad de anticipar el futuro, anticipar los riesgos, los
beneficios, las oportunidades, las falencias, para con base a ellos fijar un plan para actuar en
funcidn de lo previsto y asi aprovechar al maximo las oportunidades detectadas y evitar los
riesgos, o por lo menos mitigar sus consecuencias (Johansen, 2018).
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5. Metodologia

La investigacion que se llevara a cabo es de tipo cualitativo de caracter descriptivo

basada en la busqueda de informacion secundaria y analisis de la misma.

A continuacion, se listan los recursos que se emplearan en la investigacion:

Tabla 3.

Recursos investigacion

Recursos Tipo Descripcion

En marzo, recoleccion de
datos.

) En abril, analisis de la
Tiempo Cronograma ) B
informacién.

En mayo, conclusiones.

En Junio, presentacion.

-A través de recursos
) ) propios y trabajo utilizando
Financiero Presupuesto )
tecnologia de la

informacion.

-El equipo de trabajo esta
conformado por los autores
del trabajo.

. -Se cuenta con 3
Personal / Fisicos / ) .
. Gerencia computadores portéatiles
Tecnoldgicos - ) )
-El sitio de trabajo sera en
la universidad EAN.
-Bases de datos de la

Universidad EAN.

Nota. Fuente. Autoria propia



En el siguiente cuadro, se explican las fases de la metodologia a utilizar para el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 4.

Metodologia investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fases de la metodologia

Evaluar el estado actual
y las tendencias de los
programas

universitarios de
posgrado en gerencia
de proyectos de Bogota
respecto a las
habilidades

para proponer mejoras

blandas

que les permitan dar
las
del

respuestas a
necesidades

entorno.

1. Determinar las tendencias

globales de posgrados en

gerencia de proyectos y las

necesidades del mercado
aplicando  las  habilidades
blandas.

1. Levantamiento de
informacion en fuentes
académicas de los posgrados en
gerencia de proyectos respecto
a habilidades blandas.

2. Levantamiento de
informacion de las necesidades
globales del mercado respecto a

habilidades blandas.

2. Evaluar los curriculos de los
programas universitarios de
posgrados en gerencia de
proyectos actuales en Bogota,
para identificar las principales
habilidades blandas respecto a
las tendencias y necesidades del

mercado.

1. Levantamiento de

informacién de los curriculos

de los programas en las
siguientes universidades de
Bogotd. Lo anterior, se

realizard a través de paginas
institucionales de cada
universidad que cuenta con los
posgrados de Gerencia de
Proyectos y un juicio de
expertos interdisciplinario,

conformado por cinco
profesionales en la materia.
Identificando las principales

habilidades blandas.
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e Universidad del Bosque

e Universidad Piloto de
Bogota

e Universidad EAN

e Universidad Minuto de
Dios

e UNITEC

3. Plantear la posibilidad de

implementar habilidades
blandas en los programas
académicos  actuales  que

permitan incluir las habilidades

blandas mas relevantes de

Silicon Valley.

1. Através de la caracterizacion
de la informacion y utilizando
las metodologia de seleccién de
recursos humanos basados en
habilidades blandas de Silicon
Valley mencionadas en el
marco tedrico y los programas
que ofrecen las universidades,
se propondran acciones de
mejora a los programas de
especializacion en gerencia de

proyectos.

Nota. Fuente. Autores propia.
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6. Hipotesis

- Las habilidades blandas desarrolladas en los programas de posgrado de gerencia de

proyectos aportan para mejorar el perfil profesional de los egresados.

- Los profesionales que cuentan con mayor nimero de habilidades blandas son mas

apetecidos en el ambito laboral.

- Bogoté se encuentra alineada con las tendencias globales en habilidades blandas para

los programas de gerencia de proyectos.

6.1. Perspectivas de la investigacion

- Las acciones de mejoramiento planteadas para los programas académicos logran

nivelar los criterios con respecto a los estandares internacionales.

- Las estrategias y mejoramientos planteados brindan mejores herramientas para el

desarrollo de habilidades blandas a los profesionales en formacion.

20



7. Variables

Las variables independientes son las habilidades blandas que se deben encontrar en
los programas de gerencia de proyectos en las universidades de Bogota que se estan

analizando.

La variable dependiente hace referencia a la competitividad de los programas

universitarios en gerencia de proyectos (competitividad que va a depender de las habilidades

blandas).
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8. Resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion tuvieron origen en la investigacion

tedrica relacionada con habilidades blandas afines en Silicon Valley, la evaluacion de los

programas de posgrado en Gerencia de Proyectos en la ciudad de Bogota y las habilidades

blandas que posiblemente los profesionales podrian desarrollar en el trascurso de su

formacion, por ultimo, se tomo en cuenta el juicio de expertos.

Para el desarrollo del juicio de expertos se tomd una muestra de cinco personas,

cuatro de ellas con gerentes de proyectos con una amplia experiencia, lo que garantizo la

veracidad y asertividad en las conclusiones de la investigacion, el quinto profesional fue un

coach directivo que desarrolla las habilidades blandas en los cargos gerenciales, teniendo en

cuenta que tuvo la oportunidad de trabajar por un periodo de tiempo en Silicon Valley.

El juicio de expertos se llevo a cabo a través de una entrevista (ver anexol) a cada una

de las siguientes personas:

Tabla 5.

Expertos entrevistados

Edison Empresa: o4IT
Tilagui Cargo: Gerente de Proyecto CAPE FNA
Experiencia 3
: 7 afos
relacionada:
Experiencia en N
4 anos
el sector:
Formacién o o
o Especialista Gerente de Proyectos de la Universidad EAN
académica
Empresa: Omnitempus
Cargo: Gerente de Proyectos en area de Seguridad Electronica
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Maria Experiencia ) .
: Cinco anos
Fernanda | relacionada:
Ramirez | Experiencia en .
Tres anos
el sector:
Formacion Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad
académica Piloto de Colombia
Andrés Empresa: Ecopetrol S.A
Rodriguez | Cargo: Gerente de Servicios a Proyectos
Experiencia N
_ 20 afios
relacionada:
Experiencia en .
15 afos
el sector:
Formacion Maestria en Ingenieria Civil de la Pontificia Universidad
académica Javeriana
Elizabeth | Empresa: New Granada Energy Corporation
Salinas Cargo: Gerente de Proyectos en el area de compras
Experiencia .
: 12 anos
relacionada:
Experiencia en .
12 afios
el sector:
Formacién Especialista en Direccion y Gerencia de Proyectos de la
académica Universidad América
Alejandro | Empresa: Independiente
Acosta Cargo: Coach Directivo
Experiencia 3
_ 10 afios
relacionada:
Experiencia en N
12 afnos
el sector:
Formacion Master Business Innovation de la Universidad Externado de
académica Colombia
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el juicio de expertos

mencionado anteriormente.

8.1. Resultado 1.

De acuerdo con la informacidn recolectada en el juicio de expertos, se concluyo que
las habilidades blandas juegan un papel fundamental en el desarrollo de la gerencia de
proyectos. Lo anterior se sustenta con la siguiente pregunta ¢Cree que las habilidades blandas
en la gerencia de proyecto juegan un papel importante?, donde todos los entrevistados

afirman la importancia de éstas.

8.2. Resultado 2.
De acuerdo con las respuestas de los entrevistados a la siguiente pregunta ¢ Usted en el
desarrollo de su trabajo diario, aplica las habilidades blandas?, se concluye que los gerentes

de proyectos aplican estas habilidades.

8.3. Resultado 3.

Teniendo en cuenta las respuestas a la pregunta de ¢ Cual es la importancia que tiene
para usted las habilidades blandas con respecto a su entorno laboral?, se pudo concluir que
estas habilidades son fundamentales para el relacionamiento y comunicacion con el cliente,

de igual modo se resalt6 el impacto que tienen sobre la productividad del equipo de trabajo.
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También se expuso que las habilidades blandas hacen al profesional mucho méas
competitivo para el mercado y para la misma empresa, generando un valor agregado, una de
las habilidades méas importantes que se resaltan en el entorno laboral es el liderazgo, un buen
lider es aquel que es capaz de retirarse del equipo de trabajo y no impactar en el desempefio

de éste.
8.4. Resultado 4.

Teniendo en cuenta los resultados a la pregunta de ¢Cuales cree usted que son las
habilidades blandas mas importantes con las que un gerente debe contar para el desarrollo de
su entorno laboral? Se evidencio que la habilidad blanda que mas se destaca para este perfil

es la comunicacion, seguido del trabajo en equipo y liderazgo.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados de las habilidades blandas segun el
juicio de expertos, obtenidas a través de la entrevista, junto con el resultado y su porcentaje,
teniendo en cuenta que la columna de resultado corresponde a la densidad poblacional
entrevistada (cinco expertos) y el porcentaje correspondiente al célculo realizado entre el

numero de entrevistados y el nimero de coincidencias en sus respuestas.
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Tabla 6.

Habilidades blandas requeridas ambiente laboral

Habilidad Blanda Resultado | Porcentaje
Comunicaciones 5 100 %
Liderazgo 3 60 %
Trabajo en Equipo 3 60 %
Negociacion 2 40 %
Flexibilidad de pensamiento 1 20 %
Gestion al Cambio 1 20 %
Integridad 1 20 %
Relacionamiento 1 20 %
Servicio al cliente 1 20 %
Toma de Decisiones 1 20 %
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Figura 1. Habilidades blandas de acuerdo a juicio de expertos




8.5. Resultado 5.

Tras las respuestas de los entrevistados a la pregunta de ¢Cuéles son las habilidades
blandas mas notorias que usted percibe en su trabajo?, se pudo observar que las habilidades

mas notorias son el liderazgo y la comunicacion.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados de las habilidades blandas méas
notorias en el entorno laboral de acuerdo al criterio del juicio de expertos, obtenidas a través
de la entrevista, junto con el resultado y el porcentaje, teniendo en cuenta que la columna de
resultado corresponde a la densidad poblacional entrevistada (cinco expertos) y el porcentaje
correspondiente al céalculo realizado entre el nimero de entrevistados y el nimero de

coincidencia en sus respuestas.
Tabla 7.

Habilidades blandas mas notorias laboralmente

Habilidad Blanda |Resultados |Porcentaje
Liderazgo 3 60 %
Comunicacion 2 40 %
Adaptacion al

cambio 1 20 %
Negociacién 1 20 %
Relacionamiento 1 20 %
Toma de Decisiones 1 20 %
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8.6. Resultado 6.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta de ¢ Segun usted, ¢cual es la habilidad
blanda mas dificil de desarrollar? Se reflejé que, es muy personal y subjetiva percepcion que
se tiene sobre la habilidad blanda mas dificil de desarrollar, pues como se ve en la tabla de
cinco entrevistados se obtuvieron cuatro habilidades, solo dos entrevistados coincidieron con

una la habilidad, la aceptacion de criticas.
Tabla 8.

Habilidades blandas dificiles de desarrollar

Habilidad Blanda Resultados | Porcentaje
Aceptacion de Criticas 2 40 %
Etica laboral e

integridad 1 20 %
Liderazgo 1 20 %
Toma de decisiones 1 20 %
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Habilidades Blandas
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Figura 3. Habilidades blandas dificiles a desarrollar.

8.7. Resultado 7.

Teniendo en cuenta las respuestas del siguiente planteamiento, Segun Silicon Valley
estas son las habilidades blandas mas importantes: Liderazgo, Construccién de equipos,
motivacion, comunicacion, influencia, toma de decisiones, conciencia politica y cultura,
negociacion, construir confianza, coaching, manejo de conflictos, comunicar y escuchar,
mostrar integridad y honestidad, construir confianza y respeto, desarrollar relaciones y
predicar ejemplo. De acuerdo con éstas ¢ Cuales te parecen las mas relevantes o interesantes?
Se pudo observar que las habilidades blandas que més destacan para los gerentes de proyecto

colombianos son la comunicacion, liderazgo y negociacion.

A continuacion, se presentan el detalle de los resultados obtenidos
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Tabla 9.

Habilidades blandas relevantes Silicon Valley

Comunicacion 3 60 %
Construir Confianza 1 20 %
Liderazgo 3 60 %
Motivacion 2 40 %
Negociacion 3 60 %

Habilidades Blandas
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Figura 4. Habilidades blandas relevantes.
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9. Conclusiones

1. Las tendencias globales de acuerdo con la investigacion con respecto a Silicon
Valley son liderazgo, construccién de equipos, motivacion, comunicacion, influencia, toma
de decisiones, conciencia politica y cultura, negociacion, construir confianza, coaching,
manejo de conflictos, comunicar y escuchar, mostrar integridad y honestidad, construir

confianza y respeto, desarrollar relaciones y predicar ejemplo.

2. Se podria concluir que algunas de las habilidades blandas parecen centrarse
primordialmente en trabajo en equipo, gestion de comunicaciones, gestion de cambio,
inteligencia emocional, planeacion, liderazgo, comunicacion, asumir riesgos, innovacion,
motivacion, creatividad y toma de decisiones. Las anteriores son pautadas por las cinco

universidades de Bogota que brindan el programa en gerencia de proyectos.

3. El 33,3% de las principales habilidades blandas pautadas en el mercado colombiano
se encuentran alineadas con las tendencias globales mencionadas, sin embargo, dentro de este
porcentaje no se encuentra una de las habilidades blandas mas importantes para un gerente de

proyectos, la negociacion.

Este porcentaje se obtuvo de la relacion que existe entre las cuatro principales
habilidades blandas propuestas por el juicio de expertos con las doce habilidades blandas

sugeridas por Silicon Valley.

4. Las universidades de Bogota que dictan el posgrado en gerencia de proyectos en
sus metodologias de ensefianza que conciernen al desarrollo de habilidades blandas deberian
considerar incluir habilidades blandas tales como la aceptacion de criticas, ética laboral e
integridad, liderazgo y toma de decisiones, con el fin de desplegar las principales habilidades

blandas mas dificiles de desarrollar para un gerente de proyectos en el campo profesional.
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5. A pesar de que el modelo de ensefianza en Colombia no ha tenido cambios
significativos, en el &rea de posgrados en gerencia de proyectos si se encuentra a la
vanguardia, pues la presente investigacion demostrd que en Bogota las universidades estan
impulsando el desarrollo de las habilidades blandas como complemento directo del
conocimiento académico, es decir las habilidades duras. Lo anterior demuestra que Colombia

tiene un buen nivel en el manejo de habilidades con respecto de Silicon Valley.

Universidades como la EAN estan fortaleciendo y fomentando las habilidades blandas
en los profesionales, esto se evidencio en un articulo publicado el 29 de Abril del presente
afio en EL TIEMPO, donde expertos de la universidad EAN afirmaron que el profesional del
futuro debera ser mé&s humano si desea ser mas competitivo en una era tecnologica, para ello
mencionaron siete cualidades, estas son saber escuchar, resolver problemas, ser resiliente, es
decir saber aceptar y responder al cambio, ser consciente de que la tecnologia es solo una
herramienta y que esta no remplazara el pensamiento estratégico, serd emprendedor,
combinar la data dura con la data blanda y ser un especialista. De acuerdo con el articulo
mencionado y la presente investigacion se desarrollaran habilidades blandas que ayudaran al

profesional a poder aplicar estas cualidades, ser exitoso y competitivo en el mercado.
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