ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcUqWDeSV2SyVWz1pg6KZ9oL zEWSTE
S5PrIF2EfimFApppw/viewform?vc=0&c=0&w=1

Cuesrtionario Banco Impulsn

Como estudiantes de posgrado en Gerencia de Proyectos de |a Universidad EAN. Estamos
realizando la investigacion sobre Ias causas y efectos de |a deficiente comunicacion que se genera
en proyectos tradicionales de tecnologia en el banco impulsa.

Las respuestas suministradas tendran un trato confidencial y seran usadas con el (nico objetivo de
elaborar un articulo acadéemico.

Gracias por su visita. Sus respuestas contribuirdn a formular una propuesta de mejora para mitigar
los efectos negativos de la comunicacion y asi aumentar el éxito de los proyectos tradicionales.

Nombre

Género

(O Hombre

O Mujer


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegcUqWDeSV2SyVWz1pq6KZ9oLzEW5fE5PrlF2Efi6mFApppw/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegcUqWDeSV2SyVWz1pq6KZ9oLzEW5fE5PrlF2Efi6mFApppw/viewform?vc=0&c=0&w=1

. ; Qué cargo desempena actualmente en la empresa? *

Tu respuesta

2. ;Cuantos anos lleva rrabajando para la empresa? *
(O Menos de un afio

(O Unafio

(O Dos a cuatro afios

(O Cinco a ocho afios

(O Mas de ocho afios

3. ;Cuantos anos de experiencia tiene trabajando en provecros? *
En su trayectoria como profesional o colaborador.

(O Menos de un afio
(O Unafio

(O Dos acinco afios
(O Seis a diez afios

(O Mas de diez afios



4. ;Cudnros anos de experiencia tiene trabajando con proyectos haciendo

uso de metodologia tradicional? *

(O Menos de un afio
(O Uno atres afios
(O Cuatro a siete afios

(O Mas de siete afios

5. ;Cuantos proyectos ha realizado usando la merodologia tradicional? *
En la empresa actual en la que trabaja.

Tu respuesta
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Preguntas cspeciﬁcas

. ;En los mensajes de correo electrénico con que frecuencia se presentan

los siguientes factores? *

Mensajes
franccionados

Mensajes
incompletos

Mensajes fuera
de tiempo o
tardios

Mensajes
confuso

Mensajes sin
respuesta

Siempre

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces si

O

O
O
@)
O

Algunas veces
si, algunas
veces no

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces no

O

O
O
O
O

Nunca

O

O
o
O
O



2. ;En las llamadas telefonicas con qué frecuencia se presentan los

siguientes facrores?
“

Mensajes
franccionados

Mensajes
incompletos

Mensajes fuera
de tiempo o
tardios

Mensajes
confuso

Mensajes sin
respuesta

3. ;En la definicion de requerimientos/necesidad en proyectos

Siempre

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces si

@)

@)
@)
O
@)

Algunas veces
si, algunas
veces no

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces no

@)

@)
@)
@)
@)

Nunca

O

O
O
O
O

[l'ﬂdi(.'iOl'lll'CS con L']Llé frecuencia se presenta IOS siguicn tes facrores? *

Mensajes
franccionados

Mensajes
incompletos

Mensajes fuera
de tiempo o
tardios

Mensajes
confuso

Mensajes sin
respuesta

Siempre

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces si

O

O
O
O
O

Algunas veces
si, algunas
veces no

O

O
O
O
O

La mayoria de
veces no

O

O
O
O
O

Nunca

O

O
O
O
O



4. ;De las siguientes formas de interaccion, cual es el nivel de pertinencia
de cada tipo de interaccion en el desarrollo de provectos TI

Tradicionales? *

lv_‘luy Pertinente Indiferente Impertinente .Totalmente

pertinente impertinente
Interaccion
presencial (cara O O O O O
acara)
Interaccion
virtual (video O O O O O
conferencias)

m* O o o 0. o©

5. ;Con qu¢ frecuencia se presentan fallas en la comunicacion con los

siguientes roles? ©
o

Mensaje Mensaje Fuera de Mensaje Mensaje sin
fraccionado incompleto tiempo confuso respuesta
id
|l;‘ur:}crional O O O O O
Analista QA O O O O O
listad
Szge;fr:"oe O O O O O
Gestor de O O O O O
Desarrollo
Duefio d
producto O O O O O



6. ;Con que frecuencia encuentra que los mensajes fraccionados impactan

los siguientes factores? ©

Algunas
Siempre ~ L@Mmayoriade  vecessi, Lamayoriade  \on,
veces algunas veces  vecesno
no
Interpretacion O O
errada ) ( )

Re-procesos

O @)
Falta de claridad
e: : 28 e clarida O O
requerimientos

O @)

Disminucion en la
efectividad de la
implementacion

@y O N O

@) O
O O
O O

7. ;Con qué trecuencia encuentra que los mensajes incompleros impacran

los siguientes factores? *

Algunas
: i i i X
Siempre La mayoriade  veces si, La mayoria de Ninguno
veces algunas veces  vecesno
no

@) O

Interpretacion
errada O O
Re-procesos

Falta de claridad

O O
enlos O O
O O

requerimientos

Disminucionen la
efectividad de la
implementacion

G O ged O

O O
@) O
O O



8. ;Con qué frecuencia encuentra que los mensajes fuera de tiempo

impactan los siguientes factores? *

Algunas
Siempre La mayoriade  veces si, La mayoria de Ninguno
veces algunasveces  vecesno
no

Interpretacion
errada O O

O O

Re-procesos

O O
Falta de claridad
eraw Igs e clarida O O
requerimientos

@) O

Disminucion en la
efectividad de la
implementacion

08 O O O

O @)
O O
O @)

9. ;Con qué¢ frecuencia encuentra que los mensajes inconclusos impacran

los siguientes f

actores? *
Algunas
Siempre La mayoriade  vecessi, Lamayoriade Ninguno
veces algunas veces  vecesno
no
Interpretacion
errada O O O O

Re-procesos

O O
Falta de claridad
e?\ Igs e clarida O O
requerimientos

@) O

Disminucién en la
efectividad de la
implementacion

@8 O o8 O

O O
O O
O O



10. ; Cudles considera usted son las causas de las siguientes fallas en la
comunicacion para provectos tradicionales T1? *
Puede seleccionar varias causas por cada falla de la comunicacion.

Interpretacin Falta de claridad Disminucién enla

Re-procesos en los efectividad de la

errada ez s o
requerimientos implementacion

Mensaje

fraccionado D D D D

Mensaje

incompleto

Fuera de Tiempo

Mensaje confuso

Mensaje sin
respuesta
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Estadisticas de total de elemento

Anexo 2: Coeficiente Alfa de Cronbach por pregunta

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacién Cronbach si

escala siel escala siel total de Correlacion el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al se ha

ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Q1 145,0000 305,800 803 820
Qz 1458235 318,748 348 824
23 1459412 309,056 74 822
o4 1459412 308,056 A74 822
Q5 145 7647 310,984 A2T 822
Qf 1458039 292,641 715 820
ar 14515961 298 441 770 919
o8 1459504 313,060 624 822
Qg 1458627 309,861 468 923
Q10 1457059 308,692 556 8232
211 1457059 297 412 652 920
Q12 1451373 300,71 837 919
Q13 145 7843 37813 453 823
Q14 1457843 314,813 406 823
215 1454502 302,695 G641 921
216 1457255 292,723 733 919
o7 144,8235 313,868 593 822
Q18 146,2353 335,144 -,391 828
218 146,2549 338,314 - 553 929
220 1473725 337838 -.302 931
Q21 146,5882 321,367 204 925
Q22 146,6667 327,987 -,034 926
Q23 1466275 32984918 -118 927
Q24 146,1765 31r108 281 925
Q25 145 2745 301,963 724 520
Q26 145 7647 321,664 272 824
Q27 146,3529 326,713 ooz 928
Q28 1453522 299,403 708 920
Q29 145 2549 258,194 785 15
Q30 1457255 315,363 509 823
o3 146,3522 321,283 165 926
Q32 145 5686 298,250 713 920
@33 1452157 288,133 837 918
Q34 145 7451 316,754 402 823
Q35 1465294 321,094 87 926
Q36 1452353 298,524 831 919
Qar 145,0980 288,250 872 918
Q38 1457843 318,653 388 824
238 146,3725 3184958 223 925
240 1453137 300,900 17 920




Anexo 3: Fichas bibliograficas

FICHA BIBLIOGRAFICA # 1

Referencia con normas APA:

Rincén, C. H. (Junio de 2016). Andlisis de la problematica de la gestion de proyectos:
Estudio en el contexto empresarial colombiano. Revista Ciencias Estratégicas.,
24(35), 119-136.

Sintesis:
Resultados de la aplicacion de un instrumento disefiado para identificar los principales
problemas en los proyectos que no permiten cumplir en tiempo, costo y alcance.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Cuéles son los elementos durante la gestion de proyectos que no permiten el
cumplimiento del tiempo, el costo o el alcance?

¢ Qué oportunidades de mejora se plantean para los elementos mas relevantes que afectan
el incumplimiento en los proyectos?

Metodologia:
Elaboracion de una encuesta, aplicada inicialmente como plan piloto a 11 empresas, y
posteriormente replicada a 204 organizaciones adicionales.

Intervencidon o solucién planteada y conclusiones

Analizados los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas que desarrollan
proyectos en Colombia, se identificd que los procesos en los cuales se presenta mayores
problemas corresponden con la Gestidn de los Riesgos, la Gestion de las Partes Interesadas,
y en tercer lugar la Gestion de la Integracion del Proyecto. Como elementos en comun se
encontr6 falencias en la definicion del alcance, la identificacion detallada de los requisitos
y la valoracion de riesgos.

Comentario general y relacién con el tema propio

En la ejecucion de proyectos es necesario gestionar adecuadamente todos los
capitulos identificados en las metodologias tradicionales (PMBOK, 1SO 21500 entre los
mas usados en Colombia) de manera que se asegure la correcta implementacion y se
minimice la probabilidad de incumplimiento en el tiempo, costos o alcance. Si bien la
Gestion de los Riesgos, la de las Partes Interesadas, y la de la Integracién fueron las que
puntuaron como “muy alto” seguido de ellas se encuentra la Comunicacion calificada
como “alta” lo cual nos permite ahondar en la identificaciéon de los factores de la
comunicacion gue aportan a dichos resultados y plantear herramientas que minimicen el
impacto.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 2

Referencia con normas APA:
Ramon Rodriguez, J., Garcia Minguez, J., & Lamarca Orozco, I. (2007). Gestion de
Proyectos Informaticos: métodos, herramientas y casos. Barcelona: UOC.




Sintesis:

Abordaje de los procesos gerenciales para la administracion de un proyecto con
metodologia tradicional y andlisis de las situaciones de éxito o fracaso que se pueden
derivar de una correcta implementacion.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Laimplementacion de la totalidad de los capitulos descritos en las guias de metodologias
tradicionales, en especial el capitulo de comunicacién, asegura la correcta gestion de las
comunicaciones?
¢ Cuales comportamientos de los individuos interfieren en una correcta implementacion de
procesos de comunicacion?

¢En qué medida los excesos 0 ausencias de controles afectan la correcta gestion de
las comunicaciones en los proyectos?

Metodologia:

Descripcion de los ejes fundamentales para la gestion de proyectos, analisis
detallado de cada uno y la correlacion con casos de éxito o fracaso acorde con el nivel de
implementacion.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones

Tanto los factores técnicos como la impronta de los integrantes de los equipos
deben ser alineadas de manera que los procesos y la cultura corporativa o del proyecto
permitan viabilizar una 6ptima gestion y se obtengan los resultados planeados.

Comentario general y relacion con el tema propio

La literatura técnica especializada lista los elementos que a través de la historia han
sido depurados para brindar a quienes trabajan en proyectos las buenas préacticas que se
deben implementar para que se asegure los resultados en tiempo, costo, alcance y con
calidad. El factor humano encargado de la aplicacion de la metodologia imprime las
caracteristicas personales gque facilitan o entorpecen la correcta implementacion tanto de
los procesos directivos como de los operativos.




FICHA BIBLIOGRAFICA # 3

Referencia con normas APA:

Frias, P. (20 de Marzo de 2014). Gestionhumana.com. Obtenido de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2137/gh4/BancoConocimiento/R/retos_
de_la_comunicacion/retos_de _la_comunicacion.asp

Sintesis:

En el mundo moderno en el que vivimos nuestra comunicacion esta expuesta a que su
interpretacion sea menos objetiva de la que realmente queremos transmitir, dependiendo
del ambiente socio cultural en el cual se desenvuelve el grupo al que nos dirigiendo.
Segun Carlos Gershenson afirma que el lenguaje es un requisito indispensable para la
generacion de conocimiento, sin embargo cada cual puede interpretar el mensaje
dependiendo de la 6ptica desde la cual se esté observando. Por esta razdn cada vez es mas
complejo para el lider comunicarse efectivamente, donde pueden generarse conflictos
frente a sus colaboradores pues caen en el dogma de considerar de que el mensaje dado
por su lider es inamovible y no pueden dar su opinién. En este orden de ideas para las
organizaciones no es conveniente escatimar en herramientas que permitan obtener una
comunicacion asertiva la cual cada miembro de la organizacion entienda y asimile el
mensaje original.

Para lograr esto se recomienda el trabajo del lider en si mismo, donde este genere
confianza y motivacién de participacion a sus colaboradores cuando se esté divulgando el
mensaje. El lider como portavoz de la compafiia debe manejar diversos canales de
comunicacion que permitan llegar a todos los colaboradores de manera fluida y
actualizada, con el objetivo de conseguir una completa alineacion con los retos y objetivos
estratégicos. Asi mismo, no debe olvidar que la comunicacion es un canal de doble via que
implica una interrelacion, por lo que es importante tener la disposicion de escuchar
activamente sin generar prejuicios de valor y rompiendo los paradigmas sobre la
comunicacion entre lideres y colaboradores.

Preguntas de investigacion/ Hipatesis
¢Cual es el trabajo del lider para motivar a su equipo de trabajo?

¢Cudles son las habilidades que debe desarrollar el lider de un proyecto para
mejorar la comunicacion?

Metodologia:
Metodologia cuantitativa para determinar los elementos o pautas que un lider debe
seguir para mejorar el proceso de comunicacion hacia los miembros del equipo de trabajo.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones

En este articulo se mencionan una serie de pautas para mejorar la comunicacion,
ademas se hace hincapié en la importancia que tiene el lider para la correcta comunicacion
dentro de la organizacion, ya que por medio de este se logra 0 no una trasmisién del
mensaje efectiva.

Comentario general y relacion con el tema propio

El articulo tiene relacién directa con nuestro tema de investigacion pues se esta
demostrando cudl es el rol que tiene un lider para la correcta comunicacion de un mensaje,
ademas que este mismo debe tener la capacidad de transmitirlo de la forma iddnea
dependiendo del contexto socio cultural y tener la capacidad de evaluar que cada miembro




haya entendido lo que se queria transmitir, con el objetivo de tener una comunicacion
asertiva interna.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 4

Referencia con normas APA:
Hernandez, M. F., & Buitrago, R. A. (2017). Rol del sinésteta organizacional en el manejo
de la comunicacion asertiva. ECONOMICAS CUC, 61-76.

Sintesis:

En las organizaciones existen caracteres y rasgos excepcionales en la interrelacion
de las personas que configuran una estructura de comunicacién informal dentro de ellas,
en este contexto, el presente articulo se orienta a comprender el rol de la personalidad
sinestésica en las instituciones modernas, asi como su aporte en la constitucion de una
cultura de comunicacion asertiva. Se utiliz6 el método hermenéutico, con el que, a través
de reducciones sistematicas, se evidencié que la sinestesia abre un abanico de
oportunidades que brinda a la organizacion dinamismo, multiplicidad y creatividad, asi
como la oportunidad de producir resultados beneficiosos en los procesos de comunicacion.

Preguntas de investigacion/ Hipdtesis
¢Cual es el rol del sinésteta organizacional en el manejo de la comunicacion
asertiva en las organizaciones?

Metodologia:

El presente articulo fue trabajado bajo una metodologia cualitativa descriptiva de
disefio documental, pues a través de distintas posturas tedricas se evalud el
comportamiento de los sinestetas organizacionales y su relacién con el manejo de una
comunicacion efectiva y asertiva dentro de las instituciones en donde estos laboran.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones
La sinestesia organizacional viene a consolidarse como un instrumento
especificamente ubicado en la mente de los trabajadores de una empresa, quienes,
gracias a sus habilidades especiales, son capaces de producir resultados beneficiosos
para la institucion en la cual laboran. Es a través de la sinestesia que se puede abrir un
abanico de oportunidades en las cuales no se maneje una vision del mundo bilateral; la
condicion sinestésica le brinda a la organizacién dinamismo, multiplicidad, creatividad
y energia.
. El ser humano, bajo la perspectiva de ser social, se encuentra en constante
dependencia de los demas elementos del sistema (otros seres humanos), trabajando en
una inmutable interaccion con ellos, por esta razon sus potencialidades deberian estar
orientadas a la busqueda de un justo igualitario. Es impresionante lo facil que resulta
adaptarse al cambio organizacional cuando hay alguno de los miembros que se
encuentra en constante movimiento, y precisamente es ésta la constante sinestésica.

Comentario general y relacién con el tema propio

Este articulo menciona un concepto interesante sobre el comportamiento de las
personas y como esté puede ayudar a mejorar la relacion de comunicacién entre los
individuos de la organizacion. Este concepto de sinestesia permite entender que el
comportamiento de los individuos 0 miembros de un equipo de trabajo pueden facilitar o
dificultar las actividades diarias de comunicacion dentro de la organizacion.




FICHA BIBLIOGRAFICA #5

Referencia con normas APA:

Ramirez Leal, J., Giraldo Orozco, W., & Anaya Hernandez, R. (2016). Una Propuesta
Metodoldgica Para Mejorar La Comunicacion en Ingenieria De Requisitos. EIA,
13(26), 121-139.

Sintesis:

La ingenieria de requisitos (IR) involucra el entendimiento de las necesidades de los
individuos y sus formas de organizacion para tener una mayor comprension de sus
principales problemas, metas y alternativas de solucién. Esta ingenieria pasa por una serie
de etapas y tareas en las que constantemente se requiere colaborar, coordinar y comunicar
los distintos stakeholders, entre si, pero manteniendo distintas perspectivas y puntos de
vista lo que plantea grandes retos de comunicacion. Este trabajo propone una aproximacion
metodolodgica para promover una mejor comunicacion entre los stakeholders durante el
proceso de IR. Esta aproximacion se enmarca en la ingenieria de procesos y las estrategias
de comunicacion pero desde la Optica de las técnicas de elicitacion de conocimiento (TEC)
y las técnicas de comunicacion (TC).

Preguntas de investigacion/ Hipdtesis

¢ Cuales son los problemas de comunicacion durante el proceso de ingenieria de requisitos?
¢Cudles son las estrategias de comunicacion que pueden solucionar dichos

problemas de comunicacion?

Metodologia:

Dada la naturaleza altamente humana de la ingenieria de requisitos (IR), se planted
una propuesta de mejora que permita potencializar los procesos de comunicacion. Esta
propuesta aborda cuatro etapas: (1) identificacion de las técnicas que aportan a la
comunicacion; (2) especificacion formal de dichas técnicas para comprenderlas en su uso;
(3) definicion de una aproximacién metodoldgica para la IR; y (4) aplicacion de la
propuesta en una muestra aleatoria de empresas de desarrollo de software.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones
En este articulo se desarrolla una propuesta metodoldgica para mejorar el proceso de
comunicacion en Ingenieria de requisitos. Esta metodologia consta de 11 etapas que son
explicadas con gran detalle en el documento.

Comentario general y relacion con el tema propio
En este articulo se hace una propuesta metodoldgica que impacta al proceso de
comunicacion y a los stakeholders que estan involucrados en el proceso de comunicacion.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 6

Referencia con normas APA:

Gallego, M. G., & Céceres, J. H. (2015). Identificacion de factores que permitan Gallego
Gallego, M., & Hernandez Caceres, J. (2015). Identificacion de factores que
permitan potencializar el éxito de proyectos de desarrollo de software. Scientia et
Technica, 20(1), 70-80.

Sintesis:




La Tasa de éxito de los proyectos de desarrollo de software de acuerdo al articulo es del
32%, los proyectos fallidos un 24% vy los que presentan problemas de tiempo un 44%, el
éxito del mismo depende de la coordinacién entre el capital humano, las competencias
técnicas, el alcance y el tiempo.

El estudio se enfoca en el analisis de los factores de éxito y fracaso en una empresa
de outsourcing T1 por medio de la mineria de datos con la metodologia CRISP-DM, donde
se evaluaron 83 proyectos terminados, por medio de encuestas analizando factores de
conocimientos técnicos y de comunicacion de los desarrolladores y disefiadores entre
otros.

Preguntas de investigacion/ Hipdtesis
¢Como determinar el éxito o fracaso de los proyectos de software de una empresa de
outsourcing T1 por medio de la mineria de datos?

¢ Cuales son los Factores con mayor incidencia en el éxito o fracaso de los proyectos
de software de una empresa de outsourcing TI?

Metodologia:
La metodologia para la recoleccién de la informacion son las encuestas y para el
andlisis de los datos la mineria de datos a través de CRIPS-DM.

Intervencidn o solucién planteada y conclusiones:

En la calificacién de las encuestas se empled la escala de Likert de 1 a5, donde si
el promedio del resultado era mayor a 4 se consideraba como exitoso Yy si era menor a 4
como fracasado. A partir del cual desarrollaron un modelo matricial, y se determin6 que
los dos factores con mayor incidencia para un proyecto exitoso son excelente definicién
de roles y responsabilidad en las actividades del proyecto y tamario del equipo del proyecto
reducird las cantidades de defectos en el desarrollo del software.

Comentario general y relacion con el tema propio:

Es interesante el planteamiento de un modelo matricial que pueda correlacionar los
factores de éxito estudiados para dar una idea de lo que puede llegar a suceder en la
ejecucion, asi mismo el estudio plantea la comunicacion como un factor que puede incidir
en el éxito de los proyectos T1 pero lo estudian de manera general.

FICHA BIBLIOGRAFICA #7

Referencia con normas APA:
Adatti, G. (2012). Gestién De Proyectos De Tecnologia Con Equipos De Trabajo
Virtuales. Temas de Management, 11(2), 15-22.

Sintesis:

El texto trata la importancia que tiene las empresas de desarrollos tecnolégicos de
implementar una metodologia para mitigar el fracaso de los proyectos en cuanto al tiempo,
costo y alcance, justificado a partir del estudio estadistico de Standish Group del 2009
donde muestra la reduccidn del porcentaje de fracaso al seguir alguna metodologia en lugar
de utilizar los pardmetros burocraticos organizacionales.

Las metodologias enunciadas por el autor son el PMI (Project management
institute) y PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) que permiten estandarizar y
direccionar un proyecto.




Cada vez es mas frecuente que las empresas trabajen por regionales Y/o
dependencias en diferentes lugares, por lo que presentan desafios y dificultades a la hora
de la planeacion y ejecucion del proyecto.

Preguntas de investigacion/ Hipétesis

¢Como asegurar el cumplimiento de objetivos, sin un lider que se encuentre
fisicamente en el mismo lugar? ;Qué problemas se presentan en los proyectos Tl con
equipos virtuales?

Metodologia:
Identificacion y descripcion de problemas frecuentes en la gestion de proyectos Tl

Intervencidén o solucion planteada y conclusiones

En la Gestion de proyectos con equipos de trabajo distribuidos geograficamente, el texto
enuncia los siguientes problemas: distancia de los recursos, es decir la dificultad de
programacion de citas y transmision clara de la informacion; diferentes perfiles,
dificultades culturales en lo referente a la seméantica de las palabras en cada pais o
costumbres y liderazgo mando a distancia (no ver a el equipo a diario y no poder aclarar
dudas de inmediato.

Concluye que para el éxito del proyecto con equipos virtuales debe haber un gerente de
proyectos con habilidades interpersonales, compresion del entorno y habilidades técnicas
y econOmicas.

Comentario general y relacion con el tema propio

Aunqgue el articulo no describe un estudio como tal, resalta la tendencia de las
organizacion en crecer y presentar proyectos con equipo virtuales de trabajo para el
desarrollo tecnoldgico, lo que es un gran reto en la gerencia de proyectos pues deja abierta
la posibilidad de generar nuevas pautas y metodologias que fortalezcan la comunicacion
bien sea por los diferentes perfiles o roles o por las condiciones del entorno de diversidad
cultural.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 8
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Sintesis:

Los re-procesos mas frecuentes dentro de un proyecto pueden ser evitados a través
de la eliminacion de ciertas actividades que se realizan de forma errénea, es alli donde la
comunicacion de acuerdo al estudio realizado es una de las principales causas que afectan
el éxito de un proyecto. Los grupos de interés y de trabajo al interior no se preocupan por
la comunicacion eficaz ni por mejorar cada una de las falencias que se detectan frente a la
mala comunicacion, adicional los problemas de comunicacion en los proyectos son
producidos por actividades inoficiosas que para el gerente de proyectos y su equipo son
importantes; a través del tiempo estas pierden el foco inicial o propésito dentro del
proyecto.

Existen varias fallas en la comunicacion, pero depende del proyecto, del equipo,
de su metodologia y entorno identificar cuales son las causales mas relevantes dentro de




cada tipo de requerimiento, este articulo muestra una vision general sobre las faltas de
comunicacion en un proyecto. Este estudio se realizé mediante el método de la observacion
y arrojo como resultado un panorama general de la perdida de comunicacién a través del
tiempo, el cual se debia a la falta de comunicacion entre areas interdisciplinarias y clientes.

El fracaso de un proyecto en la mayoria de los casos recae sobre el lider, el cual al
tener una comunicacion ineficaz puede desencadenar criticamente la perdida de
informacion y éxito de un proyecto. Suponer demasiado o poco es uno de los
inconvenientes que mas se presentan dentro de un proyecto, donde la comunicacion puede
convertirse en el peor enemigo.

Existen diferentes barreras de comunicacion las cuales son comunes en la ejecucion
de proyecto, si el equipo intenta evitar los problemas durante el ciclo del proyecto, el
proyecto es menos vulnerable a sufrir reprocesos dentro de cada una de las actividades, lo
que funciona para un area de desarrollo probablemente no funcione para una area de
contabilidad, es alli donde se necesitara una amplia variedad de técnicas para extender la
mano Y trabajar eficazmente con los diferentes grupos de apoyo.

Preguntas de investigacion/ Hipétesis

¢Crear suposiciones en las actividades asignadas en un proyecto es la causal del
fracaso en los proyectos?
¢El lider de proyecto es el causante de la mala comunicacion en un equipo de trabajo?

¢Como mantener durante todo el ciclo del proyecto la comunicacién constante sin
perder el hilo conductor y su propdsito?

¢Como evitar que las personas involucradas en un proyecto se interesen
exclusivamente por los temas que los afectan?

¢Como aseguro la correcta comunicacion entre el usuario y el lider del equipo
(transmision de informacion eficaz)?

Metodologia:

A través de este estudio se identificaron las causales mas significativas en la
interrupcion efectiva de la comunicacion como lo son: no diferenciar necesidades de los
interesados, suponer demasiado o poco frente a los interesados, vistas a las diferencias
culturales, no reconocer como cambian las necesidades de comunicacion a través del
tiempo, de acuerdo al analisis realizado por este estudio se determinaron dichas causales
que muestran un panorama general de los problemas que actualmente aquejan los
proyectos.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones

Frente al andlisis y vision general del articulo se plantearon dos estrategias para
mitigar la falta de comunicacion en los proyectos:

Todo el equipo debe tener claro las metas propuestas, objetivos y beneficios que se
estan dispuestos a alcanzar. Existen ciertas herramientas que pueden ser ayuda en la
obtencion de este tipo de objetivos como lo son PowerPoint, narracion, historias de
usuario, medios visuales y material didactico.

Comunicarse con patrones definidos, es la clave para evitar que diversas fallas en
la comunicacion impidan el progreso del proyecto. Las reuniones eficaces a través de
patrones de comunicacion donde se limite a discutir de los problemas puntuales del
proyecto y la forma de atacarlos, es la solucion optima.




Los meétodos pasivos son propensos a ser facilmente interrumpibles y permiten que
el receptor centre la atencidn sobre los temas en cuestion, sin duda deben utilizarse con
moderacion y con grupos que entiendan la metodologia perfectamente.

Comentario general y relacion con el tema propio

Los fracasos mas comunes en los proyectos se deben a errores cometidos por todas
las partes interesadas de un equipo, pero aun conociendo el causante de estos incidentes la
carga recae en el equipo del proyecto y no en los medios que causaron el poco éxito del
proyecto, también el liderazgo depende criticamente de una comunicacion eficiente y
propia del tipo de requerimiento que se esté trabajando. Los usuarios finales pueden tener
comprension funcional, pero es poco probable que este entienda las limitaciones y
funcionalidades del desarrollo que puede llegar solventar su necesidad, es alli donde el
equipo de trabajo es responsable de llenar la brecha de conocimiento que puede tener
nuestro usuario final.
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Sintesis:

El objetivo del texto es explorar a través de un estudio las areas de tecnologia de la
informacion (T1) e identificar a nivel general las barreras que se presentan actualmente en
la comunicacion, esto teniendo en cuenta la comunicacion que puede darse desde el punto
de vista individual y organizacional, ademas se centra en revisar los puntos de vista de las
partes interesadas en cada &rea necesaria para la realizacion integral del proyecto.

Se realizaron diferentes métodos para la recoleccion de datos donde se pretendia
inspeccionar los diferentes aspectos de la comunicacion en proyectos de tecnologia (TI),
donde se pretendia identificar si la comunicacién estaba asociada al éxito de los proyectos
o al fracaso de estos, se evidencid que los métodos mas usados para la comunicacién entre
areas son intranet, medios de comunicacion basados en papel y la comunicacion cara a
cara.

Existe una brecha entre la teoria y las practicas actuales para la gestion de la
comunicacion a pesar de toda la informacién disponible en internet, hay una falta de
integracion entre los equipos de trabajo y los procesos de comunicacién durante los
proyectos, muchos lideres de proyectos se centran en los indicadores financieros para el
éxito del proyecto aislando gradualmente las herramientas de comunicacion.

Preguntas de investigacion/ Hipétesis

¢ Como genero la compresion mutua de la informacion entre el emisor y el receptor
en cada una de las etapas del proyecto?

¢Existe la confianza entre cada uno de los integrantes de un equipo, para transmitir
abierta y honestamente la informacion?

¢Como hablo el mismo idioma y adopto marcos conceptuales entre las areas de T1
y las &reas transversales de la organizacion?

¢Es el poder y rol de un integrante del equipo uno de los factores para evitar la
eficaz transmision de informacion entre el equipo? ¢Desvia la toma de decisiones?

¢Qué tan importante es mi cliente en el proyecto de TI?

Metodologia:

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio de investigacion se encuentra

basada en casos empresariales y la combinacion de estadistadisticos necesarios para
demostrar el grado de madurez del documento.
El estudio identifica 4 grandes componentes que clasifican la perdida de la comunicacion,
confianza, prioridades en los proyectos, semantica y las barreras de comunicacion
ambientales donde la calidad de la informacion puede llegar a verse afectada, sefialan
ademas que la identificacion de las partes interesadas y su clasificacion segun el grado de
potencia es importante en la gestion de los grupos de interés.

Intervencion o solucidn planteada y conclusiones

A pesar de toda la informacion disponible, se encuentra un vacio. Este estudio tiene
una vision general de la investigacion frente a la efectiva gestion que se debe tener para la
comunicacion de un equipo de trabajo dentro de un proyecto, lo complejo es la integracién
de estos. Aunque se cuentan con innumerables perspectivas e infinitos marcos de trabajo




los equipos de trabajo juegan un papel importante en las metodologias y la madurez que
pueden llegar a optar.

Para los procesos de comunicacion en proyectos de TI, en particular es importante
la disponibilidad de la comunicacion electrénica y la estrategia para mejorar la
comunicacion ya que en la mayoria de los casos los proyectos de tecnologia son ejecutados
a través de medios de comunicacién virtual, lo que causa en varias oportunidades
comunicacion ineficaz y conflictos al interior del equipo.

Comentario general y relacion con el tema propio

El estudio realizado no es suficiente para la eliminacion de las barreras de
comunicacion que existen actualmente en proyectos de tecnologia, se sugiere considerar
nuevas formas de desarrollo para la gestion de las comunicaciones, asi como el uso
eficiente de herramientas para medir el rendimiento en la comunicacién y llegar a reducir
el conflicto generado con los stakeholders durante el desarrollo del proyecto. Es dificil
explicar a los clientes/usuarios del area de tecnologia, las funcionalidades y limitaciones
de un sistema, lo cual conlleva que mi cliente solicite alcances al proyecto imposibles de
realizar, ademas el personal de tecnologia se esconde detréas del lenguaje técnico siendo
esta una de las barreras mas importantes de la comunicacion.
Por altimo, los equipos de cada uno de los proyectos no cuentan con un canal de
comunicacion apropiado de acuerdo con cada grupo de interesados dentro del proyecto, lo
cual genera una comunicacion ineficaz que evita el éxito de un proyecto.
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Sintesis:

El objetivo de este trabajo de investigacion es crear un modelo que agrupe los
factores criticos de éxito para proyectos de desarrollo de software, asi mismo se pretende
clasificar, categorizar y evidenciar los factores que perjudican al producto, equipo y su
comunicacion.

Los factores criticos de éxitos pueden enfocarse ya sea con el objetivo de proyecto,
de una reunidn, una actividad o un involucrado, el director de un proyecto es un factor
importante, este individuo debe conjugar la gestién de proyectos con la gestion del
producto o servicio a implementar o de lo contrario ser4 poco probable el éxito de un
equipo de trabajo. El problema mas comun es que nuestro usuario no tiene claro la
necesidad que quieres transmitir y es desde ese punto de partida que se pierde el alcance
de nuestro proyecto lo que conlleva a una mala comunicacién no solo con este interesado
sino con el equipo de trabajo encargado de solventar dicha necesidad.

El modelo se apoyd en la investigacion de varios proyectos que creaban desarrollos
de software, estos incluyen no solo los factores claves sino la comunicacién como base
principal, el apoyo de los lideres, los peligros, su planificacion, trabajo en equipo y
coordinacion de actividades.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis




¢Los siete factores criticos que se destacan son suficientes para el éxito de un
proyecto?

¢Como puedo asegurar que la comunicacion es efectiva para llegar a tener éxito?

¢Seguir al pie de la letra la documentacion técnica me asegura un buen desarrollo
de sotfware?

Metodologia:

Se realizd un modelo conceptual el cual se dividio en cuatro etapas; revision de la
literatura, investigacion de los factores, anélisis e informes donde este arrojo siete (7)
categorias que segregan los diferentes factores de éxitos mas relevantes en los proyectos
de desarrollo de software, los cuales se evidencian con estudios técnicos y tedricos; todas
estas claves que se determinaron recrean importancia para los proyectos de software por
lo mismo se evaltan para crear un diagnostico general del porque las empresas fracasan
en mayor porcentaje cuando se enfrentan a un proyecto tecnologico.

Intervencidn o solucién planteada y conclusiones

El estudio se centra en dar a conocer los factores técnicos de un proyecto, la gestion
que se debe tener y su comunicacion para alcanzar el éxito, estos factores tienen como
base la comunicacion que de esta parte el equipo, la parte técnica, los factores ambientales
y hasta la propia organizacion. La comunicacion es parte esencial de un equipo, es alli
donde si un lider no cuenta con esta habilidad o no la desarrolla de manera adecuada no es
posible entrar a validar los factores del producto y la gestion de proyectos que tiene como
fin el éxito de un proyecto. Cada categoria es la ecuacion perfecta para que un proyecto
pueda mitigar los errores en los tres ejes; alcance, costo y tiempo.

Adicional se evidencia la importancia del cumplimiento de los requerimientos de
usuarios, especificaciones técnicas, reuniones de entendimiento, presupuesto, satisfaccion
de necesidades hacia el cliente, solucién de problemas, comunicacién efectiva entre otros.

Comentario general y relacion con el tema propio

La investigacion realizada es beneficiosa para cada uno de los equipos de trabajo
que dia a dia se enfrentan a desarrollos de software en sus empresas, pero mas alla de la
teoria aln se queda corto la préctica de cada uno de estos pilares mencionados, el equipo
es de gran importancia para el éxito o fracaso de proyectos y aun no se ha dado la suficiente
relevancia en la metodologia tradicional, las categorias mencionadas en el articulo pueden
fomentar la planificacion y ejecucion de proyectos de software de manera mas optima, lo
que se espera es poder suministrar un modelo viable sin importar el ambiente que se tenga
en el proyecto a trabajar. Los proyectos de desarrollo de software son dificiles ya que
involucran a varios interesaos e implica el conocimiento técnico y funcional del equipo
gue permita una comunicacion viable entre ambas brechas,
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Sintesis:




Estudio de investigacion de 315 trabajadores de cooperativas hortofruticolas para analizar
el papel del clima organizacional como elemento modulador entre la comunicacion de
funciones directivas y el conflicto del rol, basado en el modelo tedrico integrado del
recurso humano de Albrecht et al. (2015).
Donde se estudiaron seis variables: Comunicacion de las funciones directivas, clima
apoyd, clima de innovacion, clima de metas, clima de reglas y conflicto del rol.

Y se comprobaron 3 de 4 de las hipdtesis planteadas.

Preguntas de investigacion/ Hipdtesis
Hipotesis 1. La dimension de clima de apoyo moderara de forma significativa y relevante
la relacion e influencia de la comunicacion de funciones directivas y el conflicto de rol.
Hipdtesis 2. La dimension de clima de innovacién moderard de forma significativa y
relevante la relacion e influencia de la comunicacion de funciones directivas y el conflicto
de rol.
Hipotesis 3. La dimension de clima de orientacion a metas moderara de forma significativa
y relevante la relacion e influencia de la comunicacion de funciones directivas y el
conflicto de rol.

Hipdtesis 4. La dimension de clima de orientacion a reglas moderard de forma
significativa y relevante la relacion e influencia de la comunicacion de funciones directivas
y el conflicto de rol

Metodologia:
Tomaron una muestra de tres organizaciones en Espafia y 315 personas del sector
hortofruticola.
Se realizaron las siguientes mediciones y métodos:
Funciones directivas —Escala de Peird y Gonzalez- Roma (1994)
Absentismo del personal —Taxonomia de Yukl y Van Fleet (1992
Conductas directivas-Escala Likert con el fin de evaluar la capacidad de transmision de
las politicas y temas organizacionales con sus empleados.
Se realizaron andlisis descriptivos y de correlacion.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones
Se confirma la hip6tesis 1. Debido a que el clima de apoyo incrementa impacto de las
comunicaciones directivas.
Se confirma la hipdtesis 2. La influencia de los lideres impacta el comportamiento y
actitudes de los empleados.
La hipotesis no muestra ningun efecto modulador.

La cuarta hipétesis también fue comprobada

Comentario general y relacion con el tema propio

Este estudio se centra en la influencia que tiene la comunicacion de los directivos
en el clima organizacional y los problemas que puede llegar a presentar un empleado
(conflictos de rol) como el estrés o la problematica que pueda llegar a tener el entorno. La
relacion directa con el tema de estudio es la comunicacion como factor de influencia en
los proyectos u organizaciones.




