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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca contribuir positivamente a una de las
principales politicas gubernamentales (Camacol 2012), la cual ha sido garantizar el acceso a
la poblacion considerada como vulnerable a una vivienda digna, a través de proyectos de
vivienda de interés social (VIS) y vivienda de interés prioritario (VIP); de esta manera el
objetivo principal de este documento es proponer una metodologia de gestion de proyectos
para la construccion de vivienda de interés social, enfocada a la integracion de parametros de
sostenibilidad como son los aspectos sociales, ambientales y econémicos, en todas las fases
de implementacion de este tipo de proyectos de construcciéon, como son el disefio, ejecucion,

control y ocupacion de los inmuebles.

Se centra en el sector de construccion, especificamente en el segmento de vivienda de
interés social sostenible en Colombia, involucra variables y dimensiones clave categorizadas
y priorizadas de un amplio nimero de documentos especializados: cientifico, investigaciones,
metodologias, certificaciones, marcos de referencia, estandares e informacién de expertos con
trayectoria en ambientes: publicos, privados y educativos; se orienta a cubrir la necesidad de
vincular parametros de sostenibilidad en todos los procesos constructivos, al igual que en el
uso de este tipo de viviendas para brindar dignidad a la poblacion menos favorecida.

Su principal aporte es permitir que cualquier organizacion del sector de la construccion
pueda apropiar e implementar esta metodologia, garantizando la inclusion de pardmetros de
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos de la empresa, al igual que profundizar en el
estudio de la gerencia de proyectos sostenibles, contribuyendo con un disefio metodolégico
sisttmico y una herramienta de medicién del nivel/grado de sostenibilidad en la
implementacion de este tipo de proyectos constructivos. Finalmente, la investigacion se ha
alineado con la guia de referencia Green Project Management (GPM) para la Sostenibilidad
en la Direccion de Proyectos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas.
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INTRODUCCION

e ;Marco conceptual en el que se inserta el problema de investigacion?

El problema de investigacion se enfoca al interior del sector de la construccion
especificamente en el segmento de vivienda de interés social en Colombia, buscando reflejar
la necesidad de vincular parametros de sostenibilidad en todos los procesos constructivos, al
igual que en el uso de este tipo de viviendas que buscan brindar dignidad a la poblacion

menos favorecida.

e ;Qué problema se resuelve y por qué vale la pena resolverlo?

Teniendo en cuenta los pardmetros presupuestales establecidos por el gobierno, se infiere
que estas soluciones de vivienda no contemplan diferentes variables ambientales en el
proceso de disefio, construccion y puesta en operacion; lo que conlleva un punto critico
respecto a los impactos negativos que se generan frente al medio ambiente, al igual que frente
a la sostenibilidad econdmica de estas viviendas, que se ven fuertemente afectadas por los

altos pagos de servicios publicos.

e ;Cudl es el objetivo general del trabajo?

Proponer una metodologia de gestion de proyectos para construccion de vivienda de
interés social sostenible en Colombia, teniendo en cuenta los aspectos sociales, econémicos y
ambientales, que permitan que cualquier empresa de construccion la apropie e implemente,

cumpliendo sus objetivos de forma eficiente y causando impactos positivos en nuestro pais.

11



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

e ;Esquema general de la investigacion?

En el presente documento se establece un planteamiento basado en la identificacion de un
problema claro de investigacion, que involucra la necesidad de incluir pardmetros de
sostenibilidad en la gestion de proyectos de construccion de viviendas de interés social y
prioritario en Colombia; basados en el gran volumen de informacion respecto al tema de
investigacion, se realizara la exploracion de documentos para ser debidamente analizados y
extraer la informacion relevante, en base a un marco tedérico compuesto de informacion
respecto a diferentes metodologias de gestion de proyectos con énfasis en los procesos de
construccién, identificando diferentes sellos de certificacion implementados en los proyectos
de construccion de edificaciones con criterios de sostenibilidad; de igual manera se involucra
la normatividad actual vigente en Colombia, respecto a la implementacion de criterios de
sostenibilidad en los procesos de construccion de vivienda de interés social (VIS) y vivienda

de interés prioritario (VIP).

Una vez se realice el analisis de la literatura, se generara la identificacion de variables
clave que aportaran al disefio metodoldgico y construccion de la herramienta de calificacion
de la integracién de los pardmetros de sostenibilidad; estas variables se analizaran y mediran
con base a diferentes instrumentos (encuestas y entrevistas), las cuales se aplicaran con
grupos focales conformados por profesionales expertos en el sector de la construccion, lo que
permite de esta manera priorizar variables, definicion de fases y actividades que se trasladan
a los contenidos de la propuesta metodoldgica las cuales se presentan a través de diagramas

de flujo con sus respectivas interacciones, entradas, salidas, secuencias y codificacion.

12
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Linea de investigacion

Gerencia de proyectos sostenibles, a partir de la contribucion de un disefio metodoldgico
para la construccion de vivienda de interés social sostenible, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales, economicos y sociales, alineados con la guia de referencia Green Project
Management (GPM) para la sostenibilidad en la direccion de proyectos y los objetivos de

desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

1.2 Problema de investigacion

Debido a que una de las principales politicas del Gobierno Nacional ha sido garantizar el
acceso de la poblacion, especialmente aquella considerada como vulnerable, a la vivienda
digna, los proyectos de construccién de soluciones de vivienda de interés prioritario y social
seran considerados como receptores de las normas de construccién sostenible que puedan

implementarse (Camacol, 2012).

De acuerdo con la informacion entregada por Camacol, se generd un convenio con la
corporacion financiera internacional (IFC) del Banco Mundial con el aval del gobierno
Nacional, para dar asistencia técnica y generar un nuevo marco regulatorio que permita
avanzar en construccion sostenible en Colombia; en primera medida se enfocaran los
esfuerzos en la vivienda de interés social (VIS), puesto que se estima tenga un crecimiento

cercano al 75% en los siguientes afios (Camacol, 2012).

La sostenibilidad en construccion, que empezd en Colombia a través de edificaciones
comerciales, ha permeado diferentes tipos de edificaciones hasta llegar al segmento
residencial, que representa el 80% de las licencias del pais y especialmente a la vivienda
social, que significa el 24% del total de area licenciada, es decir, aproximadamente 4,3

millones de metros cuadrados construidos por afio (Camacol, 2012).
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De hecho, la entidad estadistica le atribuye ese buen desempefio al crecimiento de 59,4%
en el area aprobada en las curadurias urbanas y en las oficinas de planeacion para construir
vivienda de interés social (VIS). Un dato relevante, si se tiene en cuenta que en el mismo mes
del 2017 la variacion fue de -35,2%. Incluso, al mirar el comportamiento de los rangos medio

y alto (no VIS), el metraje cayd en enero pasado -4,2%. (Portafolio, 2018).

Se entiende como vivienda de interés social (VIS) y vivienda de interés prioritario (VIP),
como todas aquellas unidades de vivienda que se destinan a los ciudadanos de bajos ingresos
economicos, es decir, todas esas personas que no tiene ingresos superiores a dos (2) salarios
minimos, por lo que el acceso a créditos financieros es bastante reducido; de acuerdo a lo
establecido por el Ministerio de Vivienda, las unidades habitacionales de interés social (VIS)
tienen un valor maximo de ciento treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes
(135 SMLMV), y las unidades de vivienda de interés prioritario (VIP) tienen un valor
méaximo de setenta salarios minimos legales mensuales vigentes (70 SMLMV), lo que se
traduce a un valor maximo de $ 105.467.670 (VIS) y de $54.686.940 (VIP) respectivamente,
de acuerdo al salario minimo en Colombia para el afio 2018 establecido en $781.242.

Teniendo en cuenta estos parametros presupuestales establecidos por el gobierno, se
infiere que estas soluciones de vivienda no contemplan diferentes variables ambientales en el
proceso de disefio, construccion y puesta en operacion; lo que conlleva un punto critico
respecto a los impactos negativos que se generan frente al medio ambiente, al igual que frente
a la sostenibilidad econémica de estas viviendas, que se ven fuertemente afectadas por los

altos pagos de servicios publicos.

Es importante recalcar que la sostenibilidad en los proyectos se debe incorporar incluso
desde el enunciado del proyecto, los acuerdos y caso de negocio que lo originan, es decir,
desde las etapas tempranas de andlisis y generacion de los proyectos de construccion de
vivienda sostenible, se conoceran las incidencias en los aspectos economicos, social y

ambiental.

De esta manera, es de gran importancia realizar procesos de investigacion que permitan
proponer un disefio metodolégico para la gestion de proyectos de construccion de vivienda de
interés social sostenible, que puedan ser apropiadas por empresas orientadas a cumplir
satisfactoriamente con sus objetivos, causando impactos positivos en el entorno social,

economico y ambiental.
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1.3  Pregunta de investigacion

¢Como se puede estructurar una metodologia estandarizada para empresas orientadas a la
gestion de proyectos de construccion de vivienda de interés social sostenible en Colombia,

que impacte positivamente los aspectos ambientales, econdmicos y sociales?

1.4  Objetivos

A continuacién, se relacionan y describen los objetivos planteados para el desarrollo de la
propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos de construccién de vivienda sostenible

de interés social en Colombia.

1.4.1 Objetivo principal

Proponer una metodologia de gestion de proyectos para construccion de vivienda
sostenible, teniendo en cuenta aspectos sociales, econdmicos y ambientales, que permitan que
cualquier empresa de construccion la apropie e implemente, cumpliendo sus objetivos de

forma eficiente y causando impactos positivos en nuestro pais.

1.4.2 Objetivos secundarios

e Identificar tematicas, certificaciones e investigaciones orientadas a la gestion de
proyectos sostenibles.

e Identificar metodologias y normatividad asociada a sostenibilidad en Colombia.

e Identificar metodologias de gerencia de proyectos aplicables a la construccion de
vivienda de interés social.

e Diseflar un esquema de procesos de construccion de vivienda de interés social
sostenible, alineado con estandares en gerencia de proyectos, certificaciones y

normatividad aplicable en Colombia.
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1.5  Justificacion de la investigacion

El sector de la construccion es sin ninguna duda, una de las principales industrias que hace
parte del desarrollo social y economico de Colombia; el sector de la construccion espera
lograr un incremento en la venta de las viviendas del 9,5%, explicado especialmente en el
segmento de interés social y medio, ambos motivados por la continuacion de las politicas de
estimulo como los subsidios a la tasa de interés cuyos pagos estaran garantizados por lo
menos hasta el 2019 (Revista Dinero, 2017).

De acuerdo con el DANE (2009), es necesario que en Colombia los nuevos modelos de
construccién y planeacion deban dar solucién al déficit habitacional que tiene el pais, que se
calcula en 3’828.055 unidades habitacionales. Por otra parte, la construccion de viviendas de
interés social en el pais debe procurar la edificacion de casas dignas que cumplan con ser
econdmicas, presentar un buen desempefio ambiental y posibilitar a sus habitantes el acceso a
los servicios publicos, de educacidn, salud, entre otros, mejorando las condiciones de pobreza

en la que se encuentran mas del 46% de los colombianos (Camacol, 2017).

Si bien el tema de sostenibilidad en Colombia ha venido tomando importancia en el sector
de la construccion, actualmente solo se cuenta con la implementacion del conjunto Alegra
desarrollado por la constructora CFC en la ciudad de Manizales, es el primer proyecto de
Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia que alcanza la certificacion Excellence In
Design For Greater Efficiencies EDGE, beneficiando a méas de 350 familias que habitaran
viviendas que proveen confort, calidad de vida y ahorro en servicios publicos gracias a los
elementos sostenibles que se incorporaron durante el proceso de disefio y construccion
(Camacol, 2018).

Para la Presidente Ejecutiva de Camacol, la certificacion de proyectos de vivienda de
interés social (VIS) es un logro importante, puesto que uno de los retos mas importantes de
Camacol desde que aceptd ser el socio local de IFC para la certificacion EDGE, es el de
certificar viviendas de interés social elementos que permitan mejorar la calidad de vida de sus
habitantes en cuanto a los sistemas de confort y ahorro econémico en servicios publicos
(Camacol, 2018).
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1.6 Alcancey limitaciones

1.6.1 Alcance

La presente investigacion aplica para organizaciones del sector construccion, que
se encuentran dedicadas a proyectos de vivienda de interés social sostenible en
Colombia.

Para el presente estudio, el disefio metodoldgico buscara contemplar modelos en
gerencia de proyectos de construccion vy certificaciones asociadas a la
construccion de vivienda sostenible de interés social, que permitan contemplar
aspectos sociales, econémicos y ambientales en Colombia.

Teniendo en cuenta que existe un gran volumen de informacion asociada para el
cumplimiento del objetivo, la investigacion se limitard a la exploracion de
documentos para ser analizados y extraer la informacién relevante, la cual
posteriormente serd expuesta a un grupo de expertos, lo cual permitira armonizarla
con las dimensiones més importantes en el desarrollo sostenible aplicable en
Colombia.

El presente estudio contempla el disefio de una herramienta para medir el grado o
nivel de sostenibilidad aplicado en los procesos constructivos, que intervienen en

el disefio de la metodologia.

1.6.2 Limitaciones

Consecuencia del bajo porcentaje de organizaciones en el sector construccion en
Colombia, que cuentan con la aplicacion de buenas practicas en gerencia de
proyectos sostenibles en vivienda de interés social, la procura de informacion de
aplicabilidad es limitada o de dificil consecucion.

El disefio metodoldgico propuesto, esta enfocado a actividades de proceso, mas no
al disefio de plantillas, formatos u herramientas.

La gran mayoria del material bibliografico con informacion asociada a la presente
investigacién no corresponde al territorio colombiano y en gran porcentaje se

encuentra en inglés.
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2. MARCO TEORICO

En el presente marco teorico, se exponen diferentes metodologias para la gestion de
proyectos con enfoque sostenible, metodologias para la gestién de proyectos con énfasis en
procesos constructivos y metodologias para gestion de proyectos genéricas; también se
identifican sellos de certificacion implementados en proyectos de construccion de
edificaciones sostenibles, haciendo énfasis en sellos que contemplen enfoques de aplicacion
asociados a vivienda de interés social a nivel local e internacional; un pardmetro importante a
tenido en cuenta es la normativa vigente en Colombia, respecto a la implementacion de
criterios de sostenibilidad en los procesos de construccién de vivienda de interés social (VI1S)

y vivienda de interés prioritario (VIP).

El andlisis de este marco tedrico nos permitira identificar variables que seran utilizadas en
la estructura de una propuesta de disefio metodoldgico para la gestion de proyectos de

construccidn de vivienda de interés social sostenible en Colombia.

2.1 Marco de referencia para la direccidén de proyectos sostenibles.

Estos describen elementos basicos para la gestion de proyectos sostenibles, que tiene
como principios la consideracion de los impactos positivos a generar en tres dimensiones: la
ambiental, econémica y social, actualmente las organizaciones buscan afianzar las
responsabilidades adquiridas hacia la preservacion de recursos naturales del planeta y frente a
mejorar la calidad de vida, sin perder el enfoque de cumplimiento de objetivos establecidos
en las organizaciones, lo cual permite que se realice la planificacion de objetivos estratégicos

de las empresas con proyeccion a futuro y no Unicamente pensando en el presente actual.

2.1.1 La guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la direccidn de proyectos.

“El objetivo de GPM y proposito de esta guia es evolucionar la disciplina de la direccion
de proyectos y mejorar la capacidad de entrega sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (GPM, 2013, p. 7).
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“El enfoque abarca cinco areas claves; conocidas como P5™ o las “Ps” para la direccion
de proyectos sostenibles a través de PRiSM, proyectos que integran métodos sostenibles

como mecanismo para llevarlos a cabo” (GPM, 2013, p. 7).

Busca asegurar el éxito, mediante la toma de conciencia de los impactos financieros,
sociales y eco-ambientales de los procesos implementados en un proyecto, al igual que de los
resultados generados con alineacion de las estrategias organizacionales.

“PRiSM es una metodologia estructurada que pone de relieve las areas de sostenibilidad y
las integra dentro de las principales fases de los proyectos tradicionales, puede reducir los
impactos ambientales negativos en todo tipo de proyecto a la vez que maximiza las

oportunidades para gestionar la sostenibilidad y los recursos finitos” (GPM, 2013, p.8).

Al interior de la guia de referencia para la sostenibilidad en la direccion de proyectos, se
establecen los diez principios del pacto global de las Naciones Unidas, como referencia
importante respecto a la responsabilidad de los paises, teniendo en cuenta las areas de
derechos humanos, del trabajo y del medio ambiente y de anti-corrupcidn, las cuales tienen
un consenso universal y estan derivadas directamente de la declaracién universal de los
derechos humanos, la declaracion de Rio sobre medio ambiente y desarrollo, la declaracion
de la organizacién internacional del trabajo sobre los principios fundamentales y derechos en
el trabajo y la convencion de las naciones unidas contra la corrupcion (GPM, Guia de

referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccion de Proyectos, 2013).
Los diez principios son:

1. Las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente.

2. Asegurarse de no ser complices en los abusos de los derechos humanos.

w

Las empresas deberian apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho al convenio colectivo.

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligado.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacion en lo que se refiere a empleo y ocupacion.

N o g &

Las empresas deberian mantener un enfoque preventivo frente a los desafios
ambientales.
8. Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad medioambiental.

9. Promover el desarrollo y la difusién de tecnologias ambientalmente amigables.
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10. Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

La sostenibilidad en la direccion de proyectos encara los temas relacionados con los
impactos que tienen los proyectos sobre el ambiente (ecoldgico), los aspectos sociales y
econdmicos; esto como referencia para la implementacion de un Plan de Gestion de
Sostenibilidad (PGS) que permite inicialmente la toma de decisiones sobre los proyectos que
se ajustan estratégicamente con los objetivos de la organizacion, respecto a las politicas y

directrices sobre la gobernabilidad de la sostenibilidad y el ambiente.

Dependiendo del entorno en el que se encuentre la organizacion, las fases se podran
dividir en hitos que permiten realizar la toma de decisiones, facilitando la gobernabilidad del

proyecto:

Figura 1. Ciclo de vida del proyecto (GPM).

v

Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccién de Proyectos, 2013)

De igual manera, en esta guia establece una fase de pre-proyecto / iniciacion, en la cual se
realiza la formulacion de las ideas de negocio con el fin de verificar si esta iniciativa se puede
tener en cuenta como un proyecto o un elemento de este, que pueda ser incluido en el

portafolio que se encuentre en ejecucidn por parte de la organizacion.
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Figura 2. Fase de pre-proyecto / Iniciacion de PRISM
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccién de Proyectos, 2013)

Tanto el acta de constitucion y el caso de negocio son elementos clave dentro de la fase de
pre-proyecto, pues aqui se encuentra el valor de los elementos de la sostenibilidad. En estos
elementos se encuentra la justificacién del proyecto, el direccionamiento del equipo del
proyecto, autorizacion para el inicio del proyecto y su respectiva financiacidn, documentos de
linea base que permiten realizar las verificaciones de cada una de las etapas y las fases del

proyecto, establece los pardmetros de éxito y los beneficios esperados del proyecto.

2.1.2 El concepto P5 de GPM

El concepto P5 (Personas-Planeta-Prosperidad-Proceso y Producto) de GPM, se establece
como una teoria que permite generar la integracion de la direccion de proyectos y es una
adaptacion de un listado para la evaluacion de la sostenibilidad desarrollada en el seminario
de expertos IPMA 2010. En este seminario, uno de los objetivos fue generar herramientas
aplicables para directores de proyectos, con base a los conceptos de sostenibilidad analizados;
de igual manera generd un listado para la evaluacion de la sostenibilidad en los proyectos y

como herramienta para los directores.

“El modelo de madurez presentado en la investigacion por Gilbert Silvius y Ron Schipper

adopto este listado como la operacionalizacion de los criterios de sostenibilidad” (GPM,
2013, p. 30).

e Cinco elementos medibles para la sostenibilidad.
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e Cada uno medido individualmente como un paquete completo.
e Planet (Aspecto Ambiental)

e People (Aspecto Social)

e Profit (Aspecto Financiero)

e Process (Aspecto de Gobernabilidad)

e Product (Aspecto Técnico)

El estdndar P5, se integra con el concepto de triple restriccion para integrar aspectos
ambientales, sociales y econémicos, enfocandose en procesos y proyectos dentro del ciclo de

vida del GPM, como se muestra en la figura:

Figura 3. Triangulo de hierro con el estandar P5
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8 2
= RIESGOS VALOR o]
2 2
o o
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccién de Proyectos, 2013)

El estandar P5 se encuentra correlacionado con diez principios establecidos por el pacto
mundial de las Naciones Unidas y alineado con la agenda 2030 para el desarrollo sostenible;
por lo que se establecen 17 objetivos que se pueden conectar con muchos y diversos
proyectos: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad
de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y
crecimiento economico, industria innovacion e infraestructura, reduccion de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables,
accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz, justicia e

instituciones sélidas y alianzas para lograr los objetivos.

Con base a los diferentes principios y objetivos del desarrollo sostenible de proyectos, se

derivan los elementos de evaluacion de sostenibilidad en los proyectos:
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Figura 4. Derivada del listado de evaluacion para integrar la sostenibilidad en la direccion de proyectos.
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccion de Proyectos, 2013)

El P5 se basa en diferentes estandares internacionales reconocidos, entro los cuales se
pueden nombrar: convencion de las naciones unidas: pacto Internacional de derechos
econdmicos, sociales y culturales; convencion de las naciones unidas: pacto internacional de
derechos civiles y politicos; declaracion universal de los derechos humanos de las naciones
unidas; declaracion y programa de accion de viena y la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

De esta manera se establece un conjunto estructurado de componentes y elementos que se

utilizan como base para evaluar el impacto del proyecto a través de la matriz del P5.

Figura 5. Impactos de los procesos a partir del enfoque social (Personas).
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccién de Proyectos, 2013)

La verificacion y evaluacion de cada uno de estos elementos vinculados a las personas se

desarrollan en 4 diferentes aspectos, donde se busca garantizar que al interior de las

organizaciones se implementen politicas enfocadas a mejorar los procedimientos de
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contratacion laboral, respetando aspectos de capacitacion, diversidad y desarrollos de
competencias de los recursos.

Es importante tener en cuenta dentro estos pardmetros vinculados a las personas, los
relacionados con los derechos humanos y el comportamiento ético; estos aspectos permiten
establecer elementos que garanticen la calidad del trabajo sin ningdn tipo de discriminacion y
la ejecucion de trabajos con énfasis en la trasparencia buscando evitar cualquier tipo de
corrupcion al interior de los proyectos.

El siguiente pardmetro para verificar en el proceso P5 es el Medio Ambiente (Planeta),

donde se establecen elementos como el transporte, energia, agua y consumo de recursos:

Figura 6. Impactos en procesos a partir del enfoque de medio ambiente —Planeta
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccion de Proyectos, 2013)
El ultimo parametro de verificacion en el proceso P5 es el econémico, el cual contempla
aspectos importantes como el retorno de la inversion, relacion costo beneficio, valor presente

neto y el impacto en la economia local.

Figura 7. Impactos de los procesos a partir del enfoque Econémico (Prosperidad)
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Fuente. (GPM, Guia de referencia GPM para la sostenibilidad en la Direccién de Proyectos, 2013)
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2.1.3 1SO-26000-2010 guia de responsabilidad social.

La International Organization for Standardization ISO, genera la 1SO-26000-2010 genera
esta norma internacional con el fin de proporcionar orientacién y un direccionamiento sobre
los principios vinculados en la responsabilidad social, el reconocimiento de esta
responsabilidad social y como es el involucramiento con las partes interesadas, las materias
fundamentales y los asuntos que son base de la responsabilidad social y sobre las diferentes

formas de integrar un comportamiento socialmente responsable al interior de la organizacion.

Busca ser utilizada e implementada en el sector publico como privado, en organizacion
grande o pequefia. Involucra los principios de: rendicion de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto por los intereses de las partes interesadas, respeto al principio

de legalidad y respeto a la normativa internacional de comportamiento.

También establece que las organizaciones deben definir el alcance de su responsabilidad
social abordando las siguientes materias fundamentales: gobernanza de la organizacion,
derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,

asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Figura 8. Las siete materias fundamentales.
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Fuente. 1SO 26000:2010 Guia de responsabilidad social. (1SO, 2010)

Es importante tener claridad respecto a los beneficios potenciales que tiene para la

organizacion al implementar la responsabilidad social; la norma incluye los siguientes:

e Impulsar toma de decisiones mas fundamentada con base en mejor comprension de

las expectativas de la sociedad y oportunidades asociadas a la responsabilidad social.

e Mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion.
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e Aumentar la reputacion de la organizacion y fomentar una mayor confianza publica.

e Apoyar la licencia social de la organizacion para operar.

e Generar innovacion.

e Mejorar la competitividad de la organizacion (financiamiento y posicion)

e Mejorar la relacion de la organizacion con sus partes interesadas.

e Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacion y la moral de los empleados.

e Mejorar la salud y la seguridad, tanto de sus trabajadores como de sus trabajadoras.

e Impactar la capacidad respecto a sus empleados (contratar y retener).

e Obtener ahorros por productividad y eficiencia de los recursos, reducir consumo de
energia y agua, residuos y subproductos valiosos.

e Mejorar la fiabilidad y equidad de las transacciones, a través de la participacion
politica responsable, la competencia justa y la ausencia de corrupcion.

e Prevenir conflictos potenciales con consumidores acerca de productos o servicios.

2.2 Marco de referencia certificados de sostenibilidad para proyectos de
construccion.

Desde el afio 1990 iniciaron a crear sellos de certificacion que clasifican la calidad de las
construcciones en cuanto a la sostenibilidad, para establecer bases que sirvan a futuros
desarrollos en esta area, debido al crecimiento de la industria que genera impactos negativos
en medio ambiente que deben ser mitigados por disminucion de huella de carbono producida

en cada uno de los procesos o etapas de los proyectos de construccidn de vivienda sostenible.

Colombia no cuenta con un requerimiento legal, respecto al cumplimiento de alguna de las
certificaciones de sostenibilidad para proyectos de construccion; pero desde al afio 2015 se
viene un cambio frente al compromiso del sector construccion para proteccion de recursos

naturales a través del Reglamento Colombiano de Construccion Sostenible.

Actualmente la implementacion de los certificados de construccién sostenible en
Colombia, una de las mas reconocidas es la certificacion LEED Colombia, apoyada por el
Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, punto diferenciador en el sector que
permite a las organizaciones mostrar compromiso en areas claves que mejoran condiciones

sociales, econdmicas y ambientales de las personas.
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2.2.1 BREEAM (building research establishment environmental assessment
methodology)

Corporacion que cuenta con certificado presente en el Reino Unido desde 1990, en el 2008
realiz6 el lanzamiento de BREEAM International un esquema de certificacion, debido al
boom de la construccion y certificacion de construcciones sostenibles fuera del Reino unido
que fuera aplicable a las normatividades de cada uno de los paises. BREEAM evalla
impactos en diferentes categorias que afectan la sostenibilidad y esto lo afecta por unos
factores de ponderacidn para dar un puntaje a los proyectos.

Los beneficios de la certificacion en este sello se clasifican en tres ejes principales
econdmico que van desde la mayor rentabilidad para el constructor del proyecto, el que opera
y mantiene, ambientales y sociales debido al mejor ambiente de trabajo y reduccion de

emisiones mejorando el confort y la salud para el usuario.

2.2.2 GREEN STAR © green building council of Australia.

Certificacion creada en afio 2003 por el consejo de construccion sostenible de Australia,
que tiene como objetivo mejorar la eficiencia, productividad y optimizacién de recursos en
proyectos de construccion, evaluando parametros para dar calificacion, tiene categorias para

edificaciones nuevas, renovacion, unifamiliares, urbanizaciones y urbanismo.

Este sello de certificacion con los parametros de calificacién permite crear un lugar
saludable para los usuarios, reducir al maximo la huella ambiental y mitigar los efectos sobre
el ambiente que genera el sector de la construccion, adicional el ahorro de dinero en

operacion y mantenimientos de las edificaciones.

2.2.3 LEED® (leadership in energy & environmental design)

Creada en 1993 Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental (LEED por sus siglas en
inglés), analiza y califica los aspectos de desempefio de recursos que se complementan con
entorno ambiental, para disefio, construccion, operacion y mantenimiento de edificios o

construcciones, pondera construcciones por diferentes factores y los clasifica en diferentes
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niveles de certificacion: LEED Certificate, plata (LEED Silver), oro (LEED Gold) y platino
(LEED Platinum).

La implementacion de este sello es completamente voluntaria y trae beneficios en la
planificacion integral de los proyectos, teniendo en cuenta su entorno, la construccién, el
mantenimiento y la operacion; de esta manera se entrega como valor agregado la reduccién

del uso de energia y agua, ademas de la reduccion de gases invernadero.

Estos procesos llevan al ahorro de dinero a largo plazo en las edificaciones y permite que
las organizaciones que hacen parte del gremio de la construccion generen diferentes
estrategias que puedan provocar impactos positivos en el medio ambiente, tanto a nivel local

como a nivel global.
Existen diferentes tipos de certificacion LEED:

e LEED BD+C (Disefio y construccion de edificaciones): “Aplica a las edificaciones en
proceso de construccion o de renovacion importante (mas del 50% del proyecto).
Incluye nuevas construcciones (NC), nucleo y fachada (core and shell, CyS), escuelas
(SC), comercio, hoteles, centros de datos, hospitales, bodegas y centros de
distribucion” (Sostenible, 2016, p. 1).

e LEED ID+C (Disefio y construccion de interiores): “Aplica a proyectos conformados
por un equipamiento interior completo. Incluye oficinas, comercio y hospitales”
(Sostenible, 2016, p. 1).

e LEED O+M (Operaciéon y mantenimiento): “Aplica a edificios que estan realizando
trabajos de mejora 0 poca o ninguna construccion. Incluye edificios existentes (EB),
escuelas (SC), comercio, hoteles, centros de datos, bodegas y centros de distribucion”
(Sostenible, 2016, p. 1).

e LEED ND (Desarrollo de barrios): “Aplica a los nuevos proyectos de desarrollo de
suelo o proyectos de renovacion urbana que contienen usos residenciales, no
residenciales o una mezcla de estos. Los proyectos pueden estar en cualquier etapa del
proceso de desarrollo, desde la planificacidn hasta la construccion. Incluye el plan y el
proyecto de construccion” (Sostenible, 2016, p. 1).

e LEED Homes (Vivienda): “Aplica a viviendas unifamiliares, a multifamiliares de baja
altura (uno a tres pisos) o de mediana altura (cuatro a seis pisos). Incluye vivienda

unifamiliar y multifamiliar de baja y mediana altura” (Sostenible, 2016, p. 1).
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De acuerdo al CCCS se identifican cuatro diferentes criterios para la evaluacion de

verificacion / certificacion en construccion o urbanismo sostenible:

e Base Cientifica: “los resultados y decisiones deben ser reproducibles por otros
proyectos inmobiliarios utilizando el mismo estandar” (CCCS, 2018, p. 3).

e Transparencia: “las normas y procedimientos utilizados para recibir la certificacion
deben ser transparentes y abiertas a examen” (CCCS, 2018, p. 3).

e Objetividad: “El organismo que otorga la certificacion debe estar libre de conflicto de
interés” (CCCS, 2018, p. 3).

e Progresividad: “La herramienta debe mejorar las practicas de la industria de la

construccion y no solo premiar el business as usual” (CCCS, 2018, p. 3).

El centro de conocimientos e innovacion del (CCCS, Actualizacion Desempefio Mercado
Inmobiliario por la Certificacion LEED, 2018) presenta las estadisticas de proyectos

inmobiliarios de construccion sostenible LEED en Colombia.

Figura 9. Distribucion porcentual por usos de las edificaciones en Colombia.
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Fuente. CCCS con datos USGBC, 6 de marzo de 2018.

2.2.4 CASSBEE® (comprehensive assessment system for built environment

efficiency)
Es una herramienta creada en el afio 2002 por el JSBC (Japan Sustainable Building

Consortium), que tiene como base la gestion en Japon y Asia, el objetivo principal de esta
herramienta es la ECO-EFICIENCIA.
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En el articulo cientifico sobre “ESTANDARES UNICOS DE CONSTRUCCION
SOSTENIBLE” el Arq. Jorge Ramirez Fonseca cuyo objeto era incorporarlo al Codigo de
Construccion de Bogota (Acuerdo 20 de 1995) se define la “ECO-EFICIENCIA” como
“borde hipotético” que crea categorias basicas de evaluacion, una externa y otra interna; La
primera (L) tiene que ver con los aspectos negativos del impacto ambiental que van mas alla
del espacio cerrado hipotético, en el exterior de la propiedad, y la segunda (Q) se relaciona
con la mejora de las condiciones de vida para los usuarios del edificio. Estos dos factores (L y
Q) se evaluan por separado.

Figura 10. Ranking de sostenibilidad de edificaciones por BEE

by BEE
BEE=15 BEE=10

‘ : Ordinary Building

: Sustainable building
(Sample)

Q: Building Environmental
Quality & Performance

0 50 100
L: Building Environmental Loadings

Fuente. Estandares tnicos de Construccion Sostenible.

2.3 Documentos cientificos en el analisis de la sostenibilidad.

En este capitulo se presentan estudios cientificos relevantes en sostenibilidad que cuentan
con reconocimiento internacional, donde podemos identificar esquemas tematicos y
estructurales de contenido, que permitan evaluar aspectos en sostenibilidad soportados por

estudios de centros de investigacion y expertos como aporte significativo de conocimiento.

Estas tematicas han sido probadas en la practica de manera exitosa, lo que ha generado un
reconocimiento por diferentes sectores de la industria y economia. Finalmente, a través de
ellos, se busca identificar variables claves en la propuesta metodoldgica para la gerencia de

proyectos de construccidn de viviendas de interés social con criterios de sostenibilidad.
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2.3.1 Procedia Engineering: Factores que afectan la sostenibilidad social en

proyectos.

(Abdel-Raheem y Ramsbottom, 2016), a través de este estudio en sostenibilidad se
concreta la interaccion entre un proyecto y las dimensiones sociales, ambientales y
econOmicas que como sistema contempla. Los estudios se centraron en aspectos ambientales
de sostenibilidad en proyectos, en lugar de los econémicos, mientras que muy pocos estudios
la dimensidn social. Otro aspecto identificado es el manejo de conceptos asociados a: respeto,
conciencia, diversidad, vitalidad y responsabilidad de la fuerza de trabajo y la sociedad al

mantenerlos saludables y a salvo de dafios durante las fases o etapas de un proyecto.

También se identifican variables asociadas al manejo de altos presupuestos, frecuentes
situaciones de perturbacion por causa de comunidades para el desarrollo de los proyectos con

dimensién social de sostenibilidad.

En el estudio, se identificaron factores centrales contribuyentes a la sostenibilidad, como:
altos costos y planificacion cuidadosa que puede asociarse, cuidado con los aspectos
normativos y legales en ocasiones no definidos gubernamentalmente y falta de conciencia

frente sostenibilidad.

La investigacion se centrd en la construccion ecoldgica y la sostenibilidad en general con
un enfoque social, donde se consultd a expertos sobre la importancia y probabilidad de
implementar los factores identificados utilizando una escala Likert y su correspondiente peso,

como se muestra en la figura, cuyos datos recolectados fueron analizados estadisticamente.

Figura 11. Escalas utilizadas para calificar factores de sostenibilidad, identificados en investigacion

Ql ibili social: las i futuras deberian tener el mismo o mayor acceso a los recursos sociales
(transporte, icaci y servicios recreativos) que la ge i6n actual.

|En el alcance de la discusion anterior, califique los siguientes factores: en una escala (0-100) ‘

Moderadamente completamente
muy probable
probable probable
No todo es moderadamente extremadamente
importante poco importante probable muy importante importante
peso 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

probabilidad No todo es probable poco probable

Importancia

De acuerdo con su importancia en la prestacion de proyectos de carreteras mas socialmente sostenibles en el estado de Missouri.
Ademas, evallie la probabilidad de considerar estos factores durante las diferentes etapas de la construccion de carreteras en el
estado de Missouri.

Importancia Probable

1. Respeto y cuidado de las comunidades (seleccién de tierras, | | ‘
cultura, sitios historicos).

2. Responsabilidad y responsabilidad de las organizaciones I I ‘
(ejemplo: creacion de informes de progreso y ambientales para
comunidades y gobiernos estatales y locales)

Fuente. Abdel-Raheem y Ramsbottom, (2016).
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A continuacién se relacionan las variables identificadas en la investigacion qué aportan al
presente documento, estos son: respeto y cuidado de las comunidades, mejora de la calidad de
vida, diversidad con empleados y comunidad, vitalidad para la sostenibilidad social,
minimizar el uso de recursos no renovables, cambiar actitudes y préacticas, seguimiento de
medidas para la sostenibilidad social, conciencia de la sostenibilidad social, redes globales

para la sostenibilidad social y responsabilidad de las organizaciones.

2.3.2 Procedia Engineering - Explorando la asociacion entre el conocimiento de las
areas en gestion de proyectos y resultados sostenibles.

(Dumrak, Baroudi, y Hadjinicolaou, 2016) Hace referencia a la popularidad de los
resultados sostenibles ha sido reconocida en estudios de desarrollo, mediante términos como
sostenibilidad” o "sostenibilidad del beneficio" o "beneficios sostenidos” o "beneficios

sostenibles".

Este documento investiga un vinculo entre las areas de conocimiento de gestion de
proyectos (Guia PMBOK®) y la sostenibilidad resultados de cuatro proyectos en Tailandia.

A traveés del analisis de datos cuantitativos utilizando la asociacion Chi-square y Cramer's V.

Se identificaron variables de planificacion y ejecucién de gestion, recursos humanos,
comunicaciones, costos, disefio de actividades y programacion, compras, logistica, y practica

estandar para entregar el resultado de los proyectos (Dumrak et al., 2016).

A continuacidn, se presentan las variables mas importantes identificadas en sostenibilidad

de proyectos del PMBOK, como aporte para el presente estudio:

PMIy PMBOK, son marcas registradas del PMI Project Management Institute Inc.

Tabla 1. Resultados sostenibles en los proyectos

Prioridad Resultados Sostenibles en Proyectos Porcentaje
1 Continuacion de las actividades del proyecto 70.7
2 Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas organizativas 56.0
2 Incremento en el conocimiento individual y las competencias de servicio 56.0
3 Aumento de las competencias organizativas generales 48.0
4 Mejora continua de la salud para los miembros de la comunidad 46.7
5 Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional 30.7
6 Aumento de las posibilidades de disponibilidad y movilidad de recursos futuros 28.0
7 Integracion de la estructura del proyecto a la estructura organizativa 24.0
8 Mismos resultados producidos después de la terminacién del proyecto 20.0
9 Incremento en la reputacion organizacional 18.7
10 Mejores resultados producidos después de la terminacién del proyecto 13.3

Fuente. Elaborado a partir de Dumrak, Baroudi y Hadjinicolaou (2016).
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Tabla 2. Areas de conocimiento vs tipos de resultado sostenible

AREAS DE
TIPOS DE RESULTADO SOSTENIBLE
CONOCIMIENTO
INTEGRACION Aumento del conocimiento individual y la competencia en el servicio.
Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional
Incremento en la reputacion organizacional.
ALCANCE Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas de organizacion.
Incremento en el conocimiento individual y la competencia de servicio.
TIEMPO Gestion del tiempo Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas
de la organizacién.
COSTO Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas de la organizacion.
Aumento del conocimiento individual y la competencia en el servicio.
Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.
CALIDAD Gestion de la calidad Integracion de las actividades del proyecto a las
rutinas de la organizacion.
Los mismos resultados producidos después de la terminacion del proyecto.
Aumento de la competencia organizacional general.
Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.
RECURSOS Gestion de recursos humanos Integracion de las actividades del proyecto a
HUMANOS las rutinas de la organizacién.
Los mismos resultados producidos después de la terminacion del proyecto.
Aumento de la competencia organizacional general.
Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.

Fuente. (Dumrak, Baroudi, y Hadjinicolaou, 2016) Recuperado de www.sciencedirect.com

Tabla 3. Areas de conocimiento vs tipos de resultado sostenible (continuacion)

AREAS DE
CONOCIMIENTO

TIPOS DE RESULTADO SOSTENIBLE

COMUNICACIONES

Gestion de comunicaciones Integracion de las actividades del proyecto a las
rutinas de la organizacion.

Aumento del conocimiento individual y la competencia en el servicio.

Los mismos resultados producidos después de la terminacién del proyecto.
Aumento de la competencia organizacional general.

Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.

RIESGOS Gestion de riesgos Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas
de la organizacion.
Aumento del conocimiento individual y la competencia en el servicio.
Los mismos resultados producidos después de la terminacion del proyecto.
Aumento de la competencia organizacional general.
Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.
INTERESADOS Integracion de las actividades del proyecto a las rutinas de la organizacion.

Mejora continua de la salud de los miembros de la comunidad

Los mismos resultados producidos después de la terminacién del proyecto.
Resultados mejorados producidos después de la terminacién del proyecto.
Aumento de la competencia organizacional general.

Integracion de la cultura del proyecto a la cultura organizacional.

Fuente. (Dumrak, Baroudi, y Hadjinicolaou, 2016) Recuperado de www.sciencedirect.com

2.3.3 Investigacion en sostenibilidad en materiales de construccion.

En el estudio de (Kono, Ostermeyer, y Wallbaum, 2018) se profundiza la importancia

del desarrollo sostenible en productos y materiales de construccion clasificado por sus
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categorias, aspectos e indicadores. De los indicadores de sostenibilidad se estructuraron 25

categorias, de las cuales el 25% de los productos son relacionados a la region, estos son:

Tabla 4. Listado aspectos de sostenibilidad estructurados en funcion de categorias

Categorias | Aspecto 1 | Aspecto 2 | Aspecto 3 I Aspecto 4 I Aspecto 5 | Aspecto 6
- Accesibilidad al Accesibilidad a los Acceso a recursos Acceso a recursos
Accesibilidad : . . .
transporte publico medios urbanos tangibles materiales
Biodiversidad Biodiversidad Uso del Suelo
Clima Cambios Climéticos

Desarrollo de

Comunidad capacidades locales
CED (Centro de
Energia Consumo de energia Eficiencia Energética |Estudios del
Desarrollo)

) Gestion de los )
Recursos Materiales . ) Recursos Naturales Residuales
materiales y residuos

L, L, L, Mecanismos de Mecanismos de Mecanismos de
Gestion de los Participacién de los » ) Participacion de la » X »
) X Inclusién social A reclamacion por impactos |reclamacién de reclamos
interesados intereses Comunidad R .
en la sociedad derechos humanos  |Ambientales
Condiciones de o X i X X L,
Equilibrio Trabajo-Vida |Horas de Trabajo Salario No - Discriminacion

Trabajo

Fuente. Kono, Ostermeyer y Wallbaum (2018).

El objeto es que empresas mejoren el desempefio sustentable de un producto durante la
fase de desarrollo o en la entrega. Adicionalmente, la fase de desarrollo del producto es un

reto, por lo asociado a: energia, emision y evaluacion de riesgos de producto.

2.3.4 Considerando la sostenibilidad en la toma de decisiones de gestion de proyectos.

(Gilbert Silvius, Kampinga, Paniagua, y Mooi, 2017), desarrolla un documento utilizando

la Metodologia-Q, donde emplean la relacion entre sostenibilidad y gestion de proyectos.

Denota el creciente nimero de estudios, donde en los Gltimos 10 afios los proyectos juegan un

papel crucial en la realizacion de la sostenibilidad en organizaciones, la sociedad.

El estudio presenta, areas clave para identificar y tomar decisiones en sostenibilidad:

Tabla 5. Resumen de los principios / dimensiones de la sostenibilidad.

|Principales Dimensiones de Sostenibilidad |Fuentes Basicas |
Sostenibilidad es sobre equilibrar o armonizar lo social, lo ambiental | =
] L Ellington (1997)
y los intereses econdmicos
Sostenibilidad es sobre orientacion tanto a corto como a largo plazo |Meadows et al. (1972). Comision mundial de desarrollo ambiental (1978)
Sostenibilidad es sobre orientacion local y global Hurrel and Kingsbury (1992)
Sostenibilidad es sobre valores y ética Organizacion internacional de estandarizacion (2010), Garies et al (2013)
Sostenibilidad es sobre transparencia y responsabilidad Organizacion internacional de estandarizacion (2010)
Sostenibilidad es sobre orientacion de interesados Freeman (1984)
Sostenibilidad es sobre reducir riesgos Godfrey et al. (2009)
Sostenibilidad es sobre eliminar residuos Braungart an McDonough (2002)
Sostenibilidad es sobre consumir ingresos, no capital Dyllick and Hockerts (2002)

Fuente. Gilbert Silvius, Kampinga, Paniagua y Mooi, 2017
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Por otra parte, también se ilustra el alcance, los involucrados y el ciclo de vida a través del
tiempo de la: gerencia de proyectos tradicional, la moderna y la sostenible, cuyas variables

aportan al presente documento:

Figura 12. El alcance ampliado de la gestion de proyectos sostenibles

3
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e Project life cycle s
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Fuente. Adaptado de Labuschagne y Brent, (2006) y Silvius y Schipper, (2014).

2.3.5 Modelo de madurez para integracion de sostenibilidad en la gestion de

proyectos.

(Gilbert, 2017), en los ultimos 10-15 afios, el concepto de sostenibilidad crecié en
reconocimiento e importancia. La estrategia centrada Unicamente en el valor de los
accionistas ya no es viable (Kennedy, 2000). Lo que implica un cambio en las politicas

corporativas - gubernamentales y compromiso con las generaciones futuras.

En 2008, la vicepresidenta de IPMA, Mary McKinlay, declaré en el discurso de apertura
que el desarrollo para el futuro de la profesion de gestion de proyectos, necesita realmente
que gerentes de proyectos adquieran responsablemente un compromiso con la sostenibilidad

(McKinlay, 2008).

Este articulo presenta un modelo de madurez para la incorporacién de la sostenibilidad en

proyectos, del cual se extraen diferentes dimensiones a tener en cuenta estos son:
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Tabla 6. Lista de verificacion para integrar sostenibilidad en gestion de proyectos.

* Beneficios financieros directos

* Valor presente neto

* Flexibilidad / opcional en el proyecto
* Mayor flexibilidad empresarial

* Compras locales

* Comunicacién digital

* Viajes

* Transporte

* Uso de energia

* Emisiones / Co2 por uso de energia
* Reciclaje

* Disposicién

* Reusd

Materiales y recursos |* Energia incorporada

* Residuos

VolveralaInversién

ibilidad E
Agilidad de Negocios

Transporte

Sostenibilidad Ambiental Energia

Residuos

* Empleo

* Labor / Gestidn de relaciones

Practicas Laboralesy [* Saludy seguridad

Trabajo Decente * Entrenamiento y educacién

* Aprendizaje Organizacional

* Diversidad e igualdad de oportunidades

* No - Discriminacién

* Libertad y seguridad

* Trabajo en menores
Sostenibilidad Social * Trabajo forzado y obligado

Derechos Humanos

* Soporte comunitario

* Publicidad del cliente

* Policia publica / Conformidad

* Salud y seguridad del cliente

* Productos y servicios etiquetados

* Comunicacién de mercado y publicidad

Sociedad y Clientes

* Inversién y buenas practicas
* No soborno y Corrupcién
*Comportamiento Anticompetitivo

Fuente. Gilbert (2017)

Comportamiento
Etico

Por otra parte, también se identificaron tres dimensiones adicionales de enfoque a tener en
referenciado: crecimiento econdémico y bienestar social, uso eficiente de recursos y

materiales, y gente, planeta, beneficio.

2.3.6 Evaluacion de la sostenibilidad en proyectos de modernizacion.

(Simionescu y Silvius , 2016) indican que los proyectos son importantes instrumentos de
cambio para lograr una sociedad mas sostenible. En el estudio se emplea el modelo SPM3, el
cual proporciona diagnéstico las diferentes variables de sostenibilidad en la gestion de un
proyecto; en este estudio, se puede concluir que los proyectos normalmente no se encuentran

centrados en los aspectos sociales y ambientales.

Los participantes del estudio también acordaron que la evaluacion del proyecto con el
modelo SPM3 proporcion6 un analisis holistico de la sostenibilidad, el cual aporta al presente
documento en dimensiones y variables de sostenibilidad que se presentan en la siguiente
tabla:
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Tabla 7. Consideracion de la sostenibilidad en el proceso y producto del proyecto.

Nivel 3
Proactivo

Nivel 1 Nivel 2
Obedi Reactivo

Nivel 4
Proposi

Retorno de lainversion
Agilidad empresarial
Potencial competitivo
Continuidad del negocio
Motivacion e incentivos
La reduccion de riesgos
Transporte

Energia

Agua

Ecosistema

Residuos y embalajes
Materiales y recursos
Las emisiones

La ordenacion del territorio
Molestia

Sostenibilidad E

S ibilidad Ambienta

Practicas |aborales y trabajo decente [
Derechos humanos
Comportamiento etico
Sostenibilidad Social Responsabilidad Social
Participacion

Desarrollo del capital humano
Gobierno corporativo

La integracidn de este aspecto se indica como situacion actual
La integracidn de este aspecto se indica como situacién deseada
La integracién de este aspecto no esta indicada | |

Fuente. Procedia Computer Science 100 (2016)

24  Marco de referencia en metodologias y certificaciones en construccion de
vivienda sostenible.

En el siguiente marco de referencia para la gestion de proyectos de construccion se dan a
conocer diferentes herramientas, procesos y elementos que contribuyen y aportan en gran
magnitud al desarrollo técnico, administrativo y financiero de ese tipo de proyectos; todos
estos elementos se integran de manera transversal en todos los procesos de la gestion de los
proyectos de construccion, de manera tal que se cumpla con los requerimientos técnicos

normativos y se encuentre alineado con los procesos constructivos necesarios.

2.4.1 Extension de construccion al PMBOK. Guia tercera edicion.

De acuerdo con lo expuesto en el (Project Management Institute, Inc., 2007) los proyectos
de construccion se encuentran expuestos a un alto nivel de riesgos, tanto en las proyecciones
de costos y de tiempos consecuencia de su condicion de proyecto Unico. Esta condicion en los
proyectos de construccion es evidente ya que a pesar de que una edificacion contemple un
mismo disefio y especificaciones, el hecho de construirlo en un sitio diferente conlleva a que

estos presenten desafios propios respecto a la proyeccion de costos y tiempos.
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Actualmente, en los proyectos de construccion se involucran a una gran cantidad de
interesados con distintas expectativas sobre el proyecto, en los cuales se pueden mencionar
agencias de regulacion gubernamental como curadurias, secretarias de control fisico y de
planeacion municipal o departamental, grupos ambientales, comunidades del entorno, etc.
Estos diferentes interesados se encuentran regularmente presentes en los proyectos de

construccién y no en otros tipos de proyectos.

Tambien se identifican requerimientos Unicos en los proyectos de construccion que se
adicionan a las areas de conocimiento: Gestion de la seguridad, gestion ambiental, gestion

financiera y gestion de Reclamaciones.

En el (Project Management Institute, Inc., 2007) cubre aspectos relacionados con
seguridad en el trabajo y calidad en materiales y herramientas, cuyos procesos son requeridos

para asegurar la prevencion de accidentes del personal, lesiones y dafios a la infraestructura.

2.4.2 LEED Home.

El esquema LEED® (Leadership in energy & environmental design), cuenta con un
método para ponderar viviendas unifamiliares, esta metodologia consiste en una lista de
chequeo que se desagrega en ocho categorias segin se muestra en la siguiente tabla, sus
resultados se clasifican en cuatro niveles, dentro de esta se encuentran 35 factores
ponderables o areas tematicas y, 18 de prerrequisitos que son lo minimo para asegurar la

calidad de desempefio de los proyectos evaluados.

Tabla 8. Categorias y ponderacion LEED - Homes.

CREDITOS
CATEGORIAS CRER?EISSEQTE\SQAOS MAXIMOS
POSIBLES

15
7
12
37
9
18
6

4
108

Localizacion y enlaces (LT)

Sitios sustentables (SS)

Eficiencia del agua (WE)

Energia y atmosfera (EA)

Materiales y recursos (MR)

Calidad del ambiente interior (IEQ)

Innovacioén y disefio (ID)

o | (oo [dM |O |([w |o o

Prioridad Regional (RP)
Total

=
(o]

Fuente. Quezada, F (2018)
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Dependiendo de la cantidad de créditos obtenidos se clasifican en estos niveles: Certificado:
40 a 49 créditos; Plata: 50 a 59 créditos; Oro: 60 a 79 créditos y Platino: 80 a 110 créditos.

2.4.3 BREEAM® Multi-residencial.

Esta metodologia de evaluacion de niveles de desempefio sostenible de las construcciones
desarrollada por BREEAM® (Building Research Establishment’s Environmental Assessment
Method), esta cuenta con 10 categorias como se presenta en la siguiente tabla, dentro de estas
se desagregan 37 factores de ponderacidn, cuenta con 5 niveles de calificacion que se traduce

en rangos de cumplimiento o rendimiento de la vivienda en cuanto a sostenibilidad.

Tabla 9. Categorias y ponderacion BREEAM.

CATEGORIAS CREDITOS POSIBLES
Gestion (M) 12
Salud y Bienestar (HW) 15
Energia (E) 19
Transporte (T) 8
Agua (W) 6
Materiales (M) 12,5
Residuos (W) 75
Ecologia y uso de terreno (LE) 10
Polucion (P) 10
Innovacién (1)* 10
* Créditos adicionales Total 110

Fuente. F. Quezada

Esta certificacion se centra en los aspectos medioambientales y sociales que afectan al
proyecto y a los usuarios, pero en cuanto al tema econémico no se evidencia un parametro a

calificar o no tiene mayor significancia como es el tema de la categoria de materiales.

2.4.4 Referencial Casa Colombia.

El referencial Casa Colombia del Consejo Colombiano de Construccién Sostenible es una

iniciativa que busca impulsar un cambio importante en la construccion de vivienda en el pais,
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enfocandola hacia la sostenibilidad y alineado con las politicas nacionales de crecimiento
verde; esta iniciativa tiene como objetivos principal el promover de la mejor manera el
concepto de sostenibilidad integral en los proyectos, el cual incluye la eficiencia en el uso de
los recursos, responsabilidad social y la salud y el bienestar de las personas, y aportar
soluciones al sector para el cumplimiento de la normativa asociada con la construccion de
proyectos sostenibles y facilitar el planteamiento de un costo eficiente de nuevos proyectos

de vivienda (CCCS, https://www.cccs.org.co/wp/referencial-casa-colombia/, 2016)

El CCCS brinda esta herramienta con el fin de que las organizaciones puedan e las
personas soluciones de vivienda confortables, con un costo bajo de operacionalidad y con
sistemas claro de medicion (CCCS, https://www.cccs.org.co/wp/referencial-casa-colombial/,

2016); de esta manera trasmitir las diferentes fortalezas de esta herramienta:

Figura 13. Fortalezas sostenibilidad integral referencial CASA Colombia.

Fuente. Consejo Colombiano de Construccién Sostenible (2016).

De acuerdo con el (CCCS, https://www.cccs.org.co/wp/referencial-casa-colombia/, 2016)
CASA Colombia integra siete diferentes categorias, basadas en el estudio de los principales

requerimientos de sostenibilidad en Colombia:

e Sostenibilidad con el Entorno: Conservacion ciclo hidrolégico, proteccion del habitat,
reduccién de isla de calor, acceso de residentes a espacios abiertos de calidad.

e Sostenibilidad en Obra: Promocion de mejores practicas en proceso constructivo,
minimizando los impactos negativos al medio ambiente y los espacios interiores.
Deben implementar planes de manejo de residuos, vertimientos y calidad Del aire,

manejo del ruido, de la erosion y de escorrentias.
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e Eficiencia en Agua: Promueve el uso eficiente del agua, reduciendo el consumo de
agua potable y evitando desperdicios, implementando sistemas que permitan la
utilizacion de aguas lluvias y minimizando el uso de agua en exteriores.

e Eficiencia de Energia: Integracion de sistemas de consumo eficiente de energia desde
la etapa de disefio, con la implementacion de modelaciones energéticas que permitan
analizar y determinar el verdadero de las medidas tomadas en el proyecto en consume
energético, confort y emisiones de gases con efecto invernadero.

e Eficiencia en Materiales: Se busca la transformacion de la industria de materiales,
enfocandola hacia el uso de materiales integralmente mas sostenibles, mejorando en
gran proporcion la eficiencia, la responsabilidad econdmica, social y ambiental a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

e Bienestar: Busca elementos claves de calidad de aire y confort en los diferentes
espacios, basados en la integracion de sistemas de ventilacion e iluminacion natural;
de igual manera implementar elementos que generen proteccion contra el ruido.

e Responsabilidad Social: Busca la participacion de todos los interesados del proyecto,
con el fin de promover los beneficios y ventajas de la implementacion de los procesos

de sostenibilidad en los proyectos.

Figura 14. Categorias referencial CASA Colombia.

proces® Integrativ,

N

Fuente. Consejo Colombiano de Construccién Sostenible (2016).

ElI CCCS en (CCCS, https://lwww.cccs.org.co/wp/referencial-casa-colombia/, 2016)
establece diferentes niveles de calificacion de acuerdo a la implementacion del referencial
CASA Colombia, con puntuaciéon maxima de 100 puntos: Sostenible Excepcional: + 85

puntos; Sostenible Sobresaliente: + 75 puntos y Sostenible: + 50 puntos.
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En los estudios realizados por la CCCS se establecieron lineamientos que pudieran ser
alcanzados por cualquier tipo de proyecto de vivienda, lo cual incluye todos esos proyectos
con limitaciones presupuestales como los son la vivienda de interés social (VIS) y la vivienda
de interés prioritario (VIP). De esta manera se busca promover el desarrollo de estos
proyectos con la integracion de sistemas sostenibles opcionales, de acuerdo a las capacidades
de ejecucion: Sostenible Excepcional: + 75 puntos; Sostenible Sobresaliente: +65 puntos y

Sostenible: + 40 puntos.

2.5  Marco de referencia para construccion de vivienda: interés social (VIS), interés
social sostenible (VISS), interés prioritario (VIP) e interés prioritario sostenible (VIPS).

Se entiende como vivienda de interés social (VIS) y vivienda de interés prioritario (VIP),
como todas aquellas unidades de vivienda que se destinan a los ciudadanos de bajos ingresos
econdmicos, es decir, todas esas personas que no tiene ingresos superiores a dos (2) salarios
minimos, por lo que el acceso a créditos financieros es bastante reducido; de acuerdo a lo
establecido por el Ministerio de Vivienda, las unidades habitacionales de interés social (VIS)
tienen un valor maximo de ciento treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes
(135 SMLMV), y las unidades de vivienda de interés prioritario (VIP) tienen un valor
méaximo de setenta salarios minimos legales mensuales vigentes (70 SMLMV), lo que se
traduce a un valor maximo de $ 105.467.670 (VIS) y de $54.686.940 (VIP) respectivamente,

de acuerdo al salario minimo en Colombia para el afio 2018 establecido en $781.242.

Teniendo en cuenta estos parametros presupuestales por el gobierno, estas soluciones de
vivienda no contemplan diferentes variables ambientales en el proceso de disefio,
construccién y puesta en operacién; lo que conlleva un punto critico respecto a los impactos
negativos que se generan frente al medio ambiente, al igual que frente a la sostenibilidad

economica de estas viviendas afectadas por los altos pagos de servicios publicos.

De acuerdo a los datos suministrados por el (DANE, 2018) en el segundo trimestre del afio
2018 se identifica un incremento del 24.6% en el area culminada para vivienda de interés
social (VIS) frente al mismo periodo del afio 2017, lo que evidencia la prioridad que se ha
brindado por parte de las entidades de gobierno, frente a la importancia y necesidad de

disminuir el déficit de vivienda en el pais.
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Figura 15. Vivienda Vis y No Vis
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Fuente. DANE (2018)

En el documento de trabajo realizado por la Camara Colombiana de la Construccion
(CAMACOL) en el mes de febrero de 2018, se establece la importancia de redefinir la
vivienda de interés social (V1S) consecuencia de las importantes transformaciones del sector,
que han llevado a un cambio positivo respecto los volimenes de produccion de vivienda de
interés social en Colombia; de esta manera se realizan diversas propuestas para ser aplicadas
entre los afios 2018 y 2020, en las que se contemplan acciones como la evaluacion completa
de los precios fijados para la vivienda de interés social (VIS y VIP) que permitan incentivar

la oferta y garantizar una mejor accesibilidad por parte de los ciudadanos.

2.5.1 Vivienda de interés social sostenible (VISS) y vivienda de interés prioritario
sostenible (VIPS) en Colombia.

Es importante establecer la necesidad de fomentar e implementar el desarrollo de
proyectos de vivienda sostenibles en Colombia, tomando como referencia los datos
informados en el documento de trabajo de CAMACOL, donde referencia los calculos del
departamento de Planeacion Nacional, donde establece que en Colombia las edificaciones
residenciales son la causantes del 10.5% del total de los gases de efecto invernadero,
consumen el 79% del agua de los principales centros urbanos y representan el 22% del total

de la demanda de energia en el pais.

En este mismo documento se plantean propuestas importantes para los proximos afos
(2018-2020), dentro de los que podemos encontrar la generacion de un marco integral de

incentivos a los proyectos de construccion sostenibles en Colombia, acompafiado de acciones

43



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

que estimulen la demanda para la inversion en proyectos de vivienda que se encuentren

debidamente certificadas en el cumplimiento de los principios de construccion sostenible.

De acuerdo a (Bedoya, 2012), desde el afio 2006 en Colombia se inicia el desarrollo un
nuevo concepto de vivienda de interés social sostenible (VISS) y de vivienda de interés
prioritario sostenible (VIPS), consecuencia de las necesidades de afrontar la problemética que

se vincula a impactos negativos en dimensiones ambientales, econémicas y sociales.

El desarrollo de estas unidades habitacionales segun (Bedoya, 2012) deben comprender
directrices que proporcionen beneficios claros para los habitantes, tales como un costo
accesible, altos parametros de calidad ambiental, eficiencia energética, materiales amigables
con el medio ambiente, disefio de climatizacion que genere confort y una adecuada

accesibilidad a los servicios de la ciudad.

Uno de los puntos importantes en el desarrollo de la vivienda de interés social sostenible,
es el compromiso de los entes gubernamentales del pais frente a su implementacion;
teniendo en cuenta le expuesto por (Quesada, 2018), las cifras de déficit cuantitativo y
cualitativo en américa latina, registran que 1 de cada 3 familias no cuentan con una vivienda
0 tienen viviendas inadecuadas y en el caso del panorama colombiano, aproximadamente el
37% de sus habitantes no cuenta con una vivienda o cuentan con una vivienda en mal estado;
aunque de acuerdo a la informacién entregada por el (Minvivienda,
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/noticias/2018/marzo/colombia-ha-reducido-
el-deficit-de-vivienda-en-un-5-6, 2018), Colombia ha reducido el déficit de vivienda en un
5.6%, superando las proyecciones del plan de desarrollo y mostrando un compromiso del
gobierno en la busqueda de soluciones de vivienda, el desarrollo de estas soluciones no

contempla la implementacién de un desarrollo sostenible integral.

2.5.2 Construccion de vivienda sostenible en Colombia - Beneficios.

Con la implementacion de procesos de construccion bajo los parametros de sostenibilidad,
se logra la generacidn de impactos positivos al medio ambiente y al entorno socioeconémico
de las personas. De acuerdo con lo informado por (Susunaga, 2014) y que fue recuperado del
Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, los principales beneficios son:

e Disminucién promedio del 30% en ahorro de energia.
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e Disminucién promedio entre el 30% y 50% de consumo de agua.

e Disminucién promedio entre el 50% y 90% de costo por generacion de desechos.
e Reduccién de costos operativos de la vivienda. (Ahorros en consumo).

e Comodidad Visual y Comodidad Térmica.

e Mejor calidad del aire.

e Uso adecuado de los recursos naturales.

Para la implementacion en los proyectos de estos pardmetros que evidencien un beneficio
para la organizacién, es importante tener en cuenta diferentes elementos que contribuyan

significativamente a la consecucion de este objetivo.

2.5.3 Anélisis técnico, socio — econdémico y ambiental de la electrificacion con energia

solar fotovoltaica para vivienda rural en Colombia.

(Rua Ramirez, Barrera Siabato, y Gomez Orduz, 2016). En el presente estudio se
identifica que la electrificacion con energia solar fotovoltaica aislada es la opcion mas viable
para vivienda rural, en especial si se encuentra muy distante del sistema nacional

interconectado.

El objetivo principal de la investigacion fue realizar una evaluacion socioeconémica de las
familias de la zona rural de municipios en el Casanare, beneficiadas con la instalacion de los
sistemas SFV. Adicionalmente, se realiz6 un analisis técnico de simulacion de la operacion
del SFV dimensionado con 2 dias sin sol y luego 12 dias con sol, también se hizo una
simulacion de la operacion del SFV dimensionado con 14 dias con sol. Esta investigacion se
abordd desde el enfoque metodoldgico descriptivo y de investigacion aplicada de campo que

incluyo visita a las viviendas, aplicacién, anlisis de instrumentos y registro fotogréafico.

Como conclusion los resultados presentan gran incidencia desde un enfoque social,
econémico y ambiental que puede llegar a ser implementado en otras areas rurales del pais

como ejemplo de uso de tecnologias limpias en favor del desarrollo rural sostenible.

Este estudio estuvo dentro del marco de la nueva agenda para el desarrollo sostenible
propuesta en 2012 por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde se plantean 17
objetivos (Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS) entre los cuales la meta es precisamente

garantizar el acceso a energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos (PNUD,
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2012). El logro de este objetivo es particularmente relevante en paises en vias de desarrollo y

especialmente en comunidades rurales aisladas.

Iniciativas como The Sustainable Energy for All (IEA, UNDP, UNIDO (s.f.); Modi et al.,
2005) y la declaracion por parte de la asamblea de las Naciones Unidas de la década 2014-
2024 como la década de la energia sostenible demuestran la importancia del tema en la

agenda de todos los paises del planeta (Aguer et al., 2004).

El trabajo de campo incluyo visitas a las viviendas favorecidas, registro fotografico,
georreferenciacion con equipo GPS y la aplicacidn de un instrumento cuestionario — encuesta
tipo escalamiento Likert. Se defini6 muestrear 132 viviendas rurales. Para lo cual se
identifico que 80 kWh-mes son la cantidad de energia eléctrica minima que debe ser

garantizada por la fuente que provea la solucion a los usuarios rurales en municipios.

Para abastecer esta demanda de energia se tienen diferentes alternativas: la primera es
llevar el servicio extendiendo las redes fisicas del sistema interconectado, la segunda es con
equipos electrdgenos, plantas Diesel o gasolina, y como tercera alternativa a través de

soluciones solares fotovoltaicas aisladas.

Cuando se presentan situaciones de alta dispersién de los beneficiarios la opcién de
extender redes se hace demasiado costosa, Yy si a este factor se agrega el de baja demanda de
energia el resultado es practicamente inviable cualquier proyecto por los altos costos que se
erogan de este tipo de proyectos siendo entonces las soluciones fotovoltaicas una opcion

atractiva gracias a los bajos costos de instalacién (Gasquet, 2004).

2.5.4 Aplicacidn electronica para el ahorro de agua en una vivienda familiar.

Unilibre Cali — Entramado Vol. 10 No.2, 2014 (Julio — Diciembre). El objetivo es
presentar un proyecto orientado a disminuir el consumo de agua entregada por la red de
acueducto municipal a través del aprovechamiento de las aguas grises; el cual propone un
sistema electronico de transferencia automatica, que facilita el uso de aguas grises
provenientes de duchas, lavamanos, maquina lavadora y lavadero, para ser reutilizado en
domésticos como: aseo de vivienda, reabastecimiento de sanitarios y riego de plantas.

Las innovaciones tecnoldgicas deben de ir de la mano con el medio ambiente, es necesario

que se implementen y desarrollen pensando siempre en el impacto que generaran sobre el
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ecosistema, y por qué no, sobre el desarrollo de tecnologias que contribuyan al ahorro de

recursos y al aprovechamiento de estos. (Gramkow, 2011).

Para hacer posible la implementacion de la aplicacion electronica, inicialmente se consultd
tecnologias desarrolladas alrededor de la tematica, por lo cual se construy6 un estado del arte
que da cuenta de las diferentes implementaciones creadas para la reutilizacion de aguas grises
y aguas lluvias buscando mitigar el impacto sobre el agua potable, estas son algunas:

a) Reactor biologico, responsable de la depuracion bioldgica y, por otro, la separacion
fisica de la biomasa y el agua mediante un sistema de filtracion directa hecha con
membranas. Una de las unidades interiores se encarga de la desinfeccién (cloro), debido a
que en las zonas urbanas las aguas grises contienen basuras y lodo. Una vez el agua ya se
encuentra tratada, es subida a través de una bomba a la parte méas alta de la edificacion,
almacenando dicha agua en un tanque, para que de esta manera se pueda abastecer los
sanitarios mediante la accion de gravedad. (Friedler y Hadari, Gwri-ic.technion.ac.il, 2006).

b) La Universidad de Santa Catarina— Brasil, desarroll6 en el laboratorio de Eficiencia
Energética (LabEEE), una torre que se encarga de realizar la recoleccion de aguas lluvias,
ideado para hogares ubicados en sectores rurales de Brasil de escasos ingresos, que presentan
dificultad en la obtencién del recurso hidrico. Este proyecto se realizé con un estudio de
eficiencia energética buscando soluciones tecnologicas que no impliquen costos elevados. En
el disefio de dicho proyecto, la recoleccién de aguas lluvias se da a través de canales
especiales ubicados alrededor de la vivienda, que por medio de tuberias especiales para el
sistema son conducidas a un tanque; estas son calentadas a través de un panel solar para

eliminar agentes patdgenos habientes en el agua lluvia recolectada (Medeiros, 2011).

c) La Escuela de Tecnologia de Quito — Ecuador realizé el estudio para una casa con
cuatro personas promedio. Encontraron que el 60% es de uso individual, el 30% restante es
usado para el sanitario y el 10% en otro tipo de tareas de limpieza donde no es necesario el
uso de aguas potables. Este proyecto busca brindar condiciones donde el agua que no se
encuentra tan contaminada llegue a los sanitarios para reutilizacion y en varias actividades
donde no influya su estado potable. Se emplea sistema de bombeo que lleva agua a través de
filtros, conduciéndola hasta un tanque a una altura suficiente que permita mediante la fuerza
de gravedad, llevar el agua filtrada a los tanques de sanitarios y que funcione normalmente.

Mediante una bomba domestica se realiza el trabajo de distribucion (Contreras, 2009).
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El sistema propuesto inicia con recoleccion de aguas grises dentro de la vivienda,
provenientes de lavamanos, duchas, ciclos de lavadora y aguas lluvias; son captadas a través
de tuberias especificas, las cuales son independientes de las que cominmente son usadas
dentro de la vivienda. Las tuberias conducen agua hacia la entrada del sistema, que
corresponde a la primera etapa de filtrado a través de una trampa de grasas que se encarga de
retener contenidos grasos provenientes de jabones. Luego el liquido pasa a segunda etapa de

filtrado, con grava y arena, para hacer retencion de sélidos contenidos en el agua.

Una vez que las aguas grises pasan estas dos primeras etapas de filtrado se conducen a un
tanque de almacenamiento bajo (tanque 1) que cuenta con una bomba encargada de impulsar
las aguas pre-tratadas hasta el almacenamiento superior (tanque 2), en donde se recolectan
para su posterior reutilizacién, distribuyéndola por gravedad. Dentro del tanque 1 se cuenta
con un sensor de nivel (sensor 1), el cual se implementa con fines de proteccion para la
bomba y permite que ésta solamente trabaje cuando dicho tanque cuente con suficiente
liquido para ser impulsado al tanque 2 de distribucion. En el tanque 1 se manejan dos estados,
de acuerdo con el sensor de nivel (sensor 1), alto o bajo, en donde el microprocesador, segln
programacion efectuada para el disefio, tomara la sefial que le entregue el sensor, y en caso de

detectar estado alto en el tanque permitira el funcionamiento de la bomba.

En caso contrario, cuando el tanque 1 se encuentre con un nivel bajo de agua, el
microprocesador apagara la bomba, impidiendo que el equipo se queme por falta de agua. El
tanque 2 cuenta con un sensor de nivel para detectar nivel alto y bajo, de tal manera que en el
momento que el tanque tenga un nivel alto, el microprocesador apagara la bomba para que no
se desperdicie agua recuperada, y a través del sistema de desaglie por rebose con el que
contara el tanque, se evitaran posibles derrames. La electrovalvula 2 estard ubicada en una de
las entradas del tanque 2, de la entrada de agua potable (acueducto), esta electrovalvula posee
la caracteristica de ser normalmente abierta (NA), para considerar la posibilidad que la
vivienda se quede sin fluido eléctrico, y de alguna forma garantizar que siempre se tenga
agua para descargas de sanitarios. Adicional a esto, la electrovalvula 2 permitira el paso con
una orden dada desde el microprocesador en caso de que el nivel del tanque 2 sea bajo y que

el tanque 1 tampoco cuente con agua para abastecer la demanda del usuario.

Una tarea adicional que se lleva a cabo con la electrovalvula 2 es la de permitir el paso de
agua potable, segin lo establecido en la rutina de limpieza programada a través del

microprocesador. Esta rutina se ejecutara cuando un contador, que se iniciara con el altimo
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apagado de la bomba, complete una cuenta de 48 horas (2 dias) - tiempo minimo que duran
las aguas grises posadas sin generar malos olores o agentes patdgenos-. La rutina se
sincroniza con el apagado de la bomba porque es imprescindible garantizar que los usuarios

cuenten con agua para el abastecimiento de los sanitarios, en caso de tener mucha demanda.

Finalmente, en nuestro pais, la Ley 373 de 1997 establece el Programa para el uso
eficiente y ahorro del agua que menciona en su Articulo 5 que: las aguas utilizadas, sean éstas
de origen superficial, subterraneo o lluvias, en cualquier actividad que genere afluentes
liquidos, deberan ser reutilizadas en actividades primarias y secundarias cuando el proceso
técnico y econdmico asi lo ameriten y aconsejen segun el analisis socioeconémico y las

normas de calidad ambiental.

2.5.5 Equilibrio sustentable en casas.

Canadiense (2009). El Canada Mortjiage ami Housing Corporation (CMHC) lanz6 el
proyecto EQuilihriiim Sustainable. Iniciativa de demostracion de vivienda en mayo de 2006
para apoyar la construccion de viviendas sostenibles, para lo cual se evalGan y premian los
proyectos que cumplen los siguientes criterios de: los principios de salud y confort de los
ocupantes; eficiencia energética, produccion de energia renovable; conservacion de recursos,

reduccién ambiental e impacto y asequibilidad.

2.5.6 Innovacion sostenible en las tecnologias para la climatizacion.

Dovale, S (2018). En el presente articulo de investigacion presentado en la Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, (53), 18-34, se aborda las tecnologias de climatizacién
teniendo en cuenta el cambio climatico como problema en algunas areas del mundo, como el
caribe colombiano, donde el confort térmico es una necesidad para sus habitantes y tienden a

usar aires acondicionados (AC), la alternativa comercialmente dominante.

Equipos de climatizacion ademas de ser costosos puede ser ineficientes, dependen de
energia eléctrica, en su mayoria no renovable, lo que significa emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), durante su uso. El estudio actual presenta el manejo de Cooltiva; un
sistema disefiado para la transformacion social y la calidad de vida, que funciona bajo los

principios de la naturaleza y responde a las demandas sociales de una manera sostenible.
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2.6  Marco de referencia para estandares en direccion de proyectos.

Se exponen los diferentes estandares de gerencia de proyectos de mayor aplicacion a nivel
internacional, a través del andlisis de éstos podemos identificar esquemas tematicos y
estructurales que permitan medir las etapas o fases en el modelo a proponer, puesto que estas
se encuentran alineadas a los estudios e investigacion realizadas por expertos, que aportan

claramente una base significativa de conocimiento dentro del proceso.

2.6.1 Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.

Esta guia de fundamentos para la Direccion de Proyectos se encuentra basada en el
estandar para la Direccion de Proyectos del PMI, ¢pero que es un estandar? Un estandar es
un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como modelo o ejemplo
(Project Management Institute, 2017, p. 2), esta guia se desarrolla teniendo en cuenta todos
los conceptos obtenidos de estas costumbres y consensos. De acuerdo al (Project
Management Institute, 2017), consecuencia de las necesidades especificas de cada uno de los
proyectos, se debe realizar una adaptacion de la direccidn de proyectos con este enfoque; de
esta manera esta guia para la direccion de proyectos estd basada en la implementacion de
practicas descriptivas en su mayoria y no en practicas prescriptivas, “Por lo tanto, es estandar
identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos, la

mayoria de las veces” (Project Management Institute, 2017, p. 2).

La Guia del PMBOK, comprende la gestion de los proyectos a través de la
implementacion de diferentes actividades identificadas como procesos en la direccion de
proyectos, cada uno de estos procesos generan diferentes salidas conforme a determinadas
entradas, mediante la aplicacion de técnicas adecuadas Yy el uso de herramientas necesarias en
la direccion de los proyectos. Estas salidas o resultados son consecuencia directa del final de
un proceso (Project Management Institute, 2017).

Estos procesos se encuentran estructurados a través de cinco diferentes grupos de

procesos:

e Grupo de procesos de Inicio: De acuerdo con (Project Management Institute, 2017)

los procesos de este grupo se ejecutan para definir un nuevo proyecto o una nueva
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fase de un proyecto existente, al igual que para contar con la autorizacion necesaria
para iniciar ese proyecto o la fase correspondiente.

Grupo de procesos de Planificacion: De acuerdo con (Project Management Institute,
2017) en este grupo de procesos se establece el alcance del proyecto, definir los
objetivos y la direccion para lograr satisfactoriamente estos objetivos.

Grupo de procesos de Ejecucion: De acuerdo con (Project Management Institute,
2017) en este grupo de procesos se completa el trabajo requerido del proyecto y
satisfacer los requisitos establecidos en el plan para la direccidn del proyecto.

Grupo de procesos de Monitoreo y Control: De acuerdo con (Project Management
Institute, 2017) en este grupo se realiza seguimiento y analisis del desempefio del
proyecto, para identificar donde se requieren modificaciones y aplicarlas.

Grupo de procesos de Cierre: De acuerdo con (Project Management Institute, 2017)
en este proceso se realiza el cierre formal del proyecto o fase.

“Los procesos de la direccion de proyectos estan vinculados por entradas y salidas, de

modo que el resultado de un proceso puede convertirse en la entrada de otro proceso que no

esta necesariamente en el mismo grupo de procesos” (Project Management Institute, 2017, p.

23), en la gréfica se describe como se relacionan entre si las entradas, herramientas y técnicas

y salidas, tanto al interior de un proceso como entre distintos procesos.

Figura 16. Proceso de ejemplo: entradas, herramientas y técnicas y salidas.

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A .1 Salida del proyecto A
.2 Entrada J .2 Herramienta C .2 Salida del proyecto B

Fuente. Project Management Institute, (2017)

Los procesos también se encuentran categorizados en areas de conocimiento, de acuerdo

al (Project Management Institute, 2017), para los cuales se establecen diez:

Gestion de la Integracion del proyecto
Gestion del Alcance del proyecto
Gestion del Cronograma del proyecto
Gestion de los Costos del proyecto

Gestion de la Calidad del proyecto
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e Gestion de los Recursos del proyecto
e Gestion de las Comunicaciones del proyecto
e Gestion de los Riesgos del proyecto
e Gestion de las Adquisiciones del proyecto

e Gestion de los Interesados del proyecto

El andlisis de este estdndar permite generar al director de proyectos implementar una
metodologia para la direccion de los proyectos, entendiendo como metodologia “un sistema
de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una

disciplina” (Project Management Institute, 2017, p. 28).

De todos los elementos definidos anteriormente del PMI, podemos tener en cuenta para la
propuesta metodologica los grupos de procesos mencionados, las areas de conocimiento y
algunas herramientas clave de esta metodologia, aplicables a proyectos de construccion
sostenible. Igualmente, un elemento primordial serén los valores y aspectos relacionados en
el codigo de ética del mismo, los cuales pueden hacer parte integral de la propuesta,

especialmente los valores de responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

2.6.2 Guia de gerencia de proyectos del British Standar Institute (BS 6079-1).

La guia de gerencia proyectos del British Estdndar Institute (2010), tiene como objetivo
apoyar a las personas y a las organizaciones a lograr un resultado deseado de un proyecto de
manera eficiente y eficaz, con un enfoque de mejoramiento continuo que permita generar una
contribucion importante al interior de los proyectos; de igual manera esto permite
proporcionar una guia para las personas que comiencen a trabajar en esta area de

conocimiento.

BS 6079 se emite en cuatro partes: Guia para la gestion de proyectos, Proyecto de
gestion de vocabulario, Gestion de riesgos de los proyectos relacionados con la empresa y
gestion de proyectos en el sector de la construccion (British Estandar Institute, 2010).

Es posible aprovechar la informacion relacionada con la generacion de proyectos al
interior de las organizaciones con base a sus necesidades, integrando equipos
multifuncionales que permitan alcanzar los objetivos establecidos; de igual manera el tomar

el desarrollo de la experiencia en riesgos en proyectos de construccion, identificando mejores
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practicas y evaluar su aplicacion en la metodologia propuesta, mitigar responsabilidades y

comprender mejor las regulaciones para el cumplimiento en el pais.

Otro aspecto para incluir en la propuesta metodoldgica es la investigacion acelerada
asociadas a nuevos procesos 0 técnicas innovadoras en los proyectos de construccion,
identificando las necesidades a satisfacer de los clientes, implementando la integracion de
nuevas tecnologias que permitan ir a la par con las necesidades globales.

Con el fin de tener claridad respecto a las areas de conocimiento, actividades y fases del

ciclo de vida del presente estandar, se conforma la siguiente informacion:

Tabla 10. Interrelacion entre areas de conocimiento y actividades de apoyo del estandar.

| Areas de Conocimiento | Actividades de Apoyo |
Definir el enfoque a seguiry el alcance Desarrollar la programacion
Area de Conocimiento de |Desarrollar las estructuras de desglose Asignar recursos a las actividades
Planificacion Determinar las actividades que se realizaran Determinar los costos
Determinar la secuencia de las actividades Comprobar la viabilidad del plan
Area de conocimiento |Asegurar existencia de informacién detallada
Objetivos de los paquetes de trabajo
Definir como los beneficios se van a mediry Hacer una prevision de la medida que los
Area de conocimiento de |crear un plan que demuestre la realizacion de  [beneficios tienden a hacerse realidad y
Beneficios previsiones de beneficios en el tiempo medir lo realmente logrado
Desarrollar el programa Actualizar el programa
Area de conocimiento de |Obtener el compromiso con el calendario de los |Identificar los riesgos y problemas y
Calendario responsables de las tareas tomas las medidas correctivas apropiadas.
Area de conocimiento de |Identificar los recursos requeridos Equilibrar carga y capacidad
Recursos identificar los recursos disponibles Reservary asignacion de recursos
Area de conocimiento de Desarrollar el plan dg gastos Actua.li_zar el ple_m de gastos
Costes Obtener el compromiso de los responsables de [ldentificar los riesgos y problemas y
las tareas tomas las medidas correctivas apropiadas.
Determinar el método de gestion de riesgos Evaluary priorizar
Area de conocimiento de |Determinar el contexto Desarrollar medidas
Riesgos identificar los riesgos Ejecutar, supervisary actualizar
Analizary clasificar
Area de conocimiento de |Registrar los problemas inesperados Identificar posibles resultados
Eventos Asegurar investigacion del impacto Monitorizar eventos
Determinar los paquetes de trabajo que Asumir las obligaciones
requieren la contratacion Vigilar el desempefio del proveedor

Area de conocimiento de

) Definir el método de adquisicién o estrategia Evaluar los resultados del proveedor
contratacion y

proveedores de c.ohtratacién Aceptar la entrega al proveedor
Definiry cerrar el acuerdo formal con el Integrar los productos en el proyecto
proveedor seleccionado
Area de conocimiento de |Evaluar la calidad Informar sobre los resultados
Calidad Identificar el incumplimiento Garantizar acciones correctivas
Area de conocimiento de |Identificar a los interesados Comunicar
Stakeholdersy Planificacion de las comunicaciones entre Seguimiento de la participaciéon
Comunicacion grupos de interés

Fuente. Azcona S.B. (2011)

Figura 17. Ciclo de vida — BS 6079.

INICIO VIABILIDAD OPERACION

i i

[ PUNTOS DE CONTROL ]

Fuente. Azcona S.B. (2011)
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2.6.3 Modelo de gestion de proyectos y de programas para la innovacion empresarial
P2M.

Este estandar fue desarrollado por el Comité de Investigacion y Desarrollo en Gestion de
Proyectos de la Asociacion de Promocion de Ingenieria de Japon (ENAA), en respuesta a una
comision del Ministerio de Economia, Comercio e Industria; de igual manera este estandar
expande los cuerpos de los proyectos existentes, de gestion del conocimiento o normas de

competencia, para la gestion integral de proyectos (Florez, 2014).

Este estandar de gestién de proyectos en el desarrollo de sus etapas de evolucién,
establece una etapa inicial que se centra en la gestion de aspectos principales de alcance,
calidad, tiempo y costos, clasificados como procesos de planificacion y control duros; una
segunda etapa que realiza enfasis en gestion de las comunicaciones, adelantando un proceso
equilibrado para una estructura mucho mas amplia para su aplicacion en los proyectos de
competitividad al interior de la organizacion; la etapa final se enfoca en reestructuracion de
todos los sistemas de la organizacion de manera integral, adaptandose a los cambios del

medio ambiente del entorno organizacional (Barboza, 2013).

Estos son los marcos de conocimiento, actividades y esquemas del ciclo de vida:

Figura 18. Medicion del desempefio (Rendimiento).

PRACTICAS GUIA

CAMEBIOS Y RESTRICCIONES

¥ ¥ @

OBIETIVOS PROCESO RESULTADOS

* ¥ I

BASE DE DATOS

Fuente. Azcona S.B. (2011)
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Tabla 11. Interrelacion entre el marco de conocimiento y actividades préacticas de del Estandar.

Marcos de Conocimiento Actividades Practicas |

Desarrollar la planificacion basada en vision corporativa

Hacer balance de seleccidn y orden de prioridades

Estrategia Examinar efectos a corto y largo plazo y verificar riesgos y efectos
Maximizar relacién entre proyectos

Buscar sistema corporativo que maximice beneficios

Disefiar un método eficiente para la adquisicion de fondos
Distribuir |a carga eficientemente
Evaluar viabilidad y eficiencia

Estudiar las incertidumbres en el drea técnica y de planificacion
Organizar ideas

Formar y mantener una estructura con alto nivel de adaptabilidad
Organizacion Mejorar la productividad a través de la organizacion
Contribuir ala madurez de la estructura con acumulacién de conocimientos

Clarificar objetivos

Obtener transparencia

Optimizar recursos y establecer orden de prioridad

Vigilar la satisfaccion del cliente

Identificar materiales, fuerza de trabajo, recursos financieros, tiempo.
Recursos Organizary ajustar

Controlar implementacion

Objetivos

Detectar incertidumbre

Riesgo Gestionar reaccion
Determinar objetivos y método de transferencia de informacion
Determinar que sistemas deben ser mantenidos y cuales deben ser
Informacion desarrollados para implementarse por primera vez.
Calcular la relacion coste-utilidad de los sistemas utilizados y registrar dicha
informacion

Confirmar acuerdos a través de contratos
Relaciones Monitorear la satisfaccion de los clientes
Documentar confirmaciones y almacenamiento

Evaluar apropiadamente el valor de cada proyecto
Valor Convertir conocimiento, experienciay métodos en fuentes reales de valor
Obtener el valor potencial

Establecer una pauta de comunicacidn entre los agentes implicados
Establecer un método efectivo

Fuente. Azcona S.B. (2011)

2.6.4 Guia APM - Association for Project Management

La Asociacion de Administracion de Proyectos APM, es una organizacion independiente
que agrupa a profesionales del reino unido, la cual cuenta con una metodologia de
administracion de proyectos que lleva sus mismas siglas y que adicionalmente cuenta con un
certificado internacional. Su objetivo es desarrollar y promover la profesion de gerencia de
proyectos y programas para beneficio del pablico sin importar en qué tipo de sector industrial

0 empresarial se requiera su implementacion (APM, 2012).

De acuerdo con el (APM, 2012) se establecen diferentes areas de conocimiento para el
desarrollo de la gerencia de proyectos, basados en el proyecto, la organizacién y personal,

técnicas y procedimiento y la administracion general de los proyectos.

La formacion de este modelo no requiere conocimiento 0 experiencia previa en proyectos,
por otra parte, involucra el desarrollo de habilidades técnicas y de liderazgo. Este marco de

referencia aporta a la propuesta metodologica en los siguientes aspectos que se consideran

55



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

relevantes: gestion de conflictos, aspectos de comunicacién, gestion del valor ganado,
liderazgo, negociacion, contratacion, patrocinio y trabajo en equipo. Estos se pueden
desagregar a través de etapas o actividades con una secuencia ldgica, que interactle en las
fases de la metodologia.

Se relaciona a continuacion las areas de conocimiento y esquema de la metodologia:

Tabla 12. Interrelacion entre areas de conocimiento y sectores del proyecto.

|Areas de Conocimiento | SECTORES |

Establecer criterios de éxito Gestionar el riesgo
. Elaborar |a estrategia y planificar la gestion |Administrar |a calidad
£51r
= . Controlar la salud, la seguridad y el medio
Gestionar el valor R
ambiente
Marcar el contenido de trabajo y gestionar . .
L Estimar presupuesto y gestionar los costes

los objetivos

Control Planificar el calendario Controlar los cambios
Gestionar los recursos Gestionar el valor ganado
Estimar presupuesto y gestionar los costes
Disefiar, implementary entregar Implementar ingenieria del valor

P Gestionar los requisitos Modelary probar

Técnicas - -
Estimar Configurar
Administrar las tecnologias
Determinar caso de negocio Contratar y comprar

Comercio Gestionar marketing y ventas Asistir legalmente
Controlar finanzas
Disefiar y gestionar el ciclo de vida Entregar

L Detectar oportunidades Evaluar
Organizacion — "

Disefiar y desarrollar Organizar la estructura
Implementar Organizar los roles
Establecer las comunicaciones Gestionar los conflictos

Personas Fortalecer el trabajo en equipo Negociar
Liderar Gestionar el Personal

Fuente. Azcona S.B. (2011)

Figura 19. Esquema de la metodologia APM.
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Fuente. Azcona S.B. (2011)
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Sector econémico de la construccion en Colombia

De acuerdo con la informacién entregada por Camacol, en el afio 2017 se presentd una
recuperacion pausada del sector construccion en Colombia y de igual manera se pronosticd
inicialmente un panorama mas alentador para el sector en el afio 2018, con un crecimiento
estimado del 4.6%.

Segun (EI Tiempo, 2018) con el analisis realizado por Camacol del comportamiento en el
segmento de edificaciones y vivienda en el primer periodo del afio 2018, se ajustd la
proyeccion de crecimiento al 1.3% para este afio. Se debe tener en cuenta que el Dane
entrego los datos correspondientes al comportamiento del PIB en este primer semestre el afio
2018, cuya variacion fue del 2.2% en comparacién al mismo periodo del afio 2017; hablando

especificamente del sector construccion, se registra un decremento del -8.1%.

En el presente articulo del tiempo, se menciona el comportamiento especifico respecto a la
construccién de proyectos de vivienda en Colombia, donde se evidencia una variacion de 3.2
millones de M2 de construccién de apartamentos en el mismo periodo del afio 2017, a 2.6

millones de M2 para el mismo periodo del afio 2018.

Figura 20. Evolucion del PIB del sector construccion

ASI HA EVOLUCIONADO EL PIB DEL SECTOR CONSTRUCTOR | MENOS AREA INICIADA PARA TODO TIPO DE CONSTRUCCIONES

Afos Trimestre Metros cuadrados Variacion %

atos porcentuales
9,9 2016
2014 12
onstruccior 7.4

21 \ 8.9
a1 2018 | 4146.751 16,5
2016 24 POR USOS, EL METRAJE SE DISTRIBUYO ASI
Ano 201

2'612.438

489.524
143.589
335.748
133.117
188.433
18.174
55.714

71

8 Proyeccion cjustoda esta
s c Adm

7.482
S 162.532 FUENTE Done Infoarafia ETCE

Fuente. Dane infografia ETCE (2018)
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Uno de los aspectos importantes a destacar es que la construccion es uno de los sectores
gue mas contribuye a la generacion de empleo, junto a las actividades de infraestructura rural,
infraestructura urbana, agricultura, industria y turismo. Es decir, estos son los sectores que
tienen mayor efecto multiplicador en la generacién de oportunidades laborales para la
poblacidn, algo que puede dinamizar la demanda interna y con ello la produccion empresarial

y competitividad de las economias (Portafolio, 2018).

Una de las situaciones actuales del sector es que el aumento del IVA del 16% al 19% en
Colombia, ha contribuido a disminuir las capacidades adquisitivas del mercado interno, se
han aumentado los precios y con ello, los indices de inflacion en la economia colombiana.
Por lo anterior, se estan evaluando alternativas de ley para apoyar al sector a través de la

eliminacion de dicho impuesto y mejorar los precios (Portafolio, 2018).

La industria de la construccion ha ido de la mano con el sector industrial, lo que ha
permitido la modernizacién de empresas, compafiias, viviendas, puentes, carreteras, puertos y
plantas de energia eléctrica, hidroeléctricas y termoeléctricas entre otros. La mitad de los
sectores productivos se relacionan en mayor o menor grado con el sector de la construccion
como proveedores. La incorporacion de nuevas tecnologias en el sector y la reduccién en
impactos ambientales, son alguno de los factores de éxito de cualquier estrategia de

desarrollo que se aplique en la industria (Prestan, C 2017).

3.2 Resolucion 0549 — 2015 ministerio de vivienda.

De acuerdo con las funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de la
Republica de Colombia la cual contempla la facultad de “formular las politicas sobre
renovacion urbana, mejoramiento integral de barrios, calidad de vivienda, urbanismo y
construccién de vivienda sostenible, espacio publico y equipamiento” (Ministerio de
Vivienda, 2015, p. 1).

Atendiendo lo presente el ministerio de vivienda, ciudad y territorio de la republica de
Colombia, expide la resoluciéon No 0549 del ano 2015, cuyo objeto principal es “establecer
los porcentajes minimos y medidas de ahorro en agua y energia a alcanzar en las nuevas
edificaciones y adoptar la guia de construccion sostenible para el ahorro de agua y energia en
edificaciones” (Ministerio de Vivienda, 2015, p. 2); entendiendo la construccion sostenible

como todo el conjunto de acciones activas y pasivas, aplicadas a los procesos de disefio y
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construccién de edificaciones, que hacen posible llegar a los minimos porcentajes requeridos

de ahorro de agua y energia que se establecen en la presente resolucidn; estas acciones se

encuentran direccionadas a mejorar la calidad de vida de las personas y la ejecucion de

actividades con responsabilidad social y ambiental.

En la presente resolucion se establecen los porcentajes minimos que deben ser cumplidos

por parte de los proyectos en los dos primeros afios, respecto a los ahorros de agua y energia

en las edificaciones segun las tablas indicadas, las cuales tiene en cuenta los parametros de

zonificacion climatica en el pais.

Tabla 13. Porcentajes de ahorro que deberian cumplirse el primer afio de vigencia de la presente resolucién.

TABLA No. 1
Energia Afio 1
Con respecto a & . Calido
la Bnea Base Frio |  Templado Calido seco himedo
Hoteles B | 15 15 15
Hospitales 15 15 15 15
Oficinas 15 18 15 15
" Centros 15 15 15 15
comerciales
Educativos 15 15 15 15
Vivienda NO 10 10 10 10
VIS | B
Vivienda VIS 10 10 10 10
“Vfivienda VIP | 10 10 10 10
B Agua Ao 1
| Con respecto a ” | i Calido
\a linea base Frio Templado R Célido seco s
Hoteles 15 10 | 15 15
| Hospitales 10 15 10 15
Oficinas 15 15 15 15
Centros 15 15 15 15
comerciales
Educativos 15 15 15 15
Vivienda NO 10 10 10 10
VIS
Wivienda VIS 10 10 10 10
Vivienda VIP 10 10 10 10

Fuente. Resolucién 0549 — 2015. (Ministerio de Vivienda, 2015)

Tabla 14. Porcentajes de ahorro que deberian cumplirse el segundo afio de vigencia de la presente resolucién.

TABLA No. 2

Energia Afo 2
Con respecto a | - Calido
\a linea base Frio Templado | Calido seco hamedo
Hoteles 20 35 25 45
Hospitales 35 25 35 30
Oficinas 30 30 | a0 | 30
Centros 25 40 35 30
comerciales
Educativos a5 40 a0 35
Vivienda NO 25 25 25 45
WIS )
Vivienda VIS 20 15 20 20
Vivienda VIF 15 15 20 15
Agua Afio 2
Con respecto a I . calido
|a linea bass Frio Templado Calido seco himedo
Hoteles 25 10 35 a5
Hospitales | 10 40 0 40
Oficinas 30 35 45 20
Centros 25 15 45 20
comerciales
Educativos 45 40 40 40
Vivienda NO 25 25 20 20
WIS
Vivienda VIS 10 15 10 15
Vivienda VIP 10 15 10 15

Fuente. Resolucién 0549 — 2015. (Ministerio de Vivienda, 2015)
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En el articulo decimo de la presente resolucion, se informa acerca de la promocién que
recibirdn los municipios por parte del ministerio de vivienda, respecto a la implementacion de
incentivos con el fin de incrementar los porcentajes minimos de ahorro de agua y energia en
los proyectos de construccion. Estos incentivos son de gran importancia, si se utiliza como
una herramienta de motivacion que permita incrementar el compromiso de las personas, hacia
la consecucion de los ahorros minimos de agua y energia establecidos en la presente
resolucion. Esta resolucion se encuentra vigente desde el afio 2016 en todo el territorio

colombiano.

33 Marco de referencia de normatividad.

En este capitulo se referencian los beneficios tributarios que se establecen a nivel
internacional, como beneficio por la implementacion de proyectos con criterios de
sostenibilidad en las dimensiones ambientales, sociales y econdémicas; de igual manera se
muestra la ley vigente respecto a los pardmetros y lineamientos de construccion sostenible en

la republica de Colombia.

3.3.1 Beneficios tributarios para proyectos de construccion sostenible en Colombia.

Es importante tener en cuenta que la implementacién de la sostenibilidad en el desarrollo
de los proyectos de construccion en Colombia contempla diversos beneficios gracias a
diferentes politicas publicas que son impulsadas a diferentes niveles del gobierno, y con el

apoyo financiero desde la banca comercial.

La resolucion 585 de 2017, por el cual se establecen los procedimientos para emitir un
concepto sobre los proyectos relacionados con la eficiencia energética/gestion eficiente de la
energia que se presenten para acceder al beneficio tributario de que trata el literal d)
1.3.1.14.7 del decreto 1625 de 2016, con sus respectivas modificaciones; establece los
parametros para la verificacion de los procesos de eficiencia energética y gestion de la
energia para el sector terciario tanto en los sectores comercial, pablico, de servicio y del
sector residencial, referente a los incentivos otorgados en elementos como la iluminacion,

fuerza motriz, aire acondicionado y variadores de velocidad y frecuencia.
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En esta resolucidn también se contemplan aspectos vinculados a los beneficios generados
por la construccion y adecuacion arquitectonica con parametros de sostenibilidad y aplicacién
voluntaria de los sistemas de certificacion en Sostenibilidad integral, como son LEED
Colombia y CASA Colombia.

En una etapa consecuente se establecen aspectos de control que contemplan exencion de
IVA por los equipos y elementos nacionales o importados que sean destinados a la
construccién, instalacion, montaje y operacion de sistemas de control y monitoreo ambiental
que son realmente necesarios para dar cumplimiento a las diferentes disposiciones, estandares
y regulaciones ambientales vigentes. Dentro de este planteamiento también se incluyen los
equipos que no se produzcan en el pais, destinados a trabajos de reciclaje o a procesar
residuos, tratamiento de aguas residuales y emisiones atmosféricas que afecten el medio

ambiente.

Un parametro importante es la implementacion de deducciones de impuestos de renta
hasta del 25% de las inversiones que se realicen de forma directa, en procesos de control,

conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Otro documento importante en el que se establecen diferentes beneficios es la ley 1715 de
2014, en la que se presentan diferentes incentivos por la generacion de energia por medio de
fuentes no convencionales; actualmente se identifican acciones desde entes gubernamentales
locales, que buscan motivar la implementacion de sistemas de sostenibilidad tal como se

refleja en el estatuto tributario del municipio de Medellin.
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa se orienta a la comprension de significados que le dan los
individuos a una serie de variables y fendmenos, como también la comprensién del contexto
en el que ocurre el fendmeno; este enfoque de investigacion es recomendable cuando el tema
de investigacion no ha sido abordado ampliamente y sin aplicacién en algin grupo social

especifico. (Hernandez et al., 2014).

Profundiza las percepciones y conceptos sobre los fendmenos a investigar, (estudios
exploratorios), proporciona analisis contextuales sobre los fenémenos y la informacion

recolectada es analizada por el investigador (Herndndez et al., 2014).

Es importante tener en cuenta los planteamientos de la investigacion cualitativa, la cual
comprende aspectos relacionados con el propdsito y objetivos, las preguntas de investigacion,
la justificacion y viabilidad, la definicion desde el inicio del ambiente y contexto de la
investigacion y una exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema de
investigacion; todos estos aspectos estan relacionados conscientemente con el problema de

investigacion (Herndndez et al., 2014). Los siguientes son los planteamientos cualitativos:

Tabla 15. Planteamientos cualitativos.

Abiertos

Expansivos, que paulatinamente se van enfocando en
conceptos relevantes de acuerdo con la evolucion del
estudio.

No direccionados en su inicio

Fundamentados en la revisién de la literatura, pero
igualmente en la experiencia en el contexto y la
intuicion.

PLANTEAMIENTOS CUALITATIVOS [Se aplican a un menor nimero de casos con que se pueda
trabajar hasta comprender el fenémeno o responder al
planteamiento.

El entendimiento del fendmeno es en todas sus
dimensiones, internas y externas, pasadas y presentes.

Se orientan a aprender de experiencias y puntos de vista|
de los individuos, valorar procesos y generar teorias|
fundamentadas en las perspectivas de los participantes.

Fuente. Hernandez et. al, (2014)

Desde una perspectiva socioldgica Bodgan y Biklen (1982) sitian las raices de la
investigacion cualitativa en los Estados Unidos, en el interés de una serie de problemas de

sanidad, asistencia social, salud y educacion cuyas causas es preciso buscarlas en el impacto
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de la urbanizacion y la inmigracion de grandes masas, la cual esta directamente relacionada a

las necesidades de contar con viviendas sostenibles en la region.

4.1  Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion para el presente trabajo es cualitativo con consulta a expertos.
Para ello, se va a emplear datos asociados al material bibliografico relevante asociado a la
direccion de proyectos sostenibles, certificados de sostenibilidad en proyectos de
construccién, marcos cientificos en sostenibilidad, metodologias y certificaciones en
construccion de vivienda sostenible, marco de referencia en construccion de vivienda de
interés social, interés prioritario y sostenible, marco normativo y estandares en direccion de

proyectos, dandole mayor prioridad a variables asociadas a sostenibilidad.

De lo anterior, se extraerdn datos que seran complementados y balanceados con
informacion suministrada el equipo investigador del presente trabajo de investigacion, por
expertos clave en sostenibilidad en Colombia, al igual que por expertos clave en construccion
en VISS y VIPS.

Finalmente, en el contexto de los sesgos se identifica la limitacion para conseguir un buen
numero de expertos en construccién de vivienda de interés social sostenible, al igual que
bibliografia relacionada con la presente investigacién de manera unificada, sino fraccionada,

y por otra parte la especificidad de la tematica junto con el area en analisis.

4.2  Técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion (instrumentos de
recoleccién de informacion)

Para este aspecto se han tenido en cuenta tres herramientas con instrumentos de apoyo
asociados a investigacion cuantitativa, como son:
Revision y analisis de documentacion (Matrices)

a
b. Analisis de dependencia e influencia (Priorizacién de variables)

o

Entrevista y

o

Encuesta
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4.2.1 Revision y andlisis de documentacion (Matrices)

Respecto a la primera herramienta se inicia con depuracion del marco tedrico, donde se
clasifican los documentos de andlisis clave orientados al objeto de investigacion.
Posteriormente, se realiza agrupacion por afinidad de los mismos que nos permite identificar
las variables clave que aportan a la investigacion vistas desde las siguientes perspectivas
principales: econdémica, social y ambiental, sin embargo, teniendo en cuenta posibilidad de
variables complementarias estas se clasifican desde la perspectiva: técnica y de gestion.

Lo anterior se registrard en matrices de andlisis asociados a las siguientes tematicas de
primer nivel, las cuales contienen cada uno de los marcos tedricos con la descripcion
descriptiva analizada por parte de los investigadores, para luego extraer las variables clave
identificadas que se convertiran en dimensiones, las cuales serviran de base de anélisis para la

construccién de los futuros instrumentos (entrevista y encuesta). Estas son las teméticas para

desagregar:
a. Marcos de referencia para la direccion de proyectos sostenibles
b. Documentos cientificos en el anlisis de la sostenibilidad
c. Marco de referencia para estandares en direccion de proyectos
d. Marco de referencia certificados de sostenibilidad para proyectos de construccién
e. Marco de referencia metodologias y certificaciones construccion sostenible
f. Marco de referencia para construccion de vivienda: interés social (VIS), interés social

sostenible (VISS), interés prioritario (VIP) e interés prioritario sostenible (VIPS)

Una vez identificadas las variables clave en matrices, estas se consolidan para eliminar
duplicidades o similitudes de concepto, para que una vez depuradas se reorganicen en la

estructura mencionada por las teméticas: ambiental, social, econémica, de gestion y técnica.

4,2.2 Andlisis de dependencia e influencia (Priorizacion de variables)

En la aplicacion de esta herramienta se emplea la herramienta MICMAC, en la cual se
carga un analisis dependencia e influencia elaborado por parte del equipo de investigadores,

como se presenta en la siguiente figura.
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Figura 21. Ejemplo matriz dependencia / Influencia de variables
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En el montaje de la matriz, estas se cruzan entre si, donde las variables en las filas se
comparan con las variables de las columnas bajo los siguientes 4 criterios relacionados, para
lo cual se tiene como criterio en calificacion que la variable de la fila como influye en la
variable de la columna: 0 = no influye (aplica cuando se compara la variable con si mismo); 1

= Influye poco; 2 = Influye moderadamente y 3 = Influye altamente.

Una vez cargada la matriz en el software, se corre o itera el software varias veces para
identificar graficamente las variables que tienen mayor dependencia e influencia. Esto
permitird identificar los desplazamientos y estabilizacion que tendran las variables en un

proceso continuo y su interrelacion. A continuacion, se ilustra una grafica ejemplo:

Figura 22. Ejemplo grafica dependencia / Influencia de variables
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Esta nos permitira priorizar las variables mas relevantes que aportaran al disefio
metodoldgico y construccion de las herramientas: entrevista y encuesta, las cuales se describe

en los siguientes literales del presente documento para su posterior retroalimentacion.
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4.2.3 Entrevista

El anterior resultado, serad balanceado a través de entrevistas, cuya herramienta cualitativa
que se puede aplicar de forma individual o grupal, a través de un didlogo entre un
entrevistador y entrevistado, basado en preguntas y respuestas sobre un tema en particular a

una persona o a un grupo de personas (Denzin y Lincoln, 2012).

El disefio y aplicacion de las entrevistas a expertos es exploratoria, sera en tres (3) grupos
focales a un estimado de 10 personas distribuidas en los grupos mencionados a continuacion,
los cuales se han estructurado de la siguiente manera para encontrar variables y/o teméticas

clave y refinar las identificadas:

e Grupo 1: Entrevista a Expertos en Sostenibilidad en Sector Construccion enfocada a
VISS y VIPS (Entidades Privadas)
e Grupo 2: Expertos en Sostenibilidad en construccion de vivienda (Entidades Publicas)

e Grupo 3: Expertos en Sostenibilidad en Sector Educacion (Entidades Académicas)

La entrevista cuyo procedimiento es presencial, se realiza con preguntas abiertas
asociadas a tematicas claves previamente identificadas y priorizadas, por lo cual, se puede
obtener una o varias respuestas por cada pregunta, lo que nos permite recolectar informacién
cualitativa relevante. Los resultados de las entrevistas seran analizados y tabulados para
contar con las variables clave a incorporar como base para el disefio metodolégico y
actualizaran los criterios de relacion dependencia e influencia previamente elaborada en la

matriz cargada en software Micmac.

La seleccion de los integrantes de cada grupo focal sera de manera rigurosa buscando solo
aquellos aplicables a sostenibilidad, la cual corresponde a expertos que tienen alta trayectoria
en proyectos de construccion de vivienda de interés social sostenible en Colombia, que
cuenten con un perfil académico especializado y con experiencia superior a 20 afios en cargos
relacionados a proyectos objeto del presente estudio, cuya restriccion mas latente sera el

tiempo limitado con que cuentan y el dificil acceso para contactarlos o concretarlos.

Con estos grupos, se busca obtener mayor alcance e impacto para el disefio del modelo a
proponer con alta certeza de implementacion. Esta triangulacion de grupos sectorizados
enriquece la propuesta metodologica por diversidad de criterios, experiencias y lecciones

aprendidas de la audiencia. Una vez se cuente con las personas a entrevistar se realizara un
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contacto orientado al agendamiento de la entrevista, que sera elaborada una vez se cuente con

la primera aplicacion de herramienta asociada al estudio de documentacion.

Se debe tener en cuenta que se solicitara al entrevistado permiso para la grabacion de la
entrevista, la cual se estima en una o0 maximo dos horas de duracion. Lo anterior con el objeto
de no dejar pasar algun aspecto importante y se pueda realizar un analisis mas riguroso.
Posteriormente, para presentacion de resultados se tabulara la informacion y presentara
andlisis de resultados, se identificaran variables similares por grupos y analisis de las
teméticas que pueden ser incorporadas en el disefio de la propuesta metodoldgica para

proyectos de construccion de vivienda sostenible. (Taylor y Bogdan, 1987).

Finalmente, se tendra en cuenta la elaboracion de un piloto para mejora del formato con

tres expertos del sector de construccion a traves de observaciones.

4.2.4 Encuesta

Para la elaboracion de la encuesta, se basara en las variables identificadas y priorizadas de
acuerdo con analisis identificado en software Micmac. Una vez realizadas las preguntas, estas
se montaran en la herramienta Google Formularios para facilitar su diligenciamiento por

parte de la audiencia que se estima sera de 50 personas expertas del sector construccion.

El esquema por emplear sera de preguntas cerradas bajo el esquema de evaluacion de 1 a
7, siendo 1 la menor calificacion (no estd de acuerdo) y 7 la mayor (estd altamente de
acuerdo), también se manejara rangos intermedios. Posteriormente, una vez montadas las
preguntas se realizara un analisis de las encuestas piloto con el fin de calcular el Alfa de
Cronbach mediante la herramienta SPSS de IBM, esto nos permitira evaluar el grado de

fiabilidad de la encuesta.

Figura 23. Software SPSS de IBM

IBM SPSS software

Del

SPSS Modeler Subscription is now available Froe Trial
in IBM Watson® Studio Desktop.

Fuente. Recopilado de https://www.ibm.com/analytics/spss-statistics-software
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Finalmente, se aplicard la encuesta y se tabularan los resultados con sus respectivos
analisis, orientados a aportar en el disefio metodoldgico propuesto. Por otra parte, nos
permitira actualizar las calificaciones en las relaciones dependencia / influencia para priorizar

las variables en la metodologia a elaborar.

4.3  Fases de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, buscamos representar a través de la
siguiente ilustracion un esquema que nos permite representar el proceso mediante 4 diferentes
fases: Levantamiento del Marco Teorico; Revision critica de la literatura; Seleccion de fases
y variables — areas; y elaboracién y presentacion de procesos.

Al interior de cada una de estas fases, se muestran todos los elementos requeridos para el

proceso de investigacion; tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 24. Fases de la investigacion.

FASE 1 FASE 2 FASE 4
- AL L FASE 3 "
Levantamiento Revision Critica 2! 4 Elaboracién y
28 % Seleccion de Variables 2
Marco Tedrico de Literatura Presentacién

Direccién de N 3
3 - Proyectos —_— Sele_cc-én §e Variables y
. dimensiones clave
Sostenibles

—ef
Cece

Certificados de P S
V sostenibilidaden || |
proyectos de
construccién

Andlisis dependencia e
influencia de variables

L) e I
: Marco cientificos en Seleccién Literatura E
| sostenibilidad Relevante
= Metodologias y ¥ - (]
certificaciones en
X B construccién vivienda

sostenible

I Articulo y Presentacién Final I

Disefio Herramienta de
Medicién (Nivel-Grado) de
Sostenibilidad

Disefio, aplicacién y O '}
tabulacién resultados N
> s

entrevista ] S
(Variables - Tematicas) I Retroali i6n Expertos I
Marco de Referencia N
Construccién: VIS,  H— N i s ~ Q
VISS, VIPy VIPS R
A [
— =
= Di
= . seflo Modelo de Procesos
E . o] ]
Disefio, aplicacién y 1 ¥
> tabulacién resultados A== R
n-’tj Estdndares en encuesta x ' Q
8 Direccién de - (Variables - Temdticas) a
S Proyectos

Fuente. Elaboracion propia

Fase 1 — Levantamiento marco teorico: en esta fase se realiza la bdsqueda de material
bibliogréfico clave asociado al objeto de la investigacion, el cual se clasifica por tematicas
asociadas y se depura.
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Fase 2 — Revision critica de literatura: una vez recopilado el material, se realiza la lectura
con el objeto de identificar teméticas y/o variables clave, que aporten al disefio metodologico.
Esta fase sera ciclica en todas las fases teniendo en cuenta que a medida que se realiza la
lectura y andlisis de resultados, se pueden identificar nuevas variables que requieran ser

profundizadas y aporten elementos nuevos al trabajo.

Fase 3 — Seleccion de variables: en esta parte se analizan las variables clave para la
construccioén de vivienda sostenible VISS y VIPS, identificadas por el investigador, gestiona
encuesta y entrevista para la estructuracion de la metodologia. Lo anterior para concretar un

ciclo de vida acorde y las tematicas transversales que se desarrollaran de manera detallada.

La forma de estructurar un mecanismo estandar para la gestion de proyectos de
construccion de vivienda VISS Y VIPS, que permita la entrega de viviendas con calidad y
sostenibilidad sera a partir de la consolidacién de una metodologia que incluya aspectos de
las mejores practicas y certificaciones internacionales en gerencia de proyectos, de

construccién, de sostenibilidad y enfocada a vivienda de interés social.

Con lo anterior, como base se disefiard un modelo de entrevista donde se reflejaran las
variables identificadas; esto con el fin que los expertos retroalimenten el nivel de importancia
de cada una de las variables, basandose en su experiencia especifica en la republica de
Colombia o también que identifiquen nuevas tematicas. Los anteriores resultados se tabularan
con el fin de presentar las respectivas conclusiones a tener en cuenta en el disefio

metodolGgico a proponer.

Para la elaboracion de las entrevistas se buscara tener una conversacion de forma abierta
con el entrevistado, con el fin de permitirle reflejar su experiencia y plantear sus
recomendaciones frente a los temas o variables identificados. También se busca lograr la
identificacion de las lecciones aprendidas, riesgos asociados y los factores que contribuyan a

alcanzar el éxito en los proyectos.

Para la elaboracion de las encuestas se buscara ampliar con mas personas del sector
constructivo su aporte para la definicion de temaéticas, con el fin de permitirle reflejar su
experiencia frente a los temas o variables identificados. También se busca lograr la
identificacion de las lecciones aprendidas, riesgos asociados y los factores que contribuyan a

alcanzar el éxito en los proyectos objeto del presente estudio.
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En esta etapa se emplea la herramienta para analisis de variables Micmac (Matriz de
Impactos Cruzados — Multiplicacion Aplicada a una Calificacién), que de acuerdo con
(Arango, X. et al 2013) se busca analizar de forma cualitativa la relaciones que se pueden
generar entre las variables que componen un sistema al interior de una organizacion,
sociedad, etc. Lo anterior nos ayudara a tener en cuenta las mas relevantes que apalancaran a
otras en el disefio metodoldgico y a tener en cuenta su interrelacion para contar con una

estructura metodolégica ordenada.

Fase 4 — Elaboracion y presentacion: en esta fase se realiza el disefio metodoldgico
mejorado, los procesos asociados y las actividades propuestas requeridas, posteriormente se
presenta la propuesta a los expertos para obtener retroalimentacion y se realizan los ajustes si

€S necesarios.

Luego con base a la metodologia final se disefia una herramienta que permita medir el
grado o nivel de aplicabilidad metodoldgica asociada a sostenibilidad en construccion de

vivienda de interés social como valor adicional.

Finalmente, se realiza la presentacion final al equipo de jurados de la investigacion, donde
se contemplan todos los aspectos estructurales y entregables de la investigacion, al igual que

la elaboracion y presentacion de un articulo a presentar en una revista indexada.
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5. IMPLEMENTACION PRUEBA PILOTO - HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS DE VARIABLES.

A continuacion, se presentan cada una de las herramientas e instrumentos relacionados en

capitulo anterior orientadas a la definicion y andlisis de las variables del presente trabajo de

investigacion que aportaran a la construccién del disefio metodoldgico:

5.1

Revision y andlisis de documentacion (Matrices)

En las siguientes tablas, se relaciona la informacion extraida del marco tedrico clave

identificado y depurado:

TEMATICA

Marcos de
referencia para la
direccién de
proyectos
sostenibles

NOMBRE

La guia de referencia GPM para
la sostenibilidad en la direccién
de proyectos

DESCRIPCION
« Se orienta a los objetivos de sostenibilidad de la
ODS de las Naciones Unidas.
+ Involucra el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(UNGC).
« Contempla la aplicacién de la metodologia PRiSM en
cinco fases.
* Inwolucra el andlisis de impacto P5.
* Involucra variables similares al PMBOK®.
+ Contenpla ciclo de vida de proyectos.

El concepto P5 de GPM

« Contempla cinco variables asociadas a
sostenibilidad.

* Presenta un modelo de madurez asociada a
sotenibilidad.

« Esta lineada a la guia GPM®.

ISO-26000-2010 guia de
responsabilidad social

+ Orientada en la administracién en las organizaciones
« Contempla un enfoque orientado a la administracién
holistica

Tabla 16. Analisis de variables — Parte A

DIMENSIONES

* Alcance, tiempo, costo y calidad.

* Riesgo, valor y beneficios.

« Social: practicas laborales y trabajo descente, sociedad y clientes,
derechos humanos, y comportamiento ético.

* Ambiental: transporte, energia, agua y consumo

+ Econémicos (Prosperidad): retomo de la inversion, agilidad de
empresa, y estimulacion econémica.

* Gente, planeta, prosperidad, paz y asociacion.

« Derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

« Fases: preproyecto, descubrimiento, disefio, entrega y cierre.

« Areas: Sostenibilidad, realizacion de los beneficios, compromiso de
los interesados, alcance, costo, cronograma, riesgo, calidad
comunicaciones y adquisicion.

« Ciclo de vida: Iniciacion, planificacion, implementacion, control y
cierre.

« Personas, planeta, prosperidad, proceso y producto.

* Planeta (Aspecto Ambiental)

« Personas (Aspecto Social)

« Méargenes (Aspecto Financiero)

« Procesos (Aspecto de Gobernabilidad)

* Producto (Aspecto Técnico)

« Aspectos social, ambiental, econémico y ético.

* Gobernanza de la organizacién, derechos humanos, précticas
laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, y participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 17. Analisis de variables — Parte B

TEMATICA NOMBRE DESCRIPCION DIMENSIONES
+ Contempla aspectos a tener e cuenta en el ciclo de
vida de proyectos sostenibles |+ Respeto, conciencia, diversidad, vitalidad y responsabilidad de la
Procedia Engineering: Factores |* Contempla la seleccion de tierras, culturas e historia [fer74 e trabajo y la sociedad al mantenerlos saludables y a salvo de
que afectan la sostenibilidad | Responsabilidad empresarial dafios durante las diferentes fases o etapas de un proyecto.
social en proyectos « Altos presupuestos e involucramiento comunidades.
» Mejora de calidad de vida, diversidad con empleados y comunidad,
vitalidad para la sostenibilidad social, minimizar el uso de recursos no
* Relaciona el vinculo entre las 4reas de conocimiento renow;lb'les. . - . .
de gestién de proyectos (Guia PMBOK®) y la + Cambio de actitudes y practicas, seguimiento de medidas para la
Procedia Engineering - sostenibilidad resultados de cuatro proyectos en sostenibilidad social, cm_)n_c_lenua dg la sostenlbllld_a.d social, redes
Explorando la asociacion entre el | Tailandia globales para la sostenibilidad social y responsabilidad de las
conocimiento de las areas en [+ Practica estandar para entregar el resultado de los | *90 Zaclones ) )
gestion de proyectos y resultados proyectos » Comunicacion de la popularidad de resultados sostenibles
Documentos sostenibles + Manejo de bases financieras solidas * Financiamiento nacional e internacional
T « Planificacion y ejecucion de gestion, recursos humanos,
s [ comunicaciones, costos, disefio de actividades y programacion,
sosEiliiced « Desarrollo sostenible en productos y materiales de ~ |compras y logistica.
N _ construccion * Accesibilidad, biodiversidad, clima, comunidad, energia y recursos
Investigacion en sostenibilidad en - . - .
materiales de construccion + Gestion de interesados y condiciones de trabajo
+ Consumir ingresos, no capital
+ Orientacion local y global
Considerando la sostenibilidad en|” Eelaﬂ)op enttre slostenl|b||lldad y ge'stlon degro;;elctos . RelCL'JCCIOH dfa riesgos
la toma de decisiones de gestion quilibrio entre lo social, economico y ambiental . E||.m|nar.re5|duos
de proyectos « Orientacion a corto y largo plazo
« Valores, ética, transparencia y responsabilidad
Modelo de madurez para * Involucra cambio de vision en las politicas « Econdmico: inversion y agilidad en negocios
integracién de sostenibilidad en Ia| corporativas - gubernamentales + Ambiental: transporte, energia, residuos, materiales y recursos
gestion de proyectos + Social: practicas laborales y trabajo descente, derechos humanos,
— sociedad y clientes y, comportamiento ético
Evaluacion de la sostenibilidad en|* AAPlicacion del modelo SPM3 + Manejo del cambio
proyectos de modernizacion
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 18. Andlisis de variables — Parte C
TEMATICA NOMBRE DESCRIPCION DIMENSIONES
+ Contempla deficinion s en Gerencia de Proyectos
+ Cuenta con 5 grupos de procesos: inicio, planeacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre.
+ Cuenta con 10 areas de conocimiento: integracion,
) alcance,  tiempo, costo, calidad,  recursos|* Grupos de procesos: Inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y
Guia de los fundamentos para la |comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados [control, y cierre
direccion de proyectos * Areas / Tematicas: Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,
« Aplica para cualquier tipo de proyectos,|lecursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados
especialmente con larga planeacion y duracion. + Patrocinio, estrategia, finanzas, tecnologia y recursos
+ Habilidades y competencias
+ Cuenta con procesos interrelacionados —con:|s Actividades para construccion
Marco de entradas, salidas y describe herramientas y técnicas al- Areas / Tematicas: planificacion, objetivos, beneficios, calendario,

referencia para
estandares en
direccién de
proyectos

aplicar en cada uno.

Guia de gerencia de proyectos
del British Standar Institute (BS
6079-1)

+ Marcos conceptuales.

+ Habilidades y competencias.

+ Actividades de integracion y de apoyo orientado a
proyectos de construccion.

+ Administracion eficiente y eficaz con mejoramiento
continuo

* Riesgos de los proyectos relacionados con la
empresa.

Modelo de gestién de proyectos y
de programas para la innovacion
empresarial P2M

+ Guia marco de innovacién y gestion empresarial

+ Gestion de proyectos y de programas

Guia APM - association for
project management (APM)

+ Contempla maneo de liderazgo y habilidades
técnicas

* Aplica para proyectos y programas

recursos, costos, riesgos, eventos, contratacion y proveedores, calidad,
involudrados y comunicacion.

+ Ciclo de vida: inicio, viabilidad, relacién, operacién y cierre.

+ Puntos de control.

« Areas: estrategia, finanzas, sistemas, organizacion, objetivos,
recursos, riesgo, informacion, relaciones, valor y comunicacion

+ Areas: estrategia, control, técnicas, comercio, organizacion y
personas

+ Areas: gestion de conflictos, comunicacion, gestion del valor ganado,
liderazgo, negociacion, contratacion, patrocinio y trabajo en equipo

* Aspectos tributarios

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 19. Andlisis de variables — Parte D

Marco de referencia
certificados de
sostenibilidad para
proyectos de
construccion

AMBIENTAL - Aspectos ambientales externos
SOCIAL - Condiciones de vida
CASSBEE® (comprehensive ECONOMICA .~ Uso eficiente
assessment system for built ESTION vl - oo "
environment efficiency) GESTIOI - Evaluaciones independientes
. - Evaluacion interna
TECNICO -
- Evaluacion externa
- Ecologia y uso de terreno
- Energia
- Agua
AMBIENTAL - Materiales de construccién
BREEAM (building research - Residuos
establishment environmental - Polucion
assessment methodology) - Transporte
SOCIAL - Salud y Bienestar
ECONOMICA - Rentabilidad al constructor
GESTION - Gestion
TECNICO - Innovacion
- Disefio ambiental
- Sitios sustentables
- Eficiencia del agua.
AMBIENTAL - Energia y atmosfera
LEED® (leadership in energy & - Materiales y recursos
environmental design) - Reduccion gases invernadero
- Conocimiento y educacion
SOCIAL - Comportamiento ético
ECONOMICA - Reduccion costos agua y energia
TECNICO - Innovacion y disefio
AMBIENTAL . Soslenl.blllldad enel mgdlo
- Reduccion huella ambiental
- Responsabilidad social para viviendas, nuevas, en
- SOCIAL i ifamili
GREEN STAR © green building renovacion y uniiamiliares
iy . - Bienestar para los Usuarios
council of Australia — — —
ECONOMICA - Eficiencia, productividad y optimizacién de los
recursos: MATERIALES
GESTION - Eficiencia
TECNICO - Eficiencia en operacién y mantenimiento

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 20. Analisis de variables — Parte E

Marco de referencia
en metodologias y
certificaciones en

construccion de
vivienda sostenible

AMBIENTAL - Cumplimiento normativo
SOCIAL - Inwlucramiento interesados
ECONOMICA - Uso eficiente
- Cuenta con extensién en los temas de:
seguridad, medio ambiente, finanzas y reclamos.
Extension de construccion al - Involucra los procesos y areas conocimiento del
PMBOK. Guia tercera edicién GESTION PMBOK® resaltando interesados, riesgos, costos
y tiempo.
- Gestion de seguridad, ambiental, financiera y
reclamaciones
TECNICO . Segur.ldad en el trabajo y calidad de materiales y
herramientas.
- Localizacion y enlaces.
- Sitios sustentables.
AMBIENTAL - Eficiencia del agua.
- Energia y atmosfera.
LEED Home - Materiales y recursos.
SOCIAL - Calidad del ambiente interior.
ECONOMICA - Prioridad regional
GESTION - Conomrﬁllento.y efiucacmn.
- Innovacién y disefio.
- Energia, transporte y agua
AMBIENTAL - Ecologia y uso de terreno
- Polucion
BREEAM® Multi-residencial SOCIAL - Salud y Bienestar
ECONOMICA - Uso eficiente
GESTION - Gestion
TECNICO - Materiales e Innovacion
- Sostenibilidad con el entorno.
AMBIENTAL - Eficiencia en uso de recursos Energia y Agua
- Ambientes saludables
- Salud y bienestar personas
SOCIAL - Inclusién social comunidades
. - Responsabilidad social
Referencial Casa Colombia - Eficiencia de 105 recursos
ECONOMICA L. . .
- Formacion técnica y profesional local
GESTION - Cumplimiento normativo
- Sostenibilidad en obra (disefio materiales y
TECNICO procesos)

- Monitoreo datos oeracionales en el tiempo

Fuente.

Elaboracidn propia

73



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

Tabla 21. Analisis de variables — Parte F

- Control de gases de efecto invernadero
- Control en consumo de agua
AMBIENTAL - Calidad ambiental
- Eficiencia energética
Vivifenda de interélslsocial . Facil acceso a senicios
sostenible (VISS) y vivienda de - Comunidades menos winerables
interés prioritario sostenible SOCIAL . Confort habitacional
(VIPS) en Colombia -
ECONOMICA - Incentivos en proyectos
- Costos accesibles
GESTION - Compromiso gubernamental
TECNICO - Materiales amigables
- Reduccién de energia
- Reduccién de agua
AMBIENTAL - Reduccién de desechos
» . - Mejor calidad de aire
Constrqccmn de V|V|eqda - Uso adecuado de recursos naturales
sostenlgleengchglombla- SOCIAL - Comodi-d’ad visual y térmilca
ECONOMICA . Redugcllon costos operqtlwg )
- Beneficios para la organizacion
GESTION - Eficiencia operacional
TECNICO - Eficiencia en recursos
Marco de referencia - Energia fotowolcaica
[PV _COﬂStf.l{CCif”j de Analisis técnico, socio — AMBIENTAL - Uso de tecnologias limpias
s(‘)"c‘i’;‘le'z\‘ifé)' Tt:tzses econémico y ambiental de la - Uso de energia sostenible
A o electrificacion con energia SOCIAL - Comunidades distantes
social sostenible . - - - -
(VISS), interés _ solar fotovoltaica para ECONOMICA - Bajos costos de instalacion
prioritario (VIP) e vivienda rural en Colombia GESTION - Alineado con objetivos de las naciones unidas
interés prioritario TECNICO - Eficiencia en recursos
sostenible (VIPS) - Reduccién consumo aguas
- Aprovechamiento aguas grises
AMBIENTAL - Reutilizacion de agL_ljas g_ris'es.
- Reactor de depuracion bioldgica
Aplicacion electrénica para el - Sistema recolector aguas lluvias
ahorro de agua en una - Paneles solares (eliminar agentes patégenos)
vivienda familiar ECONOMICA - Sistemas ecosostenibles
GESTION - Cumplimiento normas de calidad ambiental
- Innovaciones sistemas electrénicos eficientes
TECNICO - Manejo de tuberias especiales
- Sistemas de bombeo y tanques con filtros
- Eficiencia energética, produccion de energia
AMBIENTAL renovable
- Consenacion de recursos, reduccion ambiental
Equilibrio sustentable en casas - Impacto
SOCIAL .
- Principios de salud y confort de los ocupantes
ECONOMICA - Adsequibilidad
GESTION - Integralidad sostenible
Innovacién sostenible en las - Cambio C|Ima'[ICO. .
. AMBIENTAL - Tecnologias de climatizacion
tecnologias para la . )
climatizacion - Emisiones de gases (efecto invernadero)
SOCIAL - Cumplimiento demandas sociales

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con las anteriores tablas se llego a la identificacion de las siguientes variables /
dimensiones clave (39 identificadas) para la presente investigacion, que aportaran al disefio

metodoldgico propuesto, estas son:
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Tabla 22. Conclusiones variables /Dimensiones propuesta metodoldgica

CONCLUSIONES SOBRE DIMENSIONES
A IMPLEMENTAR EN PROPUESTA METODOLOGICA

AMBIENTAL
©O~NOUORAWNR

. Lugares y entornos sustentables

. Eficiencia en materiales, recursos y residuos

. Control de procesos y equipos constructivos

. Disefios sustentables

. Reduccion de huella 'y polucion

. Cumplimiento normativo ambiental (local y extranjero si aplica)
. Uso eficiente de senicios

. Uso tecnologias limpias

. Uso energias sostenibles

10. Reutilizacion de recursos

SOCIAL
0N OA®WNPR

. Confort y calidad habitacional

. Salud y bienestar

. Derechos humanos y comportamiento ético

. Responsabilidad social empresarial

. Involucramiento de la comunidad y asociaciones
. Comunidades distantes y winerables

. Transferencia de conocimiento

. Prosperidad y paz

ECONOMICA
~NouAWN P

. Uso eficiente de los costos

. Rentable y retorno al constructor

. Costos eficientes en senicios

. Recursos productivos y duraderos

. Recursos regionales

. Accesible a comunidades

. Incentivos / beneficios econémicos y/o tributarios

4

p
p

GESTION

© 00N

1.
2.
3.
realizacion de los beneficios y compromiso de los interesados,

5.

Gestion de competencias y habilidades
Gestion eficiente y manejo del cambio
Gestion de las areas de conocimiento del PMBOK, + sostenibilidad,

. Ciclos de vida: inicio, viabilidad, relacion, operacién y cierre, 6
reproyecto, descubrimiento, disefio, entrega y cierre, ¢ Iniciacion,
lanificacion, implementacién, control y cierre.

Gestion de compras y logistica

. Gestion de seguridad, ambiental, financiera y reclamaciones

. Cumplimiento normativo local

. Participacion gubernamental

. Anticorrupcion

TECNICO
a s wN P

. Conocimiento e innovacion técnica

. Operacion y mantenimiento eficiente
. Seguridad en el trabajo

. Calidad de materiales y herramientas
. Control técnico

Con las 39 variables anteriores se procede a aplicar la proxima herramienta.

Fuente. Elaboracion propia
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5.2 Analisis de dependencia e influencia (Priorizacion de variables)

Para la aplicacion de esta herramienta, se toma como insumo las variables suministradas
del punto anterior. Estas son identificadas con las letras del alfabeto para facilitar

incorporacion a la matriz de dependencia/ influencia, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 23. Identificacion y variables

DESCRIPCION

Lugares y entornos sustentables

Eficiencia en materiales, recursos y residuos
Seguimiento de procesos y equipos constructivos
Disefos sustentables

Reduccién de huellay poluciéon

Cumplimiento normativo ambiental

Uso eficiente de servicios

Tecnologias limpias

Energias sostenibles

Reutilizacién de recursos

Confort y calidad habitacional

Salud y bienestar

Derechos humanos y comportamiento ético
Responsabilidad social empresarial
Involucramiento de la comunidad y asociaciones
Comunidades distantes y vulnerables
Transferencia de conocimiento

Prosperidad y paz

Manejo eficiente de los costos

Rentable y retorno al constructor

Costos eficientes en servicios

Recurso productivo y duradero

Recursos regionales

Accesible a comunidades

Incentivos / beneficios econédmicos y/o tributarios
Competencias y habilidades

Manejo eficiente y manejo del cambio

):‘:N-<><E<C—|MJUQ'UOZ§|—7<‘——IQ'HmUanDZo

AB |Gestion de las dreas de conocimiento del PMBOK
AC [Ciclos de vida

AD |Adminitracion de compras y logistica

AE |Seguridad, ambiental, financieray reclamaciones
AF |Aspecto normativo local

AG |Participacién gubernamental

AH |Anticorrupcion

Al |Conocimiento e innovacién técnica

AJ [Operacidon y mantenimiento eficiente

AK |Seguridad en el trabajo

AL |Calidad de materiales y herramientas

AM |Control técnico

Fuente. Elaboracion propia
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Editar un informe

INFLUENCIA

E

Como se observa en la matriz anterior, esta fue diligenciada con base al criterio de los

DEPENDENCIA /

entrevista finales. A continuacién, se presenta el resultado y prospeccion una vez aplicada la

matriz en el software MICMAC:

INVES
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De acuerdo en el andlisis identificado de acuerdo con el software MICMAC, se establecen
las variables prioritarias (16 variables de 39) que aportan para la estructuracion del contenido
de las preguntas de la entrevista. Por otra parte, no ayuda a priorizar el orden a de las

variables a tener en cuenta en las herramientas (Encuesta y Entrevista).
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6. RESULTADOS

6.1 Procedimiento de validaciéon de los instrumentos

6.1.1 Entrevista

A continuacion, se establece la entrevista como una herramienta que nos permite realizar
la identificacion de diferentes aspectos relacionados directamente con los proyectos de
construccién de vivienda de interés social en Colombia, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los profesionales que se desenvuelven tanto en el sector educativo, como en el sector
publico y privado.

Figura 26. Formato de entrevista

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

ENTREVISTA PARA CONOCER LA PERCEPCION DE EXPERTOS EN DIRECCION DE
PROYECTOS SOSTENIBLES EN COLOMBIA

Fecha

Lugar
Entrevistado
Ocupacion
Empresa
Entrevistador
Duracién

En el desarrollo del trabajo de grado en |la Maestria en Gerencia de Proyectos, la
presente entrevista tiene como objeto conocer por parte de expertos su concepto y
opinién respecto a lograr presentar una propuesta metodoldgica para la gestion de
proyectos para la construccién de vivienda de interés social sostenible en Colombia.

CUESTIONARIO
Pregunta 1 (Lugares y Entornos sustentables)

Cuales son las caracteristicas mas importantes que debe tener la localizaciéon de un
proyecto de construccién de vivienda de interés social, si buscamos implementar
procesos sostenibles en su ejecucién.

Observaciones
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Pregunta 2 (Accesible a comunidades)

Actualmente en Colombia se cuenta con un facil acceso de las comunidades a los
proyectos de Vivienda de Interés Social?

Observaciones

Pregunta 3 (Reutilizacién de Recursos)

En los proyectos de construccién que tan importante es la apropiada reutilizacién de
recursos? Que recursos son los mas reutilizados?

Observaciones

Pregunta 4 (Energias sostenibles)

Que tipos de energia sostenible conoce? A tenido la oportunidad de implementar
algun tipo de sistema de energia sostenible en la ejecucién de proyectos de
Construccion?

Observaciones

Pregunta 5 (Eficiencia en materiales, recursos y residuos)

En la ejecucidn de los proyectos construccién es importante realizar una apropiada
disposicion de los residuos? Se realiza un aprovechamiento de los mismos en el
proceso de construcciéon?

Observaciones

Pregunta 6 (Administracion de compras y logistica)

La administracion adecuada de los procesos de adquisiciones y compras de materiales,
son de un alto grado de importancia en la construccion de proyectos de vivienda?

Observaciones

Pregunta 7 (Tecnologias limpias)

Que tipos de tecnologias aplicables a proyectos sostenibles conoce? Ha realizado la
aplicacion de alguna de estas?

Observaciones
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Pregunta 8 (Incentivos/beneficios econémicos y/o tributarios)

Esta consciente que la implementacion de sistemas sostenibles en la construccion
tiene beneficios econémicos y tributarios?

Observaciones

Pregunta 9 (Control Técnico)

Los procesos de control técnico implementados en la construccidon de proyectos de
vivienda, incluyen la supervisidn de aspectos de sostenibilidad?

Observaciones

Pregunta 10 (Aspecto Normativo Local)

Tiene conocimiento de los aspectos normativos aplicables a los proyectos de
construccién de vivienda de interés social? Tienen estas normas relacidon con aspectos
de sostenibilidad?

Observaciones

Pregunta 11 (Reduccion de huellay polucidn)

Conoce el concepto de reduccion de huella de carbono? Sabe como aplicar estos
procesos en la construccidn de proyectos de vivienda?

Observaciones

Pregunta 12 (Seguridad Ambiental, financiera y reclamaciones)

Participaria en la gestion de proyectos de construccién de vivienda de interés social,
con la tranquilidad financiera en su ejecucion?

Observaciones

Pregunta 13 (Disefios sustentable)

Ha realizado la aplicacidon de sistemas de sostenibilidad desde la etapa de disefio de
los proyectos? Seria importante la aplicacion de la sostenibilidad en la etapa de
disefo?

Observaciones
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Pregunta 14 (Derechos humanos y comportamiento ético)

Que tan importante es para usted la aplicacion de la ética en la gestion de los
proyectos de construccion? Conoce casos de faltas éticas y que consecuencias han
tenido en los proyectos?

Observaciones

Pregunta 15 (Gestion de las areas de conocimiento del PMBOCK)

Conoce las areas de conocimiento del PMBOCK? Las a implementado en la gestion de
sus proyectos? Especificamente en la ejecucion de proyectos de vivienda?

Observaciones

Pregunta 16 (Participacion Gubernamental)

Ha participado en proyectos de construccion de vivienda de interés social apoyados
por entidades gubernamentales? Que caracteristicas principales pueden ser
identificadas?

Observaciones

Fuente. Elaboracion propia

Una vez realizada la encuesta piloto a los diferentes profesionales podemos identificar en
un contexto general algunos aspectos importantes a tener en cuenta en la construccién de la

metodologia para la construccion de vivienda de interés social sostenible en Colombia:

e La importancia de evaluar la responsabilidad social de las organizaciones del sector
Construccion en Colombia. Esto consecuencia del bajo interés en la ejecucion de
proyectos de vivienda de interés social, en pro de beneficiar a las comunidades menos
favorecidas.

e La creciente responsabilidad de las organizaciones del sector, respecto al correcto
manejo de los residuos generados en los proyectos; con el fin de cumplir con la
normativa ambiental vigente.

e Se requiere un andlisis a fondo de la implementacion de aspectos sostenibilidad al

interior de los procesos de planeacion y ejecucién de los proyectos.
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De igual manera se identifica la necesidad de replantear algunas preguntas relacionadas
con la implementacion de estandares metodologicos para la gestion de proyectos, con el fin
de identificar mas claramente si estos sistemas de gestion son de mayor implementacion en
las fases de planeacion o ejecucion de proyectos, y si estas contemplan pardmetros de

sostenibilidad.

6.1.2 Encuesta

A continuacién, se realizé la encuesta a diez (10) diferentes profesionales del sector

construccién que se desenvuelven en la parte educativa, publica y privada.

Figura 27. Formato de encuesta

Metodologia para la Gestion de Proyectos para la Construccion de Vivienda de Interés Social Sostenible en
Colombia.

B propdsito del siguiente cuestionario que es exclusivamente académico, es realizarlaidentificacion y priorizacion de variables
clave en el proceso de disefio y construccion de una metodologia para la gestion de proyectos de construccion de Vivienda de
Intestes Social Sostenible en Colombia. Lainformacion que Usted provea es estrictamente confidencial y serén los resultados
estadisticos los que se haran plblicos. Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

Fecha de diligenciamiento (mm/de/aaaa):

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

A. Organizacion;

B. Tipo de organizacion; 1.Privado( ) 2. Plblico( )

C. Sector econdmico en la cual se encuentra fa organizacion
()1 Privado () 2. Publico () 3. Educativo

( )4.0tro. Cual?

D. La organizacion esta certificaca en una norma de calidad? 1.SI( )  2NO( )
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IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO
E Area o departamento en el que trabaja:
F. Participacion en los proyectos (Hija la que ha predominado):

1. Director de Proyecto ( ) 2. Integrante de equipo ( ) 3. Stakeholder en general ().

G. Afios de trabajo en la organizacién : 1. Menor a 3 afios () 2.Entre 3y 5 afios ( ) 3. Mayor a5 afios ( )

H. Rango de edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50 afios ( )

PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS

Teniendo en cuenta a la organizacion a la cual pertenece, por favor califique los siguientes ftems entre 1y 7, donde 1 indica que no esta de
acuerdo con la presentacion de la situacién en su organizacién y 7 que esta completamente de acuerdo.

IDENTIFICACION DE VARIABLES EN LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL

1. Completamente desacuerdo.
3. Parcialmente en desacuerdo
4. Parcialmente de Acuerdo.

5. Medianamente en acuerdo

2. En desacuerdo

6. Estoy de acuerdo

7. Totalmente de Acuerdo.

1 |En su organizacion se apoya la ejecucidon de proyectos de vivienda de interés social.

Tiene claridad respecto a los beneficios de la implementacion de proyectos de vivienda de

2 interés social

3 En los proyectos ejecutados se tiene en cuenta los beneficios para las comunidades mas
vulnerable.

4 Los aportes sociales son parametros importantes en la definicion de los proyectos a

ejecutar en su organizacion.

5 [Se realizan procesos de reutilizacion de recursos en la ejecucion de los proyectos

Son claros los beneficios de la reutilizacién apropiada de los recursos en el procesos de

6 ejecucion de los proyectos

- En la organizacién se tiene claridad respecto a los sistemas de energias limpias que se
pueden implementar en los proyectos

s En los procedimientos de seguridad industrial, salud ocupacional y manejo ambiental de la
organizacion se tienen en cuenta el manejo apropiado de residuos

9 La administracién de compras y logistica de la organizacion, es un proceso importante en
la toma de decisidn en la ejecucion de los proyectos.

10 En la organizacién se promueve la implementacién de tecnologias limpias en la ejecucion
de los proyectos

11 Para la decisidon de los proyectos que se ejecutaran por parte de la organizacién, se tienen
en cuenta los incentivos econdmicos y tributarios que pueden ser obtenidos

12 Los requerimientos de control técnico de los proyectos de vivienda se aplican de forma
rigurosa y de acuerdo a la normativa actual, en la organizacion

13 Las normas legales aplicables a los proyectos de vivienda son tenidas en cuenta por la
organizacion

14 Los procesos aplicados en los proyectos de vivienda ejecutados por la organizacion,
aportan a la reduccién de la huella de carbono.

15 Se han identificado problemas en la ejecucién de proyectos de vivienda, relacionados con

los aspectos financieros

16 [Se aplican componentes de sostenibilidad en la etapa de disefio de los diferentes proyectos

La ética es un parametro importante en la gestion de los proyectos al interior de la

17 organizacion

En la gestidn de los proyectos se implementan las dreas de conocimiento establecidas en el

18 |pMBOCK

En la organizacién se ejecutan proyectos de vivienda con apoyo de las entidades

19 gubernamentales.
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En la organizacién no se realizan proyectos de vivienda de interés social, consecuencia de

20 las bajas utilidades generadas

Las normas ambientales son un parametro importante en la ejecucion de los proyectos de

21 . A
construccion de la organizacion

En la organizacion se implementan procesos sociales con el fin de participar en proyectos

22 . . .
con recursos regionales, buscando el beneficio de la comunidad

La organizacidn busca participar en proyectos de vivienda que beneficien a la comunidad

23 mas vulnerable

En la organizacion se realiza un manejo eficiente de los costos relacionados con los

24 proyectos de construccion de vivienda

En el proceso de planeacidn de los proyectos de la organizacién, se promueve vincular los

25 temas relacionados a la salud y bienestar de la comunidad

La organizacion vincula a la comunidad en el proceso de ejecucion de los proyectos de

26 construccién de vivienda

En los procesos de disefio de los proyectos de construccién de vivienda, se procura
incorporar todos los parametros de confort y calidad.

En la organizacién se exige el cumplimiento de la normativa vigente, respecto a la calidad
28 |de los materiales, equipos y herramientas utilizadas en los procesos de ejecucion de los
proyectos.

Durante la ejecucién de los proyectos de construccién de vivienda, se realiza el
seguimiento a los equipos de construccion

27

29

30 |En la organizacién se cuenta con procesos que permitan prever la corrupcion

La organizacién apoya los mecanismos que aseguren la paz y la prosperidad de la

31 comunidad

32 |La organizacién se adapta de forma adecuada a los cambios

33 |En la organizacion se implementan procesos de administracion del conocimiento

34 |La organizacion cuenta con un plan de seguridad en el trabajo

35 [La organizacién tiene responsabilidad social empresarial

36 [En la organizacion se implementa la gestion de proyectos, con base a un ciclo de vida

La ejecucidn de los proyectos de vivienda se ejecutan teniendo en cuenta la eficiencia en

37 - -
Su operacion y mantenimiento

La organizacidn busca integrar en la ejecucidn de sus proyectos de construcciéon elementos
innovadores

La organizacion realiza la evaluaciéon de competencias y habilidades del personal que
integra los grupos de trabajo

38

39

La ejecucion de los proyectos de vivienda se ejecutan teniendo en cuenta la eficiencia en el

40 consumo de recursos (Energia y Agua).

Fuente. Elaboracion propia

6.2  Prueba piloto

Una vez se obtuvieron los resultados de las encuestas realizadas a los diferentes
profesionales, se conglomeraron los resultados con el fin de insertar la matriz en el programa
estadistico informatico IBM SPSS con el fin de validar la fiabilidad de los items de la
encuesta, de tal manera que se puedan tomar decisiones como excluir o modificar alguna de

las preguntas realizadas.
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Figura 28. Anélisis Alfa de Cronbach SPSS
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Fuente. SPSS - Programa estadistico informatico

Una vez realizado el analisis del Alfa de Cronbach podemos obtener un resultado de
0.834, el cual se encuentra dentro de los parametros de fiabilidad requeridos; se considera que
si los respectivos valores del Alfa son superiores a 0.7 o0 0.8 son suficientes para garantizar la
fiabilidad de las preguntas realizadas en la encuesta.

Figura 29. Resultado andlisis alfa de cronbach SPSS
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Estadisticas de
fiabilidad
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Fuente. SPSS programa estadistico informatico
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6.3  Procedimiento de recoleccion y seleccion de datos

El trabajo de campo correspondiente a la aplicacion de la herramienta de analisis
cualitativo (entrevista), se realizo con la colaboracion de 8 profesionales de cargos directivos
en el area de la arquitectura e ingenieria civil, que han tenido algun tipo de relacién con

proyectos de construccién de vivienda de interés social y vivienda de interés prioritario.

Por otra parte, se logro realizar la triangulacion con personas que desempefian funciones
en el sector publico, privado y educativo; esto con el objetivo de contar con una vision amplia

asociada a la realidad de este tipo de construcciones.

Estas personas lograron suministrar la informacién a través de Google formularios, la cual

pudo ser ampliada de manera presencial la cual se presenta en el analisis de datos.

6.4  Descripcion y caracteristicas de la muestra

Relacionamos algunos de los perfiles laborales de los profesionales que contribuyen con
su participacion en el desarrollo de la entrevista:

e Arquitecto con aproximadamente treinta y cinco (35) afios de experiencia, que
actualmente se desempefia como subgerente técnico de una reconocida organizacion
del sector construccién con servicios especializados en Gerencia e Interventoria de
proyectos de construccion. Actualmente dirige la construccion de proyectos
constructivos que buscan certificacion LEED.

e Ingeniero Civil con aproximadamente veinte (20) afios de experiencia, que
actualmente se desempefia como Gerente de Proyectos y director de la PMO en una
prestigiosa Constructora, que actualmente adelanta proyectos de alto impacto en la
ciudad Bogota y que cuentan con componentes sostenibles en todas las etapas de
ejecucion.

e Ingeniero Civil con aproximadamente diez (10) afios de experiencia, que actualmente
se desempefia como contratista en la ejecucion de proyectos en el sector publico que
cuentan con apoyo financiero de entidades gubernamentales; en los proyectos
ejecutados se identifican algunos de gran impacto ambiental, econémico y social para

las comunidades mas necesitadas.
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Desarrollo de la entrevista

A continuacion, se presenta el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas;

estas se presentan para cada uno de los sectores (Privado, Publico y Educativo), de manera

independiente lo cual nos permitira presentar de forma resumida los analisis asociados a cada

una de las variables identificadas, las cuales estan relacionadas directamente con cada una de

las preguntas.

Tabla 25. Resumen analisis preguntas entrevista — Parte 1

ares y Entornos sustentables)

Pregunta 2 (Accesible a comunidades)

Pregunta 3 (Reutilizacion de Recursos)

Pregunta 4 (Energias sostenibles)

¢ Cuales son las caracteristicas mas
importantes que debe tener la localizacion de

¢Actualmente en Colombia se cuenta con un

¢En los proyectos de construccion que tan
importante es la apropiada reutilizacion de

¢ Que tipos de energia sostenible conoce? A
tenido la oportunidad de implementar algin

un proy de ion de viviendade  |facil acceso de las comunidades a los ) ) ., N
h P S . ) recursos? Que recursos son los mas tipo de sistema de energia sostenible en la
interés social, si proy de Vivienda de Interés Social? L S i
TEsmand 500 reutilizados? j de proy de Ci ?
~d = - |P! ) 4 - - - -

PARAMETROS
CONCLUYENTES

Publico

* Que se encuentre dentro del perimetro urbano
con facil acceso a senvicios publicos yrecursos.

* Se evidencia gran apoyo del gobierno, pero se
considera politizado y con aspectos de corrupcion.

* Si se emplea reutilizacion de materiales en los
proyectos, sin embargo algunos nuevos son
dificiles de vender.

* Alto empleo de paneles solares

* No se determinan parametros claros, sin embargo
que se encuentren recursos accesibles en el
entorno, preferiblemente en zonas rurales.

* Se asocia alto costo vs sostenibilidad.

* Normalmente asociado a sector publico mas que
a privado.

* Se reutilizan, materiales de construccion y
madera.

* Emplean energia solar, hidraulica, edlica y
térmica.

* Solo en lugares de bajo impacto ambiental.

* No se requiere mucha socializacion a

*La curaduria es una de las entidades mas

* Energia solar, edlica, sistemas de tratamiento de

PARAMETROS
CONCLUYENTES

o
S
=
8
S
3
fin]

aprovechamiento adecuado.

o
-% * Cercano a proveedores yrecursos disponibles  [comunidades. relevantes para el control de esta variable. aguas y manejo de aguas lluvias
u.gJ * Se puede acceder a bases del estado de *Muchos de los materiales son empleados para
comunidades. relleno yotros para reutilizacion en otras obras.
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 26. Resumen analisis preguntas entrevista — Parte 2
Pregunta 5 (Eficiencia en materiales, recursos  Pregunta 6 (Administracion de compras y L Pregunta 8 (Incentivos/beneficios econdmicos
X - Pregunta 7 (Tecnologias limpias) ) )
y residuos) logistica) ylo tributarios)
¢En la ejecucion de los proyectos de iLa delos
construccion es importante realizar una L o ¢Que tipos de tecnologias aplicables a ¢Esta que laimpl on de
o . de adquisiciones y compras de materiales, son ) o ] L P
prop p de los ? ¢Se . A proyectos sostenibles conoce? ¢Ha enla tiene
5 .\ ) de un alto grado de importancia en la L . L q q
realiza un aprovechamiento de los mismos en de de 2 la aplicacion de alguna de estas? beneficios econémicos y tributarios?
- - ~ |el proceso de construccion? - e - = -
* Emplean botaderos pero estan asociados a altos |* Es de alta importancia la administracion de * Sistemas asociados a aguas lluvias, energia solar, [* Conocen exenciones en impuestos de IVAyRenta
§ costos. compras y logistica yla relacionan directamente  [edlica, biodigestores para cocina, riegos y
=
& |* Se considera que no se esta realizando un con los margenes de utilidad. cubiertas.

* Através del costeo, se busca uso eficiente de
materiales, recursos y residuos.

* Adquisiciones y areas de compras son relevantes
para el manejo econémico de los proyectos.

* Asociadas a paneles solares, calentamiento de
agua, sistemas de utilizacion de agua lluvia para
bafios yriego, energéticas y manejo de residuos y
recursos hidricos.

* Ahorros en impuestos, especialmente el Ivay
algunas retenciones

* Se manejan en plan de gestion de residuos
* Se soportan y controlan con personal de obra y
HSEQ

* Son relevantes las areas de adquisiciones y
compras.

*Poco se conocen, mas las asociadas a recursos
asociados a senicios publicos.

* Se conoce que existen incentivos pero no son d
emanejo directo.

Fuente. Elaboracion pr

opia
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Tabla 27. Resumen analisis preguntas entrevista — Parte 3

Pregunta 9 (Control Técnico)

Pregunta 10 (Aspecto Normativo Local)

¢ Tiene conocimiento de los aspectos

¢ Los procesos de control técnico

de aspectos de sostenibilidad?

enla de
proyectos de vivienda, incluyen la supervision

alos proy de
construccion de vivienda de interés social?
¢ Tienen estas normas relacion con aspectos
de sostenibilidad?

¢Conoceel p

de carbono? ¢ Sabe como aplicar estos

procesos en la construccion de proy
vivienda?

Pregunta 11 (Reduccion de huellay polucién)

de reduccion de huella

Pregunta 12 (Seguridad Ambiental, financieray
reclamaciones)

¢ Participaria en la gestion de proyectos de

de

construccion de vivienda de interés social,
con la ensu

ejecucion?

PARAMETROS
CONCLUYENTES

Publico

Educativo

* Se identifican buenos controles técnicos, pero no
asociados a sostenibilidad.

* Se tiene un conocimiento general en lo normativo,
pero parcial asociado a VISS y VIPS.

* Se conoce el concepto de huella de carbono.
Parcialmente.

VISS y VIPS, sin embargo lo asocian a que se

* Si existe interés en participar en proyectos de

cuenta con viabilidad financiera

* Desde el control técnico se controla el uso
eficiente de recursos asociados a la sostenibilidad.

* Se conocen aspectos normativos generales
pero no los i i a

sostenibilidad.

Se conoce el concepto de huella de carbono.

* Parcialmente la gente por aplicacion social se
interesan, pero sin viabilidad financiera no se le
medirian.

* Se manejan controles de sostenibilidad desde la

* Poco se conoce de aspectos normativos en

parte técnica

Se conoce el concepto de huella de carbono.

* Existe un alto interés de aportar a la sociedad con
proyectos de VISS y VIPS

la sostenibilidad en la etapa de disefio?

Fuente. Elaboracién

propia

Tabla 28. Resumen analisis preguntas entrevista — Parte 4

Pregunta 13 (Disefios sustentable)

¢Ha la de si: de
sostenibilidad desde la etapa de disefio de los
proy ? ¢ Seriaimp laapl 6n de

~ |en los proyectos?

Pregunta 14 (Derechos humanos y
comportamiento ético)
¢Que tan importante es para usted la
aplicacion de la ética en la gestion de los
proyectos de construccion? Conoce casos de
faltas éticas y que consecuencias han tenido

ejecucion de proyectos de vivienda?

Pregunta 15 (Gestion de las areas de
conocimiento del PMBOK)

Conoce las areas de conocimiento del
PMBOK? Las a implementado en la gestion de
sus proyectos? ; Especificamente en la

Pregunta 16 (Participacion Gubernamental)

¢ Ha participado en proyectos de construccion
de vivienda de interés social apoyados por
entidades gubernamentales? ¢ Que
caracteristicas principales pueden ser
identificadas?

PARAMETROS
CONCLUYENTES

Publico

o
g
=
8
=
=
iy

* Parcialmente aplican la sostenibilidad en los
disefios, sin embargo no es el foco prioritario.

* Asocian como importante contar con un manejo
ético y de manejo de derechos del personal
asociado a los equipos de trabajo.

* Cuentan parcialmente con conocimiento de las
areas del PMBOK pero manifiestan poca
aplicacion de los mismos.

* Parcialmente se ha empleado recursos con
participacion del estado.

* Parcialmente aplican la sostenibilidad en los
disefios, sin embargo solo se tiene como referencia
la certificacion LEED

* Se considera muyimportante los aspectos éticos,
sin embargo poco se manifiesta respeto a
derechos humanos.

* Poco se conoce de casos con faltas a la ética en
temas de VISS y VIPS.

* Se cuenta con conocimiento de las areas de
conocimiento y grupos de procesos del PMBOK.

* No se ha participado en proyectos del presente
estudio, teniendo en cuenta al gobiemo.

* Se aplican disefios sustentables de manera
parcial ymas asociado a lo basico.

* Se conoce parcialmente casos asociados a tala
de arboles.

* Es parcial la aplicacion de la guia PMBOK

* Parcialmente se ha empleado recursos o
participacion del estado.

6.6

Fuente. Elaboracion propia

Trabajo de campo (Encuesta)

Durante el proceso implementacién de la herramienta generada (Encuesta), se contactaron

diversas organizaciones vinculadas a los sectores de construccion (privados, publicos y

educativos), que contaran con personal de diferentes roles y funciones asociadas a temas

constructivos preferiblemente en proyectos de vivienda.

Esta encuesta fue suministrada a través de Google formularios, con el fin de facilitar el

acceso a la herramienta por parte de las personas de forma remota.

De esta manera se

obtuvieron 40 encuestas con las cuales se realizaron los analisis requeridos, implementando

un sistema cuantitativo para obtener los resultados a través de aspectos generales de variables

asociadas vinculadas a sostenibilidad, las cuales estaban previamente definidas.
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Finalmente, también se elaboraron andlisis de cada una de las preguntas de manera global

para toda la poblacion encuestada.

6.7 Procedimiento de analisis de los datos

6.7.1 Procedimiento de analisis de los datos de la entrevista

A continuacion, se presente el resumen consolidado de los anélisis para cada una de las

variables:
1. Lugares y entornos sustentables:

e Que se encuentre dentro del perimetro urbano con féacil acceso a servicios publicos y
recursos.

e Solo en lugares de bajo impacto ambiental.

e Cercano a proveedores y recursos disponibles

e No se determinan pardmetros claros, sin embargo, que Se encuentren recursos
accesibles en el entorno, preferiblemente en zonas rurales.

e Se asocia alto costo vs sostenibilidad.

2. Accesible a comunidades:

e Se evidencia gran apoyo del gobierno, pero se considera politizado y con aspectos de
corrupcion.

e Normalmente asociado a sector publico mas que a privado.

e No se requiere mucha socializacion a comunidades.

e Se puede acceder a bases del estado de comunidades.

3. Reutilizacion de recursos:

e Si se emplea reutilizacion de materiales en los proyectos, sin embargo, algunos
nuevos son dificiles de vender.

e Se reutilizan, materiales de construccion y madera.

e La curaduria es una de las entidades mas relevantes para el control de esta variable.

e Muchos de los materiales son empleados para relleno y otros para reutilizacion en

otras obras.
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4. Energias sostenibles:

e Alto empleo de paneles solares
e Energia solar, eolica, térmica, hidraulica, sistemas de tratamiento de aguas y manejo

de aguas lluvias.
5. Eficiencia en materiales, recursos y residuos:

e Emplean botaderos, pero estan asociados a altos costos.

e Se considera que no se esta realizando un aprovechamiento adecuado.

e Atraves del costeo, se busca uso eficiente de materiales, recursos y residuos.
e Se manejan en plan de gestién de residuos

e Se soportan y controlan con personal de obra y HSEQ.
6. Administracion de compras y logistica:

e Es de alta importancia la administracion de compras y logistica y la relacionan
directamente con los margenes de utilidad.

e Adquisiciones y areas de compras son relevantes para el manejo econémico de los
proyectos.

e Son relevantes las areas de adquisiciones y compras.
7. Tecnologias limpias:

e Sistemas asociados a aguas lluvias, energia solar, eolica, biodigestores para cocina,
riegos y cubiertas.

e Asociadas a paneles solares, calentamiento de agua, sistemas de utilizacion de agua
lluvia para bafios y riego, energéticas y manejo de residuos y recursos hidricos.

e Poco se conocen, mas las asociadas a recursos asociados a servicios publicos.
8. Incentivos/beneficios economicos y/o tributarios:

e Conocen exenciones en impuestos de IVA y Renta

e Se conoce que existen incentivos, pero no son de manejo directo.
9. Control Tecnico:

e Se identifican buenos controles técnicos, pero no asociados a sostenibilidad.
e Desde el control técnico se controla el uso eficiente de recursos asociados a la

sostenibilidad.
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e Se manejan controles de sostenibilidad desde la parte técnica.
10. Aspecto Normativo Local:

e Se tiene un conocimiento general en lo normativo, pero parcial asociado a VISS y
VIPS.

e Se conocen aspectos normativos generales constructivos, pero no los especificos

asociados a sostenibilidad.
11. Reduccién de huella y polucion:
e Se conoce el concepto de huella de carbono; pero no se asocian a temas de polucion.
12. Seguridad Ambiental, financiera y reclamaciones:

e Si existe interés en participar en proyectos de VISS y VIPS, sin embargo, lo asocian a
que se cuenta con viabilidad financiera.

e Parcialmente la gente por aplicacion social se interesa, pero sin viabilidad financiera
no se le medirian.

e Existe un alto interés de aportar a la sociedad con proyectos de VISS y VIPS.

13. Disefios sustentable:

e Parcialmente aplican la sostenibilidad en los disefios, sin embargo, solo se tiene como
referencia la certificacion LEED

e Se aplican disefios sustentables de manera parcial y méas asociado a lo basico.

14. Derechos humanos y comportamiento ético:

e Asocian como importante contar con un manejo ético y de manejo de derechos del
personal asociado a los equipos de trabajo.
e Poco se conoce de casos con faltas a la ética en temas de VISS y VIPS.

e Se conoce parcialmente casos asociados a tala de arboles.
15. Gestion de las areas de conocimiento del PMBOK:

e Cuentan parcialmente con conocimiento de las areas del PMBOK, pero manifiestan
poca aplicacion de estos.

e Se cuenta con conocimiento de las areas de conocimiento y grupos de procesos del
PMBOK.

92



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

e Es parcial la aplicacion de la guia PMBOK.
16. Participacién gubernamental:

e No se ha participado en proyectos del presente estudio, teniendo en cuenta al
gobierno.

e Parcialmente se ha empleado recursos o participacion del estado.

6.7.2 Procedimiento de analisis de los datos de la encuesta

En este proceso se realizo la identificacion de las preguntas vinculadas a cada una de las

variables previamente definidas, y a las cuales se implementara el analisis correspondiente:

Tabla 29. Preguntas asociadas a variables de anélisis (Encuesta)

VARIABLES DE ANALISIS No DE PREGUNTA ASOCIADA
Lugares y Entornos sustentables 1
Accesible a comunidades 3 23
Reutilizacion de Recursos 5 6 39 | 40
Energias sostenibles 7
Eficiencia en materiales, recursos y residuos 8 28 | 37
Administracién de compras ylogistica 9
Tecnologias limpias 10
Incentivos/beneficios econdmicos ylo tributarios 2 1 | 22
Control Técnico 12 | 29 | 34
Aspecto Normativo Local 13
Reduccion de huella y polucién 14
Seguridad Ambiental, financiera yreclamaciones 15 | 20 | 21 | 24 | 35
Disefios sustentable 16 | 25 | 27 | 38
Derechos humanos y comportamiento ético 17 | 26 | 30 | 31
Gestion de las areas de conocimiento del PMBOK 18 | 32 | 33 | 36
Participacion Gubernamental 19

Fuente. Elaboracion propia

En las siguientes gréficas, se realiza la presentacion de los anélisis de cada una de las
variables identificadas con anterioridad, con el fin de conocer la percepcion de las personas y

su aplicacion en sus entornos
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0.8 Resultados obtenidos consolidados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de manera consolidada, asociados a las
entrevistas y las encuestas. Por otra parte también se cuenta disponible, los resultados de la

encuesta de manera detallada en los Anexos 2 y 3 del presente documento.

6.8.1 Entrevista

Un pardmetro de gran importancia e identificado en la aplicacion de la entrevista a los
diferentes profesionales del sector construccion, es la necesidad de evaluar detalladamente la
responsabilidad social que actualmente tienen las organizaciones que hacen parte del sector
construccién en Colombia; esto consecuencia de su bajo interés frente a la implementacion de
proyectos de construccion de vivienda de interés social, que busquen beneficiar a las
comunidades menos favorecidas y necesitadas; de igual manera no se promueve la
integracion de elementos de sostenibilidad en las diferentes etapas y fases de la gestion de

este tipo de proyectos.

El compromiso ambiental, social y econdémico de las organizaciones se encuentra
enfocado especificamente al cumplimiento normativo y exigido por las leyes actuales, mas
que en generar un aporte significativo a estos parametros de sostenibilidad, influyendo de

manera positiva a la sociedad.

Una vez realizado el analisis del Alfa de Cronbach podemos obtener un resultado de
0.834, el cual se encuentra dentro de los parametros de fiabilidad requeridos; se considera que
si los respectivos valores del Alfa son superiores a 0.7 0 0.8 son suficientes para garantizar la
fiabilidad de las preguntas realizadas en la encuesta.

Con base al analisis de la literatura y la informacion extraida del marco tedrico, se genera
la identificacion de 39 variables/dimensiones clave para la presente investigacion; con base a
estas variables y a los criterios de los investigadores se implementa el software MICMAC,
donde se realiza la priorizacion de variables (16 variables de 39) que aportan para la
estructuracién del contenido de las preguntas de los instrumentos de recoleccién de datos

(Encuesta y entrevista).
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Una vez realizadas las entrevistas dirigidas a tres grupos focales: entidades privadas,
publicas y académicas, estructuradas con las 16 preguntas asociadas a variables prioritarias

identificadas y balanceadas, se obtienen los siguientes resultados:

Figura 30. Resultados entrevista

Incentivos, beneficios econdmicos y/o tributarios
Aspecto normativo local
Gestion areas conocimiento del PMBOK
Derechos humanos y comportamiento ético

Disefios sustentables | = Muy Bajo
Control técnico : ¥ Bajo
Tecnologias limpias | Medio
Participacion gubernamental
Seguridad ambiental, financiera y reclamaciones | Alto
Reduccion de huella y polucién | 1 B Muy Alto

|

Accesible a comunidades '
Lugares y entornos sustentables ' ’

\

|

Eficiencia en materiales, recursos y residuos

Energias sostenibles

Reutilizacion de recursos |
Administracion de compras y |0g|’sﬂca 7—

Fuente. Elaboracion propia

Las variables de mayor relevancia en los procesos de gestion de construccion de proyectos
de vivienda de interés social estan vinculados a los elementos de energias sostenibles,
reutilizacion de recursos y la administracion de compras y logistica, por lo que son elementos
fundamentales en el disefio de los procesos de la metodologia propuesta y la herramienta de

medicion de criterios de sostenibilidad.

6.8.2 Encuesta

Al realizar las cuarenta (40) Encuestas a expertos de construccién de vivienda sostenible
en Colombia, de diferentes roles y perfiles. Con 40 preguntas asociadas a las variables
depuradas y con fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,834 en herramienta SPSS de IBM se

identificaron los siguientes resultados:
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Figura 31. Resultados encuesta

Fuente. Elaboracion propia

» Totalmente de
acuerdo

= Estoy de
acuerdo

m Medianamente
de acuerdo

» Parcialmente de
acuerdo

m Parcialmente en
desacuerdo

®m En desacuerdo

m Completamente
en desacuerdo

Las variables relacionadas con los elementos de eficiencia de materiales, recursos, control

técnico, administracion de compras y adquisiciones y aspectos de normativa local, son

variables que actualmente se tienen presentes por parte de las organizaciones en la gestion de

proyectos de construccién de viviendas; por lo tanto se vuelve mas relevante la integracion de

elementos de sostenibilidad en los sistemas de gestién actualmente implementados,

garantizando el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y su impacto positivo en la

sociedad.

Finalmente, se presenta la participacion por sectores de la encuesta y de los roles

respectivos orientados a tener una vision integral de los participantes:

Figura 32. Participacion por los diferentes sectores

PARTICIPACION X SECTOR

mPUBLICO
 PRIVADO

= EDUCATVO

Fuente. Elaboracion propia
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Anadlisis: De acuerdo con el analisis de la informacion recolectada, el 45,00% de las
personas participantes se encuentra en el sector educativo, 32.50% en el sector publico y

22.50% en el sector educativo.

Figura 33. Participacion por los diferentes roles

PARTICIPACION X ROLES

20%

W DIRECTOR
INTEGRANTE

STAKEHOLDER

50%

Fuente. Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con la participacion el 50.00% de los encuestados participa o ha
participado como integrante en la ejecucién de proyectos de construccién de vivienda de
interés social o prioritario sostenible, el 30.00% ha tenido el rol de gerente o director en este

tipo de proyectos y el 20.00% ha participado como involucrado.

Como parte integral de los resultados, hay que tener en cuenta que la formulacién de las
dimensiones y temaéticas identificadas aplicadas en las entrevistas y encuestas fueron
producto de los andlisis del marco tedrico que tuvo en cuenta las certificaciones,
investigaciones, metodologias y normativa que posteriormente fue validada a través de las
entrevistas y encuestas de los profesionales expertos en construccién sostenible. Lo anterior

nos permitio asegurar el cumplimiento de los objetivos especificos.

Finalmente, teniendo en cuenta la informacidon anterior se logré identificar tematicas clave
en sostenibilidad para estructurar una metodologia de gestion de proyectos para construccion
de vivienda sostenible, que involucrara aspectos sociales, economicos y ambientales, que
permita que cualquier empresa de construccion la apropie e implemente, cumpliendo sus
objetivos de forma eficiente y causando impactos positivos en nuestro pais. Adicionalmente
permitio disefiar una herramienta que al ser diligenciada permite medir el nivel o grado de
sostenibilidad por la aplicacion metodologica, para finalmente dar cumplimiento al objetivo

general de la presente investigacion.
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7. PROPUESTA METODOLOGICA

71 Introduccion

En el presente capitulo se expone la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos para
la construccién de vivienda de interés social sostenible en Colombia; esta metodologia se
basa en el desarrollo de la investigacion en la que se realizd el analisis de diferentes
estandares y metodologias de gestion de proyectos, al igual que en procesos enfocados a la

gestion de proyectos de construccion.

Uno de los pardmetros principales de la presente metodologia se centra en la
implementacién de diferentes elementos, que garanticen la aplicabilidad de sistemas de
sostenibilidad en esta metodologia de gestion de proyectos de construccion de vivienda de
interés social y prioritario sostenible; en el proceso de desarrollo de la metodologia también
se vincularon diferentes certificaciones a nivel internacional y nacional, que buscan

garantizar la aplicacién de elementos de sostenibilidad en los procesos de construccion.

En la construccion de esta metodologia de gestion de proyectos para la construccién de
vivienda de interés social sostenible, se establecen diferentes fases que se encuentran
compuestas por los respectivos procesos, tareas y actividades que se evidencian en los flujos
especificados; la metodologia esta complementada por una herramienta que permite evaluar
el cumplimiento del indicador asociado a medir el nivel o grado de sostenibilidad aplicado en

el desarrollo de este tipo de proyectos.

7.2 Alcance

El alcance de la presente metodologia para la gestion de proyectos se encuentra
directamente enfocada en la construccion de vivienda de interés social sostenible en
Colombia; Su aplicacion se extiende al sector publico, privado y educativo en Colombia,
buscando influir en gran proporcion a la implementacion de elementos de sostenibilidad

(Ambiental, social y econémica) en la construccion de vivienda de interés social, aportando
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consecuentemente a mejorar la calidad de vida de la poblacion méas vulnerable y necesitada,

al igual que al cuidado de los recursos naturales.

7.3  Descripcion

En la siguiente gréafica, se establecen las diferentes fases planteadas en la metodologia de
gestion de proyectos desarrollada en la presente investigacion, la cual coincide con las fases
planteadas por (Rojas, F; Suarez, H y Romero, J, 2017), estas son:

Figura 34. Fases metodologia

FASE1

ESTUDIOS PREVIOS

FASE2

DISENO Y PLANEACION

FASE3

EJECUCION Y CONTROL

FASE4

CIERRE

FASES

PUESTA EN MARCHA

Fuente. Elaboracion propia

Tal como se muestra en la grafica anterior, la metodologia se compone de cinco (5) fases:
Estudios previos, disefios y planeacion, ejecucion y control, cierre y puesta en marcha; cada
una de estas fases cuenta con un flujo de procesos determinado por sus diferentes niveles, al
igual que de la descripcion detallada de cada una de las entradas de cada uno de los procesos
establecidos, las cuales funcionan como el insumo que sera transformado y permitira generar
una salida o entregable total/parcial, que es el resultado directo de la gestion o

implementacion de la presente metodologia.

99



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SOSTENIBLE EN COLOMBIA

De igual manera esta metodologia se encuentra complementada, con una herramienta que
nos permite evaluar el nivel o grado de sostenibilidad resultado de la aplicacion de este

modelo metodoldgico.

La primera fase de la metodologia (Estudios previos), corresponde a la etapa que nos
permite realizar la identificacion de los lugares o entornos sustentables, el estudio de
mercado, el estudio de la factibilidad y viabilidad técnica y financiera del proyecto; materia
prima indispensable para la toma de decisiones y definiciones estratégicas para la ejecucion
de las actividades requeridas, es importante que estas actividades se encuentren alineadas con
las variables que se estructuraron en la metodologia. Es importante utilizar esta informacion
estratégica como herramienta para la influencia a generar en los diferentes interesados, de
acuerdo con su nivel de poder e influencia, buscando aumentar la probabilidad de éxito del

proyecto.

Posterior a la implementacion de la primera fase de la metodologia, se procede a la
gestion de la segunda fase la cual corresponde al disefio y planeacidn; en esta fase se vinculan
variables que permiten identificar el area de construccion, realizar estudios del entorno,
implementar disefios y estudios basicos requeridos, el tramite de servicios provisionales y
aspectos normativos, evaluacion de energias sustentables, identificar elementos técnicos
fundamentales, al igual que una estimacion clara del alcance, cronograma, presupuesto y
recursos necesarios para proceder a la ejecucion del proyecto. Esta fase de la metodologia es
donde se requiere un mayor tiempo de dedicacién por parte del equipo de trabajo, con el fin
de lograr un nivel de analisis adecuado que nos permita dimensionar con mayor detalle las
variables de alcance, tiempo, costo y calidad; permitiéndonos de esta manera establecer las
herramientas adecuadas que nos permitiran realizar un seguimiento correcto a estas variables,
con el fin de aumentar las posibilidad de anticiparnos a cualquier posible desviacién que

afecte el desempefio del proyecto.

Continuando con la metodologia, encontramos la tercera fase que corresponde a la
ejecucion y control de la obra; en esta fase de gestionan elementos como la socializacion,
contratacion y ejecucion de las actividades, al igual que el control de variables clave que nos
permiten medir la sostenibilidad y beneficios logrados en la ejecucion de las obras; en esta
fase intervienen aspectos importantes de sostenibilidad como son la seguridad en el trabajo,

verificacion del uso adecuado de recursos y energias sostenibles, uso eficiente de servicios.
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De igual manera en esta fase se implementan procesos de gran importancia, como
resultado de la implementacion de los comités y reuniones de seguimiento de la ejecucion de
las obras, como son la gestién adecuada de los cambios, el registro de lecciones aprendidas
que permitan realizar una exitosa transferencia del conocimiento generados en la ejecucion de

las actividades.

Una vez adelantada la fase de ejecucién y control, continuamos con la fase de cierre del
proyecto, en la cual se generan los procesos de entrega final de los compromisos del proyecto
y la liberacién de los recursos utilizados en la ejecucion de este. En esta fase también se
generan proceso de verificacion del cumplimiento del alcance y la evaluacion detallada del
cumplimiento de los indicadores de beneficios planteados desde el inicio del proyecto, y de
esta manera garantizar que se lograron los objetivos planteados estratégicamente; De igual
manera se realizan las actividades de organizacion y entrega de los archivos documentales,
cierre de inventarios de materiales y la socializacion de las lecciones aprendidas consolidadas

que se generan en todo el proceso de construccion del proyecto.

La fase final de la metodologia es la puesta en marcha, en la cual se implementan procesos
de gestion de la posventa 0 acompafiamiento en el correcto funcionamiento del producto final
(VISS — VISP), con especial énfasis en la verificacion del correcto funcionamiento y
desempefio de las técnicas de sostenibilidad aplicados en la ejecucién del producto; esto
aplicando técnicas de medicion del desempefio y cumplimiento de los parametros técnicos
sostenibles buscados desde la concepcion del proyecto; como punto final de esta fase se
establece realizar la gestion del conocimiento adquirido durante todo el proceso de ejecucion

del proyecto.

Continuando con la descripcion de esta metodologia, entramos a delinear cada una de las
fases con sus respectivas actividades y/o tareas a desarrollar, al igual que las entradas y
salidas involucradas en los procesos a ejecutar. Cabe resaltar que con (Rojas, F; Suarez, H y
Romero, J, 2017), permitieron aportar al presente estudio ya que contaban con actividades en

asociadas a gerencia de proyectos constructivos sostenibles.

7.3.1 Estudios previos

A continuacion, se vincula la figura del diagrama de flujo establecido para la fase de

estudios previos de la metodologia:
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ENTRADAS

Informacion de planeacién
nacional (territorios y zonas)
Informacion de recursos y
materiales (territorios y zonas)

Analisis territorios y zonas
Informacion de tendencias
Aspectos Normativos
Activos de la organizacion
Planeacion estratégica

Estudio de Mercado
Informacion financiera
Indicadores de mercado

Informacion de nuevos
desarrollos y tendencias
Desarrollos innovadores
internos actuales

Estudio de Mercado
Estudio de Viabilidad
(ajustado)

Mormatividad existente
Aspectos fributarios
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Figura 35. Fase 1 — Estudios previos - Parte A

ESTUDIOS PREVIOS

Inicio

EPO1. Identificar Lugares y
Entornos Sustentables

v

EPQ02. Realizar Estudio de
Mercado

v

EPO03. Realizar Estudio de
Viabilidad Técnica

(Materiales, sistemas de reutilizacion de
recursos hidricos y energia solar u otros)

v

EPO04. Evaluar Conocimiento
e Innovacién Técnica

v

EPO05. Realizar Estudio de

Factibilidad Financiera
(Sistema de sostenibilidad VISS-VISP)

v

EPO06. Evaluar Incentivos /
Beneficios Econdmicos y/o
Tributarios

¢ Es Rentable y
con Retorno al
Constructor?

. ES Accesible
a
omunidades?

¢;Es Viabley
Factible?

Fuente. Elaboracion propia

Anélisis de Territorios y
Zonas Sustentables

Estudio de Mercado

Estudio de Viabilidad

Estudio de Viabilidad (ajustado)

Estudio de Factibilidad

Estudio de Factibilidad (Ajustado)
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Estudio de mercado
Estudio de viabilidad
Estudio de factibilidad
Planeacion estratégica

oo 00

Acta definicion estratégica
Enunciado del trabajo
Contratos

Caso de negocio

Activos con informacion
histérica similar

oo o0 oo

o Acta de constitucion

o Documentos de
adquisicion

o Actives con informacion
histérica similar

o Estudio de factibilidad
o Aspecios normativos

o Estudios socio
economicos, politicos y/o
sociales zonales

o Estudios sociales,
econémicos y/o politicos
zonales.
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Figura 36. Fase 1 — Estudios previos - Parte B

ESTUDIOS PREVIOS

EPQ7. Realizar Definicion
Estratégica

EPO08. Elaborar Acta de
Constitucion

EP09. Elaborar Estudio de
Interesados

EP10. Analisisde
Participacion Gubernamental

EP11. Evaluar Derechos
Humanos y Comportamiento
Etico

EP12. Evaluar
Involucramiento de la
Comunidad y Asociaciones

Fuente. Elaboracion propia

v

Acta de Definicion Estratégica

Acta de Constitucion

Informe Estudio de Interesados
Estrategias de Interesados

Informe de Andlisis

Informe del Contexto

Informe de Evaluacion

Estos estudios previos corresponden a la investigacion necesaria para lograr evaluar los

aspectos de factibilidad y viabilidad necesarias para el inicio de un proyecto; en esta fase se

establece un primer proceso que busca identificar los lugares y entornos sustentables con base

a la informacioén de planeacion nacional y la informacion de los recursos y materiales con los
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cuales se puede contar en el sector donde se esta ejecutando el proyecto; este es un proceso
fundamental en términos de evaluacion de la capacidad de implementacion de sistemas de
sostenibilidad; este proceso es importante con el fin de continuar con el estudio de mercado y
viabilidad técnica del proyecto, teniendo como entrada la salida del proceso del andlisis de

territorios y zonas sustentables y todos los parametros normativos establecidos.

Un aspecto importante y de gran relevancia en la fase de estudios previos es la innovacion
técnica, puesto que los elementos de sostenibilidad agregan aspectos de gran dindmica
respecto a nuevos desarrollos y tendencias en los sistemas sostenibles de ahorro de energia y
uso adecuado de los recursos hidricos en las obras de construccion. Estos diferentes
pardmetros se convierten en entradas para la gestion del proceso de viabilidad financiera en la
metodologia, ya que el estudio de mercado, el estudio de viabilidad y los aspectos de
sostenibilidad (energias renovables y uso adecuado del agua) definen aspectos financieros de
gran magnitud en la toma de decisiones respecto a la ejecucion del proyecto, se deben tener
en cuenta los aspectos financieros en la etapa de operacion de la edificacién consecuencia de

los retornos de inversion por el ahorro en consumo de servicios pablicos.

Una vez ejecutados estos procesos y tener el estudio de factibilidad del proyecto, se
implementa el proceso de evaluacién de incentivos y beneficios econémicos y tributarios con
base a la normatividad existente en aspectos tributarios del pais, buscando obtener un estudio
de factibilidad mas fiable que implique los ajustes financieros aplicables por posibles
descuentos o excepciones de iva en la adquisicion de equipos en pro de aplicar elementos de
sostenibilidad en el proyecto.

Una vez finalizada la evaluacion de estos procesos de primer nivel en la fase de estudios
previos, se debe evaluar la factibilidad y viabilidad de la ejecucion del proyecto de acuerdo
con los pardametros de rentabilidad, retorno de inversion para el constructor, la accesibilidad a

las comunidades més vulnerables y con méas necesidades.

Continuando con la implementacion de esta fase y contar con elementos solidos de
factibilidad y viabilidad del proyecto, se ejecuta el proceso de definicion estratégica
planteando objetivos claros respecto a los beneficios que se esperan obtener en la ejecucion
del proyecto lo cual se debe dejar establecido en un acta de definicion estratégica; una vez
finalizada esta etapa de la fase de etapa previa, se prosigue con un nivel en el que se valida la
continuidad del proyecto con la elaboracion del acta de constitucion del proyecto donde se
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tienen en cuenta los objetivos estratégicos, caso de negocio y activos organizacionales con

informacidn historica de proyectos similares ejecutados.

Esta acta de constitucion es la entrada fundamental para la ejecucion del proceso del
estudio estratégico de interesados del proyecto, lo cual es un proceso muy importante para
garantizar el éxito en la gestion del proyecto, ya que la influencia en poder y decision de los
interesados sobre los diferentes parametros en la ejecucion de este pueden evitar grandes

inconvenientes en la consecucion de los objetivos estratégicos.

Los procesos posteriores en la fase de etapa previa de la metodologia son el analisis de
participacién gubernamental, evaluacion de los derechos humanos y comportamiento ético y
la evaluacion del involucramiento de las comunidades y asociaciones del entorno en el que se
ejecuta el proyecto; esto procesos se encuentran directamente vinculados con la influencia de
los diferentes entes interesados o de gran influencia en la viabilidad y ejecucion del proyecto.
Por ser este proyecto de gran influencia social y con un claro objetivo de contribucion a las
comunidades menos favorecidas, la vinculacion de los entes gubernamentales es necesaria y
esté interesado se convierte de gran poder e influencia para la ejecucion de los proyectos de
construccion de vivienda de interés social sostenible en Colombia; por esta razon los

componentes politicos se vinculan en todo el procesos y fases de la metodologia.

Pero mas importante que todos estos procesos de vinculacion de los entes
gubernamentales, es el proceso de involucramiento de las comunidades y asociaciones que se
veran beneficiadas con la ejecucion del proyecto. La ejecucion de cada uno de estos procesos
nos permite obtener un informe de evaluacién de todos los aspectos sociales, econémicos y

politicos de la zona o entorno del proyecto.

Una vez ejecutados los procesos, actividades y tareas contenidas en la fase de etapa previa
del proyecto, continuamos con la ejecucién de la fase de disefio y planeacion con bases
solidas y consolidadas, buscando garantizar el éxito en la consecucién de los objetivos

estratégicos establecidos inicialmente.
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El disefio y la planeacion es la segunda fase de la metodologia propuesta, la cual se

describe a continuacion con el siguiente diagrama de flujo:

Figura 37. Fase 2 — Disefio y planeacion - Parte A

o

ENTRADAS

Definiciones estratégicas

Definiciones estratégicas

Area definida

Area definida
Disefios iniciales

Normatividad vigente

Informacion Zonal
Requisitos Locales

Licencias Tramitadas
Informacién Cartografica
Catastro de Redes Publicas

Recursos identificados
Disponibilidad de recursos
Cantidades disponibles

DISENO Y PLANEACION

]

DPO1. Identificar el Area de
Construccion

v

DP02. Realizar Estudio

del Entorno
(Vias de acceso, consecucionde
recursos)

v

DPO03. Realizar Disenos
Sustentablesy Estudios

Basicos Requeridos
(Disefio Estructural, Disefio
Arquitecténico, Estudio de Suelos)

J

DPO04. Tramitar Servicios

Provisionales
(Provisional eléctricas, provisional
acueducto)

g

DPO05. Tramitar Aspecto

Normativo Local y Ambiental
(Local y extranjero siaplica)

DPO0B6. Tramitar Licencias de
Construccion

v

DPO07. Elaborar Disefios
Complementarios y/o Ajustes

¢Licenciasy
Disefios
Aprobados?

DPO08. Planificar Recursos y
Reutilizacion de Recursos

C

Fuente. Elaboracion propia

o)

Area Definida

Area Definida

Disefios

Documentacion (Radicaciones y
respuestas)

Documentacion (Radicaciones y
respuestas)

Licencias Tramitadas

Disefios Realizados y /o Ajustados:
Arquitectdnico, Técnico Sostenible e
innovacion

Recursos identificados con escenarios
Analisis de reutilizacion
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Figura 38. Fase 2 — Disefio y planeacion - Parte B

DISENO Y PLANEACION

ENTRADAS C
Y

o Informacion de energias en . » , .
el mercado o en desarrolio DPO0O9. Evaluar Energ|as * Informacion de energia a implementar
Sostenibles
\/
o Fichas, manuales y pruebas . - : L
de materiales, recursos o DP1 0: Analizar Eflcu_enma > Informe de anélisis
residuos (Materiales, recursos, residuos
y costos de servicios)
W
o Tipos de contralos DP11. Definir Estructura
o Conlratistas 3’_"{0 i Contractual *» Modelo y estructura contractual
proveedores identificados (Administracién de compras,
logisticay personal)
\/
o Elementos tocnicos en > Elementos de conirol técnico
diseii -
isefios DP12. Identificar Elementos clasificados
o Requisitos de Calidad - de Control Técnico
o Requisitos Ambientales
o Requisitos de Segurldad Yy \/ > Controles y Métricas
Salu'd en el Trabajo o . * Instrumentos de Maonitoreo y Control
o zaram?trgsddisl_oslgrlbllldad L DP1 3 Reallzar Plan de ¥ Planes Definidos: integral, alcance,
o Normatividad Aplicable G .. e B
. ; . estion Intearal - PGI requisitos, tiempo, costo, recursos
© Tramlle_s de Cerlificaciones g humanos, comunicaciones, riesgos,
Seleccionadas U adquisiciones e interesados y
o Estandaﬂes y/o Practicas a sostenibilidad
esarrollar
) DP14. Elaborar Estructura de )
o Alcance Definido X » FEstructura de Desglose de Trabajo —
o EDTs Historicas Desglose de Trabajo - EDT EDT
o Plan y matriz de requisitos T > Linea Base del Alcance
o Estructura de Desglose de .
Trabajo — EDT ¥ Diagrama de Reg‘
o Actade Constitucion DP15. Estimar el Cronograma | > ¢ronegrama Estimado
o Lisla de Aclividades *  Diagrama de hitos
o Recursos |dentificados
o Cronogramas Histdricos W/
Similares
o Linea Base del Alcance DP16. Estimar el Presupuesto | > presupuesto Estimado
o Cronograma Estimado (|nvo|ucra costos desagregados) » Plan de Adguisiciones (Talento
o Cotizaciones Humano y Materiales)
o Fuentes de Recursos \/
o Acta de Consitucion DP17. Disefiar Estructura de | > Organigrama de Personal
o Cronograma Estimado ¥ Perfiles del Equipo de Trabajo
o Presupuesto Estimado Personal > Matriz de Autorizaciones y Poder
W/
_ DP18. Disefar Estructura de
o Lista de recursos: humanos,
materiales, equipos, Recursos/ EDR » Estructura de desglose de recursos -
maguinaria y tecnologicos (Recursos — Materiales, EDR
Equipos — Maquinaria y Tecnoldgicos)
W/

D
~—

Fuente. Elaboracion propia
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La fase de disefio y planeacion de la metodologia propuesta es la que mas dedicacion y
analisis requiere, puesto que en esta fase se establecen los pardmetros predominantes en la
identificacion de los elementos que permitiran llevar a cabo la ejecucion del proyecto, con la
mayor probabilidad de éxito.

El primer proceso de esta fase es el identificar el area en el que se llevara a cabo el
desarrollo del proyecto, verificando que se encuentre dentro del marco definido en los
objetivos estratégicos definidos en la fase de etapa previa; lo cual permite consecuentemente
continuar con el siguiente proceso de estudio del entorno del area de construccion definida,
en el cual se deben analizar diversas variables importantes como la accesibilidad,
consecucion de recursos (mano de obra, materiales, etc.), mano de obra (consecucion de

mano de obra calificada, integracidn de la comunidad en la ejecucién de las actividades), etc.

Posterior a la ejecucion de los proceso de verificacion del &rea de construccion y estudio
del entorno, se continua con los procesos que contemplan implicaciones técnicas y
normativas necesarias para la ejecucion del proyecto: Realizar los disefios sustentables y
estudios basicos requeridos, tramite de servicios provisionales, tramites normativos locales y
ambientales, al igual que las licencias de construccidn del proyecto; Estos procesos técnicos
buscan obtener los disefios basicos requeridos para los entes encargados de expedir la licencia
de construccion requerida; estos disefios basico son el disefio arquitectonico, disefio

estructural y el estudio de suelos del area establecida para la construccién de las obras.

Respecto a los tramites de servicios provisionales, se hace referencia a los servicios de
energia y agua necesarios para la ejecucién de las actividades y que posteriormente se
tramitaran como servicios definitivos en la operacion de las viviendas; todos estos aspectos
son necesarios para la obtencion de la licencia con base al cumplimiento de los aspectos

normativos basicos requeridos.

Pero ya que esta metodologia se enfoca en los elementos de sostenibilidad que se vinculan
a la construccion de vivienda de interés social y prioritaria, se incluye un proceso de
elaboracion de disefios complementarios que incorporen los parametros técnicos de

sostenibilidad con base a tecnologia de innovacion.

Una vez se cuente con la licencia de construccion y disefios aprobados, se da inicio al
proceso de planificacion de recursos y reutilizacion de recursos; proceso en el cual se analiza
cual es la disponibilidad de los recursos tanto materiales como de mano de obra, vinculando

los requerimientos establecidos en diferentes certificaciones de sostenibilidad (Mano de obra
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calificada del sector, vinculacion de mano de obra de la comunidad, reutilizacién de
materiales de excavacion, vehiculos de transporte de materiales, cercania de las canteras de

suministro, etc.).

Los procesos consecuentes permiten evaluar la vinculacién de sistemas de energia
sostenible y la eficiencia que se busca obtener en la implementacion de los diferentes
materiales que se encuentran en el entorno y que se buscan utilizar en la construccion del
proyecto, buscando obtener un informe completo que permita identificar qué sistema de
ahorro energético es el mas apropiado a implementar en la construccién de viviendas de
interés social; claro esta que para llegar a definir estos elementos es importante vincular el

estudio del entorno (clima, geologia, ubicacion geogréafica).

Continuando con los procesos de planeacion establecidos en la metodologia, se realiza la
verificacion de los pardmetros administrativos definiendo el modelo y estructura contractual
con la cual se vincularén los diferentes contratistas y proveedores al proyecto, con el fin de
obtener modelo para la administracién de compras, logistica y vinculacion del personal.
Complementando este proceso administrativo se vincula un proceso técnico que permita
identificar los elementos de control a implementar, con el fin de garantizar el cumplimiento

de las normas técnicas y la calidad de los productos.

Posteriormente se busca implementar la ejecucidon de un plan de gestion integral, en el
cual se vinculan todos los elementos de requerimientos ambientales, técnicos y
administrativos con el fin de asegurar el cumplimiento de la calidad en todos los aspectos de
ejecucién y control de las actividades vinculadas al proyecto; de esta manera se establecen
con claridad los sistema de control, métricas de medicion de las diferentes variables,
instrumentos y planes definidos de control del alcance, tiempo, costos, recursos,
comunicaciones, riesgos, requisitos, adquisiciones, interesados y sostenibilidad.

En la fase de disefio y planeacion se vinculan los procesos tradicionales y necesarios de
elaboracion de la estructura de desglose de trabajo (EDT), donde se establecen los diferentes
entregables en paquetes de trabajo, estimar el cronograma, estimar el presupuesto, disefiar la
estructura de personal y disefiar la estructura de recursos (EDR). Todos y cada uno de estos
procesos son realmente necesarios para establecer las lineas base en las que se ejecutara el

proyecto.
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7.3.3 Ejecucion y control de obra

La ejecucion y control de obra es la tercera fase de la metodologia propuesta, la cual se

describe a continuacion con el siguiente diagrama de flujo:

Figura 39. Fase 3 — Ejecucion y control de obra - Parte A

EJECUCION Y CONTROL DE OBRA

ENTRADAS

]

Equipo de Trabajo Definido
Plan de Interesados

Plan de Adquisiciones
(Talento Humano y Materiales)

Controles v Métricas
Planes Definidos
Disefios Realizados
y/o Ajustados

Disefios Realizados
Talento Humano y
Adquisiciones

ECO1. Gestionar Brief y »

Socializacion del Proyecto

ECO02. Gestionar Contratacion

-

ECO03. Gestionar Comités >

Técnicos y Administrativos

ECO04. Gestionar Ejecucionde =

Obra

Proyecto Socializado

Contratos Firmados
Polizas (siaplica)

Actas de Gestion y Seguimiento
Actas Cambios Aprobados

Informes de Seguimiento y
Avance

v

ECO5. Realizar Tramites de

Sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad
Requisitos Exigidos

» Tramites realizados
» Certificados Aprobados

ECO06. Realizar Seguridad
Ambiental y del Trabajo,
Financieray Reclamaciones

=]

Plan de Seguridad
Plan Ambiental

» Labores ambientales
» Seguridad implementadas

Procedimiento de reclamgs » Seguimiento a reclamos

ECO07. Realizar Reutilizacion de
Recursosy Usos de Energias

Sostenibles

Plan de recursos
Analisis de energias

» Informe de control de recursos
» Informe de energias sostenibles

ECO08. Realizar Uso Eficiente de

Servicios

[s]

o000

oo

o

y

EC09. Gestionar Mediciones
Beneficios

Planes Definidos
Métricas Definidas
Instrumentos de Medicion

»> Indicadores de Gestion
» Acciones Correctivas
» Acciones Preventivas

EC10. Gestionar Controles (Técnicos,
calidad de materiales,
Huella y Polucién, y usos tecnologias limpias)

herramientas, Reduccién

Controles identificados
Instrumentos de Control
Planes Definidos
Cronograma y Presupuesto
Estimado

Inventarios

Reqgistro de Cambios

Informes y Reportes
Novedades

Producto No Conforme
Control de Inventario

Y ¥ ¥ VY

EC11. Monitorear Eficienciade
Materiales, Recursos y Residuos

Plan de sostenibilidad
Plan de calidad y control
EDR

» Mediciones de eficiencia

Servicios aprobados

> Informe de servicios

Fuente. Elaboracion propia
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EJECUCION Y CONTROL DE OBRA

ENTRADAS

o Actas de Comités

o Informacién socio-
cultural

o Equipo de trabajo
definido

o Reuniones de comités y
equipos de trabajo periddicas

o Reuniones de comités y
equipos de trabajo periddicas
o Logistica disponible

i Se Requieren
Decisiones?

.5Se Requieren
Ajustes?

EC12. Gestionar
Cambios/
Modificaciones

EC13. Gestionar manejo
eficiente del cambio

EC14. Registrar

Lecciones Aprendidas
(Parciales y finales)

WV

EC15. Realizar
Transferencia de
Conocimiento

\

G

Fuente. Elaboracion propia

» Cambios Realizados
» Registro de Cambios

» Acciones de manejo del cambio
realizadas

—®

> Lecciones Aprendidas Socializadas

» Acciones de Transferencia
Realizadas
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La fase de ejecucion y control de obra, da inicio con el proceso de gestionar el brief y
realizar la socializacion del proyecto, el cual busca entregar la informacion requerida a los
diferentes interesados en la ejecucion del proyecto (constructores, entidades privadas,
entidades gubernamentales, comunidad, etc.), buscando especificar diferentes parametros
como el alcance contemplado, como y cuando se realizaran los comités de obra,
especificaciones técnicas de diferentes niveles, integracion de los procesos de sostenibilidad
en la construccion y operacion de las viviendas, tiempos de entrega y costos asociados a la
ejecucion de las actividades de construccidn, procesos de contratacion requeridos, etc.

En esta fase se establecen dos diferentes ramas: una en la que se especifican los tramites
de sostenibilidad que se deben realizar en la etapa de ejecucion del proyecto, y una rama
diferente en la que se busca realizar la gestion y medicion de los beneficios establecidos en

los objetivos estratégicos planteados inicialmente.

Teniendo en cuenta que la metodologia estd enfocada a la construcciéon de vivienda de
interés social integrando parametros de sostenibilidad, es determinante gestionar el
cumplimiento de los pardmetros determinados en la metodologia con base a la informacion
obtenida de los diferentes sellos y certificaciones; para este proceso se implementa una
herramienta de medicion y cumplimiento de estos parametros de sostenibilidad vinculados a

la implementacion de la metodologia propuesta.

Por otra parte, se encuentran los procesos que buscan garantizar el debido cumplimiento
de los sistemas de ejecucion y control de las labores de construccion de las viviendas,
buscando gestionar adecuadamente los sistemas de medicion de los beneficios esperados, al
igual que los procesos de controles técnicos y administrativos necesarios (calidad de

materiales, implementacion adecuada de la tecnologia, reduccion en la contaminacion, etc.).

Parametros importantes de control son establecidos en la fase de ejecucion y control de la
metodologia, tales como la gestion adecuada de cambios y modificaciones, registro de
lecciones aprendidas y la transferencia adecuada del conocimiento; procesos de gran
importancia por la necesidad de contar con elementos que permitan mejorar los procesos de
gestion de los proyectos de construccion de vivienda de interés social sostenible con base a la

experiencia adquirida en su ejecucion.
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El cierre es la cuarta fase de la metodologia propuesta, la cual se describe a continuacion

con el siguiente diagrama de flujo:

ENTRADAS

o Entregables finalizados
o Actas de recibo Final
o Informes de Uso y Mantenimiento

s}

Lista de Requisitos
o Plan de Alcance
o Controles de Gestién Integral

Contratos
o Polizas

[s}

o Documentos legales y escrituras

Indicadores de Gestion
o Planeacion de beneficios

[s]

o Documentacion y Registros del
Proyecto

Regqistro de Inventarios

o Registros de Control e Informes

[s}

o Lecciones Aprendidas
Socializadas

Figura 41. Fase 4 — Cierre

CIERRE

G

Cl01. Gestionar Liberacion de
Recursos

CIl02. Realizar Verificacion
Final de Alcance

CI03. Formalizar Liquidacién

de Contratos
(Actas de liquidacion)

Cl04. Formalizar Entrega

de los Inmuebles
(Actas de entrega)

Cl05. Realizar Evaluacion
Final de Indicadores y
Beneficios

CIl06. Consolidar Gestion
Documental

Cl07. Consolidar Lecciones
Aprendidas

H

Fuente. Elaboracion propia

YV VWY

Plan de Mantenimiento
Certificaciones

Paz y Salvos

Gestionar Pagos y
actualizacién de polizas

Alcance Verificado
Informes Finales Aprobados

Actas de liquidacion y/o paz y salvos

Actas de enirega
Documentos adicionales

Tablero de Control
Informe de resultados

Repositorio Documental
Indexado (Digital y Fisico)

Informe de Presentacion
Consolidado de Lecciones
Aprendidas
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El primer proceso en la fase de cierre es la liberacion de los recursos del proyecto tal como
los materiales sobrantes de obra, contratos de servicios generales y el recurso humano que
participo en la ejecucion de las actividades; el cierre de los vinculos con el recurso humano
requieren de la elaboracién de diferentes actividades como examenes médicos, evaluaciones
de desempefio, paz y salvos, certificaciones y liquidaciones; procesos completamente
necesarios con el fin de presentar inconvenientes con posibles reclamaciones y afectaciones a
las polizas de prestaciones sociales adquiridas inicialmente, estos procesos deben ser exigidos
a cada uno de los contratistas participantes en la obra.

De igual manera y como parte de la entrega apropiada del producto, se debe realizar la

verificacion final del cumplimiento del alcance establecido inicialmente.

Posteriormente se implementan procesos de formalizacién de la liquidacion de contratos
generados para la construccion de las viviendas y la formalizacion de la entrega de los
inmuebles construidos; para estos procesos se deben formalizar actas de entrega por cada uno
de los inmuebles, debidamente recibidos a satisfaccion tanto por el cliente como de los
propietarios. Esta entrega debe estar acompafiada con los soportes técnicos de
funcionamiento, especialmente por los que se encuentran integrando los elementos que

aportan al componente sostenible aplicado. (Tecnologias de innovacion).

La implementacién de evaluaciones finales de los indicadores planteados, deben ser
actualizadas con el fin de generar soportes de gestion, que permitan que los directores y
gestores del proyecto realizar un analisis consciente para la toma de decisiones.

Consolidar la gestion documental, se implementa con el fin de consolidar la
documentacion perteneciente al proyecto y necesaria para una posterior transferencia del

cono miento adquirido en su ejecucion.

El dltimo de los procesos de la fase de cierre, es la consolidacién de las lecciones
aprendidas del proyecto las cuales deben ser socializadas a todas las partes interesadas, y

guardadas en los repositorios establecidos.
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7.3.5 Puesta en marcha

La quinta y ultima fase de la metodologia propuesta es la puesta en marcha, la cual se

describe a continuacion con el siguiente diagrama de flujo:

Figura 42. Fase 5 — Puesta en marcha

PUESTA EN MARCHA

o Disefios y Especificaciones PMO1. Gestionar Postventa » ,fcc;dn Prfvsmiva o Correctiva

o Manual de Uso y Mantenimiento (Garantias Iniciales) mplementada
PMO02. Entrega Plan de

o Manual de Uso y Mantenimiento Mantenimiento Sistemas = Accidn Preventiva o Correctiva

o Plan de Mantenimiento i Implementada

o Disefios y Especificaciones Sostenibles » Informe y Registros de Mantenimiento
(Administracion del propietario)

o Controles e Instrumentos PGI PMO3. Realizar mediciones

. o 3 > Informe de Cumplimiento PGI
o Indicadores de Gestion Previos de Cumplimiento - PGI

o Repositorio Documental PMO04. Realizar Gestion del > Acciones de Apropiacion
Indexado (Digital y Fisico) o Imlementadas
o Equipos de Trabajo Definidos Conocimiento P

( Fn )

Fuente. Elaboracion propia

La fase de puesta en marcha se enfoca en las actividades requeridas a gestionar una vez

realizado el cierre del proyecto, tales como el acompafiamiento y atencion de las posventas
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por defectos tecnicos presentados consecuencia de la estabilizacion y asentamientos del
terreno. De igual manera se reitera la importancia de importancia de realiza la entrega del
plan de mantenimiento de los sistemas sostenible, con un posterior acompariamiento en la
puesta en funcionamiento; esto garantiza que la aplicacién y uso de estas innovadoras
tecnologias sean acogidas con satisfaccién y garantice el aporte esperado respecto a uso

adecuado de los recursos y la consecucion de los beneficios.

Finalmente, el ultimo proceso en la fase de puesta en marcha corresponde a la gestion del
conocimiento generada por toda la informacion recopilada en la ejecucion del proyecto,
desde la fase previa hasta su cierre; dentro de esta informacion se encuentran incluidos todos
los informes de gestion, control de los cronogramas, control de costos, acciones correctivas y
lecciones aprendidas. EIl propdsito de este proceso es generar un importante insumo que sera
una de las entradas prioritarias en la ejecucion de futuros proyectos, buscando garantizar de
esta manera el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el éxito en la ejecucion de los

proyectos de construccién de vivienda de interés social sostenible en Colombia.

7.3.6 Herramienta de medicion

Como un elemento adicional del presente disefio metodoldgico, se ha elaborado una
herramienta para medir el nivel o grado de sostenibilidad de la aplicacion metodolégica de
manera parcial o total. Esta contiene cada una de las actividades y puntos de decision de

manera desagregada correspondiente a cada una de las fases.

Para ello, se requiere diligenciar una nota cuantitativa que esta asociada a una variable
cualitativa con el objeto de ir calificando el nivel o grado de sostenibilidad aplicado a cada
una de las actividades o decisiones, estas son: Muy Alto (5), Alto (4), Medio (3), Bajo (2) y
Muy bajo (1). Este diligenciamiento, requiere del criterio de quien desea aplicar la
metodologia y le servira de referencia para profundizar e identificar las variables clave

asociadas a sostenibilidad, gestién del proyecto u otros normativos o de tramite.

En la siguiente figura se puede apreciar la parte inicial de la herramienta, la cual requiere
ser diligenciada por el Lider o Gerente del Proyecto, teniendo en cuenta que es la persona
clave que tiene la vision general de la aplicacion metodolégica o quien por funciones lo

requiera.
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Figura 43. Herramienta de medi

on — Forma desagregada

POR LA APLICACION DEL MODELO

EVALUACION DEL NIVEL O GRADO DE SOSTENIBILIDAD

Nota: la calificacion se debe de manera ivacon el criterio segun lista:
Muy Alto (5), Alto (4), Medio (3), Bajo (2) y Muy bajo (1)

|| ||CALIFICACION

IA. ESTUDIOS PREVIOS

|EP014 Identificar Lugares y Entornos Sustentables

|EP02. Realizar Estudio de Mercado

|EP034 Realizar Estudio de Viabilidad Técnica

|EPO4. Evaluar Conocimiento e Innovacién Técnica

|EP054 Realizar Estudio de Factibilidad Financiera

|EP06. Evaluar Incentivos / Beneficios Econémicos y/o Tributarios

|" Es Rentable y con Retorno al Constructor?

|s‘ Es Accesible a Comunidades?

|" Es Viable y Factible?

|EPO7. Realizar Definicion Estratégica

|EP084 Elaborar Acta de Constitucion

|EPO9. Elaborar Estudio de Interesados

|EP104 Andlisis de Participacion Gubernamental

|EP11. Evaluar Derechos Humanos y Comportamiento Etico

|EP124 Evaluar Involucramiento de la Comunidad y Asociaciones

iRl RO o jalja]ja]w]jw]jw]|w]|w]|w]||un

[B. DISERIO Y PLANEACION

|DPO1. Identificar el Area de Construccion

|DPO2. Realizar Estudio del Entorno

|DP03. Realizar Disefios Sustentables y Estudios Basicos Requeridos

|DP04. Tramitar Servicios Provisionales

|DP05. Tramitar Aspecto Normativo Local y Ambiental

|DP06. Tramitar Licencias de Construccion

|DP07. Elaborar Disefios Complementarios y/o Ajustes

|(;Licencias y Disefios Aprobados?

|DP08. Planificar Recursos y Reutilizacion de Recursos

|DP09. Evaluar Energias Sostenibles

|DP10. Analizar Eficiencia (Materiales, recursos, residuos y costos de servicios)

|DP11. Definir Estructura Contractual

|DP12. Identificar Elementos de Control Técnico

|DP13. Realizar Plan de Gesti6n Integral - PGI

|DP14. Elaborar Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

|DP15. Estimar el Cronograma

|DP16. Estimar el Presupuesto

|DP17. Disefar Estructura de Personal

|DP18. Disefar Estructura de Recursos / EDR

aljajjwlw|lwlw|iwliw|ialalialialialjaliaiia]INnIN] N

IC. EJECUCION Y CONTROL DE OBRA

|ECOl. Gestionar Brief y Socializacién del Proyecto

| ECO02. Gestionar Contratacion

|ECO3. Gestionar Comités Técnicos y Administrativos

|E004. Gestionar Ejecucion de Obra

|EC05. Realizar Tramites de Sostenibilidad

ECO06. Realizar Seguridad Ambiental y del Trabaj inanciera y Reclamaci

ala NN R P

[

|EC07. Realizar Reutilizacién de Recursos y Usos de Energias Sostenibles

|EC08. Realizar Uso Eficiente de Servicios

|EC09. Gestionar Mediciones Beneficios

|EC10A Gestionar Controles

|EC11. Monitorear Eficiencia de Materiales, Recursos y Residuos

|¢'Se Requieren Decisiones?

Is‘ Se Reguieren Ajustes?

|ECl2A Gestionar Cambios / Modificaciones

IEC13. Gestionar Manejo eficiente del cambio

|EC14A Registrar Lecciones Aprendidas

|EC15. Realizar Transferencia de Conocimiento

Ll 0 Ll 0 6 Sl el

[D. CIERRE

|CIO:L. Gestionar Liberaciéon de Recursos

|CI02. Realizar Verificacion Final de Alcance

|CIO3. Formalizar Liquidacién de Contratos

|CIO4. Formalizar Entrega de los Inmuebles

|CI05. Realizar Evaluaciéon Final de Indicadores y Beneficios

|CI06. Consolidar Gestién Documental

|CIO7. Consolidar Lecciones Aprendidas

NEINTINIINININT W

IE. PUESTA EN MARCHA

| PMO1. Gestionar Postventa

|PM02. Entrega Plan de Mantenimiento Sistemas Sostenibles

|PMO3. Realizar Mediciones de Cumplimiento - PGI

|PM04. Realizar Gestion del Conocimiento

NN

Fuente. Elaboracion propia
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Posteriormente, ya diligenciada la matriz con las calificaciones, se cuenta con una parte
resumen donde se puede apreciar el resultado cualitativo por cada una de las fases
metodoldgicas, al igual que su resultado total del nivel o grado de sostenibilidad por la

aplicacion del modelo propuesto, como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 44. Resumen herramienta de medicion - Ejemplo

RESUMEN
A. |[ESTUDIOS PREVIOS ALTO
B. [DISENO Y PLANEACION ALTO
C. |[EJECUCION Y CONTROL DE OBRA MEDIO
D. |CIERRE BAJO
E. [PUESTA EN MARCHA BAJO
TOTAL GENERAL MEDIO

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, hay que tener en cuenta que la herramienta cuenta internamente, con dos
criterios de parametrizacién clave; para quien desee emplearla puede cambiar dichos

criterios, estos son:

e % en peso para cada una de las fases del disefio metodoldgico.

e Peso con calificacion entre 1 y 5 para aquellas actividades o puntos de decision que se
requieran cuenten con mas puntuacién en un posterior diligenciamiento en las
calificaciones.

Estos criterios pueden ser modificados a necesidad del modelo que requiera ser empleado

para quien disefie e implemente un proyecto asociado al presente estudio.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las tematicas en construccion de vivienda de interés social sostenible
(VISS) y vivienda de interés prioritario sostenible (VIPS), se analizan los tipos de
certificaciones, metodologias, pero muy especialmente investigaciones orientadas a la
gestion de proyectos sostenibles, logrando identificar variables y tematicas, extraidas de
éstas, registradas como dimensiones en el presente documento y utilizadas en el proceso

de disefio de la propuesta metodoldgica a desarrollar.

Una vez priorizadas las variables identificadas y su posterior asociacion a dimensiones
permitieron la definicion de cada una de las fases y actividades llevadas a los contenidos
de la propuesta metodoldgica las cuales se presentan a traves de diagramas de flujo con
sus respectivas interacciones, entradas y salidas, secuencias y codificacion para su
entendimiento; cuentan con un enfoque sistémico que permite tener la trazabilidad a
través del tiempo una vez se aplica en proyectos de vivienda interés social y prioritario

sostenible en Colombia.

Si bien se contaba con la identificacion de variables de tipo documental, la aplicacion de
las herramientas de obtencidn de datos (entrevistas y encuestas) realizadas a profesionales
en las areas de ingenieria civil y arquitectura, que se desempefan actividades en el sector
privado, publico y educativo conocedores en temas de sostenibilidad, permitieron
identificar diferentes variables enfocadas en los sistemas de sostenibilidad, que dieron
lugar al fortalecimiento de la secuencia de las actividades establecidas en la metodologia,
al igual que a generar un planteamiento realizable en la ejecucion de proyectos realistas

en el disefio del presente modelo.

El presente estudio permitio aplicar técnicas con las que se logro priorizar e identificar las
variables mas relevantes y prospectarlas, con lo que se obtuvo una identificacion clara de
aquellas variables que dependian o apalancaban a otras, al igualo que se contd con

recomendaciones a través de las herramientas mencionadas para tener una perspectiva de
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mejora de los procesos, que la hiciera méas efectiva en temas sociales, econémicos y

ambientales.

Se identifica la certificacion referencial casa Colombia, constituida por el consejo
colombiano de construccion sostenible como una iniciativa que busca impulsar un cambio
importante en la construccion de vivienda en Colombia, enfocando procesos hacia los
parametros de sostenibilidad integrandolos a los proyectos y buscando garantizar la
eficiencia en el uso de los recursos. De esta manera implementando los elementos de esta
certificacion en el disefio metodoldgico propuesto, se establecen elementos importantes
en la herramienta de calificacion del grado de sostenibilidad durante todas las fases del

proyecto.

En la presente metodologia se busca integrar las diferentes dimensiones identificadas,
permitiendo ser aplicadas en los diferentes sectores y ser gestionados por recursos
humanos con diferentes perfiles: directivos, profesionales, personal técnico y
administrativo, y de esta manera afianzar un cambio hacia una cultura que integre la

sostenibilidad en la ejecucion de sus proyectos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Herramienta de medicion de nivel o grado de sostenibilidad.
ANEXO 2. Encuesta: Analisis por variable.

ANEXO 3. Encuesta: Analisis por pregunta.
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