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Anexo A. Descripcion del problema y presentacion de la solucién

A continuacion se presenta el esquema en a figura A1 que resume las causas
del problema definido en el proyecto: la Insuficiencia del analisis, generacion, difusion y
uso de contenido informativo y noticioso relativo a politicas publicas y prestacion del
servicio de educacién en Boyaca, que afecta la apertura, dinamica y proactividad de los
ecosistemas educativo y de gobierno abierto para el desarrollo social del conocimiento
y la democracia. Lo que no permite informar sobre la calidad, cobertura, equidad y

eficiencia de la educacion, ni fomentar la democracia y las decisiones informadas.

Figura Al. Descripcion del problema del flujo de valor del servicio (AS-1S)
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Se presenta en la figura A2 el mapa de flujo de valor del servicio que se ha

considerado como la solucion principal y corresponde al servicio de Generacion y

difusion de contenido digital informativo y noticioso del sector de Educacion en Boyaca

gue se plantea desarrollar en un ciclo semanal alineado al ciclo de la economia naranja

o industrias creativas, relativo a la: creacion, produccion, difusion, formacion,

comercializacién, ciurculacion e investigacion.

Figura A2. Mapa de flujo de valor del servicio principal (TO-BE)
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Fuente: Elaborado por Ménica Orduz Valbuena basado en (Braglia, Carmignani & Zammori, 2006) y (lucidchart.com, 2017

Fuente: Elaboracién propia basada en (Braglia, Carmignani & Zammori, 2006) y
(lucidchart.com, 2017)

El mapa ilustra los resultados del analisis de flujo de valor, brindando una
herramienta visual para facilitar la comprensién y comunicacién de la solucién principal
gue se plantea como estado futuro, conduciendo al mejor resultado posible, que
solucione el problema descrito en el estado actual del flujo de valor de la prestacion de

servicio de educacion.

Asi mismo, se plantean otros dos servicios que hacen parte de las soluciones
adicionales, estos son: Formacion para la explotaciéon de datos, y publicidad digital
comercial. Estos tres servicios se incluyen en un modelo de negocios que permitira su
desarrollo.
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Anexo B. Modelo de Negocio Digital -esquema en bloques-

Se presenta en la figura B1 el esquema que resume el modelo de negocio digital
bajo un esquema de bloques facil de interpretar:

Figura B1. Esquema de bloques del modelo de negocio
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El modelo permite observar de manera dinamica como la organizacién interactia

con todos los actores que intervienen en el modelo, el flujo de los servicios y productos

ofertados; asi como, los datos e informaciones que se intercambian, los flujos de dinero

y la experiencia recibida por los actores. Los flujos representados en lineas

discontinuas muestran la relacion indirecta entre actores que el modelo incentiva donde

se actla como catalizador de experiencias.
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Anexo C. Modelo de Negocio -esquema Canvas-

Se presenta el esquema Canvas que resume el modelo de negocio (figura C1):

Figura C1. Esquema Canvas del Modelo de negocio
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El modelo de negocio se ha obtenido con la ayuda del lienzo Canvas donde se
permite revisar de manera visual la estrategia que se ha definido para la organizacion
EDuna, el cual se ha venido iterando o pivotando desde la concepcion que se tenia
inicialmente del negocio. La metodologia para llegar al modelo plantea nueve modulos
interrelacionados que explican la forma de generar ingresos y hacer rentable el
negocio, estos son: Segmentos de mercado, propuesta de valor, canales de
distribucién y comunicacion, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos

claves, actividades clave, socios / agentes clave, y estructura de costos.
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Anexo D. Andlisis de estructura del sector e impacto del negocio

Se analiza la estructura general del sector de economia creativa para servicios de
informacion y publicidad, en apoyo a la promocién y difusion de noticias del sector
educativo; lo anterior, teniendo en cuenta que se consideran los dos sectores
complementarios donde el negocio plantea un portafolio de servicios relacionados con
el andlisis y publicacion de informacion como fases finales dentro del ciclo de vida de la

informacion. Para el analisis se aplica el siguiente procedimiento:

Se establece un peso relativo equivalente a la importancia por elemento participante
en el sector y luego se valora segun la fuerza competitiva analizada. Para esa
valoracion se establece la puntuacién del valor por niveles de acuerdo a la respuesta
gue tendria la propuesta de negocio en el mercado del sector o segmento objeto de
analisis, al ser evaluada su fuerza competitiva en comparacion con cada elemento.
Para lo cual, se establece la siguiente escala de valores de fuerza competitiva que

tendria el negocio:
nula=0, minima=1, insuficiente=2, regular=3, buena=4.

En la tabla D1, se sefialan nuevos entrantes para la propuesta de negocio y se

evallia su amenaza.
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Tabla D1. Andlisis de Amenazas de nuevos entrantes

Amenazas Peso relativo | Valores | Ponderado
Emprendedores de iniciativa Emprende con 0,5 2 1,0
Datos
Emprendedores de Apps.co 0,3 2 0,6
Emprendedores de PTP y Apps.co 0,2 2 0,6
Subtotal 1,0 2,2

Fuente: Elaboracion propia basada en (Delgadillo, M., 2015)

Evaluada la fuerza competitiva de Andlisis de la demanda de nuevos entrantes no
es tan relevante para la elaboracion de la estrategia competitiva teniendo en cuenta
gue a pesar de los descubrimientos y apoyos de negocios TIC relacionados que se
encuentran en proceso, solo algunos de ellos cuentan con el apoyo financiero del
estado. A medida que vaya creciendo el nimero de datos abiertos ira creciendo el
numero de entidades dedicadas al negocio infomediario y publicidad digital. Se puede

construir defensas contra esta fuerza competitiva.

En la tabla D2, se sefialan los proveedores para la propuesta de negocio y se

evalla su poder de negociacion.

Tabla D2. Andlisis de Poder de negociaciéon de los Proveedores

Proveedores Peso relativo | Valores | Ponderado
MEN - Ministerio de Educaciéon Nacional 0,3 2 0,6
Administraciones Publicas territoriales 0,1 3 0,3
Administraciones Publicas locales 0,1 4 0,4
Medios de comunicacion social 0,2 3 0,6
DANE 0,3 2 0,6
Subtotal 1,0 2,5

Fuente: Elaboracién propia basada en (Delgadillo, M., 2015)
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Evaluada la fuerza competitiva de poder de negociacion de los proveedores, se
encuentra que el grupo de los proveedores no depende fuertemente de la informacion
del sector econdémico de educacién; y aunque en algunos casos cuentan con un Data
Warehouse poderoso, en otros no cuentan con este, ni con herramientas de analitica
implementadas, tampoco con estrategias de gestion de datos que soporten las politicas
y lineamientos de datos abiertos. Por ello, aqui se encuentra una posicion en el sector

gue se puede aprovechar con la propuesta de negocio.

En la tabla D3 se sefialan los compradores para la propuesta de negocio y se

evalla su poder de negociacion.

Tabla D3. Andlisis de Poder de negociacion de los Compradores

Compradores Pes.o Valores | Ponderado
relativo

Observatorios del sector Educacion 0,08 3 0,24
Secretarias de Educacion 0,1 3 0,3
Organismos internacionales 0,09 2 0,18
Centros de desarrollo tecnolégico e innovacion 0,06 2 0,12
Comunidad educativa 0,05 4 0,2
Veedores ciudadanos 0,05 4 0,2
Investigadores universitarios 0,1 3 0,3
ONG y otras organizaciones sociales 0,04 4 0,16
Centros educativos 0,1 4 0,4
Desarrolladores de Aplicaciones web y moviles 0,9 3 0,27
Pedagogos, Socidlogos, antropologos, politélogos y 0,9 3 0,27
psicologos
Periodistas 0.06 4 0,24
Analistas de mercado 0,09 3 0,27

Subtotal 1,0 3,15

Fuente: Elaboracion propia basada en (Delgadillo, M., 2015)

Con lo anterior, se determina que no hay un gran poder de negociacion de los

compradores para el segmento de mercado al cual se quiere enfocar la propuesta,

10
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debido a su desarrollo tecnolégico, su cultura, donde su arquitectura empresarial no
tienen madurez para contar con las herramientas y recursos para generar servicios de
informacion de analitica de datos; sin embargo, son fuertes negociando las Secretarias
de Educacion y los investigadores universitarios debido a que exigen mejor calidad y
servicio; para la creacion y mantenimiento de servicios de publicidad y de analitica de
informacion algunos participantes del sector no cuentan con la capacidad necesaria,;
ademas, algunos segmentos de compradores generan altas utilidades y son menos
sensibles a los precios. Por ello, aqui se encuentra un posible posicionamiento en el

sector que se puede aprovechar con la propuesta de negocio.

En la tabla D4, se sefalan los sustitutos para la propuesta de negocio y se evalla

SU amenaza.

Tabla D4. Andlisis de Amenaza de Productos o servicios substitutos

Peso
Amenazas _ Valores | Ponderado
relativo
Informacién generada mediante inteligencia 0,6 2 1,2
artificial
Aprendizaje automatico 0,4 3 1,2
Subtotal 1,0 2,4

Fuente: Elaboracion propia basada en (Delgadillo, M., 2015)

Evaluada la fuerza competitiva de productos o servicios sustitutos, se encuentra
gue esta es medianamente relevante para la estrategia del negocio ya que a partir de
ellos pueden desarrollarse procesos automatizados de gestion de informacién y
analitica de datos; sin embargo, es muy poca la cobertura del mercado que pueden
lograr con estos productos sustitutos debido a las inmaduras arquitecturas

empresariales de los competidores para soportarlos.

En la tabla D5, se sefalan los competidores para la propuesta de negocio y se

evalla su rivalidad.

11
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Tabla D5. Analisis de Rivalidad entre los competidores existentes

Rivales competidores Peso Valores | Ponderado
relativo

Asociaciones Estado Empresa 0,08 3 0,24
Organizaciones sociales ONG 0,07 4 0,28
Asociaciones Estado - sociedad civil 0,17 2 0,34
Empresas Infomediarias o agencias de noticias 0,3 3 0,9
Centros de desarrollo tecnolégico y centros de 0,1 2 0,2
innovacion y productividad

Entidades de educacion superior 0,13 2 0,26
Observatorios del sector Educacion 0,15 3 0,45
Subtotal 1,0 2,67

Fuente: Elaboracién propia basada en (Delgadillo, M., 2015)

Evaluada la fuerza se determina que no hay un fuerte poder de rivalidad entre los
competidores existentes ya que los negocios recientemente se han dedicado a la
reutilizacion de datos abiertos para producir valor agregado. No obstante, hay una alta
competitividad en el sector de publicidad y marketing digital, pero no especializado en
el entorno educativo, y no orientado a la prestacion de un buen servicio en el sector
solidario. De otro lado, algunas asociaciones, centros de desarrollo tecnoldgico y
centros de innovacion y productividad apoyados con recursos del Estado, pueden llegar

a ser fuertes rivales.

En la dltima fuerza analizada se requiere una estrategia con una inversion suficiente

para contrarrestar la amenaza de nuevos entrantes.

12
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Anexo E. Diseio de la encuesta para estudio piloto

Se ha diseflado una estructura para las preguntas como se detalla a

continuacion:

e Caracteristicas del encuestado

o Género

o Edad

o Region — Departamento

o Tipo de poblacion civil a la cual pertenece

o Nivel de escolaridad

o Tipo de actor del sector educativo al cual se identifica mas

e Participacion y acceso a la informacion publica

o ¢Cudles serian los medios o canales de su preferencia para acceder a
informacion publica?

o ¢Se considera un ciudadano digital (tiene competencias digitales para
utilizarlas de forma productiva interactuando a través de servicios de
Internet)?

o ¢ Su participacion en los diversos asuntos de politicas publicas es activa?
Evalle de 1 a 5 su participacion

o ¢ Su participacion en los asuntos de politicas publicas del sector educativo
es activa? Evallte de 1 a 5 su participacion

o ¢Alguna vez se ha interesado y se ha informado de manera profunda en
algunos de los siguientes temas sobre asuntos de educacion? Seleccione

en cuales

13
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e Servicios y contenido informativo

o ¢De la siguiente informacion del sector educativo, a nivel territorial, cudl
considera que es prioritaria y sobre la cual se debe publicar mas
noticias?

o ¢Cudl de los siguientes espacios o0 contenidos considera seria importante
para la comunidad educativa y la sociedad civil, donde podrian informarse
sobre los acontecimientos y avances del sector?

o Para el caso personal, ¢ Cuales serian los espacios o contenidos, con los
cuales le gustaria informarse sobre los acontecimientos y avances del
sector?

e Canales digitales para acceso a la informacion

o ¢Cual de los siguientes medios o canales digitales considera que es mas
transparente y en el cual preferiria acceder a informacién publica?

o ¢Ese canal digital de su preferencia lo ha usado en el dltimo afio para
conocer informacion relativa al sector educativo, cuantas veces?

o ¢Con respecto a la pregunta anterior, considera que es suficiente y de
buena calidad la informacion que encuentra en el canal digital y que la
puede aprovechar para ser analizada de acuerdo a sus requerimientos?

e Calidad y comprensibilidad de la informacién

o Segun su criterio, determine la calidad de la informacion que encuentra en
el medio o canal digital de su preferencia. Evalle de 1 a 5 la calidad

o ¢Es comprensible la informacion que encuentra en dicho medio o canal
digital de su preferencia y es facil de analizar? Evalle de 1 a 5 la
comprensibilidad

e Habilidades de interpretacion y analisis de informacion

o ¢Cudles de los siguientes grupos considera que aprovecharian una
capacitacion para mejorar habilidades de interpretacion, analisis de
informacion, intercambio y generacion de conocimiento?

o ¢Considera necesario recibir una capacitacion que le permita mejorar sus

habilidades de interpretacion y analisis de informacion?

14
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o ¢Cual creeria que seria el entorno mas adecuado y pertinente en donde

se pudiera desarrollar eventualmente una capacitacion de este tipo para

la sociedad en su region?

El formato para la encuesta, de acuerdo al disefio y estructura que ya se indico
se ha elaborado con ayuda de la herramienta Google Forms y se puede observar en la
figura E1:

Figura E1. Disefio del formato de la Encuesta en Google Forms

Agradecemos su interés en participar en esta encuesta.

*Obligatorio

Contextualizacion sobre Politicas Publicas: Son planes para alcanzar objetivos de interés publico,
son soluciones especificas para manejar los asuntos politicos que hacen parte fundamental del
guehacer del gobierno, esto se refiere al disefio, gestion, y evaluacion de politicas publicas. El
Gobierno puede ser concebido como un instrumento para la realizacion de politicas publicas, donde
el foco debe estar en sus resultados, utilizando instrumentos como: inversion, programas,
regulacion, proyectos estratégicos. El estado tiene la tarea de articularse con la Sociedad Civil para
la implementacion de politicas publicas focalizadas (1).

Direccién de correo electrénico — Email

Tu respuesta
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Geénero: *
(® Hombre
O Mujer
O otro

Edad: *

Elige v

Region - Departamento: *

Elige -

Tipo de Poblacion civil a la cual pertenece: *

(O Urbana

O Rural

(O En proceso de reintegracién a la vida civil

Nivel de escolaridad *

(O Educacion Primaria (grados 1, 2, 3, 4, 5)
(O Educacion Secundaria (grados 6, 7, 8, 9)
(O Educacion Media (grados 10, 11)

(O Educacion Superior (programa universitario)
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Tipo de actor del sector educativo con el cual se identifica mas:
*

(O Estudiante

(O Profesor

(O Familiar de estudiante
(® Investigador

(O Funcionario Administrativo

1. ;.Cuales serian los medios o canales de su preferencia para
acceder a informacion publica? *

|:| Digital - portal o sitio web del Gobierno

|:| Digital - aplicacién movil del Gobierno

[] Digital - sitio web de la Sociedad Civil

[] Digital - sitio web de medio de comunicacion
[[] Medio de comunicacién - audiovisual

[] Medio de comunicacion - impreso fisico

2. iSe considera un ciudadano digital (tiene competencias
digitales para utilizarlas de forma productiva interactuando a
través de servicios de Internet)? *

1 2 3 4 )

Totalmente en Totalmente de
O O O O O

desacuerdo acuerdo
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3. ;Su participacion en los diversos asuntos de politicas
publicas es activa? Evalue de 1 a 5 su participacion: *

1 2 3 4 5]

Totalmente Totalmente
O O O O O activa

inactiva

4. ;Su participacion en los asuntos de politicas publicas del
sector educativo es activa? Evalue de 1 a 5 su participacion: *

1 2 3 4 5

Totalmente Totalmente
O O O O O activa

inactiva

5. ;¢Alguna vez se ha interesado y se ha informado de manera
profunda en algunos de los siguientes temas sobre asuntos de
educacion? Seleccione en cuales: *

|:| Eficiencia de programas y planes del sector
[] Gestién de cobertura y calidad del servicio
|:| Desempefio de las politicas publicas

|:| Actualizacién de Normatividad

|:| Ninguno de estos asuntos

6. ;De la siguiente informacion del sector educativo, a nivel
territorial, cual considera que es prioritaria y sobre la cual se
debe publicar mas noticias? *

18
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[] Desempefio de Ia politicas publicas
[] Cumplimiento de objetivos estratégicos

|:| Avance de planes y programas

[] Avance de procesos educativos

7. ;Cual de los siguientes espacios o contenidos considera seria
importante para la comunidad educativa y la sociedad civil,
donde podrian informarse sobre los acontecimientos y avances
del sector? *

Elige

8. Para el caso personal, ;Cuales serian los espacios o
contenidos, con los cuales le gustaria informarse sobre los
acontecimientos y avances del sector? *

[] Noticia

(] Bleg

[] Boletin informativo

|:| Podcast (audio grabado de emision radial)
[] Articulo

|:| Infografia (combinacién de graficos, imagenes e informacion)

9. ;Cual de los siguientes medios o canales digitales considera
que es mas transparente y en el cual preferiria acceder a
informacion publica? *
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O Digital - portal o sitio web del Gobierno
(O Digital - aplicacién moévil del Gobierno

(O Digital - sitio web de la Sociedad Civil

(O Digital - sitio web de medio de comunicacién

10. ;Ese canal digital de su preferencia lo ha usado en el ultimo
ano para conocer informacion relativa al sector educativo,
cuantas veces? *

Elige

11. ;Con respecto a la pregunta anterior, considera que es
suficiente y de buena calidad la informacion que encuentra en el
canal digital y que la puede aprovechar para ser analizada de
acuerdo a sus requerimientos? *

O sl
O No

O Mo lo he usado

12. Segun su criterio, determine la calidad de la informacion que
encuentra en el medio o canal digital de su preferencia. Evaltle
de 1 a 5 la calidad:

1 2 3 4 5

Muy baja O O O O O Muy Alta
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13. ;Es comprensible la informacion que encuentra en dicho
medio o canal digital de su preferencia y es facil de analizar?
Evalue de 1 a 5 la comprensibilidad:

1 2 3 4 S

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o O O O O acuerdo

14. ;Cuales de los siguientes grupos considera que
aprovecharian una capacitacion para mejorar habilidades de
interpretacion, analisis de informacion, intercambio y generacion
de conocimiento? *

[] Comunidad Educativa
[] Sociedad Civil

|:| Secretarias de Educacion
[] Analistas de mercado

|:| Desarrolladores de proyectos

15. ;Considera necesario recibir una capacitacion que le
permita mejorar sus habilidades de interpretacion y analisis de
informacion? *

O si
O No
O Talvez
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16. i Cual creeria que seria el entorno mas adecuado y
pertinente en donde se pudiera desarrollar eventualmente una
capacitacion de este tipo para la sociedad en su region? *

(O Virtual (por Internet)

(O Presencial en centro urbano

O Presencial en instalaciones de los organizadores

Comentarios

Tu respuesta

(1) La contextualizacion sobre politicas pablicas fue tomada de https.//www.cepal.org

(2) El tratamiento de datos personales al interior de EDUNA se hace en cumplimiento a las
normas nacionales de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de
2013). Serecolecta informacion, unicamente con el propdsito de realizar un estudio de
mercado para el plan de negocio de la organizacion EDUNA que se encuentra en proceso de
emprendimiento; en razon a lo anterior, al diligenciar datos come género, direccion de
correo electronico, entre otros, se entiende que el titular da el consentimiento expreso e
informado para que se pueda realizar la obtencion y el tratamiento con el propésito
sefialado y para efectos estadisticos. La informacion no serd utilizada para fines
comerciales de terceros, ni se hara divulgacion de los datos de caracter personal.

ENVIAR

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Gooagle. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio -

Otros términos
Gooale Formularios
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Anexo F. Resultados de aplicacion de la encuesta

Una vez se aplicé la encuesta que permite medir el comportamiento del consumidor, se
ha obtenido treinta y tres respuestas. A continuacion, en las figuras F1 a F20 se
pueden observar las representaciones gréficas que ha arrojado la herramienta Google
Forms en donde se detalla de manera proporcional las respuestas dadas a cada una

de las preguntas formuladas.
e Caracteristicas del encuestado:

Figura F1. Caracteristica del encuestado: Género

Género:

43 responses

@ Hombre
& Mujer
& Otro
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Figura F2. Caracteristica del encuestado: Edad

Edad:

33 responses

Figura F3. Caracteristica del encuestado: Region

Regién - Departamento:

33 responses

y 9 (27.3%)

™

Cundinamarca

® Menos de 15 afios
@ Entre 15y 19 afios
0 Entre 20 v 24 afios
i Entre 25 v 29 afios
@ Entre 30 y 34 afios
@ Entre 35y 39 afios
@ Entre 40 v 44 afios
@ Entre 45 v 49 afios

112

& Amazonas
@ Antioquia
& Arauca

@ Atrantico
@ Bolivar
& Boyaca
# Caldas

& Caqueta

1Y
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Figura F4. Caracteristica del encuestado: Tipo de poblacién

Tipo de Poblacién civil a la cual pertenece:

33 responses

@ Urbana
@ Rural

& En proceso de reintegracion
a la vida civil

¢ Participacion y acceso a la informacion publica:

Figura F5. Resultado pregunta 1 sobre participacién y acceso

1. ¢Cudles serian los medios o canales de su preferencia
para acceder a informacién puablica?

33 responses

Digital - portal o sitio web
del Gobier...

Digital - aplicacidn mavil
del Gobierno

Digital - sitio web de la
Sociedad Civil

Digital - sitio web de
medio de comunic...
Medio de comunicacion -
audiovisual

Medio de comunicacidn -
impreso fisico

18 (54.5%)

20

25
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Figura F6. Resultado pregunta 2 sobre participacion y acceso

2. ;Se considera un ciudadano digital (tiene
competencias digitales para utilizarlas de forma
productiva interactuando a través de servicios de
Internet)?

33 responses
20

15

10

Figura F7. Resultado pregunta 3 sobre participacion y acceso

3. ¢Su participacién en los diversos asuntos de politicas
publicas es activa? Evalle de 1 a 5 su participacion:

33 responses

12.5
10.0
7.5

50 6 (18.2%)

5 (15.2%)

2.5

0.0
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Figura F8. Resultado pregunta 4 sobre participacion y acceso

4. ;Su participacion en los asuntos de politicas publicas
del sector educativo es activa? Evaliede 1 a 5su
participacion:

33 responses

15
10

5 6 (18.2%) 6 (18.2%) 6 (18.2%)

3 (9.1%)

Figura F9. Resultado pregunta 4 sobre participacién y acceso

5. ¢Alguna vez se ha interesado y se ha informado de n
manera profunda en algunos de los siguientes temas
sobre asuntos de educacion? Seleccione en cuales:

33 responses

Eficiencia de programas

12 (36.4%
y planes del se... ( )

Gestitn de cobertura y

calidad del serv... 12 (36.4%)

Desempefio de las
politicas piblicas

Actualizacidn de
Mormatividad

Ninguno de estos

11 {33.3%)
asuntos
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e Servicios y contenido informativo:

Figura F10. Resultado pregunta 6 sobre servicios y contenido

6. ¢De la siguiente informacion del sector educativo, a 0
nivel territorial, cual considera que es prioritaria y sobre
la cual se debe publicar mas noticias?

33 responses

Desempefio de la

politicas pablicas 5 (15.2%)

Cumplimiento de 14 (42.4%)
objetivos estratégicos '

Avance de planes y

programas

13 (39.4%)

Avance de procesos
educativos
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Figura F11. Resultado pregunta 7 sobre servicios y contenido

7. ¢Cual de los siguientes espacios o contenidos
considera seria importante para la comunidad educativa
y la sociedad civil, donde podrian informarse sobre los
acontecimientos y avances del sector?

33 responses

& Moticia

@ Biog

0 Boletin informativo

@ Podcast (audio grabado de
emision radial)

@ Articulo

& Infografla (combinacion de
gréficos, imagenes e
informacidn)

Figura F12. Resultado pregunta 8 sobre servicios y contenido

8. Para el caso personal, ;Cuéles serian los espacios 0
contenidos, con los cuales le gustaria informarse sobre
los acontecimientos y avances del sector?

33 responses

Moticia
Blog

Boletin informativo

Podcast (audio grabado
de emisidn radia...

Articulo 13 {39.4%)

Infografia (combinacidn

17 {51.5%
de graficos, im... ( )

0 5 10 15 20
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e Canales digitales para acceso a la informacion:

Figura F13. Resultado pregunta 9 sobre canales digitales

9. ;(Cudl de los siguientes medios o canales digitales
considera que es mas transparente y en el cual preferiria
acceder a informacion publica?

33 responses

@ Digital - portal o sitio web del
Goblerno

@ Digital - aplicacian mavil del
Gobierno

0 Digital - sitio web de la
Sociedad Civil

@ Digital - sitio web de meadio
de comunicacidn

Figura F14. Resultado pregunta 10 sobre canales digitales

10. ¢Ese canal digital de su preferencia lo ha usado en el
ultimo afio para conocer informacién relativa al sector
educativo, cuantas veces?

33 responses

@ Menos de 3 veces
@ Entre 3 y 5 veces
) Entre 6 y 8 veces
@ Entre 9y 11 veces
@ Mas de 12 veces
@ Mo lo he usado
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Figura F15. Resultado pregunta 11 sobre canales digitales

11. ¢Con respecto a la pregunta anterior, considera que
es suficiente y de buena calidad la informacién que
encuentra en el canal digital y que la puede aprovechar
para ser analizada de acuerdo a sus requerimientos?

43 responses

@ sl
@ NO
@ Mo lo he usado
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e Calidad y comprensibilidad de la informacion:

Figura F16. Resultado pregunta 12 sobre canales digitales

12. Segun su criterio, determine la calidad de la
informacidn que encuentra en el medio o canal digital de
su preferencia. Evalle de 1 a 5 |a calidad:

33 responses

15

10

7 (21.2%)

Figura F17. Resultado pregunta 13 sobre canales digitales

13. ¢Es comprensible la informacion que encuentra en
dicho medio o canal digital de su preferencia y es facil
de analizar? Evallie de 1 a 5 la comprensibilidad:

31 responses

4 (12.9%)

0 (0%)
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¢ Habilidades de interpretacion y analisis de la informacion:

Figura F18. Resultado pregunta 14 sobre habilidades y capacitacion

14. ;Cuales de los siguientes grupos considera que
aprovecharian una capacitacion para mejorar
habilidades de interpretacién, anélisis de informacion,
intercambio y generacion de conocimiento?

33 responses

Comunidad Educativa

Sociedad Civil 13 (30.4%)

Secretarias de Educacidn 11 (33.3%)

Analistas de mercado

Desarrolladores de

proyectos 15 (45.5%)

0 10 20 30

Figura F19. Resultado pregunta 15 sobre habilidades y capacitacion
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15. ;i Considera necesario recibir una capacitacion que le
permita mejorar sus habilidades de interpretacion y
analisis de informacién?

33 responses

® si
@ No
O Tal vez

Figura F20. Resultado pregunta 16 sobre habilidades y capacitacion

16. ¢ Cual creeria que seria el entorno mas adecuado y
pertinente en donde se pudiera desarrollar
eventualmente una capacitacion de este tipo para la
sociedad en su region?

33 responses

@ Virtual (por Internet)
@ Presencial en centro urbano

O Presencial en instalaciones
de los organizadores

Fuente: Elaboracién propia con herramientas de Google Forms
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Anexo G. Procesos misionales detallados

Ampliando las actividades para los procesos misionales, teniendo en cuenta su

caracter central y prioritario, a continuacion se detalla cada uno de ellos:
e Produccion periodica de contenido informativo

Este proceso se establece para el cumplimiento del uso de fuentes de datos
fiables, de visualizacion de datos previamente trabajadas, de normativas y politicas
internas sobre propiedad intelectual, y proteccién de datos de caracter personal, para la
produccién de noticias, infografias, articulos y reportajes basados en datos, entre otros
contenidos en un enfoque de Marketing de contenidos (figura G1).

Figura G1. Flujo del proceso misional 1

PLANEAR E
> IMPLEMENTAR > SEGUIRY RASTREAR> REDACTAR > INTEGRAR > EDITAR Y PREPARAR >

o Estrategias de * Noticias en medios  Noticias hipertextuales e Piezas creativas y/o * Contenido informativo.
comunicacién de tradicionales, digitales y sobre temas visualizaciones
politicas publicas en sociales. identificados o segun realizadas por los
educacion y gestion o Articulos e historias necesidad de respectivos equipos de
educativa. importantes. informacion. trabajo.

* Historias creativas con
narrativa transmedia.

o Articulos periodisticos
sobre temas
identificados

Fuente: Elaboracién propia
e Produccion abierta de articulos de opinion

Este proceso se establece para produccion de articulos de opinidn en
convocatorias abiertas, respetando la opinidon de participantes especialistas en temas

de educacion. Lo anterior, en cumplimiento del uso de fuentes de datos fiables, y de
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normativas y politicas internas sobre propiedad intelectual, proteccion de datos de

caracter personal (figura G2).

Figura G2. Flujo del proceso misional 2

EDITAR Y
> MOTIVAR > EXPLORAR > REDACTAR > SREPARAR

eLa participacion eNoticias y articulos eArticulos peridisticos  eSintaxis y ortografia

ciudadanaen el periodisticos en de opinidn, previa de articulos
desarrollo de medios tradicionales, convocatoria dirigida  periodisticos.
politicas publicas de digitales y sociales. a pedagogas,
educacién y gestién socidlogas,
educativa. antropdlogas,

politélogas y

psicdlogas.

Fuente: Elaboracién propia

La produccion periddica de articulos de opinion permitira motivar la participacion
ciudadana en el desarrollo de politicas publicas e educacién, en la gestion de
programas sociales, y la gestion educativa, donde se facilite la intermediacion que

permita expresar demandas y necesidades del sector.
e Produccién periddica de podcasts

Este proceso se establece para produccion de contenido sonoro o podcasts,
entrevistando actores de diversos grupos poblaciones de la regiébn quienes podran
expresar necesidades de educacion, entre otros aspectos. Lo anterior, en
cumplimiento del uso de fuentes de datos fiables, y de normativas y politicas internas

sobre propiedad intelectual, proteccion de datos de caracter personal (figura G3).
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Figura G3. Flujo del proceso misional 3

GRABAR Y CARGAR Y
> MOTIVAR > PREPARAR > EDITAR DISTRIBUIR

eLa participacion eHistoria o eHistoria del eHistoria del
ciudadanay reportaje sonoro podcast, con podcast sobre
expresion de mediante podcast. entrevistay plataforma de
necesidades de eDisefio de formato Mmezcla de voces, audio, y en lared
educacion o de de entrevista o musica y captura radial regional.
intervenciénen el gyion. de sonido natural.
sector.

*Mezcla de sonido.

Fuente: Elaboracién propia
e Disefio y produccion de piezas creativas

Este proceso se establece en cumplimiento del uso de fuentes de datos fiables,
y de normativas y politicas internas sobre propiedad intelectual, proteccion de datos de
caracter de personal, para disefio y produccién de piezas creativas, tanto las que seran
integradas al contenido informativo y noticioso que se ofrecera con objeto social, como

las que se produciran para el servicio de publicidad digital (figura G4).

Figura G4. Flujo del proceso misional 4

- CREAR Y
ENTENDER DISENAR > GRABAR > EVALUAR >

*Necesidades del ePieza publicitaria *Pieza o composicién eExito del disefio
cliente, datos del con ideas grafica de impacto realizado.
anuncio u objeto de  inspiradoras, breve  visual con apoyo de
la publicacidn, contenido y segun recursos graficos, en
tematica y mensaje  catalogo, previa formato
de la marca o del eleccion del cliente.  previamente
evento del dmbito  eComposicion definido.
educativo. gréfica, infografia o

ilustracion
requerida

Fuente: Elaboracién propia
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e Analitica e inteligencia

Este proceso se establece para el analisis y explotacion de datos y conjuntos de
datos que puedan servir en la obtencion de informacion, a través de inteligencia de
negocio, donde se genere contenido para integrar a los contenidos informativos y
noticiosos, y resulte Util para la toma de decisiones por parte de los interesados en la
comunidad educativa (figura G5).

Figura G5. Flujo del proceso misional 5

IDENTIFICARY LIMPIARY TRANSFORMARY ANALIZARY REDACTARY
EXPLORAR EXTRAER CARGAR EXPLOTAR GENERAR

¢ Los datos abiertos de eLos datos mejorando e Los datos para ser e Datos con procesos ¢ Historias breves

las plataformas su calidad almacenados e de mineria de datos, basadas en datos
publicas y privadas, e Los conjuntos de interpretados, previo  con Visualizaciones e Reportes (reporting)
en relacién a temas datos a ser cargados  reconocimiento de interactivas y un estadisticos con la
identificados y en almacén de datos  patrones. dashboard para su informacién
necesidades de interpretacion analizada.

informacién en el
entorno educativo.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, en la analitica que se desarrollara, tendran incidencia los siguientes

aspectos:

o Mineria de datos descriptiva en temas de estrategia y operacion del

sector econémico estratégico de educacion

v Analitica de datos para diagnosticar el desempefio y el impacto de las
iniciativas (programas / estrategias), planes y politicas sociales
relacionados con la transformacion educativa de la poblacion rural y
urbana, y la poblacion en proceso de reintegracion

v Analitica de datos para diagnosticar el desempefio y el impacto de los
proyectos educativos para poblacion rural y urbana, y la poblacion en

proceso de reintegracion
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v Desarrollo de elementos visuales interactivos para el analisis de
informacion como: visualizaciones, geovisualizaciones o mapas con
datos espaciales, tableros de control (dashboard)

v Elaboracion de reportes (reporting) estadisticos graficos sobre
actualidad educativa para la toma de decisiones

o Mineria de datos predictiva en temas de estrategia y operacion del sector de
educacion

v Analitica predictiva, aplicada en ciencias del comportamiento, sobre
medicion de indicadores de calidad de la educacion

v Analitica predictiva aplicada para determinar la cobertura de la
educacion conforme a la oferta y la demanda educativa

e Sensibilizacion y apropiacion

Este proceso se establece con el proposito de desarrollar el servicio de
formacion solidaria y premium para la explotacion de datos, que conlleva disefio de
cursos con ejercicios de capacitacion a personas de la comunidad educativa, veedores
ciudadanos, entre otros, interesados en conocer métodos de presentacion de
informacion visual, analisis de datos, explotacién de datos abiertos e interpretacion de
gréficos y reportes, en referencia al fortalecimiento de competencias para la generacion

de conocimiento y toma de decisiones informadas (figura G6).

Figura G6. Flujo del proceso misional 6

~ EVALUARY
DISENAR IMPLEMENTAR DESARROLLAR CERTIFICAR
eEstrategias para eProgramas y proyectos eConvocatoria periédica  *El conocimiento
fomentar para desarrollar las para inscripciones en adquirido durante el
sensibilizacion y estrategias de cursos, por parte de desarrollo del curso.
apropiacion de sensibilizacion y miembros de la eIndicadores definidos.
métodos de aprociacion comunidad educativa, eParticipacion en el
presentacion de eCursos en plataforma veedores ciudadanos, curso y puntaje
informacidn visual, virtual para preparacién ~ gremios de la alcanzado
alfabetizacion grafica, de competencias y educacion, entre otros.
andlisis de datos, uso capacidades de andlisis  Atencién de
de datos abiertos e e interpretacion inquietudes de los
interpretacion de participantes sobre
reportes. casos de uso definidos.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo H. Plan de compras detallado

Con el propésito de adquirir bienes y servicios necesarios, que garanticen una
adecuada prestacion de la oferta de servicios de la organizacion, se ha establecido el

siguiente plan de compras (tabla H1).

Tabla H1. Plan de compras detallado 2019

Descripcion del bien o servicio Valor total

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 235.801.000

GASTOS DE PERSONAL 235.801.000
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 235.801.000
Honorarios 198.800.000
Remuneracion servicios técnicos 22.939.000
Otros gastos de servicios personales 14.062.000
Cuentas por pagar 0
GASTOS GENERALES 53.444.000

ADQUISICION DE BIENES 10.400.000
COMPRA DE EQUIPO 8.900.000
Equipo para brigada de emergencia 450.000
Muebles y enseres y equipos para oficina 8.250.000
Otras compras de equipo no relacionadas 0
Caja menor 200.000
Cuentas por pagar 0
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.500.000
Papeleria y utiles de oficina 600.000
Combustible para vehiculos 0
Repuestos para vehiculos 0
Repuestos para equipos varios de oficina 300.000
Elementos eléctricos 300.000
Medicamentos para botiquin 100.000
Otros materiales y suministros 0
Caja menor 200.000
Cuentas por pagar 0
ADQUISICION DE SERVICIOS 43.044.000
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Descripcion del bien o servicio Valor total
MANTENIMIENTO 6.400.000
Mantenimiento de infraestructura fisica 4.000.000
Mantenimiento de equipos de oficina, muebles y enseres 0
Servicio de vigilancia de instalaciones 0
Servicio de aseo y cafeteria 2.200.000
Otros servicios de mantenimiento 0
Mantenimiento de vehiculos 0
Caja menor 200.000
Cuentas por pagar 0
SERVICIOS PUBLICOS 4.544.000
Servicio de acueducto y alcantarillado 600.000
Servicio de recoleccion de basuras 300.000
Servicio de energia eléctrica 400.000
Servicio de gas natural 200.000
Servicio de telefonia celular 500.000
Servicio de telefonia fija 2.544.000
ARRENDAMIENTOS 12.000.000
Servicio de arrendamiento 12.000.000
Cuentas por pagar 0
VIATICOS Y PASAJES 3.600.000
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 4.600.000
Afiliacion a asociaciones 3.500.000
Suscripcion a revistas y periédicos 500.000
Adquisicion de libros 400.000
Otros servicios de impresos y publicaciones 0
Caja menor 200.000
Cuentas por pagar 0
SEGUROS 1.200.000
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 800.000
PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION 3.000.000
GASTOS DE PUBLICIDAD 6.900.000
GASTOS DE OPERACION 172.244.000
GASTOS DE PRODUCCION 172.244.000
Remuneracion mano de obra (profesionales 134.162.000
independientes)
Servicios tecnologicos (en la nube) 38.082.000
Cuentas por pagar 0
GASTOS DE INVERSION 20.600.000
ADQUISICION DE SERVICIOS PARA LA VENTA 8.200.000
Servicios de comunicacion y publicidad (espacios 8.000.000
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Descripcion del bien o servicio Valor total

publicitarios en medios masivos)
Otros servicios para la venta 0
Caja menor 200.000
Cuentas por pagar 0
PROYECTOS DE INVERSION 12.400.000
PROGRAMA DE DESARROLLO DE FORMACION 0
ANALITICA VISUAL Y EXPLOTACION DE DATOS
ADQUISICION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION 12.400.000
CUENTAS POR PAGAR 0

TOTAL PLAN DE COMPRAS 482.089.000

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo |. Detalle de funciones y perfiles

La definicion de funciones y perfiles se ha realizado a nivel de equipos de trabajo
gue a su vez estan representados de acuerdo a las operaciones de la organizaciéon. A

continuacion, en la tabla 11, se detallan los equipos de trabajo y sus funciones:

Tabla I1. Equipos de trabajo y funciones

Equipo de trabajo Funciones de equipo de trabajo
por proceso

*Comité de la | . Planificar y preparar los servicios de informacién y programa maestro

Estrategia de | que ofrecera la organizacién
servicios de | . Entender las necesidades de informacién de la audiencia
informacion . Disefiar estrategias de comunicacién de las politicas publicas en

educacion, de la gestion de programas sociales y la gestién educativa
. Explorar opciones de proyectos para desarrollar los servicios de
informacion y seleccionar los proyectos prioritarios
. Planificar la colaboracién en Gobierno abierto y decidir métodos y
herramientas a utilizar para ejercicios de colaboracion y de opinion
. Planificar la estrategia de comunicacion para despliegue y difusién de
servicios de informacién, y campafas publicitarias
. Planificar las estrategias de talento humano, sistemas de informacién y
servicios tecnolégicos
. Planificar las estrategias administrativas y financieras que dan apoyo al
desarrollo de los proyectos prioritarios para los programas definidos
. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de informacion,
medios de comunicacion digitales y radiales, y con organismos e
instituciones enfocados a la educacion
. Planear y priorizar los eventos que debe atender y/o desarrollar la
organizacién
. Hacer seguimiento a los avances de acciones en cada uno de los
planes

Gestionar la contratacion de procesos de auditoria interna y hacer
seguimiento a los planes para la mejora.
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Equipo de trabajo Funciones de equipo de trabajo
por proceso
*Produccion . Colaborar en la planeacion del programa maestro e implementacion de
periodica de | estrategias de comunicacion de las politicas publicas en educacion, de
contenido la gestién de programas sociales y la gestidon educativa
informativo . Orientar la operacién de producciéon de la noticia y otro contenido
informativo

. Hacer rastreo, en los medios tradicionales, digitales y sociales, de las
noticias, articulos e historias mas importantes, recopilarlas y
organizarlas por temas
. Buscar historias en el archivo documental propio para vincular a las
noticias

Redactar una noticia hipertextual sobre alguna necesidad de
informacién, tema o mensaje preparado, utilizando fuentes de datos
fiables para armar la historia
. Redactar una historia de forma creativa utilizando narrativa transmedia
trabajando uno de los siguientes formatos: articulo basado en datos,
reportaje basado en datos, y para infografia realizar creaciones en
conjunto con equipo humano creativo
. Utilizar una visualizacién de datos que se haya trabajado al interior y
descubrir conocimiento que pueda servir para la redaccion de la historia
. Integrar piezas creativas y/o visualizaciones elaboradas por los equipos
de trabajo encargados
. Editar el contenido informativo revisando la redaccion de los textos,
que el mensaje transmitido sea el proyectado, y prepararlo para la
publicacién
. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.

*Produccion . Motivar la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas publicas
abierta de articulos | de educacién, en la gestiobn de programas sociales, y la gestion
de opinidon educativa donde se facilite la intermediacién que permita expresar

demandas y necesidades del sector.

Desarrollar convocatoria dirigida a pedagogas, sociélogas,
antropdlogas, politélogas, psicélogas, para el ejercicio de redaccién de
un articulo periodistico de opinion
. Explorar noticias y articulos periodisticos en los medios tradicionales,
digitales y sociales
. Redactar un articulo periodistico sobre tema identificado utilizando las
fuentes de datos necesarias y fiables para armar una historia que
exprese demandas y necesidades del sector educativo.

Editar sintaxis y ortografia del articulo periodistico redactado y
prepararlo para su publicacién
. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.
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Equipo de trabajo
por proceso

Funciones de equipo de trabajo

*Produccion
periédica de
podcast

. Moativar la participacién ciudadana en el desarrollo de politicas publicas
de educacion, en la gestion de programas sociales, y la gestién
educativa donde se facilite la intermediacion que permita expresar
demandas y necesidades de educacion o de intervencion en el sector.

. Preparar una historia o reportaje sonoro mediante podcast, el disefio
del instrumento de entrevista o guion y de la mezcla de sonido

. Grabar la historia del podcast entrevistando a los actores objeto de
reportaje, y capturando sonido natural

. Editar el reportaje aplicando mezcla de voces, musica, y sonido natural,
revisando que el mensaje transmitido esté enfocado a los propésitos
sociales

. Cargar la historia del podcast sobre plataforma de audio con cuenta
oficial y distribuir en la red radial regional

. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacion de contenidos, entre otras.

*Disefio y
produccion de
piezas creativas

. Participar en el disefio e implementacion de la estrategia creativa

Entender las necesidades de publicidad del cliente, analizar los datos
del anuncio, la tematica y el mensaje de marca o evento del ambito
educativo que se requiere

Disefiar las piezas grafica con ideas inspiradoras, breve contenido a
incluir y de acuerdo al tamafio y forma definidos en el catalogo, previa
eleccién del cliente

Crear las piezas publicitarias requeridas con el apoyo de recursos
graficos pertinentes que generen impacto visual y grabarlas en formato
definido para la pauta publicitaria
. Disefar y crear las composiciones graficas, infografias o ilustraciones
requeridas en el proceso de sensibilizacién y apropiacién
. Medir el éxito de los disefos realizados
. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.
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Equipo de trabajo Funciones de equipo de trabajo
por proceso
*Analitica e | . Explorar las plataformas de datos abiertos publicas y privadas e
inteligencia identificar los conjuntos de datos de utilidad a explotar, en referencia a
los temas identificados y las necesidades de informacién del entorno
educativo

. Verificar la calidad de los datos y hacer limpieza de los mismos para
mejorar su calidad
. Coordinar con el equipo de trabajo encargado del almacén de datos de
la organizacion y Big Data, para definir y generar los subconjuntos de
datos fuente que seran cargados en el almacén de datos

Extraer los datos de los conjuntos de datos seleccionados y
prepararlos para la mineria de datos
. Manejar herramientas de Inteligencia de negocios para realizar mineria
de datos.
. Realizar mineria de datos descriptiva y predictiva generando modelo
de datos necesario para explotacion y analisis, generando informacion
gue pueda ser interpretada

Crear Vvisualizaciones interactivas y un dashboard para su
interpretacion y analisis que permita a las partes interesadas mejorar la
productividad y la toma de decisiones
. Redactar breves historias basadas en datos
. Generar reportes (reporting) estadisticos con la informacién analizada
. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccidon de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.
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Equipo de trabajo Funciones de equipo de trabajo
por proceso

*Gestion de la | . Participar en la definicion e implementacion de la estrategia de
Estrategia de | comunicacién para despliegue y difusion de servicios de informacion
comunicacion . Participar en la identificacion de necesidades de informacion de la
comunidad en temas de interés educativo

Manejar las comunicaciones con los medios, organizaciones e
instituciones con las que se tenga alianza

Desarrollar campafias mediaticas para ofrecer un mensaje de
desarrollo sostenible encaminado a una educacién de calidad y
reduccion de desigualdades

Mantener actualizadas, preservadas y seguras las listas de
suscriptores y seguidores en los diferentes canales de comunicacion
. Publicar el contenido informativo que se haya generado, en el portal
Web institucional y blog oficial
. Presentar la historias que se hayan generado a miembros de Ila
comunidad educativa, veedores ciudadanos, Investigadores
universitarios y a miembros de agremiaciones en educacion, evitando la
publicacion masiva y desenfocada en relacion a los segmentos de
clientes definidos
. Difundir los mensajes, e historias en twitter y en otras redes sociales
usando cuentas oficiales.
. Supervisar y rebatir incongruencia y viralidad de las respuestas en
reaccion al contenido digital que ha sido publicado en redes sociales, en
el portal Web institucional y blog oficial
. Supervisar y rebatir las noticias falsas y negativas que generen otros
medios en contra de la organizacion
. Generar boletines informativos (newsletter) recopilando noticias y
reportes (reporting) generados por el equipo encargado, y hacer el envio
de los boletines por sistema dispuesto para email marketing
. Publicar el contenido de pauta publicitaria en el portal Web institucional
. Elaborar e implementar planes de mejora en respuesta a las auditorias
internas
. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.
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Equipo de trabajo
por proceso

Funciones de equipo de trabajo

*Sensibilizacién y
apropiacion de
analitica visual

. Disefar e implementar una estrategia para fomentar la sensibilizacion y
apropiacion de métodos de presentacion de informacién visual,
alfabetizacion grafica, andlisis de datos, uso de datos abiertos, e
interpretacién de reportes.

. Disefiar y mantener un curso en plataforma virtual para la preparacion
en competencias y capacidades de explotaciéon de datos abiertos,
interpretacion de reportes, analitica visual y uso de modelos de decision,
utilizando material desarrollado por el equipo encargado.

Realizar convocatoria periédica para inscripciéon al curso por parte de
miembros de la comunidad educativa, veedores ciudadanos, periodistas,
Investigadoras universitarias, pedagogas, socidlogas, antropélogas,
politélogas y psicélogas, y agremiaciones en educacion.

. Desarrollar el curso y atender las inquietudes de los participantes sobre
casos de uso definidos

. Evaluar el conocimiento al inicio y al final del curso y hacer medicién de
indicadores definidos

. Expedir certificados a los participantes del curso

. Aplicar la normatividad y politicas internas sobre propiedad intelectual,
proteccion de datos de caracter personal, almacenamiento de datos y
publicacién de contenidos, entre otras.

de la
de

*Gestion
Arquitectura
informaciéon

Participar en la planificacion e implementacion de estrategias de
sistemas de informacién, arquitectura de informacion y servicios
tecnolégicos en un modelo de arquitectura empresarial
. Disefiar y administrar el flujo de informacion de la organizacién con
propésito de mejorar la productividad y la toma de decisiones

Administrar la Infraestructura en la nube publica para el Data
Warehouse
. Administrar la Infraestructura en la nube publica para Servidor virtual
de aplicaciones
. Instalar y administrar los sistemas de informacion requeridos por los
procesos de la organizacién
. Configurar instancias y servicios web en la nube publica para el
procesamiento segun capacidad requerida
. Mantener la integracién de los datos y Big Data al servicio de los
sistemas de informacién que requieren los procesos de la organizacién

Disefiar, implementar y mantener un almacén de datos (Data
Warehouse) con las dimensiones y conjuntos de datos requeridos para
que la organizacion pueda manejar la informacion de cada proceso

Cargar al almacén de datos los subconjuntos de datos fuente
generados por los otros equipos de trabajo y por los sistemas de
informacion.
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Equipo de trabajo
por proceso

Funciones de equipo de trabajo

*Gestion de
recursos

. Participar en la planificacién e implementacion de estrategias de talento
humano
. Realizar operaciones de contratacién de recursos
. Gestionar las compras de acuerdo al plan de compras anual
. Gestionar los pagos a servicios de funcionamiento administrativo y
tecnologico

Verificar en plataforma de control administrativo de contratistas
independientes el cumplimiento que se ha reportado de hitos o
entregables desarrollados para cada proyecto
. Gestionar el abono y liberacién de pago a contratistas y a empleados
bajo némina

Llevar a cabo el proceso periodico de némina en la herramienta
tecnolégica dispuesta
. Llevar de manera periédica las operaciones contables y financieras de
la organizacién en la herramienta tecnoldgica dispuesta
. Elaborar e implementar planes de mejora en respuesta a las auditorias
internas.

*Revisoria fiscal

Funciones del revisor fiscal establecidas en el articulo 207 del Cédigo de
Comercio.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12 se describen los equipos de trabajo y sus perfiles, detallando

profesion, estudios y experiencia necesarios:

Tabla I12. Equipos de trabajo y perfiles

Equipo de trabajo

Perfiles

*Comité técnico de
la Estrategia de

Director(a) General, Director(a) de noticias, Director(a) de programas y
proyectos, Asistente de Direccion General

servicios de | Director(a) General:

informacién Ingeniero (a) de sistemas o Comunicador (a) social y Periodista con
estudios de postgrado en gerencia de proyectos, politica social, o
ciencias computacionales, dos afios de experiencia en coordinacién de
proyectos periodisticos, en direccién de programas sociales, gestién de
politicas o proyectos sociales del ambito educativo.

*Gestion de | Director(a) de programas y proyectos

programas y | Ingeniero (a) de sistemas o Comunicador (a) social y Periodista con

proyectos estudios de postgrado en gerencia de proyectos o politica social, un afio

de experiencia en coordinacion de proyectos periodisticos, en direccion
de programas sociales, gestion de politicas o proyectos sociales,
preferiblemente certificado en PMP.
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Equipo de trabajo

Perfiles

*Produccion
abierta de articulos
de opinion

Redactora, Editor(a)

Redactora:

Pedagoga, socidloga, antropéloga, politéloga o psicéloga, con estudios
de postgrado en desarrollo educativo y social, politica social, o gestion y
desarrollo social, un afio de experiencia en seguimiento y analisis de
politicas publicas, y en redaccion de textos.

Editor (a):

Comunicador (a) social y Periodista con estudios de postgrado en
periodismo digital, un afio de experiencia en seguimiento y analisis de
politicas publicas, y en edicién de contenido periodistico.

*Produccioén

Reportero(a), Editor(a)

periodica de | Reportero(a):

podcast Comunicador (a) social y Periodista con estudios en periodismo digital,
un afio de experiencia en narrativa sonora, produccion y realizacion de
radio.
Editor (a):
Comunicador (a) social y Periodista con estudios de postgrado en
periodismo digital, un afio de experiencia en seguimiento y andlisis de
politicas publicas, y en edicién de contenido periodistico.

*Disefo y | Disefiador(a) grafico(a):

produccion de | Profesional en publicidad, o Disefiador(a) grafico(a), un afio de

piezas creativas experiencia en redaccion publicitaria, en disefio publicitario digital y
disefio de contenidos digitales para la web

*Analitica e | Analista de datos:

inteligencia

Ingeniero(a) de Sistemas con estudios de postgrado en estadistica,
gestién de la informacién o tecnologias de la informacion, un afio de
experiencia en analisis de datos, analitica Web, analitica visual, manejo
de herramientas de inteligencia de negocios, Big Data y redaccién de
historias basadas en datos

*Sensibilizacion vy

Analista de datos:

apropiacion de | Ingeniero(a) de Sistemas con estudios de postgrado en estadistica,

analitica visual gestion de la informacién o tecnologias de la informacién, un afio de
experiencia en analisis de datos, analitica Web, visualizacion de datos,
manejo de herramientas de inteligencia de negocios, Big Data, y
redaccion de historias basadas en datos

*Gestion de la | Community Manager:

Estrategia de | Profesional en publicidad, o Comunicador (a) social y Periodista,

comunicaciéon

estudios en publicidad y marketing digital, un afio de experiencia
relacionada en estrategia de comunicacion en medios sociales, y
community manager
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Equipo de trabajo Perfiles
*Gestion de | Administrador(a) financiero(a):
recursos Administrador(a) de empresas con estudios de postgrado en

contabilidad y finanzas y/o MBA, un afio de experiencia relacionada en
desarrollo y gestion de empresas del sector solidario, gestién de capital
humano, finanzas y contabilidad.

*Revisoria fiscal Revisor Fiscal:

Contador publico titulado

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo J. Acuerdo de transferencia de Propiedad Intelectual

Acuerdos contractuales de tipo crowdsourcing donde se transfieren derechos de
propiedad intelectual sobre los productos entregados por el participante ganador de un
concurso o adjudicado en proyecto virtual. Se establece como un mecanismo fiable y

de alcance internacional que protege la propiedad intelectual.

El Acuerdo de “Derechos de propiedad intelectual incluye todos los
derechos de autor, marcas registradas, disefios, patentes, bases de datos,
semiconductores o derechos de disposicion del circuito, nombres comerciales,
nombres de empresas o nombres de dominio, otros derechos de propiedad, o
cualquier derecho a la concesion o registro de tales derechos, existentes en
cualquier parte del mundo, creados o existentes antes o después de la fecha del
Acuerdo”. (Freelancer International Pty Limited, 2014).

A continuacion en la figura J1 se observa un acuerdo ya realizado en el marco
de este Plan de negocios utilizando servicios tercerizados de un Freelancer para el
avance de una estrategia de comunicacion y de la arquitectura de informacion. Se trata
del acuerdo de transferencia de derechos de propiedad intelectual sobre creacién de
plantilla para home y otras secciones del sitio Web institucional de la Fundacion EDuna.

Figura J1. Acuerdo de Transferencia de PI
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Crowdsourcing IP Transfer Agreement

Last updated: November 2014

Thiis agreement relates to the transfer of intellectual property rights for the following entry created in the contest "Crear
plantillas de WordPress para home y secciones de sitio web™

Entry £9

The agreement transfers Intellectual Property ownership I’mnW[the “Seller*) to MONICA ORDUZ (the
“Buyer®).

Agreed to by the SEMM August 10, 2018 10:48 AM.
Agreed to by the Buyer, ,August 10, 2018 10:50 AM.

1.  Acceptance of Agreement

This agreement ("Agreement”) is a contract between you and other users of www.freelancer.com or related sites ("Site”) if you
are a user of the Site and host or enter contests hosted on the site ("Contest”). The Site is offered to you conditional on your
acceptance of this Agreement. Please review the terms and conditions set cut below before using the Site. Your continued use

of the Site after such time will signify your acceptance of this Agreement

This Agreement and all policies and terms incorporated by reference constitute the entire agreement between you and other
users of the Site. This Agreement incorporates the User Agreement applicable to www. freelancer.com and related sites ("User
Agreement”).

Where referred to "Freelancer”, this means Freelancer International Pty Limited and any and all associated companies.

If you do not agree to any of these terms and conditions you should immediately cease to use the Site.

2. Amendment of Agreement

Freelancer may amend or modify this Agreement in whaole ar in part from time to time, without notice, by posting an
amended Agreement on the Site or any linked information. Such updated version of the Agreement will be effective at the
time we post it.

3. Conflict between Agreement and User Agreement

To the extent that there is any inconsistency between the terms of this Agreement, the User Agreement or any agreement
between Users, then those documents will be read in the following arder of precedence:

- first, the User Agreement will take precedence over all other documents; and
- second, this Agreement will take precedence over any separate agreement between Users.

4. Users

The terms "You®, "Your", "User”, or "Users” refer to anyone accessing the Site. The Site provides a venue to introduce Users
who wish to host Contests ("Buyers™) and Users who wish to enter such Contests {"Sellers”) whereby they submit work to the
Site ("Waork”) that the Buyer may select as the winning Contest entry. A transaction will then occur via the Buyer selecting the
winner of the Contest {"Winner”). The Site enables Users to identify each other, hold a Contest, select the Winner, invoice and
pay for Works. A transaction may also occur if a Seller (other than a Seller who is the winner of the Contest) offers the Contest
entry for sale to a Buyer at a price eqgual to or lower than the Contest award price.

5. Date of Agreement

This Agreement is entered into between the Buyer and Seller on the date that the Buyer selects the Winner of a Contest or the
date the Buyer agrees to purchase a non-winning Contest entry.

6. Relationship between Users
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Upon the Buyer selecting the Winner (by selecting a Seller's Weork that has been entered in the Contest) or by agreeing to
purchase a non-winning Contest entry, the Buyer agrees to purchase, and the Seller agrees to deliver the Werk in accordance
with the following agreements: (1) this Agreement; and (2) all applicable policies and terms incorporated by reference that
apply to the Site, as amended from time to time; (3) any other contractual provisions accepted by both the Buyer and Seller
uploaded to the Site, to the extent not inconsistent with the User Agreement; and (4) the Work specifications as described on
the Site, to the extent not inconsistent with the User Agreement.

7. Intellectual Property Rights

In this Agreement, "Intellectual Property Rights® includes all copyright, trade mark, design, patent, database, semi-conductor
ar circuit layout rights, trade names, business names, company names or domain names, other proprietary rights, or any
rights to the grant or registration of such rights, existing anywhere in the world, whether created or in existence before or
after the date of this Agreement.

& Entries to Contests

The Seller grants Freelancer a non-exclusive, irmevacable, worldwide, unrestricted right to use the Waork free of charge for any
purpose. The Seller grants to the Buyer an exclusive option ("Option”) to, by the date that is fourteen days following the end
of the Contest or the sale of an entry as specified on the Site ("Option Period”) in addition to any further extensions, acquire
the Intellectual Property Rights to the Work in accordance with the terms of this Agreement. If the Buyer does not exercise
the Option, the Intellectual Property Rights shall be vested in the Seller and the Seller shall be entitled to use his or her Work
at the end of the Option Period.

You acknowledge that Freelancer shall not be put in a less favourable position than if the Work had never been submitted to
the Site. Design and development work carried out by Freelancer or Buyers that host Contests could wse the same or similar
idea to that which is submitted as part of the Work. Therefore, the applicant acknowledges that the know-how which is
already held by Freelancer or that of Buyers when the Work was submitted or which at a later stage and independently from
the Work will be developed by Freelancer and related parties or Buyers can be used without restrictions, and that such use
will not infringe the Seller's Intellectual Property Rights.

9. Assignment of Intellectual Property Rights

If a Buyer has purchased Work pursuant te a Contest by way of selecting the Winner or by agreeing to purchase a non-
winning Contest entry, then upen payment in full being made for the Work, the Seller hereby assigrs to the Buyer all
Intellectual Property Rights which the Seller has or may in the future have in the Work.

10. Warranties

The Seller represents and warrants that the Seller's Work and content of any such Work: (a) will be free from defects in
material and werkmanship; (b) will not infringe upon or misappropriate any copyright, patent, trademark, trade secret, or
ather intellectual property right or proprietary right or right of publicity or privacy; {c) will not violate any law or regulation; (d)
will not be defamatory or trade libelows; () will not be offensive; (f) will not include incomplete, false or inaccurate
information about User ar any other individual; and (g) will not contain any viruses or ather computer programming routines
that are intended to damage, detrimentally interfere with, surreptitiously intercept or expropriate any system, data or
persenal infarmation.

The Buyer and Seller both warrant that they each have all necessary rights and authority to enter into and perform this
Agresment.

11, Freelancer not a party

Thiis agreement is between a Seller and Buyer and for the avoidance of doubt, Freelancer is not a party to this Agreement. We
are not imvalved in any transactions between you and any other Users. You acknowledge and agree that Freelancer will not be
a party te any such dispute regarding transactions involving the Site or be obligated to take any action or refrain from taking
any action toward resolving any such dispute. If you have a dispute with any other Users of the Site, you hereby release
Freelancer (as applicable) as well as our related entities, affiliates, and our and their respective officers, directors, agents, and
employees, from any and all claims, demands, and damages (actual and consequential of every kind and nature, known and
unknown, related to such a dispute.

12.  Freslancer makes no warranties
FREELAMCER DOES NOT MAKE ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, REGARDING THE WORKS S0LD OM THE SITE

OR ITS DELIVERY 3YSTEMS, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY IMPLIED WARRAMNTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. FREELANCER SHALL MOT BE LIABLE TO USERS OR ANY OTHER PERSOMN OR ENTITY FOR
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ANY PUMITIVE, SPECIAL, INDIRECT, COMSEQUENTIAL, INCIDEMTAL OR OTHER SIMILAR DAMAGES, COSTS OR LOSSES ARISING
QUT OF THIS AGREEMEMT, EVEN IF FREELAMCER HAS BEEMN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, COSTS OR
LOS5ES. SOME JURISDICTIONS DO MOT PERMIT THE EXCLUSIOMN OR LIMITATION OF IMPLIED WARRAMNTIES OR LIABILITY FOR
CERTAIM CATEGORIES OF DAMAGES. FREELANCER SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES, COSTS OR LOSSES ARISING OUT
OF OR AS A RESULT OF THE CONTEXT IN WHICH WORKS PURCHASED OM THE SITE ARE USED.

13. Indemnity

The Seller agrees to indemnify and hold the Buyer and Freelancer (as applicable) as well as our related entities, affiliates, and
our and their respective afficers, directors, agents, and employees, harmless from and against any and all elaims, demands,
proceedings, losses and damages (actual, special and consequential) of every kind and nature, known and unknown, including
reasonable legal fees, made by any third party due to or arising out of your breach of this User Agreement or your violation of
any law or the rights of a third party.

14.  Applicable law

Ay dispute arising out of ar in connection with this Agreement shall be governed by the laws of the State of New South
Wales, Australia. The parties irrevocably submit to the non-exclusive jurisdiction of the courts of New South Wales, Australia.

15. General
The provisions of this Agreement are severable, and if any provision of this Agreement is held to be invalid or unenferceable,

such provision may be removed and the remaining provisions will be enforced. Nothing in this clause shall exclude or restrict
your liability arising out of fraud or fraudulent misrepresentation.

Fuente: Tomado de (Freelancer International Pty Limited, 2014)
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Anexo K. Simulador financiero simplificado

El simulador financiero simplificado es una herramienta proporcionada por la
Universidad EAN en su version 2.6, que ha servido de instrumento para el desarrollo de
aspectos financieros del proyecto establecido para el plan de negocio. EIl documento
de este anexo se encuentra en formato Excel. En ese documento se detallan los
calculos realizados para la proyeccion de ventas y premisas, costos de infraestructura,
néminas y gastos fijos, inversion total y necesidades de financiacion, estados

financieros basicos proyectados, y resultados de evaluacion financiera.
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