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En Colombia la investigacion sobre equipos virtuales
de trabajo (EVGS) esté en desarrollo, por lo que se desconocen
los factores que son considerados para la conformacion de esta
tipologia de equipos y su impacto en la efectividad y
desempeiio de los proyectos. Actualmente “La virtualidad de
los equipos no afecta los resultados o el éxito de los proyectos,
sino que son los equipos de trabajo virtuales los que afectan” (A
typology framework for virtual teams 2016, del PMI - Ann
Ledwith, Padhraic Ludden), por lo que partiendo de esta
investigacién que identifica 9 factores claves para la seleccion
de equipos virtuales y plantea que su aplicacidn permitiria a los
EVGs mejorar la efectividad de los proyectos donde se
desempefian, encontramos que se requiere identificar los
factores que tienen en cuenta los profesionales que ejecutan
proyectos de ingenieria en Colombia para definir sus Equipos
Virtuales (EV) de manera que les permita ser mas efectivos. Por
lo que se requiere identificar los factores que se tienen en cuenta
los profesionales que ejecutan proyectos de ingenieria en
Colombia para definir sus Equipos Virtuales (EVGS) de
manera que les permita ser mas efectivos. Se realizo
investigacién cualitativa y posteriormente una investigacion
descriptiva. Con la investigacion cualitativa se realiz6 la
obtencion de datos para la creacién del instrumento de encuesta,
es decir, a juicio de experto. En cuanto a la investigacion
descriptiva, esta fue utilizada para el proceso de descripcion de
situaciones, eventos, personas, 0 grupos partiendo de la
encuesta realizada a profesionales en Gerencia de Proyectos
que desarrollan proyectos de ingenieria en Colombia usando
EVGs en sus equipos de trabajo, como juicio de expertos.
Posteriormente, se realiz6 un analisis a los factores utilizados
por los gerentes de proyectos encuestados para
conformar EVGs y estos fueron comparados contra los indices
de desempefio, CPI y SPI, de sus proyectos. La encuesta se
compuso de 3 secciones: 1) Clasificacién de los encuestados, 2)
Identificacion de los factores que se tuvieron en cuenta al
conformar los EVGS, y el CP1y SPI del proyecto realizado con
EVGs, 3) Consulta sobre el impacto de cada uno de los 9
factores propuestos por el grupo de investigacién al desempefio
del proyecto. Se defini6 una muestra esperada de 40
profesionales y se obtuvo respuesta de 45 profesionales en
gerencia de proyectos, lograndose un 112% de acuerdo con lo
planeado. Como resultado principal de la investigacion se
concluyd que los factores considerados por los gerentes de
proyectos encuestados estan incluidos o hacen parte de los 9
factores clave definidos por Ann Ledwith y Padhraic
Ludden para conformar equipos virtuales de trabajo y que los
encuestados consideraron que estan totalmente de acuerdo en
que cada uno de ellos, al ser tenidos en cuenta durante la
conformacion del equipo virtual de trabajo, puede aumentar el
desempefio de este durante el proyecto, esto permitié plantear
un modelo de valoracién cuantitativa para la conformacion,
seguimiento y mejora de EVGs, de manera que estos sean mas
efectivos en el desarrollo de los proyectos.

Palabras claves: Equipos virtuales de trabajo
(EVGs), gestion de proyecto, efectividad de equipos virtuales
globales, desarrollo de equipos virtuales en Colombia.

In Colombia, research on virtual work teams (EVGS) is
under development, so the factors that are considered for the
conformation of this type of equipment and its impact on the
effectiveness and performance of the projects are unknown.
Currently, "The virtuality of the teams does not affect the results
or the success of the projects, but it is the virtual work teams
that affect” (A typology framework for virtual teams 2016, from
PMI - Ann Ledwith, Padhraic Ludden), so starting from this
research that identifies 9 key factors for the selection of virtual
teams and raises that their application would allow the EVGs
to improve the effectiveness of the projects where they work, we
found that it is necessary to identify the factors that
professionals consider. that execute engineering projects in
Colombia to define their Virtual Teams (EVGS) in a way that
allows them to be more effective. A mixed investigation was
carried out, starting from a qualitative investigation and later
a descriptive investigation. With the qualitative research, the
data was obtained for the creation of the survey instrument, that
is, according to expert opinion. Regarding the descriptive
research, this was used for the description process of situations,
events, people, or groups based on the survey made to
professionals in Project Management who develop engineering
projects in Colombia using EVGs in their work teams, as expert
judgment. Subsequently, an analysis was made of the factors
used by the project managers surveyed to form EVGs and these
were compared against the performance indices, CPI and SPI,
of their projects. The survey was composed of 3 sections: 1)
Classification of the subjects, 2) Identification of the factors
that were taken into account when forming the EVGs, and the
CPI and SPI of the project carried out with EVGs, 3)
Consultation on the impact of each one of the 9 factors
proposed by the research group to the performance of the
project. An expected sample of 40 professionals was defined
and a response was obtained from 45 professionals in project
management, achieving 112% according to plan. The
investigation concluded as a main result that the factors
considered by the project managers surveyed are included or
are part of the 9 key factors defined by Ann Ledwith and
Padhraic Ludden to form virtual work teams and the
respondents considered that they fully agree in which each of
them, when the key factors are taken into account during the
creation of the virtual work team, the EVGs performance can
be improved during the project, this allowed to propose a
guantitative assessment model for the conformation,
monitoring and improvement of EVGs and make them more
effective in project development.

Keywords: Virtual teams, project management, results of
virtual teams, virtual teams development in Colombia.



INTRODUCCION

Bell y Kozlowski definen los equipos virtuales de trabajo
como “Conjuntos de personas que, si bien se encuentran
distribuidas geograficamente, persiguen una meta comun, que se
facilita de forma importante si utilizan tecnologias de la
informacidn para comunicarse y cooperar a través del tiempo y
del espacio” (Bell y Kozlowski -2002). Es asi como las empresas
a nivel mundial estan optando por adaptarse a las nuevas
tecnologias desde todas las perspectivas posibles, alejandose de
los estandares de trabajo en sitio, de permanencia en una sede se
manera prolongada para abrirse espacio a la flexibilidad de
tiempo y espacio a la denominada virtualidad de sus
colaboradores en pro de un objetivo comun. En el contexto de
equipos virtuales globales (EVGs), se identifico que 9 factores
claves pueden aumentar la tasa de éxito de los equipos de trabajo
virtuales segin su aplicacion, los cuales son: “Miembros
dedicados al proyecto, experiencia en equipos virtuales, estado
de lider de equipo, estado de equipo, vision y objetivos,
experiencia y conocimiento, procesos comunes, conciencia
cultural, adaptabilidad cultural” (A typology framework for
virtual teams 2016, del PMI - Ann Ledwi Padhraic Ludden).
Tomando como base general el concepto de Equipos virtuales
de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos -
Quinta edicion PMBOK®- Project Management Institute,
donde se indica que: “Las tecnologias de la comunicacién
permiten a los miembros del equipo en diferentes ubicaciones o
paises trabajar como equipos virtuales; los equipos virtuales
dependen de diversas herramientas colaborativas, como
espacios compartidos de trabajo en linea, tele y
videoconferencias, para coordinar sus actividades e intercambiar
informacidn acerca del proyecto. Un equipo virtual puede existir
en cualquier tipo de estructura organizacional y con cualquier
composicion. Los equipos virtuales a menudo son necesarios en
proyectos donde los recursos estan ubicados in situ o fuera del
sitio 0 ambos, dependiendo de las actividades del proyecto. Un
director de proyecto al frente de un equipo virtual necesita
considerar las diferencias culturales, horarios de trabajo,
horarios, condiciones locales e idiomas.”

A la fecha en Colombia no existen investigaciones que
relacionen la efectividad de los equipos virtuales de trabajo con
los factores de evaluacion para la seleccion de los EVGs,
teniendo en cuenta el impacto de la transformacion digital y las
metas de “Vive digital” creada por el Gobierno nacional y
ejecutada a través del Ministerio de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones (MINTIC) en Colombia, se
da una necesidad de realizar la investigacion del tema aqui
relacionado. Segun el estudio publicado para la 2da Conferencia
Mundial sobre Negocios, Economia y Gestién - WCBEM 2013,
donde se identifico como problema que: “El25% de los equipos
virtuales no son completamente efectivos, el 27% son
percibidos como poco adecuados y el 17% califica el desempefio
de los miembros por debajo del adecuado” (Olariu- Aldea -
2013), lo anterior evidenci6é que el problema principal era la
efectividad de los equipos virtuales globales (EVGS), debido a
las siguientes causas: 1) Los retos que enfrentan los equipos
virtuales de trabajo consisten en: “falta de contacto presencial
con otros miembros del equipo (46%), falta de recursos (37%) y
diferencias en zonas horarias junto habilidad para colaborar
(29%)” (Olariu - Aldea — 2013). 2) Por otra parte, Ann Ledwith
y Padhraic Ludden concluyen que es la seleccion inadecuada de
equipos de trabajo la que impacta en el éxito de los proyectos
ademas de la madurez de los EVGs y los evalGan bajo los 9

factores ya mencionados (A typology framework for virtual
teams 2016, del PMI - Ann Ledwith, Padhraic Ludden). Por esta
razén se identifico la necesidad de realizar una validacién para
Colombia de los factores claves definidos para la seleccién de
EVGs e investigar si estos factores determinados por Ann
Ledwith y Padhraic Ludden inciden en la efectividad de los
proyectos desarrollados por los EVGs.

Sin embargo, aunque existen factores identificados que
pueden incidir en la seleccién adecuada de equipos virtuales
globales, no se conocia para Colombia si estos factores definidos
por Ann Ledwith y Padhraic Ludden eran utilizados o no, o si
existian factores adicionales que sean considerados por los
gerentes de proyectos, por lo tanto, surgié como hip6tesis que
“Los factores considerados para la conformacion de los EVGs
de trabajo, impactan el desempefio de los proyectos de
ingenieria en Colombia. Surgiendo entonces una pregunta de
investigacion: ;Qué factores tienen en cuenta las
organizaciones que ejecutan proyectos de ingenieria en
Colombia para definir sus equipos virtuales de trabajo (EVGS)
de manera que les permita ser mas efectivos?

En consecuencia, el presente estudio planted los siguientes
objetivos: 1) Identificar los factores que deben ser considerados
para conformar un EVGs segln bibliografia consultada, que
incremente la probabilidad de éxito de un proyecto. 2) Evaluar
mediante una encuesta dirigida a profesionales dedicados a la
gerencia de proyectos de ingenieria en Colombia que hayan
tenido experiencia liderando EVGs, sobre cuéles de los factores
identificados son tenidos en cuenta para la conformacion de
estos grupos. 3) Proponer un modelo para la valoracién
cuantitativa de los EVGs y su conformacion, de manera que sean
efectivos en el desarrollo de los proyectos de las organizaciones
de ingenieria en Colombia. 4) Concluir que factores son los de
mayor impacto en la efectividad de los equipos virtuales de
trabajo que desarrollan proyectos de ingenieria en Colombia.

MARCO TEORICO

Para el proceso de investigacion de este proyecto que evalud
los factores relevantes para la conformacién de equipos virtuales
de trabajo, es importante tener en cuenta que el desarrollo
acelerado de las tecnologias de informacién T.I. facilitan esa
dinamica de participacién empresarial en la globalizacion
economica, y es que las T.I. y la gestion del conocimiento han
venido alimentando el crecimiento de una nueva forma
organizacional, donde segin (Jones, Gauvin, Cramton, Scott,
1998) “Cambios continuos en tecnhologia y ambientes
competitivos presentardn nuevas oportunidades e imperativos
para trabajar con equipos virtuales” lo que hace que las
tendencias de trabajo de las organizaciones que desarrollan
proyectos, se enfoquen hacia el ambiente de los equipos
virtuales de trabajo, algunos de ellos con vida muy limitada,
descentralizados y auto dirigidos integrados por necesidades de
conocimiento, experiencia y con la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos para su comunicacion e integracion, asi como lo
menciona (Lipnack y Stamps- 1999), concuerdan que los
problemas del siglo veintiuno requieren organizaciones del siglo
XXI, por lo tanto, la organizacion del siglo XXI est4 hecha de
equipos virtuales y redes de equipos que no necesariamente
estan en una misma ubicacion geogréfica y por ello requeriria
caracteristicas claramente definidas, de manera que lleven a que
sean mas eficientes en su gestion.



Townsed, DeMarie y Hendrickson [1998] definen a los
equipos virtuales como “Grupos con miembros geograficamente
y/o organizacionalmente dispersos que son juntados usando la
combinacion de las telecomunicaciones y las tecnologias de
informacion para llevar a cabo tareas organizacionales” (pag.
18). Mientras que para Davidow [1993] un equipo virtual es
cualquier equipo que tiene cualquier relacion diferente a un
mismo lugar y tiempo. Teniendo en cuenta estas definiciones, se
identifica que los equipos virtuales tienen caracteristicas
funcionales para el desarrollo de sus actividades y estas son
ejecutadas de manera independiente, bajo un objetivo comdn.

Como lo menciona (Gémez - 1995), cuando se refiere a
equipos virtuales de trabajo, “Esta flexibilidad de funcionalidad
en cualquier ambiente que ofrece un equipo virtual, tiene una
gran ventaja si se aprende a distinguir las necesidades de los
miembros del equipo y aprovechar mejor las oportunidades; se
puede obtener fluidez en el desarrollo del proyecto para el cual
fueron formados. Esto da un indicio de que el grado de
aprovechamiento de estos modelos de trabajo resulta una
oportunidad para la  conformacién de  equipos
multidisciplinarios que enriquecen el conocimiento del equipo,
por ello es importante la identificacion de esas necesidades de
cada uno de los integrantes en pro al desarrollo 6ptimo del
proyecto, y como lo menciona el autor, para mejorar la fluidez.

Mediante informacion de un proyecto de investigacion
denominado (Gestion de equipos virtuales en las organizaciones
laborales: Algunas aportaciones desde la investigacion de
Virginia Orengo — Ana Zornoza Yy Jose Ma Peiro — Papeles de
trabajo de la Universidad de Valencia — 2011, donde se parte de
la definicién: Los equipos virtuales (EVs) se conciben como
conjuntos de personas que si bien se encuentran distribuidas
geograficamente persiguen una meta comun, que se facilita de
forma importante si utilizan tecnologias de la informacién para
comunicarse y cooperar a través del tiempo y del espacio (Bell
y Kozlowski, 2002; DeSanctis y Monge, 1999; Javenpaa y
Leidner, 1999; Hertel, Geister y Konradt, 2005).

Teniendo en cuenta las validaciones realizadas con la
documentacién existente en este campo de anélisis, el trabajo
base de esta investigacion es analizar los factores que tienen en
cuenta las organizaciones para elegir los Equipos Virtuales
Globales (EVGS), y si estos pueden influir en la efectividad de
los proyectos ejecutados en las organizaciones que ejecutan
ingenieria en Colombia. por esto, conceptos como los
desarrollados por Ann Ledwith y Padhraic Ludden en el
documento “A typology framework for virtual teams 2016, del
PMI” donde se mencionan 9 factores importantes para la
seleccion de equipos virtuales de trabajo; “Miembros dedicados
del equipo, experiencia de equipo virtual, estado de lider de
equipo, estado de equipo, vision y objetivos, experiencia y
conocimiento, procesos comunes, conciencia  cultural,
adaptabilidad cultural”, son el punto de partida bajo el cual se
realiz6 la validacion con profesionales de diversas compafiias
evaluando su incidencia como objeto principal de estudio. Segin
lo mencionado, a través de evidencia empirica se identificaron
los factores anteriormente descritos y se definié un marco de
trabajo para la tipologia de proyectos, por lo tanto, la perspectiva
de esta investigacion se basd en investigar la incidencia de estos
factores a la hora de seleccionar los equipos de trabajo virtuales
en Colombia, y en validar si pueden contribuir a que estos EVGs
aumenten la probabilidad de ser més eficientes. Como se
menciono previamente, la hipotesis de la investigacion se centra
en encontrar los factores que tienen en cuenta las organizaciones

paraelegir los EVGs de trabajo en Colombia, que pueden afectar
la efectividad de los proyectos y cuyo marco de trabajo se basa
en el documento “A typology framework for virtual teams 2016,
del PMI” por Ann Ledwith y Padhraic Ludden, bajo estos 9
factores.

En la dinamica de la investigacién, resulta entonces
interesante para las organizaciones que desarrollan proyectos de
ingenieria con EVGs y que deben conformar sus equipos de
trabajo, considerar si los factores son relevantes para la
conformacion de estos, de manera que les permita ser mas
efectivos en el desarrollo de un proyecto. (Parviz; Ginger-2003).

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico del proyecto se basé en dos tipos de
investigacion, la primera investigacion descriptiva y la segunda
investigacion cualitativa. La investigacion descriptiva fue
utilizada en el proceso de descripcidn de situaciones, eventos,
personas, 0 grupos abordada inicialmente en la encuesta a
personas con perfiles gerenciales y directivos de varias
empresas de ingenieria en Colombia y a través de juicio de
expertos en gerencia de proyectos.

La investigacion descriptiva no consistié Unicamente en
acumular y procesar datos, debido a que se realizé anélisis de
los factores utilizados por lideres con experiencia en gerencia
de proyectos que han utilizado los EVGs para el logro de
efectividad en sus organizaciones, que no le dan una definicion
real al proceso de virtualidad y su utilizacion. Para lograr los
resultados de este tipo de investigacién se ejecutaron los
siguientes pasos: 1) Se examind cuidadosamente qué tema
investigar. 2) Se definio la problematica a través de la busqueda
de documentos del PMI y otras fuentes, como enfoque principal
de la especializacién en gerencia de proyectos, donde la
indagacion sobre la efectividad de los equipos virtuales de
trabajo globales en Colombia, especificamente en el sector de
ingenieria. 3) A raiz de lo anterior se plantearon diversas
hipotesis por cada uno de los documentos analizados, las cuales
seran adelante relacionadas y detalladas. 4) Se seleccionaron las
técnicas para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar,
donde se determiné como herramienta principal la elaboracion
de una encuesta de 35 preguntas, con el enfoque neto en
definicién de los factores mas utilizados por los profesionales
con experiencia en liderar equipos virtuales de trabajo en
empresas de ingenieria en Colombia para la conformacion de
estos equipos. Para el proceso de ejecucion del segundo tipo de
investigacion se tiene la investigacion Cualitativa, la cual se
bas6 en la busqueda de la captura de la perspectiva de los
investigados, dénde se concretaron variadas interpretaciones de
la realidad y de los datos.

En otras palabras “La investigaciéon cualitativa reconoce
que la propia evolucion del fendémeno investigado puede
propiciar una redefinicién y a su vez nuevos métodos para
comprenderlo. Donde en los métodos de investigacion
cualitativos los investigadores no sélo tratan de describir los
hechos sino de comprenderlos mediante un analisis exhaustivo
y diverso de los datos y siempre mostrando un caracter creativo
y dindmico” (Dominguez - 2007). Por lo tanto, para la
investigacion cualitativa se contdé con varias técnicas de
obtencién de datos, tales como: 1) Una encuesta para la



obtencion de datos de los profesionales lideres de proyectos de
empresas de ingenieria en Colombia. 2) La revision de
documentos para el analisis documental. 3) La experiencia
vivencial de gerentes de proyectos de ingenieria para la
creacion del instrumento de encuesta. Una vez se definié el
tema de investigacion y validadas las fuentes documentales de
los EVGs se procedid a elaborar una encuesta para ser
informada y remitida a profesionales con perfiles gerenciales,
directivos, coordinadores o jefes que tuvieran experiencia con
EVGs en empresas de ingenieria en Colombia. Para la
consecucion de datos a través de la encuesta se definié una
poblacion homogénea a la cual se dirigieron las preguntas,
correspondiente a un segmento de profesionales con cargos
gerenciales en diversas compafiias de ingenieria en Colombia
que apoyaran la definicion de los factores utilizados en sus
organizaciones para la conformacion de los equipos virtuales
de trabajo. Como técnica de procesamiento de datos de la
encuesta cuantitativa se generé un analisis estadistico y
descriptivo.

El objetivo fue encuestar a profesionales dedicados a la
gerencia de proyectos de ingenieria en Colombia, y recibir al
menos 40 encuestas de profesionales con perfiles gerenciales
con experiencia trabajando con equipos virtuales de trabajo. La
encuesta fue elaborada bajo la herramienta GOOGLE FORMS
la cual se distribuyd a la muestra objetivo. EI nimero total de
encuestas resueltas fue 45, que representa el tamafio de la
muestra objetivo. Se elabor6 un cuestionario original,
desarrollado sobre la base de los papeles de trabajo relacionado
en la justificacion del presente escrito.

Los nueve factores evaluados en el cuestionario fueron: 1)
Tiempo de dedicacion de los equipos “Dedicated team
members”. 2) Experiencia virtual del equipo “Virtual team
experience”. 3) Estatus del lider del equipo “Team leader
status” 4) Estatus del equipo “Team status”. 5) Vision y metas
“Vision and goals”. 6) Experiencia y conocimiento “Experience
and knowledge”. 7) Procesos en comun “Common processes”.
8) Conciencia cultural “Cultural awareness”. 9) Adaptacion
cultural “Cultural adaptiveness”. Los factores identificados
hacen parte de los grupos de caracteristicas clave de las
personas que resolvieron la encuesta: (Politico, social, cultural
organizacional, relaciones de equipo y de tipo geografico). La
encuesta fue dividida en 2 secciones: 1) Clasificacion de los
encuestados. 2) Identificacién de los factores que se tuvieron en
cuenta al conformar los EVGs mas el Cl y SPI. 3) Definicion
de si los factores propuestos por el grupo de investigacién son
considerados como importantes para definir futuros EVGs para
proyectos exitosos.

En la Tabla No. 1 se muestran las variables objeto del
instrumento de investigacion, resultantes del analisis de las
referencias principales del presente analisis relacionados
anteriormente:

COD. VARIABLE

10 Equipo dedicado: los miembros del equipo estin dedicados al proyecto, tienen
" |roles definidos o reportan directamente al lider del proyecto.

20 Expetiencia como equipo virtual: Los miembros del equipo tienen experiencia
=7 |previa trabajando en equipos virtuales v previamente han trabajado juntos.

Estatus del lider del equipo: El lider del equipo ha logrado reconocimiento v
30 |tieneun alto grado de interaccion dentro del equipo v dentro de la organizacion
ala que pertenecia el equipo.

Estatus del equipo: El equipo tiene una solida reputacion de tener el poder para
40 |hacerlas cosas ¥ es probable que se le permita la libertad de gjecutar el proyecto
como lo desee.

Vision y metas: El equipo tiene una vision, metas y objetivos solidos v
3.0 |claramente definidos, v los miembros del equipo estan fuertemente alineados
con ellos.

Experiencia ¥ conocimiento: 1a experiencia v el conocimiento de los miembros del
60 equipo se consideran mucho mas importantes que el cargo, v se recomienda a
" |los miembros del equipo que compartan activamente sus conocimientos con el

resto del equipo.

Procesos Organiracionales: el equipo tiens un conjunto de politicas,
metodologias y procesos organizacionales.

Conciencia cultural: los miembros del equipo son buenos para reconocer las
50 diferentes situaciones culturales que surgen dentro del equipo v comprenden
" |las diferentes condiciones econdmicas, sociales y legales de los distintos paises

ef1 los que viven los otros miembros del equipo.

Adaptacion cultural: Los miembros del equipo trabajan arduamente para
00 |adaptarse alas diferentes situaciones culturales que ocurren dentro del equipo

v son sensibles a los comportamientos culturales de otros miembros del equipo.

Tabla 1Variables — (Elaboracion Propia)

EVALUACION DE LOS FACTORES PARA
CONFORMACION DE LOS EVGs

El estudio se llevé a cabo con el fin de identificar los factores
que tienen en cuenta las organizaciones que ejecutan proyectos
de ingenieria en Colombia para definir sus Equipos Virtuales
Globales de trabajo (EVGs) de manera que les permita ser mas
efectivos, dando respuesta a la siguiente hipétesis de trabajo:
Los factores considerados para la conformacion de los EVGs
de trabajo, impactan el desempefio de los proyectos de
ingenieria en Colombia. De acuerdo con los hallazgos, se pudo
inferir que las empresas que desarrollan proyectos de ingenieria
en Colombia consideran los nueve factores relevantes al
momento de conformar los equipos virtuales vinculados al
proyecto en alguna de sus fases de desarrollo, buscando ser mas
efectivos en los resultados de este, es decir se confirmd la
hipotesis. Utilizando la encuesta como mecanismo de
evaluacion, se obtuvo resultados de 45 profesionales que lideran
EVGs en diferentes ubicaciones geograficas y como resultado
principal de la investigacion se concluyé que los factores
considerados por los gerentes de proyectos encuestados estan
incluidos o hacen parte de los 9 factores clave definidos
por Ann Ledwith y Padhraic Ludden para conformar equipos
virtuales de trabajo y que los encuestados consideraron que estan
totalmente de acuerdo en que cada uno de ellos, al ser tenidos en
cuenta durante la conformacién del equipo virtual de trabajo,
puede aumentar el desempefio de este durante el proyecto, esto
permiti6 plantear un modelo de valoracion cuantitativa para la
conformacion, seguimiento y mejora de EVGs, de manera que
estos sean mas efectivos en el desarrollo de los proyectos.



RESULTADOS

Los resultados se presentan a continuacién, teniendo en
cuenta las 3 secciones en las que fue divida la encuesta: Seccion
1: CLASIFICACION DE LOS ENCUESTADOS; Paises
donde mas se desarrollan los proyectos que utilizan equipos
virtuales globales de trabajo: Colombia, Estados Unidos, Chile,
Argentina, Francia, Espafia e Italia. A continuacion, se ilustra
graficamente y en una tabla porcentual la ubicacion geogréfica
de los paises donde se desarrollan proyectos con EVGs
Colombianos segun los resultados de los encuestados:

Conteo de Paises Reportados
N @2 03 B4 D6 B11@29

lustracion 1Representacion de Paises que han trabajado con EVGs
colombianos (Elaboracion Propia)

$paises frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos

$paises® Colombia 29 38.7% 64.4%
Chile 6 8.0% 13.3%
Argentina 4 5.3% 8.9%
RepDominicana 1 1.3% 2.2%
Panama 1 1.3% 2.2%
Mexico 2 2.7% 4.4%
USA 11 14.7% 24.4%
Peru 2 2.7% 4.4%
India 2 2.7% 4.4%
China 1 1.3% 2.2%
Francia 4 5.3% 8.9%
Espana 3 4.0% 6.7%
Italia 3 4.0% 6.7%
EmiratosArabes 1 1.3% 2.2%
Singapure 1 1.3% 2.2%
Egipto 1 1.3% 2.2%
Ecuador 2 2.7% 4.4%
Lituania 1 1.3% 2.2%

Total 75 100.0% 166.7%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Tabla 2 Paises donde trabajan con EVGs colombianos en el Mundo
(Elaboracion Propia)

Al analizar los sectores de los encuestados se evidencid
que el 53.33% correspondia al sector servicios el 17.78% al
sector minero energético y el 1556% al sector
telecomunicaciones y Tl, tal como se muestra en la Tabla No.3.

SECTOR

Sector de servicios 24 53.33%
Sector minero y energético 8 17.78%
Sector de comunicaciones y TI 7 15.56%
Sector de construccion 4 8,89%
Sector industrial 1 2,22%
Sector publico 1 2,22%

Totales 45 100,00%%

Tabla 3 Sectores de las empresas de los encuestados (Elaboracion
Propia)

Al consultar a los encuestados el nimero de afios de
experiencia liderando proyectos con equipos virtuales de trabajo
se evidenci6 que el 40% de la muestra tenia entre 1 y 3 afios
liderando equipos virtuales de trabajo y el 31.11% tenia entre 3
y 6 afios, informacién resumida en la Tabla No. 4.

No. Aiios de Experiencia Cantidad
Delal 18 40.00%
De3aé6 14 31,11%
Mais de 6 8 17,78%
Ninguno 5 11,11%
Totales 45 100,00%

Tabla 4Resultados por tamafio de empresa (Elaboracion Propia)

Para la seccion 2: IDENTIFICACION DE LOS
FACTORES QUE SE TUVIERON EN CUENTA AL
CONFORMAR LOS EVGs; Se realizaron preguntas para cada
factor identificado y se realizé andlisis por factor a manera de
conclusion de esta seccién, arrojando conclusiones para cada
uno de los 9 factores analizados. Factor No. 1: Tiempo de
dedicacion de los equipos “Dedicated team members”, Segin
los resultados de la muestra, se observd que los miembros del
EVGs de trabajo tienen una dedicacion al desarrollo del
proyecto asignado de un 49%, adicionalmente se observo que el
84% de los miembros de estos equipos tienen roles claramente
definidos y en la misma proporcion reportan directamente al
lider del proyecto. Factor No. 2: Experiencia como equipo
virtual: “Virtual team experience”. Los miembros del equipo
tienen experiencia previa trabajando en equipos virtuales y
previamente han trabajado juntos. Se identificé que el
53,33% de los encuestados han trabajado en equipos virtuales de
trabajo, lo que puede inferior que los EVGs hacen parte
importante en el desarrollo de los proyectos de ingenieria en
Colombia. y asi mismo el 77% tenian experiencia trabajando
juntos lo que puede llevar a pensar que los equipos virtuales de
trabajo se van conformando de acuerdo a afinidad de los
miembros y es importante tener en cuenta la experiencia
compartida para enfocar el equipo hacia el éxito. Factor No. 3:
Estatus del lider del equipo “team leader status” E| lider del
equipo ha logrado reconocimiento y tiene un alto grado de
interaccion dentro del equipo y dentro de la organizacion a la
que pertenecia el equipo, tenemos que el 88% de la muestra
indicd estar de acuerdo en que sus lideres son reconocidos en un



alto grado de interaccidn en sus organizaciones, (51% Altamente
de acuerdo y 37. 78% medianamente de acuerdo) lo que genera
confianza y demuestra que es un factor de mucha importancia
en la conformacién de EVGs de trabajo. Y que el 51% de los
encuestados confirmaron que el equipo virtual tuvo un lider
reconocido con un alto grado de interaccion con la organizacion.
Factor No. 4: Estatus del equipo “team status”. El equipo tiene
una sélida reputacion de tener el poder para hacer las cosas y es
probable que se le permita la libertad de ejecutar el proyecto
como lo desee. De acuerdo a los resultados tenemos que los
encuestados estuvieron medianamente de acuerdo en un 46.67%
en indicar que sus equipos virtuales de trabajo contaban con
reputacion para lograr los objetivos y que adicionalmente el 48%
indicé que el equipo virtual tenia la posibilidad de llevar a cabo
el proyecto bajo su criterio. Factor No. 5: Visién y metas
“Vision and goals”. El equipo tiene una visidn, metas y
objetivos sélidos y claramente definidos, y los miembros del
equipo estan fuertemente alineados con ellos. De acuerdo a los
resultados se pudo concretar que el 71,11% de los encuestados
indicaron que en sus empresas la vision, los objetivos y las metas
de los proyectos en que participan estan claramente definidas, lo
que genera una fuerte alineacién entre los EVGs de trabajo y el
desarrollo de los proyectos. Factor No. 6. Experiencia y
Conocimiento “experience and knowledge”. La experiencia y
el conocimiento de los miembros del equipo se consideran
mucho méas importantes que el cargo, y se recomienda a los
miembros del equipo que compartan activamente sus
conocimientos con el resto del equipo. De acuerdo a los
resultados arrojados, tenemos que el 37,78% de los encuestados
afirmaron que para los EVGs de trabajo la experiencia y el
conocimiento de los miembros del mismo es mucho més
importante que el cargo, y los miembros del equipo virtual se
sienten mas motivados a compartir activamente sus
conocimientos con el resto del EVGs en el que participan.
asimismo, el 46.67% de los encuestados indicaron que los
miembros del equipo de trabajo fueron motivados a compartir
su conocimiento con el resto del equipo virtual lo que conlleva
a interpretar que la experiencia y el conocimiento en los
proyectos es una caracteristica fundamental en la conformacion
de los EVGs en las organizaciones donde se recomienda a los
miembros del equipo que compartan activamente sus
conocimientos con el resto del equipo. Factor No. 7: Procesos
en comun “Common processes”. Procesos Organizacionales:
el equipo tiene un conjunto de politicas, metodologias y
procesos organizacionales. ElI 40% de los encuestados
afirmaron que los EVGs tienen un conjunto de politicas,
metodologias y procesos organizacionales, lo que demuestra que
los profesionales con experiencia en gerencia de proyectos y que
han trabajado con equipos virtuales de trabajo consideran este
factor en la planificacion del proyecto y presenta un nivel de
importancia para la conformacién de los EVGS. Factor No. 8:
Conciencia cultural “cultural awareness”. Los miembros del
equipo son buenos para reconocer las diferentes situaciones
culturales que surgen dentro del equipo y comprenden las
diferentes condiciones econdmicas, sociales y legales de los
distintos paises en los que viven los otros miembros del equipo.
Tenemos que tan solo el 35,56% de los encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo en que los miembros de los EVGS
reconocieron las diferentes situaciones culturales que surgieron
dentro del equipo y comprendieron las diferentes condiciones
econdmicas, sociales y legales de los distintos paises en los que
vivian los otros miembros del equipo. De lo anterior, se
determina que cuando hay funcionarios extranjeros en los EVGs
se deben reforzar las actividades de comunicacion que

promuevan el entendimiento entre los miembros, lo cual, realza
la importancia de este factor al momento de conformar el
equipo, ya que se busca una relacién laboral arménica y efectiva.
Factor No. 9: Adaptacion cultural “cultural adaptiveness”. Los
miembros del equipo trabajan arduamente para adaptarse a las
diferentes situaciones culturales que ocurren dentro del equipo
y son sensibles a los comportamientos culturales de otros
miembros del equipo. Tan solo el 42,22% de los consultados
estuvieron totalmente de acuerdo en que los miembros de los
EVGS trabajaron arduamente para adaptarse a las diferentes
situaciones culturales que ocurrieron durante el proyecto.

Tal como lo afirma Seguel & Lara, 2013 en su trabajo
Creacion y gestion de equipos virtuales de trabajo de alto
desempefio, “los EVGAD estan expuestos a ambientes muy
dindmicos que pueden tornarse cadticos y pueden amenazar o
destruir el avance del equipo. Los lideres deben dirigir de una
forma adaptiva, ayudando a los miembros a entender la
incertidumbre y la naturaleza no rutinaria de su trabajo.
Manejar un EVGAD con controles y planes rigidos destruiria
la capacidad del equipo para experimentar un extraordinario
rendimiento. Equilibrar la estructura con la adaptabilidad es
una tension constante que el lider debe enfrentar. Por esta
razon, otra labor del lider del equipo es adaptar los
procedimientos a las actividades y contingencias del momento
en el equipo. “Estar abierto a la adaptabilidad facilita la
busqueda de formas creativas de gestionar problemas
complejos que hoy en dia enfrentan los EVGSAD en sus
organizaciones” (Seguel & Lara-2013). Con lo anterior se
puede deducir que los miembros de los EVGs son conscientes
de la importancia de su adaptacion al equipo para alcanzar los
objetivos y las metas del proyecto. ElI desempefio del equipo
virtual fue evaluado a través de los indicadores del CPI y SPI,
y se incluyd como parte de las preguntas de la encuesta, con el
objetivo de identificar las correlaciones entre las variables, es
decir, la relacién directa entre los factores evaluados y los
resultados de la efectividad de los proyectos. EI CPI obtenido
en el proyecto estuvo en el siguiente rango: 1) El 4,44% de los
encuestados se ubicé en el rango menor a (1), lo que significa
gue sus proyectos avanzaron menos de lo que habian gastado,
por lo cual estaban excedidos en el presupuesto del Proyecto.
2) El 31,11% determind que estaban en el rango mayor a (1), lo
gue indica que habian ganado mas avance en los costos que lo
que invirtieron, por lo tanto, estaban por debajo del
presupuesto. 3) El 64,45% considero que su CPIl estaba
alrededor de (1), lo que permite inferir que la relacién entre
avance y costo era aceptable (Estaban dentro del costo
presupuestado).

CPI

cPt
W Msnor a 0,64
Wo055-009

W Mayor a 1,15

lustracion 2 CPI (Fuente resultado de la encuesta)

De igual manera que con el CPI, acuerdo a lo obtenido
de la encuesta y considerando la definicion del Indice de



Desempefio de Cronograma tenemos que el SPI: 1) El 4,44%
evalu6 su indice de desempefio de cronograma como mayor que
1, lo que nos lleva a pensar que finalizaron mas trabajo del que
se tenian planificado, es decir, estuvieron adelantados en el
cronograma. 2) Mientras que el 31,11% determiné que su SPI
fue menor que (1) y esto significa que completaron menos
trabajo del planeado, por lo cual presentaron retraso respecto al
cronograma. 3) La mayor parte de los encuestados, un 64,45%
consideraron al igual que su SPI que estuvieron alrededor de 1,
por lo que el trabajo realizado fue muy similar al planificado.

SPI

Eivenor a 0,84
Wos5-099
M 1,00-1,14
Emayor a 1,15

lHustracion 3 SPI (Fuente resultado de la encuesta)

Tener un sistema de medicion durante el desarrollo de
los proyectos es clave para evidenciar dentro de las decisiones
que estamos tomando cuales nos llevan a afectar de una manera
positiva 0 negativa el desempefio del EVGs, lo anterior nos
lleva a revisar el postulado de Dana Jarvis: “Si el equipo virtual
no tiene un sistema para medir el progreso, los resultados y la
actitud, estard limitado en el logro de los objetivos. Dentro de
las précticas para esto, los gerentes encontraran una variedad de
estrategias para elegir. La idea detrds de la medicién es que el
conocimiento le da al equipo virtual areas de fortalezas y
debilidades. Una vez que tengan este conocimiento, el gerente
y lider del equipo virtual debe hacer todo lo posible para
desarrollar fortalezas y mitigar las debilidades. Al tener un
sistema de medicion bien pensado, junto con otros elementos
esenciales, el gerente estara en posicion de éxito a corto y largo
plazo" (Dana E. Jarvis).

Para la seccion 3: DEFINICION PARA LOS
FACTORES PROPUESTOS POR EL GRUPO DE
INVESTIGACION QUE SON CONSIDERADOS COMO
IMPORTANTES PARA DEFINIR FUTUROS EVGs. En la
tabla No. se registran los nueve factores y los porcentajes en que
fueron ponderados en las respuestas de la encuesta, respecto a la
importancia de cada uno de ellos para la conformacion de los
EVGs de trabajo en el desarrollo de los proyectos de ingenieria
en Colombia.

Totalmente de

Totalmenteen  Medianamente

Nombre del factor
acuerdo

desacuerdo de acuerdo

Equipo dedicado “Dedicated team ) _
1 11,11% 20,00% 68.89%
members”

Experiencia virtual del equipo

[}

15.56% 17.78% 66.67%

“Virtual team experience”™

Estatus del lider del equipo
3 _ - 13.33% 8,80% 77,78%
“team leader status™

Estatus del equipo
4 15,56% IL11% 53,33%
“team status™

Vision y metas
3 §.80% 8.80% 82,22%
“Vision and goals™

Experiencia y conocimiento
[ §,80% 13.33% 77,78%
“experience and knowledge”

Procesos en comin “Common

7 . 6,67% 15,56% 77.78%
processes”
Conciencia cultural “cultural _ o

g B 6,67% 15,56% 77.78%
awareness”
Adaptacion cultural “cultural ) _

9 §,80% 17.78% 73,33%

adaptiveness”

Tabla 5 Resultados de ponderaciones de los 9 factores de la
Encuesta. (Elaboracion Propia)

Se observa que, para todos los factores propuestos, los
profesionales que han liderado proyectos de ingenieria en
Colombia consideran que estan totalmente de acuerdo en que
cada uno de ellos, al ser tenidos en cuenta durante la
conformacion del equipo virtual de trabajo puede aumentar el
desempefio de este durante el proyecto.

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES CPI —SPI

Para correlacionar los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada los profesionales gerentes de proyecto, se
trabajé en dos partes, en la primera se realizd una correlacion
grafica y en la segunda se realizd una correlacion estadistica.
Con el fin de encontrar la correlacion gréfica, se logré observar
que, para algunos de los 9 factores, en el grupo de personas que
se encuentra totalmente de acuerdo con el factor evaluado,
encontramos que el mayor nimero de respuestas se encuentran
en los rangos de CPIl y SPI comprendidos entre 0,85 - 0,99 y
1,00 - 1,14. Esto permiti6 inferir que existe una correlacién
entre las variables como se muestra a continuacion para la
pregunta 3.1 “;El equipo virtual tuvo un lider reconocido con
un alto grado de interaccion con el equipo?”, donde El SPI
menor a 1 significa que se ha completado menos trabajo del
planeado, por lo cual presentan retraso respecto al cronograma
del proyecto, situacion que se presenta mas en el grupo que esta
en total desacuerdo o parcialmente de acuerdo, mientras que los
“mejores” resultados en cuanto a SPI se dan en el grupo que
esta de totalmente de acuerdo con el factor analizado.
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llustracion 4Correlaciones entre las Variables CPI — SPI
(Elaboracion propia)

W Mayoral,15

Recuento

El anélisis anterior fue realizado para los resultados de
la encuesta y las cifras estadisticas detalladas las cuales fueron
generadas a partir del software estadistico SPSS y los datos
recopilados, se observé que el mayor nimero de encuestados
que estdn totalmente de acuerdo con el factor consultado
reportaron un indicador cerca de 1, lo que permite deducir que
los equipos virtuales de trabajo que desarrollaron los
respectivos proyectos presentaron un mejor desempefio en
cuanto a costo y cronograma del Gltimo proyecto; mientras que
los pocos gerentes que no estaban de acuerdo con el factor
consultado o que no fue tenido en cuenta presentan un muy
reducido nimero de casos de desempefio dptimo, segln la
correlacion grafica que llamamos “aparente”. como se muestra
en la lustracion No. 5:

Correlaciones Aparente entre Variables y CPIy SPI reportados par alas preguntas claves del estudio
CORRELACION
VARIABLE PREGUNTA
APARENTE
@1 ZLos miembros del equipo estaban dedicados 100% al proyecto? NO
@l2 ;Los miembros del equipo tenian roles 100% definidos? St
@l3 ¢Los miembros del equipo reportaban directamente al lider del proyecto? SI
@21 ;Los miembros del equipo tenian experiencia previa trabajando en equipos virtuales? NO
@22 iLos de equipo tenian experi bajando juntos? SI
@3.1 LEl equipo virtual tuvo un lider reconocido con un alto grado de interaccion con el equipo?  SI
(El equipo virtual tuvo un lider reconocido con un alto grado de interaccion con la
@3.2
organizacion? SI
@4.1 (EI equipo virtual contaba con una reputacion para lograr los objetivos? SI
@4.2 (El equipo virtual tenia la posibilidad de llevar a cabo el proyecto bajo su criterio? St
@s.1 El equipo tenia una definicion clara de la visién, las metas y los objetivos del proyecto? st
(Los miembros del equipo estaban alineados fuertemente a la vision, las metas y los
@s.2
objetivos del proyecto? I
;La experiencia y conocimiento de los miembros del equipo virtual fue mas importante que el
@é6.1
cargo que desempeiiaban? st
;Los miembros del equipo de trabajo fueron dos a comp suc ento con el
@6.2
resto del equipo virtual? st
(El equipo virtual tuvo durante el desarrollo del proyecto unas politicas, metodologias y
@71
procesos organizacionales definidos? S1
;Los miembros del equipo virtual fueron buenos para reconocer las diferentes situaciones
culturales que surgieron dentro del equipo y comprendieron las diferentes condiciones
@s.1
econdmicas sociales y legales de los distintos paises en los que vivian los otros miembros del
equipo? st
;Los miembros del equipo virtual trab, para adap: a las diferentes
@9.1
situaciones culturales que ocurrieron durante el proyecto? SI
Notes. Algunas de las variables muestran una correlacion aparente ya que parte de los encuestados estin totalmente
de acuerdo y otra parte importante esta en medianamente de acuerdo, aun asi fue considerada como correlacion.

lustracion 5Correlaciones Graficas o Aparentes entre los factores y
los indices de desempefio de proyectos CPI — SPI. (Fuente resultado
de la encuesta)

También se observd que no todas las variables presentan el
mismo comportamiento, como Se aprecia para la variable 1.1y
2.1, donde un EVGs dedicado 100% a un proyecto o que los
miembros tengan experiencia previa trabajando en EVGs de
trabajo no presentan correlaciéon aparente con un Optimo
desempefio (CPI y SPI cercanos a (1). Una vez identificadas las
correlaciones aparentes, se realizé un analisis estadistico que
permitié a partir de la correlacién de Spearman evaluar la
relacién cada uno de los factores analizados y los rangos de los
coeficientes de desempefio medidos en los proyectos en los que
participaron los encuestados y asi medir numéricamente cada
una de las dependencias propuestas en esta investigacion. A
continuacion, se presenta un resumen de la tabla de
correlaciones, en la cual se puede observar que practicamente
para cada uno de los factores identificados como propuestos e
identificados como claves para los proyectos presentan una
relacion de dependencia con los indicadores CPI y SPI:

CORRELACIONES BIVARIADAS

Rho de Spearman | @1.3 | @3.1 | @3.2 | @4.1 | @5.2 | @6.2 | @7.1 | @8.1 | @9.1
CPI Coef. - -1 -0.29 - -1 -0.22 - - | -,349°

Correl. 3147 | 329" 3127 317 353" | 350"

Sig. 0.04| 0.03| 006 0.04]| 0.03]| 0.14| 0.02( 0.02| 0.02

(bilateral)

Coef. 316" | 368 | 447" | 3047 | 0.24 | 316" | 0.28 | 359" | 392*°
SPI

Correl.

Sig. 0.03| 001 0.00]| 004 0.11| 0.03| 0.06( 0.02( 0.01

(bilateral)

Tabla 6 Correlaciones Bivariadas (Elaboracion Propia)

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Basados en los resultados del andlisis estadistico que
se muestra en la Tabla No. 6, se concluye que los factores
considerados si muestran dependencia con el desempefio de los
proyectos por lo cual se considera conveniente presentar un
modelo que permita determinar qué caracteristicas presenta un
EVGs durante su conformacion, desarrollo y cierre de proyecto.

MODELO DE VALORACION CUANTITATIVA PARA LA
CONFORMACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE EVGs

Dados los resultados estadisticos generados sobre los
factores planteados en el instrumento de investigacion
(Encuesta) anteriormente analizado, se identifico la
importancia definir un modelo el cual permita identificar que
tan maduro es un EVGs, como se desempefia este durante el
desarrollo de un proyecto y de esta manera identificar las
oportunidades de mejora que se pueden llevar a cabo para
incrementar la sinergia del EVGs, y asi contribuir a incrementar
una mayor efectividad en los resultados del proyecto donde esté
vinculado.

Lo anterior con el fin de evidenciar el impacto sobre
el desempefio del EVGs, mediante indicadores como el CPIl y
SPI, haciendo un proceso de seguimiento y mejora sobre las
caracteristicas claves del equipo virtual basado en los 9 factores
concluidos. A continuacion de representa graficamente el flujo
del modelo propuesto en la llustracion No. 6.
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llustracion 6 Diagrama de Flujo Modelo de Valoracién Cuantitativa
(Elaboracion Propia)

Partiendo del listado de preguntas planteados por
Parviz y Ginger, quienes propusieron 5 niveles de madurez de
las organizaciones y de los equipos virtuales de trabajo,
definiendo un cuestionario estructurado a manera de test para
aplicarlo al interior de las organizaciones, y valorar la madurez
de un equipo virtual de trabajo (Parviz y Ginger - 2003), se
encontr6 la forma de relacionar cada una de las preguntas
exploratorias con los factores previamente definidos. El modelo
plantea la relacion entre el nivel de madurez de una
organizacion y del equipo virtual de trabajo con los 9 factores
considerados de mayor incidencia en la conformacion de EVGs
de trabajo.

La aplicacion del modelo se realiza de la siguiente
forma: El Gerente de proyecto debera responder el test con la
informacion sobre la compafiia, el equipo de trabajo y sobre su
rol como gerente, por cada nivel planteado en el instrumento,
con esto, el modelo en cada nivel le indicara si puede pasar a un
nivel superior. Asimismo, la herramienta entregarda como

resultado dos gréficas, en la primera se representa graficamente
el nivel de madurez general del EVGs, como se muestra en la
lHustracion No. 7.

NIVEL DE MADUREZ DEL EQUIPO VIRTUAL DE TRABAJO CONSOLIDADO

NIVEL3
MEDIOON _ NIVEL4
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lustracion 7 Nivel de Madurez del Equipo (Elaboracion Propia)

Y en la segunda se muestra el nivel de desarrollo del EVGs
separado por factores llustracién No. 8.

Nivel de desarrollo del EVG por factores
Eactor 1: Tiempo de dedicacion
de los equipos "Dedicated team
members”.

Factor 2: Experiencia virtual del
equipo “Virtual team
experience”.

Factor 9: Adaptacion cultural
"cultural adaptiveness”.

Factor 3: Estatus del Iider del
equipo “Team leader status”.

Factor 8: Conciencia Cultural
“Cultural Awareness”.

Factor 7: Procesos en comdn
“Comman processes”.

Factor 4: Estatus del equipo
“Team status”.

Factor 6: Experiencia y
conocimiento “experience and
knowledge"

Factor 5: Visin y metas “Vision
and goals”

lHustracion 8 Nivel de desarrollo de EVGs para cada factor
(Elaboracion Propia)

El modelo permitird hacer una medicion inicial para
identificar como el gerente puede fortalecer el EVGs desde su
conformacion, realizar un control en cualquier momento del
proyecto para evaluar si las acciones tomadas durante el
desarrollo del proyecto permiten al EVGs un crecimiento o
mejora y por Ultimo hacer una evaluacion de cierre una vez
culmine la participacion del EVGs en el proyecto.

Lo anterior, con la finalidad de medir el desempefio
del equipo de trabajo virtual e incorporar como lecciones
aprendidas para la compafiia si las acciones tomadas en cuenta
consiguieron obtener una mejoria en el desempefio del EVGs,
ya que la idea es comparar la madurez de este contra los
indicadores de desempefio de las actividades realizadas por

este.
CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta los objetivos planteados
inicialmente para el objeto de investigacion, se concluye que:
1) Mediante la encuesta se logrd identificar que los 9 factores
propuestos si son usados para conformar equipos virtuales de
trabajo de los profesionales en Gerencia de Proyectos
consultados. 2) A través la informacidn generada en la encuesta
se plante6 un modelo de valoracién cuantitativa para la
conformacion, seguimiento y mejora de EVGs, de manera que
sean efectivos en el desarrollo de los proyectos de ingenieria de
las organizaciones. 3) Para los 9 factores propuestos, los
profesionales encuestados consideraron que estan totalmente de
acuerdo que cada uno de ellos, al ser tenidos en cuenta durante
la conformacién del equipo virtual de trabajo puede aumentar


https://www.scribd.com/author/405858728/Parviz-Rad

el desempefio de este durante el proyecto. 4) En Colombia se
carece de informacion respecto a los factores necesarios para la
conformacion de equipos virtuales de trabajo con resultados
efectivos, por lo tanto, el presente postulado permite definir los
factores mas relevantes para este proceso. 5) El planteamiento
de la investigacién llevé a los generadores del presente
postulado a la generacién de una posible hipotesis, planteada
como un posible efecto: Los factores considerados para la
conformacion de los EVGs de trabajo, impactan el desempefio
de los proyectos de ingenieria en Colombia. Donde de una
manera contundente se evidencié que en efecto los factores
analizados: (Tiempo de dedicacién de los equipos - Experiencia
virtual del equipo - Estatus del lider del equipo - Estatus del
equipo-Visién y metas - Experiencia y conocimiento- Procesos
en comln- Conciencia cultural y Adaptacion cultural) llevados
a su maximo esplendor a los miembros de los equipos virtuales
del trabajo en empresas de ingenieria en Colombia, conllevan a
un alto porcentaje de efectividad y éxito en los proyectos que
cumplen con estas caracteristicas. 6) El modelo resultado del
ejercicio de investigacion de propuesta para los gerentes de
proyectos como resultado del instrumento de investigacion,
resulta ser una herramienta de importante ayuda para el logro
eficaz y exitoso de todos los proyectos que manejen equipos
virtuales, dependiendo de las caracteristicas de cada uno de los
miembros de su grupo laboral. 7) Partiendo de las correlaciones
graficas y estadisticas obtenidas, los 9 factores generan impacto
en el desempefio del EVGs, y segln la tercera seccion de la
encuesta que fue realizada como punto de control, se encontrd
que los gerentes de proyectos encuestados concuerdan que estos
9 factores pueden mejorar el desempefio de sus equipos
virtuales de trabajo.
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