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1. INTRODUCCION

Entendiendo el rol estratégico que tiene la zona Bogota y Cundinamarca en el
desarrollo, competitividad y sostenibilidad de Colombia, en la cual se encuentra el
mayor mercado del pais y uno de los mas importantes del continente, donde se
aporta el 31% de PIB y donde se concentra el 22% de la poblacion nacional lo cual
equivale a 10.8 millones de habitantes segun el balance de la economia de la region
Bogota — Cundinamarca realizado por la Camara de Comercio de Bogota del afio
2017.

En la zona Bogotd — Cundinamarca su dindmica empresarial cuenta con alrededor
de 480.000 unidades productivas que equivalen al 34% de las empresas del pais y
puntualmente en la region Sabana Occidente estdn ubicadas 24.557 que equivale
a 5.1% de las empresas del pais y adicionalmente la proyeccién de los ocho (8)
municipios que la conforman (Facatativa, Bojacd, Funza, El Rosal, Madrid,
Mosquera, Subachoque y Zipacén) los cuales se estima que se desarrollen como
ciudades emergentes antes del afio 2030, esto la convierte en una zona con
bastantes retos en temas de promocion de la productividad, formalizacion
empresarial y laboral, el desarrollo del talento humano con habilidades de solucionar
retos organizacionales de manera diferente, todo como apuesta al desarrollo socio
- econdémico en el cual estan presentes como eje fundamental las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MiPymes).

Pero en este panorama de evolucion empresarial es importante que las
organizaciones adopten nuevas metodologias que les permitan desarrollar su
crecimiento de manera mucho mas agil y eficiente sin poner en riesgo su capital, o
afectar su operacion.

Por lo anterior se realiza el siguiente trabajo de grado de maestria donde su alcance
es la propuesta de un modelo de desarrollo de capacidades de innovacion para las
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPymes) de Sabana Occidente, a través del
pensamiento de disefio, el cual les permite abordar los diferentes retos de
sostenibilidad (financiera, Social y Ambiental) a los que se estan enfrentando y
solucionarlos de una manera diferencial y articularlos con la estrategia global de sus
organizaciones, brindandoles ventajas competitivas en el mercado y factores de
escalabilidad.

Para la construccion de este modelo se llevo a cabo un proceso de investigacion de
los factores claves para la innovacién y la sostenibilidad, esto por medio de un
proceso exploratorio con la aplicacion de 4 instrumentos los cuales fueron la revision
de informacién secundaria correspondiente al contexto empresarial e informacion
de agremiaciones publico privadas, aplicacion de EAN SUSTAINABILITY INDEX,
entrevista con expertos. Estos instrumentos permitieron un alcance de andlisis de
96 empresas en total.



A continuacion se presenta el desarrollo de la investigacion la cual consta de 11
apartados en donde se encuentra la justificacion de la investigacion, el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, se muestran las
hipotesis generadas para el trabajo Modelo De Desarrollo De Capacidades En
Innovacion Para La Sostenibilidad En Empresas De Sabana Occidente A
Través Del Pensamiento De Disefio, adicional se presentan los fundamentos
tedricos de la innovacion como estrategia empresarial, tipos de innovacion,
capacidades de innovacion, Design Thinking y sostenibilidad empresarial , posterior
a esto se genera el marco situacional, ya en el apartado 8 y 9 se presenta y se hace
desarrollo el desarrollo de la metodologia y ya para finalizar en los siguientes
apartados se encuentran los resultados, reflexiones, futuros estudios y las
conclusiones.



2. JUSTIFICACION

A nivel mundial en las organizaciones, la innovacion ha venido tomando un papel
fundamental dentro de las estrategias de creacion de nuevos productos, servicios,
marketing, apertura de nuevas lineas de negocio, fortalecimiento de la cultura
organizacional y la optimizacién de procesos, todo esto en la busqueda de lograr la
sostenibilidad empresarial en aspectos Sociales, Ambientales y Financieros.

Colombia segun el ultimo reporte del global innovation index se encuentra en el
puesto nimero 63 a nivel mundial, Colombia en los Ultimos afios ha venido en un
ascenso en este ranking, todo como resultado de varias iniciativas orientadas a
desarrollar la nacion a través de la innovacion, debido a esto, se empiezan a
observar los esfuerzos que vienen haciendo los diferentes actores de la economia
en este tema, entre estos actores se encuentran las empresas las cuales estan
colocando la innovacion como estrategia en su crecimiento, lo cual es favorable
para el desarrollo del pais de una manera sostenible.

Las grandes empresas del pais han venido incluyendo dentro de sus procesos
practicas o metodologias de innovacion, como elemento que les permite ser mas
competitivas en el mercado y les ayuda a tener una sostenibilidad empresarial, sin
embargo, el tener estas capacidades de incluir procesos de innovacion, solo ha sido
posible a un pequefio grupo de empresas del pais. Por lo tanto, esta investigacion
propone que, sin importar el tamafio de las empresas ubicadas en Sabana
Occidente, estas puedan incluir en sus areas estratégicas procesos de innovacion
aprovechando las fortalezas con las que cuenta la organizacion y asi generar
ventajas competitivas que les permita ir creciendo en los diferentes escenarios

A través del andlisis y exploracion de las grandes empresas ubicadas en Sabana
Occidente se pueden identificar y clasificar cuales han sido sus factores claves en
temas de innovacion y de esta manera mostrar como las otras empresas de la zona
sin importar su tamafio puedan desarrollar iniciativas que incluyan la innovacion
como estrategia, para la busqueda de la sostenibilidad financiera, social y ambiental.

La identificacion de las capacidades con las que cuentan las PYMES reconocidas
de Sabana Occidente, permite determinar las areas por las que puede empezar una
empresa a incluir la innovaciéon como parte de su estrategia y definir los escenarios
donde pueden llegar a tener una participacién sobresaliente y de esta manera ir
aumentando sus utilidades sin poner en riesgo su capital. Para lograr que la
innovacion llegue a estar en el ADN de una empresa se debe tener un método en
el que se combine el disefo estratégico, la innovacion y la creatividad para la
generacion de valor.

En este sentido la tesis se enlaza a la Maestria en Gerencia Estratégica de Disefio
a partir del andlisis de las capacidades y factores claves, que les permite a las
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empresas priorizar sus iniciativas, explorarlas y desarrollarlas para incursionar el
mundo de la innovacion con un enfoque sostenible.

Esta investigacion pretende aportar al desarrollo del tejido empresarial de Sabana
Occidente y tiene como alcance la generacién de una propuesta de modelo de
desarrollo de capacidades en innovacion como factor estratégico para el
crecimiento y la sostenibilidad de las Micro, Pequefas, Medianas empresas
(MiPymes), por medio de la metodologia del pensamiento de disefio, el cual permite
la generacion , creacion e implementacién de buenas ideas, como soluciones de
alto impacto a partir de un proceso participativo donde se involucran a los
colaboradores, clientes, proveedores y profesionales de multiples disciplinas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el centro del pais se esta evidenciando un cambio significativo y se
planea un desarrollo aun mayor segun las proyecciones nacionales de crecimiento
que se tiene para dicha zona, en las cuales de acuerdo al observatorio de la region
Bogota — Cundinamarca, Bogota al 2030 sera considerada una Mega ciudad y los
municipios aledafios ciudades emergentes, lo cual traera varias oportunidades y
grandes retos para toda la zona en temas sociales, ambientales y econémicos.

La region conformada por Bogotd y los 19 municipios de la Sabana
Cundinamarquesa (Bojaca, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza, Fusagasuga,
Gachancipa, La Calera, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopd, Tabio, Tenjo,
Tocancipa, Ubaté y Zipaquira), tiene un 29% de las empresas del pais, es la region
con mayor concentracion empresarial en Colombia. En total, en la region se
encuentran 308.500 empresas; la mayoria (88%) de estas se encuentran en Bogota
y el 12% (36.893 empresas) en los diecinueve municipios. El 68% de estas
empresas se dedica a las actividades de servicios, el 12% a la industriay el 1% a la
agricultura.

Como se ha podido identificar “en esta region se concentra mas del 85% de la
actividad econdmica, cerca del 60% de la poblacion, 99% de las empresas y se
genera el 95% del PIB segun el estudio realizado por parte de la camara de
comercio de Bogota” CAMARA DE COMERCIO BOGOTA (2015). ElI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) proyecta un crecimiento econdémico y
demografico a futuro ain mayor en ciudades intermedias o emergentes que en las
grandes ciudades. Por tanto, dado que varios de los diecinueve municipios
mencionados se clasifican como ciudades emergentes segun su poblacién actual,
tanto su presencia en la region como su cercania con una futura mega ciudad son
factores que podrian generar un crecimiento aun mayor en la regién Bogota-
Cundinamarca CAMARA DE COMERCIO BOGOTA (2015)

Debido a esto, los retos se transfieren al sector empresarial de toda la zona y en
especial a la provincia Sabana Occidente, la cual comprende 8 municipios
(Facatativa, Madrid, Mosquera, Bojaca, Subachoque, Zipacon, Funza, El Rosal) de
los 19 municipios que hacen parte de este estudio. La provincia Sabana Occidente
representa el 28% del valor agregado del departamento con una mayor participacion
de la industria manufacturera del (35%) y en segundo lugar en actividades de
servicio a las empresas con el (7%) (Camara de comercio Facatativa, 2018)

Por otra parte, uno de los grandes retos que esta presente es la supervivencia
empresarial de acuerdo a la informacion de Confecamaras (2018), en la cual se ve
que de cada 100 empresas creadas formalmente durante el 2012 solo sobreviven
34% después de cinco afios. También entre los retos se encuentra la capacidad de
consolidacion de las empresas, donde los factores principales son el desempefio
empresarial y el entorno econémico, debido a que cada vez estos escenarios son
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mas competitivos, donde la falta de un factor diferencial en el producto o en el
servicio hace mas dificil la permanencia de las empresas, por eso se hace
fundamental que las organizaciones cuenten con capacidades para ofrecer
soluciones innovadoras.

Por lo anterior se considera que la innovacién es una de las fortalezas mas
relevantes que pueden tener las empresas al combinarla con su estrategia,
permitiendo generar mayor competitividad en lo referente al desarrollo de nuevos
productos, servicios, mercados, estructura organizacional y en la generacion de
conocimiento (PEREZ URIBE 2009).

Durante los ultimos afios se han generado expectativas entorno a como Colombia
enfrentard y daré solucion a los retos asociados a la INNOVACION segun OCDE
(2014) y cémo sera su aporte a la mejora de la productividad de las empresas en
los diferentes sectores econémicos, cOmo aumentara los ingresos para garantizar
la sostenibilidad financiera y esto a su vez la generacion de nuevos empleos.
Adicional se hace referencia al impacto en la sostenibilidad social que permite la
innovacion, con la posibilidad de diversificacion de los negocios y en particular
Colombia posee potencial de transformacion en la industria agricola y la exploracion
de nuevos métodos de trabajo que promuevan la sostenibilidad ambiental.

De acuerdo con lo anterior se ve la necesidad de desarrollar nuevas capacidades
para la solucion de los diferentes retos en las MiPYMES de la provincia Sabana
Occidente que les permita tener un ejercicio empresarial sostenible en los tres ejes
Financiero, Social y Ambiental.

Por lo anterior el siguiente estudio plantea la exploracion de las capacidades de
innovacion, que se han desarrollado por parte de las grandes empresas ubicadas
en la provincia Sabana Occidente y asi determinar cuéles son los factores claves
qgue se han dado en términos de innovacién y han promovido la sostenibilidad
empresarial. Con todo lo anterior se plantea la pregunta de investigacién ¢ Cuales
son los factores claves en el desarrollo de capacidades de innovacién que permiten
la sostenibilidad empresarial?

13



4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Definir una propuesta de modelo de desarrollo de capacidades en innovacién para
la sostenibilidad de empresas Sabana Occidente a través del pensamiento de
disefio.

4.2 ESPECIFICOS

e Analizar los elementos, factores y practicas claves en la sostenibilidad
empresarial a través de la innovacion de las empresas de Sabana Occidente.

e Identificar las capacidades de innovacion presentes en las empresas
reconocidas de Sabana Occidente.

e Determinar como el pensamiento de disefio desarrolla capacidades de
innovacion en las empresas de Sabana Occidente para su sostenibilidad.

14



5. HIPOTESIS

El desarrollo de capacidades de innovacion, alineadas a las areas estratégicas de
las empresas Sabana Occidente, permitird tener un crecimiento sostenible
financiero, social y ambiental en un entorno dinamico.

Para el desarrollo de esta hipotesis, se hace necesario responder las siguientes
preguntas:

e (Qué elementos, factores y practicas son claves en la sostenibilidad de las
empresas de Sabana Occidente?

e (Cuales son las capacidades de innovacién presentes en las empresas de
sabana occidente?

e (El enfoque del pensamiento de disefio puede ayudar a desarrollar

capacidades de innovacion en las empresas de sabana occidente que
aporten a la sostenibilidad?
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6. MARCO TEORICO

En este capitulo se realiza la revision bibliografica en temas de innovacion y sus
capacidades, disefio estratégico, pensamiento de disefio, todos estos temas con un
enfoque hacia la sostenibilidad empresarial aplicado para las empresas de Sabana
Occidente.

6.1INNOVACION COMO ESTRATEGIA

Podemos iniciar con el significado que esta plasmado en el Manual de Oslo (2005)
donde se establece que la innovacion es la introduccibn de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo al mercado y a la
sociedad. Esto no es del todo cierto, porque también se encuentran definiciones
mas modernas sobre innovacion las cuales la define como la encarnacion,
combinacion, o sintesis del conocimiento en productos, procesos 0 Servicios
originales, relevantes y valiosos, esta definicion se acerca mas a lo que esta
sucediendo alrededor del mundo donde cada vez hay mas consumidores que
quieren productos Yy servicios diferentes.

Otros autores plasman o definen la innovacion como un proceso en el cual se tiene
la capacidad de estructurar una idea y traducirla en un producto o servicio que tenga
impacto en el mercado, debido a su grado de diferenciacion y a la forma en la que
soluciona una necesidad. Cuando se observan las necesidades del mercado y del
entorno el termino de innovacion aparece como el arte de crear algo nuevo,
novedoso Yy original para los clientes, es la oportunidad de explotar el cambio para
crear un negocio diferente, es la capacidad de visualizar una oportunidad del
mercado antes que los demas y tener el coraje de plasmarla en un producto o
servicio real, tangible y vendible. Innovar significa crear. (Valdés, 2004)

Por otra parte, el término de innovacion se ha venido relacionando de manera
bastante fuerte a la tecnologia y cabe resaltar que, no solo esté atada al desarrollo
de tecnologia, se puede generar innovacién a partir de la variacion de las
estructuras organizativas, combinando o generando planes de los diferentes
servicios/productos o una composicion de estrategias de marketing con las
aplicaciones tecnoldgicas y tradicionales que permitan abarcar los diferentes
segmentos donde se encuentran cada una de las organizaciones. (Canés, 2017)

En este sentido la innovacién ha logrado ser reconocida ampliamente, no solo como
una serie de recursos fundamentales para crear mayores ventajas competitivas,
sino también como una estrategia empresarial para lograr un mayor nivel de
crecimiento y desempefio, lo cual permite a las empresas acercasen a la
sostenibilidad como lo rescatan los autores (Schumpeter,1934); (Hatch vy
Mowery,1998),(Reichstein y Salter, 2006); (Keupp, Palmié y Gassmann, 2012).
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Después de los diferentes puntos de vista desde donde se ha abordado la
innovacion, esta no se deberia verse como una variable o tarea mas de la empresa,
sino como un pilar fundamental para la construccion de posibilidades de éxito en el
mercado, debido a que por medio de la innovacion se puede introducir un nuevo o
significativamente mejorado, producto/servicio, un proceso, un nuevo método de
comercializacion o un nuevo método organizativo (Europeas, 2006), el cual crea
nuevas practicas organizacionales y va generando dentro de las compafias el
desarrollo de nuevas capacidades con las que se vuelve una empresa mas
competitiva, flexible y adaptable a la volatilidad de los mercados. (Europeas, 2006)

La innovacién como una estrategia empresarial se puede volver mas atractiva para
las organizaciones que tienen objetivos relacionados con esta o para aquellas que
estan presentando un estancamiento y quieren retar su estado quo. En estos casos
la innovacién se puede emplear como medio de la mejora en los procesos o en el
desarrollo de nuevos productos o servicios que permitan la incursion en nuevos
mercados, debido a la optimizacién y busqueda de mayor eficiencia en todos sus
procesos, para mejorar en la calidad o aumentar la capacidad de aprendizaje e
introducir nuevas préacticas a la organizacion. Lo importante es que los gerentes y
las empresas identifiguen los verdaderos motivos que tienen para innovar en
cualquiera de las areas, como la competencia o las oportunidades de llegar a
nuevos mercados. (Europeas, 2006).

Cuando las empresas han definido cuales son sus principales motivadores para
incursionar en el mundo de la innovacion, aparecen otros factores claves en la
innovacion empresarial como lo es la estructura organizacional debido a que
durante los primeros pasos esta puede influir sobre la eficiencia en el desarrollo de
las actividades de innovacion, debido a que esta entrando a una zona de un mayor
grado de incertidumbre, donde los equipos de trabajo no habian estado presentes,
algunas estructuras se ajustan mejor que otras a ciertos ambientes o situaciones
gue se van presentando por el desarrollo de las actividades de innovacién. Para que
las organizaciones logren tener un elevado nivel de integracion organizativa es
importante ayudar a mejorar la coordinacién, comunicacion, el empoderamiento, la
planificacion y la puesta en practica de estrategias de innovacion. (Europeas, 2006).

El tener un alto nivel de integracion dentro de las organizaciones y una vision
compartida de los horizontes, donde la empresa quiere ingresar, son importantes
debido a que la innovacion implica un proceso intensivo en conocimiento, no solo
de la tecnologia sino también de la organizacion interna y los recursos disponibles
en las empresas ( técnicos, econdmicos, humanos) y del mercado ( necesidades de
clientes y competencia) asi como lo describe (Cands, 2017), cuando las
organizaciones le apuestan a la innovacién como estrategia de crecimiento, se debe
empezar a que sea algo sistematico que pueda gestionarse, medirse y controlarse,
por lo que se hace necesario el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y
capacidades que permitan dicho fin. (ORIANA GARCIA OSORIO, 2014) y asi poder
tener un panorama que le permita a las directivas de las organizaciones determinar
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gué impacto esta teniendo la innovacién en cada una de las areas en las que ha
sido incluida de manera estratégica, porque como lo describe (Cands, 2017) la
innovacion solo surge cuando se toma como una decision estratégica para lograr
tener una ventaja competitiva. También él nos propone una serie de factores claves
para lograr que la innovacion sea exitosa dentro de la organizacion:

Figura 1. Factores de Innovacién
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Fuente: Adaptado de (Canés, 2017)

Otros puntos que se hacen indispensable para lograr el éxito organizacional a través
de la innovacion, es la definicion de un proceso metodologico donde se conforme
un equipo multidisciplinario conformado por miembros de las diferentes areas
organizacionales, los cuales por su formacion y experticia cuenta con diferentes
cualidades y habilidades, adicional se debe tener presente la construccion de
métricas como lo propone (Ries, 2012) donde los indicadores que se creen deben
cumplir con la triple A (Accionable-Accesible- Auditable), que garantizan que las
ideas que surgen logren generar valor para la empresay sus clientes. (Canés, 2017)

6.2 TIPOS DE INNOVACION

Las organizaciones, cuando estan dando los primeros pasos en el ambito de la
innovacion, deben empezar a recorrer un camino en el cual se encuentran diferentes
niveles de innovacién como lo ha mostrado segun Paul Hobcraft (Hobcraft, 2019)
entre los que encontramos la innovacion incremental, que hace referencia a la
expansion del Core de la empresa; la innovacién disruptiva/ distintiva la cual
consisten en la creacion de nuevos mercados o0 nuevas lineas de negocios que
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hacen uso de las capacidades existentes y la innovacion radical la cual consiste
en un cambio de vision de la compafia, entrando a un mercado inexplorado y sin
experiencia. Cada uno de estos niveles conlleva a otro, a través de un periodo de
tiempo durante el cual se van desarrollando capacidades internas, como externas
las cuales permiten llegar a esos niveles de innovacién, iniciando en el nivel de
innovacion Incremental pasando por la innovacion disruptiva o distintiva y llegando
al nivel mas alto que es la innovacion radical.

Las empresas dentro de ese periodo de tiempo, pueden ubicarse en tres tipos
diferentes de horizontes segun el crecimiento deseado, el horizonte uno permite a
las empresas mejorar su eficiencia y crecer mas de un 10% con una inversion
minima, el horizonte dos mejora el reconocimiento de la empresa y logra un
crecimiento superior al 20% con inversiones de un nivel medio debido a que
normalmente se realiza la expansion de las lineas de negocio de la empresa y por
altimo el horizonte tres en el que la empresa hace un cambio radical de su vision y
explora mercados totalmente alejados del Core del negocio, cada uno de estos
horizontes se pueden vincular con el nivel de innovacion que quiera la empresa,
como se puede observar en la siguiente grafica. (ver grafica)

Figura 2 Horizontes de crecimiento vs Niveles de innovacion
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Distintiva
Horizonte 2

Horizonte 1
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Fuente: Adaptado de Hobcraft, (2019) y de Baghai, Coley y White, (1999)

Por consiguiente, si las empresas quieren moverse de horizonte, se ven en la
necesidad de empezar a desarrollar o fortalecer sus capacidades de innovacion las
cuales se abordan a continuacion.

6.3CAPACIDADES DE INNOVACION

Las empresas que quieren salir adelante en el competitivo mercado actual,
necesitan de la innovacion en todos los ambitos, en todos los aspectos del negocio
y en todos los miembros del equipo (Littam, 2010), lo que conlleva a que las
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empresas tengan que desarrollar nuevas habilidades y capacidades, a que deban
contar con un equipo y lideres de proceso que acomparien al gerente en esta tarea,
también puede ser necesario tener un asesor que mire «los toros desde la barrera»
para que le ayude a la organizacion a explorar las opciones mas viables y
enriquecedoras (Perez Uribe 2015).

La cultura de la innovacion empresarial es el resultado segun (Canés, 2017) de las
creencias, actitudes, valores, comportamientos, los recursos y los procesos de
manera que tengan una planeacion estratégica y sostenible, que tiene como
resultado que las personas de la organizacion estén apasionadas, comprometidas
con la generacion, desarrollo, validacion e implementacién de nuevas ideas que
reten el statu quo, que genera un crecimiento a todos los niveles desde lo personal,
pasando posteriormente al profesional y dando como gran resultado el crecimiento
organizacional.

Para poder llegar a desarrollar una cultura de innovacion, se debe superar retos
como el pensamiento predominante sobre los administradores que basa su fe en
los planes bien elaborados, como lo expresa (Ries, 2012) Cabe recordar que la
innovacion se asocia a la incertidumbre sobre el resultado de las actividades de
dicha innovacion (Europeas, 2006) y que la planificacion es una herramienta que
solo funciona si se dispone de una historia de funcionamiento larga y estable.

Lograr cambiar esta mentalidad es algo fundamental y crucial para las empresas,
aungue no es un proceso sencillo (Ries, 2012), debido a que la innovacién requiere
de procesos flexibles, adaptativos donde se relacionen las ideas con la accion, la
chispa con el fuego. Los innovadores no solo tienen la cabeza en las nubes, sino
que, ademas tienen los pies en la tierra, segun (Littam, 2010); para esto se hace
necesario tener un proceso de aprendizaje a través de la construccion de productos
minimos viables (PMV), lo cual se puede definir como cualquier trabajo adicional
mas alla del que se necesita para empezar a aprender y que si hay mas trabajo es
un despilfarro, independientemente de lo importante que pareciera es ese momento
(Ries, 2012), los equipos que trabajan bajo este sistema empiezan a medir su
productividad en funcién del aprendizaje validado, y no en términos de produccion
de nuevas caracteristicas (Ries, 2012).

Como lo venimos mencionando en materia de innovacion, uno de los factores
claves, es el capital humano, el cual desempeia un papel fundamental tanto a nivel
de la empresa como a nivel global debido al gran aporte que genera segun
(Europeas, 2006).

También existen otra capacidad que tiene mucha relevancia en la innovacion y es
gue los socios y gerentes de la organizacién como lo postula (Cands, 2017), deben
tener un liderazgo desde la definicion de la estrategia global de la empresa, para
asi definir la estrategia de innovacion alineada con los objetivos de la organizacion

20



y promover la generacion de cultura de innovacion, a través de la creatividad en
toda la organizacion.

También cabe recordar que el nivel de innovacion y las posibilidades de
mejoramiento son particulares y Unicas, que dependen de la manera de gestion de
la organizacion, del tipo de actividad, compromiso y vision de escalar de su gerente,
de la actitud de los trabajadores, de su clima organizacional, de las situaciones para
el mejoramiento, de la capacidad econdmica de la empresa, entre otros (Perez
Uribe, 2015).

Por otra parte hay otro grupo de factores que son fundamentales para la generacion
de la cultura de innovacion en las empresas, como lo es el conocimiento y las
capacidades innatas de las organizaciones las cuales se pueden convertir al
transcurrir en el tiempo, en factores de rigidez organizacional si no se logra
adaptarlas a las nuevas dindmicas del entorno, por eso es importante que las
empresas creen capacidades dinamicas como lo es la absorcion, adaptacion,
aprendizaje e innovacion (ver figura 2) para que se mantengan vigentes en el
mercado con una amplia ventaja competitiva.

Figura 3. Capacidades Empresariales
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Fuente: Adaptado de Castrillon (2015)

Después de esta revision de capacidades de innovacion y su importancia se puede
mencionar como lo hace (Littam, 2010), que los negocios con éxito incluyen
estrategias de innovacién novedosa en el tejido de sus operaciones, lo cual les
permite tener una cultura organizacional orientada al cambio y con un pensamiento
flexible adaptable de manera 4gil al comportamiento del entorno.
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6.4 DESIGN THINKING

En la actualidad las empresas se han visto en la necesidad de acercarse mucho
mas hacia sus clientes para lograr fortalecer la propuesta de valor, lo que las ha
llevado a buscar otras metodologias de investigacion y una de esas es El Design
Thinking debido a que puede dar un gran aporte en todas las areas de la empresa,
no solo en el area comercial y de ventas, sino que aporta en todas las demas areas
y aun en un proceso de innovacién donde lo que se busca es tener una
diferenciacion y una ventaja competitiva (Browm, 2008).

La metodologia Design Thinking considera tres principios fundamentales para que
un proyecto sea exitoso: la viabilidad, la deseabilidad y la usabilidad (Patti, 2018);
estos principios son lo que permiten a las organizaciones tener proyectos que sean
sostenibles, en otras palabras el Design Thinking es una disciplina la cual se
fundamenta en la sensibilidad y métodos de trabajo que emplean los disefiadores
para conectar las necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente
factible y esto con la estrategia de los negocios para generar valor para el cliente y
una oportunidad mercado (Browm, 2008).

Para poder llegar a encontrar esas soluciones que logren un alto nivel de innovacion
y cumplir los 3 principios fundamentales factibilidad, deseabilidad y usabilidad el
proceso de disefio cuenta con las siguientes etapas Descubrir, Definir, Desarrollar
y Entregar segun el British Design Council, en las cuales esta presente el
pensamiento divergente y convergente, los cuales permite tener visibn de
alternativas de manera global y a la vez detallada.

Figura 4. Modelo de doble Diamante
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Fuente: Design Council (s.f.)

El Design Thinking ayuda a que el disefio avance en las organizaciones de un nivel
tactico, a un nivel estratégico en el cual el disefio ya no solo se limita a mejorar
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estéticamente una idea ya desarrollada sino que se vuelve una fuente generadora
de posibilidades para crear valor (Browm, 2008) para ello la organizacion requiere
empezar a desarrollar capacidades en sus equipos de trabajo y formar a unos
lideres con ciertas habilidades para promover el cambio dentro de las
organizaciones; algunas de las caracteristicas que deben tener estos lideres segun
Browm (2008), son las siguientes: empatia o poder concebir los proyectos desde
los multiples puntos de vista de todos los stakeholders; pensamiento integrador o la
capacidad de ver todas las oportunidades y amenazas del proyecto y llegar a
soluciones con alto grado de novedad mas alla de las soluciones evidentes;
optimismo o forma de asumir los proyectos sin dejarse vencer por las dificultades
gue ellos presenten; experimentalismo o la cualidad de formular preguntas claves
para el proyecto y responderlas de manera creativa que explore las limitaciones
existentes; colaboracién o la capacidad de trabajar con profesionales de mdltiples
disciplinas y con personas de pensamientos diversos para el fortalecimiento de las
soluciones de los proyectos.

Figura 5. Liderazgo en el Design Thinking
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Fuente. Adaptado de Brown (2008)
6.5SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Durante los ultimos afios el ejercicio empresarial se ha tornado en un ambiente
mucho més volatil en temas financieros, sociales y medio ambientales, lo que ha
generado que el término de sostenibilidad se haya convertido en una palabra de
moda a principios de siglo, aunque por desgracias la divulgacién de un término no
implica por defecto un incremento en la comprension y adopcion de su significado.
Sin pensarlo, este es el caso de términos como sostenibilidad y desarrollo sostenible
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los cuales hasta ahora estan en un proceso de aceptacion en el sector empresarial
y social.

Afortunadamente se han creado acuerdos que han dado un significado fuerte a
términos como el de desarrollo sostenible y adicionalmente han surgido iniciativas
donde se llama al sector empresarial a aportarle a la solucidon de los retos que le
aguejan al mundo, muestra de lo anterior ha sido los acuerdos de definicion de los
objetivos de desarrollo sostenible que han surgido después de la publicacion de
informes realizados por las Naciones Unidas, donde se expone el aseguramiento
de los recursos naturales en las actividades diarias y en el futuro “‘cumple con las
necesidades del presente, sin comprometer las de las generaciones futuras”

Con lo anterior, el término sostenibilidad se ha posicionado como el ejercicio de
mantener el equilibrio en tres ejes de capital, los cuales son el social, el ambiental y
el econdmico, estas tres lineas de evaluacion de desarrollo sostenible han tomado
bastante fuerza, asi como cuando Edward Barbier formaliz6 estas dimensiones con
su diagrama de Venn donde se observa como la interaccion de estas partes generan
la sostenibilidad.

Figura 6. Dimensiones de la Sostenibilidad
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Fuente: Adaptado Perez Uribe (2009)

Adicionalmente, dentro de este marco de desarrollo sostenible se han incluido
nuevas iniciativas bajo las cuales el ejercicio empresarial estd tomando una nueva
orientacion para lograr la sostenibilidad empresarial dentro de la triple cuenta, los
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lineamientos han sido denominados como los Objetivos de desarrollo sostenible los
cuales abarcan los principales retos que tienen el mundo y que le apuestan a la
eliminacién de la pobreza, cuidar al planeta y garantizar que las persona gocen de
paz y prosperidad (Naciones Unidas, 2019)

Figura 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas (2019)

Todas estas iniciativas y lineamientos van orientados a que se les otorgue la misma
importancia y relevancia a las 3 dimensiones de la sostenibilidad (Financiera, Social
y Ambiental) y a la declaracién de “no dejar a nadie atras” esto invita a cambiar la
forma de desarrollo por una méas responsable en las tres lineas (Colciencias, 2018).

Uno de los actores mas importantes en la construccion de sociedades sostenibles
es el sector empresarial, de ahi la importancia de que las empresas adopten estos
lineamientos como parte de su estrategia para el beneficio de todas las partes
involucradas y que para ellos se les convierta en una ventaja competitiva, que
puedan desarrollar sus actividades en un entorno rentable y con unas condiciones
ambientales saludables.

6.5.1 Direccionamiento Estratégico

Cuando se trata el tema de direccionamiento estratégico organizacional, son varios
los expertos que coinciden en definirlo como la actividad fundamental de todo
gerente, donde se propone cumplir para conseguir superar los objetivos trazados
en su empresa, Perez Uribe (2009) lo describe de la siguiente manera: “El
direccionamiento estratégico facilita el alcance de objetivos empresariales
relacionados con la productividad, calidad integral, efectividad, compatibilidad,
rentabilidad y eficiencia”.
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Por otra parte Thompson libro (Thompson, 2012) plantea la siguiente ecuacion:
Vision Estratégica + Objetivos+ Estrategia = Plan Estratégico.

Para las empresas se hace fundamental la definicion de unos lineamientos
estratégicos alrededor del desarrollo de la visién y misién de manera estratégica,
como lo afirma Thompson (2012); también es necesario plantear objetivos e idear
las estrategias para la obtenciéon de los mismos y determinar el rumbo de la
organizacion. Asi mismo, es importante la definicién del propésito de la empresa,
los resultados estratégicos y financieros esperados segun su modelo de negocio
basico y la construccion de un plan de actividades internas las cuales permitiran la
obtencion de los objetivos trazados.

Para las empresas existen unos elementos claves para poder definir de manera
exitosa su direccionamiento estratégico (Perez Uribe, 2015):

e Vision

e Mision

e Valores

e Objetivos y estrategias corporativas (corto y mediano plazo)

Estos elementos normalmente siempre han sido disefiados por los altos mandos de
las organizaciones, esto no ha permitido que dentro de las organizaciones se
interioricen la razon de ser de la empresa (mision) y el para donde se va (vision); en
las empresas se debe empezar a generar un cambio en la forma de construccién
de estos factores como lo plantea Hamel (2009), donde cada vez este proceso debe
hacerse mas participativo, que permita trazar el camino de las organizaciones y asi
garantizar que se interiorice y se apropie de manera mas sincera la mision y vision.
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7. MARCO SITUACIONAL

7.1CONDICIONES ACTUALES DE LAS EMPRESAS DE LA SABANA DE
OCCIDENTE

En la actualidad Colombia vive una transformacion econdmica debido al desarrollo
gue se presenta en América Latina y su inclusion en la OCDE, por lo cual de manera
continua se estan generando nuevos desafios y retos orientados a temas de
desarrollo social, econémico y ambiental en todas las regiones del pais. Una de las
gue presenta mayor impacto estratégico en termito de los retos planteados es la
zona del interior del pais, ya que por su cercania con la capital y con el aeropuerto
Internacional El Dorado demanda mayor cantidad de recursos, adicionalmente
segun (Camara de Comercio de Bogotda, 2017) en esta zona se concentra cerca del
29% del tejido empresarial del pais con un niumero cercano de 424 mil empresas,
por lo tanto se considera eje primordial para la generacion de una economia mas
dinamica potencializada por la innovacion y el aprovechamiento de oportunidades
para la sociedad a través del desarrollo empresarial.

Uno de los principales pilares a intervenir es la dinamica empresarial y la creacion
de nuevos emprendimientos en la cual, segun Camara de Comercio de Bogota, en
el 2017 se crearon cerca de 71 mil nuevas empresas lo que equivale a un 22.5% a
nivel nacional, sin embargo, en dicha la zona se present6 un alto indice de
mortalidad empresarial por encima de 54% antes del tercer afio de constitucion
formal de los emprendimientos.

En este sentido se han venido realizando varios estudios en la zona Centro de pais,
en los que se proyecta el desarrollo de Bogotd como MEGA CIUDAD unida con 19
municipios aledafios llamados ciudades emergentes, segun la Gobernacién de
Cundinamarca (2018) y planea ser el principal enfoque a nivel de la administracion
empresarial y gubernamental por los proximos afios (Confecamaras, 2018).Dentro
de esta zona se encuentra ocho municipios (Facatativa, Madrid, Mosquera, Rosal,
Funza, Zipacén, Bojaca, Subachoque) los cuales componen la Sabana Occidente,
esta provincia genera aproximadamente el 23,32 % del PIB de la produccion
departamental segun la Cémara de Comercio de FacatativA (2016); para
incrementar el PIB de la zona se tienen contemplado “Fortalecer y consolidar el
sector productivo a través del desarrollo tecnoldgico, la transferencia de
conocimiento, la propiedad intelectual y la cultura de innovacion empresarial” y
también “Generar mecanismos para incentivar la cultura de la innovacion
empresarial y las capacidades tecnoldgicas en los sectores estratégicos en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion priorizados por el departamento de Cundinamarca”
(COLCIENCIAS, 2016).

Esto lo refuerza el actual plan de gobierno donde los lineamientos son potencializar

el crecimiento econdmico por medio de la consolidacion y creacion de un tejido
empresarial competitivo y solido que reduzca la informalidad, se generen nuevas
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fuentes de financiacion, se simplifique la regulacion, se fomente la conversion
tecnoldgica para mejorar la competitividad, adicionalmente promover la industria del
agro llevandola hacia la modernidad de manera inclusiva y lograr la exportacion de
sus productos.

Adicionalmente se realiz6 la identificacion de 12 apuestas sectoriales estratégicas
para Bogota y los 20 municipios aledafios en el estudio de (Gobernacion de
Cundinamarca, 2018) teniendo presencia de 9 de las 12 apuestas sectoriales en la
Sabana Occidente, las cuales en su gran mayoria estan orientadas a seguir
impulsando la creacion, desarrollo y consolidacion del tejido empresarial en
basqueda de la sostenibilidad de la region de manera estratégica.

Figura 8 Apuestas Sectoriales Regionales
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Fuente: Adaptado de Gobernacion de Cundinamarca (2018)

28



8. METODOLOGIA

Teniendo como base el anterior marco teorico, esta investigacion busca analizar y
determinar los factores de sostenibilidad e innovacién presentes en las empresas
de Sabana Occidente tomando una muestra de diagnéstico de 85 empresas y
realizando el comparativo con 5 grandes empresas ubicadas en la zona. Adicional
determinar cuéles han sido las buenas practicas para el éxito y su permanencia en
el mercado de manera sostenible, adicional diagnosticar cuales deben ser
fortalecidas de tal manera que se vuelvan ventaja competitiva a través del desarrollo
de capacidades de innovacion y que les permitan diferenciarse dentro de su sector.

Para el logro de los objetivos planteados en la investigacion se dividira en dos
etapas: investigacion exploratoria e investigacion generativa.

8.1INVESTIGACION EXPLORATORIA

El objetivo de esta investigacion exploratoria es encontrar cuales han sido los
factores o capacidades claves que le han permitido a las empresas de sabana de
occidente mantenerse en el mercado de manera sostenible y cuales han sido las
barreras, ademas identificar y determinar como la innovacion y los equipos de
trabajo han tenido influencia en la sostenibilidad empresarial de las organizaciones.

Para esto se plantearan 4 instrumentos de investigacion los cuales son:
8.2REVISION DE INFORMACION SECUNDARIA

En este primer instrumento se plantea explorar dos diferentes perspectivas de la
situacion de Sabana Occidente desde el enfoque empresarial y de las
agremiaciones publico privadas de la zona.

8.2.1 Contexto Empresarial

Para la revision de la informacion secundaria se realizara la identificacion de
empresas representativas en el sector que tengan informe de sostenibilidad o
informacion relevante en sus paginas web acerca de su gestion en temas de
sostenibilidad, innovacion y crecimiento organizacional, los cuales le aporten a la
investigacion.

8.2.2 Informacidon de agremiaciones publico privadas

Se plantea hacer un acercamiento a la camara de comercio que tiene la jurisdiccion
empresarial de Sabana Occidente, que en este caso es la Camara de Comercio de
Facatativa, en la cual estan matriculadas la mayoria de las empresas de la zona; el
objetivo del acercamiento es lograr conocer por medio de esta institucion la situacion
actual de los diferentes sectores empresariales por medio de los estudios realizados
por esta institucion de manera directa o colaborativa.
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8.3EAN SUSTAINABILITY INDEX

Para ampliar la investigacion exploratoria se planea emplear el instrumento que ha
desarrollado la universidad EAN para medir el indice de sostenibilidad empresarial
el cual evalla las tres dimensiones de la sostenibilidad, las cuales son financiera,
ambiental y social.

Para hacer uso del EAN SUSTAINABILITY INDEX se realizara un acercamiento a
12 MiPymes de sabana Occidente por medio de un primer contacto via telefénica,
para agendar un espacio de tiempo en el cual se le aplicara el instrumento y se
podra determina el grado de sostenibilidad que tiene cada una de las empresas, la
seleccion de las compafias se realizara de manera aleatoria para comprender la
situacion de la MiPymes presentes en la zona Sabana Occidente.

8.4ENTREVISTAS CON EXPERTOS

Para continuar con la obtencion de informacién primaria se realizara la seleccién de
un grupo de expertos de diferentes areas organizacionales de las empresas
representativas de Sabana Occidente, para aplicar la entrevista a cada una de las
personas seleccionadas y lograr comprender las capacidades que se han
desarrollado durante el crecimiento empresarial o por medio de la aplicacion de
buenas practicas organizacionales en la busqueda de la sostenibilidad y si dentro
de estas précticas la innovacion ha tenido un papel fundamental.

Se enviaran 16 correos a diferentes personas de varias compafiias de la zona

Sabana Occidente para agendar una cita de 30 a 60 minutos, en la cual se efectuara
la entrevista a cada uno de los expertos.
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9. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En este capitulo se describe la ruta que se llevo a cabo en la investigacion propuesta
para las empresas Sabana Occidente, en la cual se realizaron varias interacciones.

Figura 9. Fases desarrollo de metodologia
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OCCIDENTE ATRAVES DEL
PENSAMIENTO DE DISENO

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

A continuacién, se explicard cada una de las etapas que se observan en la figura 9

9.1CARACTERIZACION EMPRESAS SELECCIONADAS PARA ANALISIS
DE INFORMACION SECUNDARIA

Se realizé la revision de 10 empresa representativas en la zona sabana Occidente
en busca de informes o practicas de sostenibilidad de los afios 2017 y 2018, sin
embargo, para el desarrollo de esta investigacion y de la metodologia se
seleccionaron empresas que cumplieran las siguientes caracteristicas:
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e Empresas con trayectoria superior a los 10 afios
e Empresas que fueran reconocidas en la zona por sus buenas précticas.
e Que contaran con un proceso de innovacion.

Como parte de la clasificaciébn segun las caracteristicas dio como resultado la
seleccion de 5 empresas (Ver tabla 1)
Tabla 1.Empresas referentes de la zona

EMPRESA DOCUMENTO PAGINA WEB ANO UBICACION
coLCERAMICA osenided | goe | 2018 MADRID
CORONA- GRIVAL SL’;‘;‘;’EHS: g 10 ‘;%gayo 2018 FUNZA
ALPINA S(')';IZ;?;?;: y 12 dz%gayo 2018 FACATATIVA
ELITE FLOWERS Pagina Web 16 ‘;g i;”m FACATATIVA

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
9.1.1 Informacion de las agremiaciones

Se realiza acercamiento a camara de comercio de Facatativa por medio de una
visita a las instalaciones, donde se logra establecer contacto con el director del area
de desarrollo y promocion el doctor Gustavo Sanchez Martinez.

Camara de comercio permitié tener acceso a estudios realizados directamente por
ellos y otros estudios realizados de manera colaborativa. Con estos se analizan los
factores que se presentan en la siguiente gréafica y asi comprender el contexto de
las MiPymes en Sabana Occidente.
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Figura 10 Factores organizacionales
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Fuente Adaptado de Camara de Comercio Facatativa (2018)
9.2EAN SUSTAINABILITY INDEX

Se emplea el instrumento EAN Sustainabitity index para la obtencién de informacién
primaria y asi poder de identificar en las empresas del sector Sabana Occidente,
cOmo se encuentra en temas de sostenibilidad desde las tres dimensiones
Financiero, Social y Ambiental, se realiza acercamiento aproximadamente a 25
empresas de las cuales 12 permiten la aplicacion del instrumento.

9.3 ENTREVISTA A EXPERTOS

El siguiente paso en la investigacion exploratoria para la obtencion de informacion
primaria, fue la realizacion de entrevistas a expertos, donde se logré acceder a seis
(6) personas especialistas en diferentes &reas de empresas reconocidas en Sabana
Occidente, un ejemplo del formato de entrevista realizado se puede observar en el
anexo 1.

A continuacién, se relaciona la informacion de las personas entrevistadas tabla 2.

Tabla 2. Consolidado Entrevistas Fase Exploratoria

‘ Entrevistas fase exploratoria
‘ PARTICIPANTE FECHA CARGO EMPRESA O ENTIDAD

Rodrigo Alberto Estrada 6-may-19 Gerente de Innovacion Corona Colceramica

Jefe de ingenieria y
Juan Fernando Duque 9-may-19 desarrollo de nuevos Corona Colceramica
productos
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Entrevistas fase exploratoria

PARTICIPANTE FECHA CARGO EMPRESA O ENTIDAD

Directora de .
Paula Cuellar 9-may-19 o Corona Colceramica
sostenibilidad

Patricia Lozano Rodriguez 15-may-19 Gerente General Genovas Santafereiias

Ingeniera de calidad y

. . Genovas Santaferefias
medio ambiente

Lizet Alvarez 15-may-19

Diana Angel 15-may-19 | Ingeniera de produccion Genovas Santaferefias

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
9.3.1 Analisis de informacién

Se clasifica toda la informacion recolectada en la matriz de factores claves
construida a partir de la revision teérica de innovacién y sostenibilidad empresarial,
de las cuales se extraen las diferentes lineas de la innovacion segun el manual de
Oslo (2006), adicional se toman los siguientes factores de la linea de sostenibilidad
financiero, social y ambiental, otros de los factores que se consideraron en la
investigacion fueron las capacidades como lo son desarrollo del talento humano,
estructura organizacional flexible, Asociatividad y adaptacion y por ultimo se
consideraron dos temas de tendencias como lo son los objetivos de desarrollo
sostenibles y la economia circular. Los factores seleccionados son aquellos que
permite a las organizaciones tener una ventaja competitiva alineada con el
comportamiento del entorno econémico al que pertenece el modelo de negocio (ver
tabla 3), La matriz completa se puede observar en el archivo de analisis matriz
factores claves (ver archivo adjunto).
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Tabla 3 Matriz Factores Claves

EMPRESA

INICIATIVA

ESTRATEGIA DE INNOVACION

PROCESO DE INNOVACION

5 PRODUCTO
§ PROCESO
) MARKETING
= SERVICIO
MODELO DE NEGOCIO
ORIENTACION HACIA EL CLIENTE
g:: AMBIENTAL
)
@
= FINANCIERA
i
'—
(7]
Q SOCIAL
DESARROLLO DEL TALENTO
0 HUMANO
()
S
o ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
§ FLEXIBLE
(@]
ASOCIATIVIDAD
ADAPTACION
APORTE A LOS ODS
(7))
<
(@)
=2
(W)
=
i ECONOMIA CIRCULAR

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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9.3.1.1 Informacién Entidades Publico Privadas

La informacion suministrada por Camara de Comercio de Facatativa se toma y se
procede a realizar la clasificacion y cuantificacién segun las variables descritas en
la figura 10 y posterior se evalla y se identifica las brechas existentes entre las
empresas evaluadas a través de Camara de Comercio Facatativa y las empresas
mas representativas de Sabana Occidente.

9.3.1.2 Ean Sustanibility Index

Se toma la informacioén recopilada por medio del instrumento Sustanibility index, se
analiza los resultados para determinar los niveles de sostenibilidad de las empresas
gue accedieron a la aplicacion del instrumento.

Los resultados del instrumento se pueden ver en el anexo 3, por cuestiones de
confidencialidad no se registra el nombre de las empresas participantes de este
ejercicio, sino se les genera un cadigo.

9.3.1.3 Entrevistas Con Expertos

Se realiza la transcripcion de las entrevistas, se ordena y se codifica la informacion,
se identifican los patrones y perspectivas de cada uno de los expertos entrevistados
de cara a la innovacién como estrategia para la sostenibilidad financiera social y
ambiental. (ver anexo 4)

36



10.RESULTADOS
10.1 FACTORES Y PRACTICAS DE INNOVACION

Para esta investigacion se realizé la revisién de la informacién existente en las
paginas web y los informes de sostenibilidad de cinco (5) empresas reconocidas en
Sabana Occidente por sus buenas practicas organizacionales, adicional se analiza la
informacion suministrada por Camara de Comercio de Facatativa (CCF) y es
evaluada en la matriz de categorias propuesta (tabla 1) y se realiza la consolidacion
de coincidencias en las diferentes areas.

Lo primero que se busco fue identificacion de las buenas practicas organizacionales
gue han incluido la innovacion para lograr la sostenibilidad empresarial, como
también sus factores de éxito y areas de donde han tenido el mayor impacto. Se
observa que las empresas analizadas tienen en comun los siguientes lineamientos
en sus practicas organizacionales (ver Tabla 4).

Todas las empresas que fueron analizadas coinciden en tener la innovacion como

camino de crecimiento y como minimo tienen dos areas donde estan incluyendo la
innovacion entre las cuales estan el producto y el proceso.
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Tabla 4 Orientacién Empresarial hacia la sostenibilidad

GUPO | CORONA |CORONA ELITE
EMPRESA NUTRESA | COLCERAMICA | GRIVAL | “P™NA | FlowERrs
INICIATIVA
S| S| S| S| S|
S| S| S| S| S|
=
Z S| S| S| S| S|
S
< S| S| S| S| S|
S} S| S| S| S| NO
=
= S| S| S| S| NO
S| NO NO S| NO
S| NO S| S| NO
o
< AMBIENTAL sl sl S| sl NO
=
=
= FINANCIERA S| S| S| S| S|
7
s! SOCIAL S| S| S| S| S|
DESARROLLO DEL
! ! ! ! N
Wl TALENTO HUMANO > > > > °
o
5 ESTRUCTURA
) ORGANIZACIONAL S| S| S| S| NO
< FLEXIBLE
O
ASOCIATIVIDAD S| S| S| S| NO
ADAPTACION S| S| S| S| S|
(%]
=9 APORTEALOS ODS [ S| S| S| NO
2 ECONOMIA
= ! ! ! ! N
o CIRCULAR > > > > °

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Se puede determinar que las empresas que estan siendo reconocidas en Sabana
Occidente, vienen desarrollando un proceso de innovacion articulado de manera
estratégica con el direccionamiento global de la compafiia donde se contempla
temas claves como lo es la produccion, mercadeo, finanzas, estructura y gestion
organizacional, talento humano, gestion operacional, Asociatividad, gestion
ambiental. Esté proceso de innovacion proviene como una directriz de parte de los
gerentes y accionistas para lograr la sostenibilidad tanto financiera, social y
ambiental.

Adicionalmente se puede decir que estas empresas en la adopcién del proceso de
desarrollo de innovacién dentro de sus compaiiias se han visto en la necesidad de
gestionar alianzas y obtencion de recursos fuera de la compafiia que les permitan
fortalecer o gestar las capacidades en su talento humano, estructura organizacional
con un enfoque hacia las tendencias mundiales en temas de sostenibilidad
empresarial y determinar el grado de importancia que pueda tener cada uno de ellos
en las empresas seleccionadas (Ver tabla 5).
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Tabla 5 Tendencias de desarrollo empresarial

EFICIENCIA

DIRECCIONAMIENTO INNOVACION | INNOVACION  LINEAS DE ECONOMIA CICLO
ESTRATEGICO ABIERTA INTERNA INNOVACION Sl CIRCULAR DEVIDA COMUNIDAD
ENERGETICA
CORONA
COLCERAMICA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA BAJA BAJA ALTA MEDIA
Cc? RRISANLA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA BAJA BAJA ALTA MEDIA
GRUPO ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA ALTA MEDIA
NUTRESA
ALPINA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA | ALTA ALTA
ELITE FLOWERS ALTA MEDIA BAJA BAJA ALTA BAJA BAJA | MEDIA MEDIA

Fuente: Adaptacion de los informes de sostenibilidad (2019)

Los criterios presentes en esta tabla son aquellos que reportan en comun las compaiiias en el informe de sostenibilidad
anual que presentan bajo los lineamientos Global Reporting Initiative (GRI).
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10.2 RESULTADO SITUACION GENERAL DE LAS PYMES EN
SABANA OCCIDENTE

Después de conocer la situacion de las empresas referentes en sabana de
occidente y por medio del analisis de la informacién suministrada por Camara de
Comercio Facatativa, en donde se encuentra 73 empresas que realizaron un
autodiagnostico por medio de la plataforma redes empresariales de camara de
comercio y haciendo la agrupacion segun los criterios que son relevantes para la
investigacion segun la informacion plasmada en el marco tedrico, en el siguiente
grafico se plasma los datos encontrados.

Figura 11. Situacién Pymes sabana occidente
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Fuente: Elaboracion Propia (2019)

De este andlisis se pudo concluir que las MIPYMES de Sabana Occidente se
encuentra en un estado de maduracién muy prematuro, debido a que menos del 50
% de las empresas de la zona en 5 de sus factores no superan los 50 puntos. Esto
lleva a las organizaciones a tener la necesidad de estandarizar los temas de
produccion para poder liberar el espacio y recursos que se destinen para la
definicion de la estrategia organizacional, debido a que es un proceso que permite
aclarar y establecer los panoramas de crecimiento y expansion, adicionalmente la
implementacion de indicadores en las areas operativas y financieras para poder
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destinar un presupuesto para inversiones en innovacion que les permita acelerar el
crecimiento.

De esta informacion se valida la importancia de que los gerentes o duefios de estas
empresas, tengan una vision holistica de ellas para asi poder generar una
priorizacion de cada uno de los pilares que se muestran en la (figura 10), ya que
cada uno de ellos son fundaméntales para la sostenibilidad empresarial.

10.3 RESULTADO ESPECIFICO DE LAS PYMES EN SABANA
OCCIDENTE

Para continuar con el analisis situacional de la Pymes en Sabana Occidente se
evaluaron 12 empresas por medio del instrumento EAN Sustanability Index el cual
mide a las empresas en las tres (3) dimensiones de la sostenibilidad.

Figura 12 Andlisis dimensional Pymes

Financiera

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Se ubican cada una de las 12 empresas en la dimensién donde tienen algun tipo de
iniciativa que le apuesta a la sostenibilidad de esa area, como resultado se obtienen
que la mayoria de las empresas se encuentran dentro de las dimensiones sociales
y ambientales y que hay dos (2) empresas que no se ubican en ninguna de las 3
dimensiones, debido a que no cuenta con iniciativas que le apunten a la
sostenibilidad y se encontraron 3 empresas las cuales tienen iniciativas en cada una
de las tres dimensiones.
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10.4

PERSPECTIVAS DE EXPERTOS EN SABANA OCCIDENTE

Se realiza un consolidado las entrevistas de los expertos en Sabana Occidente (ver
anexo 3) para identificar qué capacidades de innovacidn estan presentes y les ha
permitido ser sostenibles financiera social y ambiental, capacidades que segun la
informacion consignada en el marco tedrico se identifica que tienen dos actores
fundamentales los cuales son las personas y la empresa, a los cuales les
pertenecen ciertas capacidades especificas, a las personas les corresponde
aquellas que son del ser o denominadas blandas y para la empresa las capacidades
técnicas o de hacer.

Figura 13 Tipos de Capacidades
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e Visualizar
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Fuente: Elaboraciéon Propia (2019)
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El analisis realizado arroja que las empresas desarrollan dos tipos de capacidades,
blandas y duras, durante el ejercicio de incluir la innovacion en sus procesos
organizaciones y gran parte del éxito de las compafias depende mucho del
desarrollo de este tipo de capacidades en especial, las blandas debido a que son
las que les permite a las organizaciones y a sus miembros relacionarse e interactuar
entre sus equipos de trabajo y con otras entidades externas, para la creacion de
alianzas y fortalecimiento de conocimientos técnicos que ayuden a las empresas en
el camino de llegar a la sostenibilidad.

También el desarrollo de las capacidades fuertes ayuda a las empresas a optimizar
toda su cadena productiva, a materializar las ideas que tienen, disminuir los tiempos
y a desarrollar una inteligencia competitiva, todo lo anterior les ayuda a ejecutar
planes en busqueda de la sostenibilidad tanto financiera, social y ambiental.

Para que una empresa logre un perfecto equilibrio dentro de la triple cuenta de la
sostenibilidad debe mezclar de manera estratégica cada una de las capacidades
segun sus necesidades.

10.5 PROCESO DEL PENSAMIENTO DE DISENO PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES DE INNOVACION.

Tomando como base toda la informacion recolectada por medio de los 4
instrumentos, se realizd el analisis del camino que han seguido las empresas
referentes de Sabana Occidente durante sus procesos de incorporacion de la
innovacion en los planes estratégicos.

Se realiza un comparativo de las fases que han pasado las empresas vs la
metodologia del pensamiento de disefio.
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Figura 14 ruta que han seguido las empresas referentes
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Fuente: Adaptado de Lleras (2014)
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En la primera etapa donde la organizacion descubre que tiene una necesidad,
requerimiento del mercado o una peticion de los accionistas, como el incrementar
las utilidades de la organizacion o aumentar el nimero de clientes; aqui es donde
la empresa empieza a descubrir todas las implicaciones que tienen estas
necesidades y el impacto que puede tener en la sostenibilidad de la misma,
adicionalmente, entender si estos requerimientos o necesidades a las que se esta
viendo retada estan alineadas con el direccionamiento estratégico de la empresa.

La siguiente etapa es la fase de definicion en la cual se establece quienes son los
involucrados en solucionar esos requerimientos, necesidades o retos que se tienen.
Seguidamente se debe definir en qué linea de innovacion se va enfocar las posibles
soluciones, ya sean en desarrollo de un producto, servicio, marketing, modelo de
negocio, proceso, o cambio en la estructura organizacional. Posterior a eso se debe
realizar el entendimiento de todos los actores y sus correspondientes
requerimientos o deseos que quisieran que fueran resueltos, para asi confluir en
una necesidad o reto grupal en vez de retos demasiados particulares, estos retos
grupales quedan consignado en la matriz de insight.

En una tercera etapa que es desarrollar las posibles soluciones a los retos
planteados, en este punto se debe determinar el equipo, con las cualidades ideales
para la solucion de estos retos, determinar cual es el impacto de las soluciones en
la organizacion y determina el horizonte en el que esta la empresa y a cual le
interesaria moverse con la implementacion de cada una de ellas y llevar a cabo
alianzas o iniciativas que fortalezca y agilice el tiempo de desarrollo.

Finalmente, la etapa de Entregar en la cual se implementan las soluciones de
manera que ingresan a los procesos cotidianos de la empresa, en donde se debe
realizar la medicion del impacto de las soluciones, con indicadores los cuales sean
Accesibles, Accionables y Audibles que evalien el impacto en cada una de las
dimensiones financiera, social y ambiental para que de esta manera determine un
verdadero feedback de los beneficios que se estan obteniendo.

Al analizar toda la informacién, los procesos y la identificacion de las capacidades,
mas algunas recomendaciones que dan los expertos en las entrevistas, se puede
establecer que el proceso que se esta llevando dentro de cada una de las empresas
tienen una similitud con la estructura de la metodologia del pensamiento de disefio
y cualidades o caracteristicas que tienen los equipos de trabajo que trabajan bajo
este tipo proceso. Dentro de la informacién recopilada se identifica los siguientes
patrones:

100% de las empresas que participaron, inician con el descubrimiento de las
necesidades o requerimientos de las areas de la empresa como querer mejorar la
“productividad, aumentar la eficiencia, mejorar la imagen, cumplir estdndares para
las certificaciones” (fragmentos del anexo 3).
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También se logré identificar que debido los bajos recursos con los que cuentan las
empresas, se ven en la necesidad de definir las prioridades y analizar el impacto de
los requerimientos y asi poder asignar los recursos econémicos. “los recursos para
invertir han sido propios y gubernamentales, la empresa no cuenta con un
presupuesto, hay que definir pequefias victorias para convencer a las directivas”
(fragmentos del anexo 3).

Otro paso que realizan es la exploracién de posibles soluciones que estén acordes
con el presupuesto y con impacto esperado por la empresa. “Hacemos una
validacion empirica, analizamos el ciclo de vida, aplicamos herramientas para la
validacion” (fragmentos de las entrevistas).

La ultima etapa que tienen en comudn las empresas es la puesta en marcha o
implementacion de las soluciones que cumplieron con los requisitos y dieron los
resultados esperados y que después de un tiempo los han alcanzado otros triunfos
como: ser reconocidos por entidades externas a la empresa, obtencion de recursos
gubernamentales por buenas practicas, reconocimiento en la zona, creacién de una
red de trabajo colaborativo con entidades externas.

con base en lo anterior se genera la propuesta del modelo de desarrollo de
capacidades en innovacion para la sostenibilidad donde se define la ruta a seguir y
se proponen herramientas para cada una de las etapas.
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Figura 15 Factores Claves Para El Desarrollo De Capacidades De Innovacion
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Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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10.6 MODELO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE
INNOVACION

Después de concluidas las fases de investigacion, se realiza la propuesta del
siguiente modelo de desarrollo de capacidades en innovacion para la sostenibilidad
empresarial por medio del pensamiento de disefio, en la siguiente grafica se
muestra el modelo general y durante este capitulo se explicara cada una de las 4
etapas que componen al modelo.

Este modelo se genera con la articulacion de herramientas de disefio las cuales
permiten la exploracion, identificacion, desarrollo y seleccion, de soluciones
innovadoras que estén articuladas con la estrategia global de la organizacion, las
cuales nacen de sesiones de co-creacion con todos los stake holders,

Cada una de las etapas asocia factores claves para las organizaciones y cémo por
medio de algunas actividades o herramientas son abordadas para el cumplimiento
de los objetivos de cada etapa y el desarrollo de capacidades de innovaciéon tanto
duras como blandas. Las herramientas que se proponen son empleadas en el
proceso de pensamiento de disefio las cuales ayudan a que todo lo que se disefie
tenga un alto grado de humanizacién
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Figura 16 Marco General Del Modelo De Desarrollo De Capacidades De Innovacién
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Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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10.6.1 Fase Descubrir

Para realizar el descubrimiento de la organizacion se proponen cinco (5)
herramientas, las cuales tienen como finalidad recorrer las diferentes areas de la
empresa y crear un panorama de la situacién actual y cudles son las areas mas
criticas.

La primera actividad pretende recolectar informacion primaria de cada una de las
areas de la empresa, en cuanto a los retos existentes y a la claridad de la mision,
vision y objetivos de la organizacion.

La segunda actividad lo que genera es el agrupamiento de la informacion dentro de
unas categorias fundamentales para cualquier organizacion,

La tercera actividad tiene como finalidad el cuestionamiento de los retos para poder
concluir si en realidad requiere la importancia de ser resueltos,

La cuarta etapa en la cual lo que se realiza es una priorizacion de retos segun el
grado de afinidad con la estrategia global de la organizacion.

La quinta actividad de esta fase, tiene como objetivo la seleccién del tipo de perfil
innovador, estos perfiles han sido basado en el informe del Global Innovation
(2011) en donde se describen tres perfiles para las empresas a nivel mundial de los
cuales los podemos observar en la figura 17.de estos perfiles se hace una
adaptacion para las empresas Sabana Occidente ver figura 19 donde sale los
siguientes perfiles:

e Ardilla (Buscador de necesidades): son aquellas empresas inquietas por
explorar los mercados, entender a los clientes y buscar alianzas todo esto
con el objetivo de crecimiento.

e Sabueso (Lectores de mercado): son aquellos que exploran y se enfocan en
la competencia, adicional esta en la busqueda constante del mercado.

e Castor (Controlador de tecnologia) son aquellos que exploran la tecnologia
0 magquinaria, que sus esfuerzos estan enfocados en la disminucion de
costos y buscan la eficiencia.
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Figura 17 Perfiles de innovacion a nivel mundial.
Exhibit 5: Top Goals and Attributes by Strategy

All companies following any of the three innavation models share some of the maost important innovation goals and cultural attributes.
Each model, however, also has distinct goals and attributes.

Top Innovation Goals
and Cultural Attributes

NEED SEEKERS

Distinct innovation goal
= Advantaged products
and services

Distinct cultural attribute
* Openness to new ideas from
custorners, suppliers,
competitors, and other

industries

TECHNOLOGY DRIVERS
Distinct innovation goal
* Developing low-cost products

Distinct cultural attribute
+ Reverence and respect for
technical talent and knowledge

Source: Booz & Company

Fuente: (Barry Jaruzelski, 2011)
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.Figura 18 Fase Descubrir
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re

Fuente: Elaboracion Propia (2019)



Figura 19 Fase Descubrir (perfiles de la innovacién empresas Sabana Occidente)

BUSCADORES DE
NECESIDADES
(ARDILLA)

LECTORES DE
MERCADO
(SABUESO)

CONTROLADORES
DE TECNOLOGIA
(CASTOR)

PERFILES CON ENFOQUE HACIA LA INNOVACION

Caracteristicas

Explora el Mercado global
Enfoque en el cliente
Buscar alianzas

Explora a la competencia
Enfoque en la competencia
Busca Mercado, desarrollo

local

Explora tecnologia

Enfocado en la disminucion de
costos.

Busca la eficiencia en los
procesos

Aprender del usuario
Capacidad de
comprender al usuario

Aprende de la
competencia y tiene una
Capacidad de respuesta

rapida.

Aprende de los reprocesos
Capacidades técnicas y
tecnologicas altas

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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10.6.2 Fase Definir

En esta fase el objetivo es que la empresa logre identificar la linea de innovacion
desde la que se pueda solucionar los retos planteados en la anterior fase.

En esta fase la primera actividad que se realiza es la identificacion de todos los
actores que puedan estar involucrados de una u otra manera dentro de los retos,
para esto se emplea la herramienta mapa de actores.

La segunda actividad es hacer una observacion detallada de las actividades que
realizan los actores que estan involucrados y asi entender cuales son sus
verdaderas necesidades.

Tercera actividad es la convergencia de todas las necesidades de los actores para
poder encontrar los puntos en comun y asi redefinir los retos de manera que
impacten positivamente a la mayoria de los roles involucrados.

Una cuarta actividad consiste en definir qué seria genial y que cosas no serian tan
agradables que sucediera.

La ultima actividad de esta fase consiste en que se planteen los retos evaluados de
manera clara por medio de una pregunta, esto con el fin de que cualquier persona
que se involucre con el proyecto a futuro, comprenda de qué se trata.
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Figura 20 Fase Definir

DEFINIR

oRlTIoS 08 L it saniodosiosaciores . quérelacion existe
. los e quese entre los actores?
Identificar las quiereinnovar?
lineas de
innovacion e s
segun la visién Observacion general Identificacion general de las
de contexto necesidades o deseos de los
de la empresay actores
los recurso con
los que se . . . .
cugntan Definicién de necesidades o deseos
en comun entre los diferentes
« SERVICIO QEIONES
« PROCESO
* PRODUCTO Generacion de lo que seria genial y lo que
* MARKETING seria horrible que sucediera
+ MODELODE
NEGOCIO .
. ESTRUCTURA Plantear las cosas que quiero que pasen en
ORGANIZACIONAL una pregunta reto ;Como?, ;C6mo podria?,
¢Cuales serian todas? ;De qué maneras?
CAPACIDADES Confianza Mentalidad de crecimiento Empatia Priorizacion
DESARROLLADAS

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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10.6.3 Fase Desarrollar

En esta fase del proceso el objetivo es que los equipos dentro de la organizacion
realicen una ideacioén, prototipado y seleccion de las soluciones que mas alineadas
estén a la estrategia global de la empresa y que estén vinculadas con las tendencias
a nivel mundial y determinar en cuanto tiempo se espera obtener resultados y asi
clasificar las soluciones en los diferentes horizontes de crecimiento.

La primera actividad de esta fase es la generacion de ideas acerca de cdmo se daria
respuesta a las preguntas planteadas en la fase anterior, esto con el fin de generar
una gran cantidad de alternativas de solucion.

La segunda actividad es pensar estas soluciones desde el enfoque de las
tendencias de sostenibilidad o tecnoldgicas que le aporten a la parte financiera,
social y ambiental a la empresa.

La tercera actividad es revisar si estas alternativas estan dando solucién a los
requerimientos particulares de los actores que se verian involucrados en la puesta
en marcha de las soluciones.

La cuarta es la calificacion de las alternativas con el enfoque de viabilidad de las
soluciones vs las capacidades existentes de la empresa y grado de novedad vs
tiempo estimado de salir al mercado.

La quinta actividad es la materializacién de las soluciones que han avanzado
durante el proceso, de esta manera se validara el impacto que puede tener dentro
de la organizacion y sus diferentes areas.
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Figura 21 Fase Desarrollar

DESARROLLAR

OBJETIVOS DE LA FASE Generacion de ideas para la solucién de los retos
Es la ideacidn, prototipo y planteados
seleccidén de las soluciones
alineadas a la estrategia,
tendencias de sostenibilidad

y tiempo de obtencién de Exploracion de alternativas para el fortalecimiento
resultados de las ideas con enfoque ambiental
HORIZONTE 1
EFICIENCIA
RESULTADOS CORTO Definicion de necesidades o deseos en comin entre los
PLAZO diferentes actores
HORIZONTE 2
CRECIMIENTO Calificacion de la viabilidad de las ideas que tienen
RESULTADOS mayor potencial porque cumplieron los requisitos.
MEDIANO PLAZO
HORIZONTE 3 L . .
TRANSFORMACION Materializacién de las ideas para encontrar posibles
RESULTADOS fallos, nivel de complejidad y tiempo para llevarlas a

la implementacion en un H1,H2,H3.

MEDIANO PLAZO

CAPACIDADES Conocimiento Libertad de
DESARROLLADAS validado proponer

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Creatividad Creacion MPV Experimentacion
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10.6.4 Fase Entregar

En esta ultima fase del proceso el objetivo es la creacion de Indicadores sociales,
ambientales y financieros que muestren el impacto de la solucion y con la
correspondiente definicién de los responsables y el plan de evolucion que se espera
que tenga la solucion al implementarla en la organizacion.

En esta fase la primera actividad a realizar es la definicion y oficializacién de los
responsables en el dia a dia de monitorear y controlar la puesta en marcha de la
solucion

La siguiente actividad es la construccién en conjunto con los responsables del
cuadro de mando de indicadores a implementar para evaluar la solucion.

La tercera actividad es la validacién del cumplimiento de la lista de deseos o
necesidades plasmadas al inicio del proyecto.

La cuarta actividad es el registro de las oportunidades de mejora de la solucion
durante la implementacién y posterior construccion del plan de mejoramiento.

La ultima es la revision del comportamiento de la solucion y definicion de los
posibles escalonamientos o cambios (pivotes), que pueda tener la solucién sin que
se vea afectada la visién de la organizacion.
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Figura 22 Fase Entregar

ENTREGAR

OBIJETIVOS DE LA FASE
* Determinar Indicadores sociales,

ambientales y financieros que
muestren el impacto de la Definicion de indicadores basicos que los equipos o

solucién. el equipo considere importante medir.

Definicion de personas y areas responsables de la

implementacién.

+ Definicion de los responsables y
el plan de evolucién de la
solucién Validar que se estén cubriendo las necesidades o

deseos de los involucrados.

CRECIMIENTO

FINANCIERO

Dejar evidencia de la evolucién del proceso,
IMPACTO SOCIAL dificultades y acciones de mejora.
IMPACTO Ajuste, cambié o escalonamiento de estrategia

AMBIENTAL cuando no se estén dando los resultados, sin que se

cambie la visién de crecimiento que tiene la empresa.
CAPACIDADES Conocimiento  Resilencia Liderazgo Resistencia al  Adaptacién al
DESARROLLADAS \ zlidado fracaso cambio

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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11.REFLEXIONES Y FUTUROS ESTUDIOS
111 REFLEXIONES GENERALES

Esta investigacion permitié conocer a profundidad las relaciones existentes entre el
disefo estratégico, las capacidades de innovacion y la sostenibilidad como ejes de
desarrollo, fortalecimiento y crecimiento organizacional con enfoque en las
dimensiones social, financiera y ambiental.

La forma en que se abordd la investigacibn permiti6 conocer de cerca las
perspectivas de cada una de las empresas de cara a la innovacion como factor
diferencial y de exploracion para generar valor a todos los actores del ecosistema
socio econdémico.

Es importante resaltar que el contacto con las MiPymes que hicieron parte de este
estudio no fue sencillo debido a que se trata de temas que son recientes y aun esta
en desarrollo en la mayoria de estas organizaciones, sin embargo, luego que se
explico el contexto y alcance la investigacion se logré tener mayor receptividad y
franqueza en la informacion entregada por parte de los Gerentes y personal clave.
Por tanto, esta investigacion resulta interesante en términos de apertura a proximos
estudios ya que como resultado final de la evaluacion las empresas argumentaron
que este tipo de actividades se convierten en informacion valiosa para el
mejoramiento de su emprendimiento.

Adicional la investigacién permitio identificar que, a pesar de su tamafio, volumen
de facturacion, buenas practicas de servicio y proyeccion de crecimiento, las
empresas estan orientadas de acuerdo a los matices de sus duefios o accionistas
manejando en algunos casos limitaciones a nivel de actividades innovadoras.

11.2 FUTUROS DESARROLLOS

Basado en la investigacion y planteamiento de la propuesta de modelo se puede
resaltar que para futuros desarrollos se debe realizar la validacion del modelo con
varias empresas de la zona para comprobar la aceptacion, apropiacién y el impacto
gue pueda tener la organizacion y en la busqueda de la sostenibilidad empresarial.
Esta validacion debe incluir la medicién del impacto del uso del modelo testeando
indicadores de eficiencia y adaptabilidad a dicho modelo.
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12. CONCLUSIONES
A partir de esta investigacion se puede extraer las siguientes conclusiones

Se logro la identificacién de factores claves que han permitido la sostenibilidad en
empresas reconocidas de Sabana Occidente entre los cuales esta el disefo
estratégico planteado de forma clara y comunicado a todas las areas de la
organizacion, generando la proyeccion hacia escenarios futuros y articulando las
actividades para la consecucion de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos planteados.

Uno de los factores mas relevantes es el grado de orientacion hacia el cambio de
las estrategias, ya que para manejar un mayor grado de éxito es necesario que inicie
desde la alta direccion de la organizacion (Gerentes, Accionistas, Duefios,
Fundadores), con lo cual la estructura organizacional tenga una directriz clara. Con
esto se logrard la integracion del siguiente componente que se trata del desarrollo
de equipos de alto desempefio conformado por profesionales de diferentes
disciplinas y se convierta en factor fundamental para la sostenibilidad de la
organizacion.

El desarrollo metodolégico permitid evidenciar practicas organizacionales que se
han venido desarrollando en empresas reconocidas de la zona, dentro de las cuales
esta la alineacion de las actividades con tendencias permitiendo generar algunas
ventajas competitivas en su sector, por ejemplo la alineacion de sus procesos,
procedimientos y desarrollos con el aporte hacia los objetivos de desarrollo
sostenibles y creaciébn de modelos de negocio con enfoque hacia la economia
circular involucrando a la comunidad en dichos modelos.

Otra préactica que ha sido estratégica es la integracion de diferentes actores de la
cadena de valor de las organizaciones, ya sea los clientes o proveedores con los
cuales han establecido conversaciones mucho mas personalizadas, permitiendo
entender claramente las necesidades de estos y plantear iniciativas con mayor
beneficio para las partes involucradas.

La entrevista con expertos permitié identificar que dichas empresas si han
desarrollado iniciativas para el fortalecimiento de sus equipos mediante
entrenamiento de habilidades y capacidades fundamentales para los procesos de
innovacion, como los son la resiliencia, trabajo en equipo, resistencia al cambio,
adaptabilidad, sin embrago es importante el desarrollo de otras como lo son el
liderazgo, la creatividad y la validacion del conocimiento con lo cual se logre generar
un ambiente de inclusién y motivacion en la toma de decisiones claves entorno a
las lineas de innovacion, en las cuales pueda tener intervenciones la organizacion.

Otra de las capacidades presentes en las empresas de las zonas han sido la
flexibilidad para la adaptacion de las necesidades de los clientes y la identificacion
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de elementos de disefio o funcionalidad que le aporte un valor diferencial a sus
soluciones.

También se identificé que las empresas que han logrado ser sostenibles en esta
zona presentan un alto indice de desarrollo entorno a la asociatividad con diferentes
entidades, entre las que se encuentran empresariales, educativas sociales y
gubernamentales.

Para el desarrollo de capacidades de innovacion en las MiPymes de Sabana
Occidente pueden introducir en sus practicas la aplicacion de metodologias como
el pensamiento de disefio, ya que le permitird a la organizacion ser mas flexibles y
eficientes en la busqueda de soluciones a los retos, debido a que mezcla practicas
de exploracion del entorno, desde diferentes enfoques para el entendimiento de
todo el ecosistema que rodea a la necesidad y ademas, esta metodologia de
pensamiento de disefio, permite la convergencia de informacion después de
validaciones y priorizaciones de toda los datos recopilados.

Como conclusion final el desarrollo de esta investigacion les permitird a las
empresas de Sabana Occidente, ser sostenibles mediante la aplicacion de una ruta
que explora los horizontes estratégicos, las lineas de innovacion, factores internos,
externos, recursos, alianzas y competencias de sus equipos de trabajo teniendo
como resultado final un plan de trabajo en el cual se ha alineado a todos los niveles
de la organizacion.
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ANEXOS

A. FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

INSTITUTO PARA EL EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE

Maestria Gerencia Estratégica del Disefio
Entrevista a experto de las empresas de sabana Occidente

Se elabora este instrumento como parte del proyecto de investigacién para la propuesta de un
“modelo de desarrollo de capacidades en innovacion para la sostenibilidad en empresas de sabana
occidente” a través del pensamiento de disefio

El objetivo de este instrumento es la identificacion de capacidades de innovacion que se han
desarrollado en la empresa reconocidas en sabana Occidente para su sostenibilidad e identificar
como ha sido la dinamica para incorporarlas dentro de sus estructuras organizacionales.

Datos de la persona entrevistada
Nombre

Profesion

Edad

Cargo

Tiempo en la entidad

1. ¢Qué factores son los que han permitido a la empresa ser sostenible en temas Financieros,

Sociales y Ambientales?

¢,Qué papel juega la innovacion en su empresa?

¢ Cree que la innovacién le aporta a la sostenibilidad?

4. ¢Cudles fueron las primeras novedades dentro de la empresa? (producto, proceso, servicio,
marketing, modelo de negocio)

5. En qué fue lo primero que innovo corona (producto. Proceso, servicio, marketing, modelo de
negocios)

6. ¢Cudles han sido los retos mas grandes?

7. ¢Cudles han sido los éxitos mas grandes?

8. Cuales considera que son las claves para innovar

9. ¢De ddnde han salido los recursos para empezar a innovar?

10. ¢ Qué beneficios han traido tener proceso de innovacion

11. ¢ Quiénes han estado involucrados en ese proceso?

12. ¢ Quién ha sido el mas grande promotor de la innovacién?

13. ¢ Han utilizado alguna metodologia?

14. ¢Cuanto tiempo les ha llevado este proceso?

15. ¢Cual cree que es el concepto de innovacién actualmente en Corona

16. ¢Cuales serian los consejos para una pequefia empresa que se estd acercando por primera
vez a la innovacion

17. ¢ Por donde deberian empezar?

18. ¢ Considera que una empresa puede innovar sola?

wn
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B. EAN SUSTAINABILITY
(FRAGMENTO)

UNIVERSIDAD

(L
({0

L
el

NSTITUTO ...
EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE
e

INDEX  CODIFICADO

12

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL - EAN SUSTAINABILITY INDEX® V 2.0

MNo. de proyecto

Autorizacion de uso instrumento

EMPRESAS

Confidencialidad de la informacion: Los dates persenales suministrados en ests encuesta seran tratados conforme las normas de confidencialidad y politica de privacidad de la Universidad EAN. La
informacién sensible que usted suministre sera tratada bajo la mas estricta confidencialidad y privacidad. Las normas a este respecto de las investigaciones de la UNiversidad EAN han sido creadas para

garantizar su seguridad y seriedad en el tratamiento de la informacidn recopilada.

Numero de formulario

Codigo catastral manzana

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1 Nombre de 1a empresa: |

No tiene

awe [T T T T T T T T (I

4. Direccién: \ |

6.Pagina web de la empresa |

3. Teléfono

| No tiene

5. Correo electrénico |

| No tiene

bl

No tiene

1V. DIMENSION SOCIAL

18. ¢ La empresa cuenta con un sistema de evaluacion en el si
servicie o atencion al cliente?

20. :La empresa tiene certificacion de calidad? (Producto, servicio Si
o proceso)

22 En el 2016 ¢desarrolld actividades que buscan el bienestar de sus empleados?

(Actividades como apoyo a vivienda, bienestar para los empleados, recreacion, teletrabajo)

23. En 2016 ¢desarrolld actividades con la comunidad de la zona en que esta ubicada su empresa?
(actividades como eventas, celebraciones, actividades de embel lecimiento, entre otras)

24, En 2016 idesarrcllo de actividades con comunidades externas a la zona en que esta ubicada su
empresa? (actividades como eventos, celebraciones, entre otras )

19. Durante el afio 2016, ¢ Qué porcentaje del total de productos y/o

servicios vendidos le fue devuelte?

%

=
=

21 ¢Cual es el porcentsje (%) de cumplimiento de los indicadores de % |70 planegNo sabe

salud y seguridad en el trabajo?

vo [

Si Dinero invertido

Si Dinerg invertido

Nol:l

Dinero invertido ~ $

25. Especifique el nimero de personas contratadas en su empresa de acuerdo a las siguientes categorias

$  [160000

5 600000

|

Tipo de contrato Mujeres |Hombres J”"E”ES_ Discapacitados |Aprendices  |Negros, indigenas, Rom
(hasta 28 afios)
a. Término indefinido
b. Término fijo 4 1
5 [ i 8 9 10 2 4
1ll. DIMENSION ECONOMICA
14. Para el periodo considerado cual fue el nivel total de:
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Activos corrientes 70000000 650 600 Ventas totales 150 90 70
Activos totales 1300000000 1450 1550 Utilidades operativas
Pasivos corrientes Costos totales
Pasivos totales 50 10 0 Inversiones operativas
Depreciacién acumulada
Activos operstivas (Coma s, yyy, 222)
15. Durante el afio 2016, éla empresa obtuvo utilidades? si

En caso de que si :Como distribuyé principalmente |as utilidades de la empresa en el Gitimo afio (2016)?

Dividendos (distribucién de beneficios entre propietarios) %
Reinversién %
Pago deuda de |a empress %
Otro Cual? %
Total %

17. Durante el afio 2016 ¢ cudnto dinero desting para el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién?

1 2 3 | 4 5 6 7 a 9 10

16. En 2016 en su empresa:
:mejora la calidad de bienes y/o servicios?
iamplid la gama de bienes y servicios?

:ingreso a un nuevo mercado geografico?

écomenzo & atender un nUevo segmento de mercado

Zexperimentd aumentos de productividad?

iexperimentd una reduccion de costos laborales?

Zexperimentd una reduccion en el uso de materias primas?
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C. CONSOLIDADO DE ENTREVISTA

Rodrigo Alberto Estrada

Juan Fernando

Paula Cuellar

Patricia Lozano

Liseth Alvarez

Diana Angel

Duque Rodriguez
1. ¢Qué factores Eficiencia ., . . .
. La creacién de equipo Compromiso del equipo
son los que han manufacturera Gestionar la cadena de . .
- ., Gestion de los hacia la empresa
permitido a la . Gestion de la corona para . .
Cultura empresarial . proveedores Calidad del producto | Ganas de salir adelante
empresa ser . Cultura vincularlos desde el . S
. Indicadores iy . Necesidad, motivacion, Tocar puertas
sostenible en Gestién de la enfoque de la triple S . o
. . Balanceados . .. amor pasion, vida Vision del gerente | Aprendizaje constante
temas Financieros, innovacién cuenta . L
. L. . y Innovacién en Entendimiento del
Sociales y Gestion del Alineacion de los ODS

Ambientales?

conocimiento

diferentes campos

cliente

2.¢Qué papel juega
la innovacion en su
empresa’?

la innovacién garantiza
la sostenibilidad
producto
practicas
organizacionales
Proceso
social
mercado
Bussines model

Generar valor a
todos los stake
holders

Desarrollo de los
proveedores
transferir buenas
practicas

Es el camino que

permite el crecimiento

empresarial en
multiples aspectos

Herramienta para la
mejora continua

Fundamental para el
crecimientoy
modificacidon de la
forma en que
realizamos las cosas.

Sl es un camino o
forma de
crecimiento mucho
mas rapido que el
costo efectivo

Andlisis de ciclo de
vida

ha generado el

equilibrio en la triple
cuenta, se han
mejorado los procesos,
la eficiencia energética

3. ¢éCreequela
innovacion le
aportaala

reducir el riesgo
financiero por el
apalancamiento de

Si, permite que se
mejore en multiples
areas, como el la

co-creacion ayuda a
empoderar al
proveedor

Si ha permitido la
mejora en la
produccion

Es la articulacion de
multiples areas

sostenibilidad?

recursos
productos y
procesos mas
limpios que sean
amigables con el
medio ambiente y

cumplimiento legal

y ha desarrollado al
equipo

calidad.
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que le aporte a la
comunidad

Rodrigo Alberto Estrada

Juan Fernando
Duque

Paula Cuellar

Patricia Lozano
Rodriguez

Liseth Alvarez

Diana Angel

4. iCudles fueron las
primeras novedades
dentro de la
empresa’?
(producto, proceso,
servicio, marketing,
modelo de negocio)

innova en todos los
aspectos

Proceso, eficiencia
productiva

Modelo de negocio por
el fortalecimiento de la
cadena productiva

Producto procesos
imagen

Mentalidad de
gerente
estructura
organizacional
certificacion de
calidad
servicio al cliente
personalizado
escucha activa del
cliente y generar
nuevos productos

Producto procesos
imagen
Mayor productividad

5. Enquéfuelo
primero que innovo
corona (producto.
Proceso, servicio,
marketing, modelo
de negocios)

vanguardia tecnolégico
aprendizaje
unidades de negocios
dreas comerciales

modelos de negocios

expansion internacional

desarrollo de categorias
vision de largo plazo

Materiales por parte
de sumicol
por la formacién
académica

Cadena de valor para
identificar los grupos de
interés y se crea
innovacién social y
estos aportan ala
reduccién de costos en
materias primas

Optimizacidn de proceso
nuevos productos
mejora de los productos
existentes
canales de distribucion
Estructura organizativa
back and front

Proceso de
certificacién , nuevo
producto, logistica,
cadena productiva

Proceso, empaque,
nuevos productos y
apertura a nuevo
segmento de cliente,
logistica.

6. ¢Cudles han sido
los retos mas
grandes?

Construir personas con
talento
Darle las garantias a las
personas para que
construyan visién de
futuro, Capacidades:
cultura de innovacion
pensamiento estratégico
valores, orientacion al
mercado, interés por
aprender, direccion a los
resultados relaciones

disponibilidad de

Mantenerse
relevante en el
mercado a nivel

mundial

cambio de nivel
cultural

entendimiento de
cliente

El cambio de
mentalidad de los
gerentes participantes
en los programas de
fortalecimiento
empresarial.

Hacer visible la
importancia de la
adquisicion de nuevas
metodologias en el dia
dia

La estandarizacion de los
procesos para lograr el
certificado INVIMA
Los recursos necesarios
para los certificados
las postulaciones a los
diferentes programas
gubernamentales

estandarizacion del
proceso para la
certificacion de
calidad.
La
multidiciplinariedad

magquinaria optima
mercado
proveedores
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recursos por accionistas
financiero y de talento
buenas practicas en
proceso procedimientos,
equipos dedicados IDI

Rodrigo Alberto Estrada

Juan Fernando
Duque

Paula Cuellar

Patricia Lozano
Rodriguez

Liseth Alvarez

Diana Angel

7. ¢éCuales han sido
los éxitos mas
grandes?

136 afos en el mercado
capacidad de retarse
reconocimiento
estado financiero
desarrollo de nuevos
productos en cada uno
de los negocios

Aceleradora propia
Trabajo en red
capacidad de
conexion entre
regiones
equipos reconocidos
por innovacion de
manera externa
participacién en los
ecosistemas
nacionales de
innovacion.

Articulacién con los
proveedores en el
programa de
fortalecimiento hacia la
sostenibilidad

Reconocimiento
Obtencidn capital
semilla en 3 ocasiones
participacién en ferias
premio de eficiencia
energética

Certificacidn Invima
Reconocimiento en la
zona

Mejora de la maquinaria
Optimizacién de los
procesos
Ampliacién del equipo
de trabajo

8. Cuales
considera que son
las claves para
innovar

pensamiento estratégico
valores
orientacion al mercado
interés por aprender
direccién a los
resultados
relaciones
disponibilidad de
recursos por accionistas
financiero y de talento
buenas practicas en
proceso procedimientos,
equipos dedicados IDI

Tener cultura que
acepte el cambioy la
incertidumbre
tolerancia al fracaso
equipo
comprometido
Resiliencia
Trabajo en red
ideas fresca
saber potencializar
las ideas
COMPARTIR

Observacion de las
necesidades Dentro de
toda la cadena de valor

de Las empresas
El cambio de
mentalidad

El trabajar en red

Equipo de trabajo
fortalecido
capacidades de liderazgo
empoderamiento al
equipo de trabajo
socializar la informacion
para la toma de
decisiones, con el
criterio del experto
apoyo entre los
miembros del equipo
constante capacitacion
para todo el equipo,

aceptacién de cambio de
todo el equipo

capacitaciones
constantes

equipo capacitado e
informado
validacion con el
mercado

Participacion de eventos
para el cambio de vision
el trabajo en equipo
la libertad para proponer
las necesidades desde
todas las areas
la validacién de las
iniciativas.
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conocimiento
especializado de las
areas y el apoyo del
equipo para dar la

continuidad

aprendizaje de multiples
disciplinas

Rodrigo Alberto Estrada

Juan Fernando
Duque

Paula Cuellar

Patricia Lozano
Rodriguez

Liseth Alvarez

Diana Angel

9. ¢Dedodnde han
salido los recursos
para empezar a
innovar?

Propios y
gubernamentales

mixto Ciclos cortos
para adquirir
pequefias victorias
para convencer a las
directivas

Propios y
gubernamentales

Propiosapalancados por
entidad financiera

capital semilla

Mixto

10. é¢Qué beneficios
han traido tener

Estados financieros mas
solidos
reconocimiento

alianzas 1+D+l
desarrollo de cultura
de innovacién

alianzas, tener el mejor

Crecimiento en el
mercado

Ampliacion del

) , . ortafolio Apertura de nuevos
desarrollo de la atraccién de talento | cartén por medio de la rodearse de personas o - P
proceso de . . L ) L . optimizacion del mercados
. . capacidades de retarse, | indice de efectividad gestion de similares con los mismo
innovacion . . : proceso
la resilencia y la de nuevos productos problemas e ideales
perseverancia
11. ¢Quiénes han Todas las personas
estado involucrados desde las diferentes TODOS TODOS todo el equipo TODOS TODOS
en ese proceso? areas
., . Desde las directivas
12. ¢Quién hasido " . . .
, Duefios, alta gerencia, Jaime Angel, Andrés
el mas grande .. . . . . . . .
accionistas Innovacion a Araiza, Rodrigo La gerencia gerencia Gerencia Gerencia

promotor de la
innovacion?

largo plazo

Estrada, Juan
Fernando Duque,
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13. ¢Han utilizado
alguna

Lectura de investigacion
stage gate
scrum
design thinking
pmi
lean six sigma

design thinking
HERRAMIENTAS
DIGITALES
LEAN
POETA
ADN del innovador
PRISMA PARA

Analisis de ciclo de vida

Empiricamente

validacion de
mercado validado de

validacion de mercado
validado de manera

metodologia? lean manufacturing RECONOCIMIENTO co-creacion manera empirica empirica
bussiness model ADAPTACION DE LAS
las herramientas METODOLOGIAS O
evolucionan segun la HERRAMIENTAS
vision de la empresa SEGUN EL ENFOQUE
DE LA EMPRESA
Rodrigo Alberto Estrada Juan Fernando Paula Cuellar Patrncna’Lozano Liseth Alvarez Diana Angel
Duque Rodriguez
Es una maraton de largo 10 ANOS
lazo, las empresas 4 UNIDADES DE
ppuedeln a inn(')avar en NEGOCIOS es constante y hasta
14. ¢Cudnto tiempo cosas mas sencilla y SEPARADO ahora iniciyo el S€ avanza pero en esta
2 VINCULACION AA empresa siempre hay Siempre estamos en | es un proceso constante
les ha llevado este pOCO a poco se va programa de . . o . .
proceso? B TODA LA ) . que meJora.r para seguir evolucion por ser un mejoramiento
. ORGANIZACION . creciendo
cada dia hay que correr sostenibles

un poco la innovacion es
una meta constante

4 CRECIMIENTO
EXPONENCIAL DE
BUENAS PRACTICAS
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15. ¢Cudl cree que
es el concepto de
innovacién
actualmente en tu
empresa

Innovamos en todo lo
que hacemos

MEJORAR LA VIDA
DE LAS PERSONAS
Trabajar en red

MEJORAR LA VIDA DE
LAS PERSONAS Y TODAS
LAS PARTES
INVOLUCRADAS EN LA
CADENA DE VALOR
Trabajar en red

es cambio de chip hacer
reingenieria constante
beneficio para el proceso
y equipo, cambio de la
forma de actuar, pensar,
ser inquietos, amor por
lo que hago

Tradicion con calidad,
evolucién de un
producto por medio
de proceso, cambio
empaque, mejorar
algo existente para
mantenerse en el
tiempo, mejora en
eficiencia energética,
todas las empresas
pueden implementar
buenas practicas

modificar lo que esta

hecho, capacitacion

constante genera un
cambio de visidn.

16. ¢Cudles serian
los consejos para
una pequeia

Arrancar y no
preocuparse, caminar y

Enamorarse del
aprendizaje
tolerancia a la
incertidumbre
Trabajar en red
conectarse al

alinear la estrategia con

Arriesgarse
iniciar
asesorarse de los
especialistas

determinar la
prioridades

Empezar con la mejora
en pequefias cosas para

empresa que se esta ecosistema . . entendiendo las luego ir incrementando
emplear a dar los . lo que se hacer vincularse al ecosistema . - L
acercando por . pensar al medianoy . necesidades y pasar a | el monto de inversion en
. primeros pasos de emprendimiento e ., - L
primera vezala largo plazo . -, la accién. innovacion
. ., . innovacion locales y
innovacion Unase a personas u .
. nacionales
organizaciones que
saben
empezar
. Juan Fernando Patricia Lozano . .
Rodrigo Alberto Estrada Paula Cuellar Liseth Alvarez Diana Angel

Duque

Rodriguez

17. éPor ddénde
deberian empezar?

Interés y deseo de
exploracion del negocio
( interna o externa)
cada compaiiia debe
definir su propio
camino.

Iniciar con una
decision de sacrificar
tiempo
inicialmente,acceso a
convocatorias a
beneficios tributarios
y una se a los que
saben

Impulsado desde las
necesidades dela
empresa y de lo que
sabe hacer y en que es
buenafortalecimiento
de gobierno de
corporativo, calidad

Lo mds critico segun el
enfoque de la empresa y
los requisitos legales del

sector econémico

Estandarizacién de los
procesos y
optimizacion de los
mismos que permitan
mejorar la calidad.

mejoras en los procesos
que sean prioritarios
segun el funcionamiento
de la empresa.
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18. ¢Considera que
una empresa puede
innovar sola?

La innovacidn se puede
hacer de mayor impacto
al hacerla mas
incluyente
Se puede asumir los
riesgos en grupo

Vinculacién a
entidades de
académicas,
gubernamentales,
alinearse a los
cronogramas de estas
identidades

alianzas

No, se requiere rodearse
de los expertos en cada
uno de los temas para
poder sacar soluciones
mas completas.

Se requiere del apoyo
de un equipo para
acceder a capitales y
para robustecer las
ideas de mejora.
Se requiere de mas
personas para validar
las ideas o probar los
nuevos productos

El equipo siempre es
importante para la
materializacion de las
ideas.
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