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INFLUENCIA DE LA FELICIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN LAS ORGANIZACIONES DE COLOMBIA.

Resumen

El concepto felicidad dentro de las organizaciones implica un gran reto para estas y sus
directivos, al mismo tiempo que beneficia a sus colaboradores y contribuye al desarrollo de las
estrategias clave con un alto nivel de productividad.

Se han realizado estudios que determinan que el recurso humano es el activo mas importante
para la compafiia (Moreno Bricefio & Godoy, 2012), de alli deriva la necesidad de las empresas
por ser mas competitivas en medio de la globalizacion, donde existe la necesidad latente de contar
con personal eficiente, comprometido y con alto sentido de pertenencia con la organizaciéon. La
productividad laboral de una persona depende de la armonia fisica y psicoldgica del medio que lo
rodea, no obstante, a las organizaciones deben crear espacios de bienestar, cultura, salud y
entretenimiento donde se involucre a cada uno de los funcionarios de tal manera tengan y sientan

un adecuado clima y satisfaccion laboral.

La felicidad laboral como estrategia en una organizacion es fundamental para elevar la
productividad de sus empleados, asi mismo, contribuye a reducir la rotacion, el ausentismo y
mejorar las condiciones laborales de sus empleados, lo cual ayudaria a reducir enfermedades,
incapacidades asociadas al clima organizacional y a las cargas de trabajo. Las personas felices son
25% mas productivas y contribuyen a que la empresa genere mayores utilidades (Hernandez &
Serravalle, 2014).

Por lo anterior, evaluar organizaciones de sectores y tamafios diferentes propende por que la
evaluacion sea mas objetiva y diversa en cuanto a los resultados obtenidos. Cada variable
(ambiente laboral, flexibilidad en horarios laborales, clima organizacional, remuneracion etc.)

independiente a la muestra aterrizara el modelo de investigacion en las condiciones laborales



apetecidas dentro del mercado laboral para la implementacion de estrategias que incrementen los

indices de productividad en las organizaciones.

Las politicas que las empresas creen para mejorar el clima laboral son fundamentales para lograr
indicadores positivos en materia productiva, asi mismo crear incentivos que potencien las
capacidades y habilidades de cada una de las personas abordando aspectos sociales fundamentales
y esenciales de su vida cotidiana. Adicionalmente fortalecer la confianza, el compaferismo, el

respeto, la igualdad y el buen trato.

Palabras Claves

Felicidad en el trabajo, felicidad, Productividad, Felicidad Organizacional, Clima

Organizacional.



Abstract

The concept of happiness within organizations implies a great challenge for them and their
managers, while benefiting their employees and contributing to the development of key strategies

with a high level of productivity.

Studies have been conducted that determine that human resources are the most important asset
for the company (Moreno Bricefio & Godoy, 2012), hence the need for companies to be more
competitive in the midst of globalization, where there is a latent need to have efficient, committed
and high sense of belonging to the organization. The labor productivity of a person depends on the
physical and psychological harmony of the surrounding environment, however, organizations must
create spaces of well-being, culture, health and entertainment where each of the officials is

involved in such a way they have and Feel an adequate climate and job satisfaction.

Job happiness as a strategy in an organization is essential to increase the productivity of its
employees, as well as contributing to reduce turnover, absenteeism and improve the working
conditions of its employees, which would help reduce diseases, disabilities associated with the
organizational climate and the workloads. Happy people are 25% more productive and contribute

to the company generating greater profits (Hernandez & Serravalle, 2014).

Therefore, evaluating organizations of different sectors and sizes tends to make the evaluation
more objective and diverse in terms of the results obtained. Each variable (work environment,
flexibility in working hours, organizational climate, remuneration etc.) independent of the sample
will land the research model in the working conditions desired within the labor market for the

implementation of strategies that increase the productivity rates in organizations.

The policies that companies believe to improve the work environment are essential to achieve
positive indicators in productive matters, as well as create incentives that enhance the abilities and
skills of each person by addressing fundamental and essential social aspects of their daily lives.

Additionally strengthen trust, companionship, respect, equality and good treatment.



Key words

Happiness at work, happiness, Productivity, Organizational Happiness, Organizational Climate.
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Las organizaciones se encuentran en una época de cambios acelerados donde han adquirido un
mayor valor las ventajas competitivas que puedan conseguir las compafiias. En este escenario se
encuentra un interés creciente por el desarrollo de factores diferenciales y la generacidn de fuentes
de ventaja competitiva desde la perspectiva de los colaboradores, siendo considerados un aspecto
clave en las empresas. Desde esta vision se considera el concepto de la productividad un proceso
que es constantemente evaluado para determinar la capacidad de la organizacion para responder
ante la demanda que busca satisfacer. Existen muchas variantes de productividad asociadas
directamente con las distintas actividades economicas y de sector industrial donde se desempefia
la organizacion a la par de la construccion de indicadores que permitan dimensionar el estado

actual de la productividad.

Gracias a la relevancia de la productividad en las empresas, los académicos de la administracion
buscan indagar sobre las variables que influyen en este concepto y asi determinar las mejores
practicas que permitan maximizar los niveles de productividad como resultado final para las
organizaciones. Se han establecido gran variedad de factores que influyen sobre la productividad,
en este caso se profundizara en la gestion de la felicidad, una practica desarrollada desde el area
de gestion humana cuyo origen se remonta al departamento de bienestar, que paso de ser un area
de apoyo a cobrar mayor fuerza como componente en la estrategia para la creacion de la propuesta

de valor.

La felicidad en las organizaciones es definida por (Gémez, Martinéz, & Arzuza, 2006), como
un estado emocional generado por la interacciéon de diferentes condiciones que actlan sobre el
individuo, lo que provoca respuestas con efectos positivos en multiples ambitos de la vida,
favoreciendo asi, el mayor desarrollo social y econémico a través de la autorrealizacion con el
trabajo (Malluk Marenco, 2018). En la anterior definicion se hace referencia a un estado emocional
propio del individuo generado por condiciones contextuales planteando una relacién bidireccional
entre el contexto y el sujeto esto a su vez permite la expresion de respuestas “positivas” o
favorables en diferentes contextos donde la respuesta tiene funcién, de ahi el caracter bidireccional

de la relacién pues las condiciones posibilitan la felicidad y las respuestas asociadas a la felicidad
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influyen dentro de los diferentes contextos de manera favorable para las actividades establecidas

en los mismos.

Se encuentra en esta definicion la primera conexion con la productividad ya que uno de los
ambitos en donde tiene impacto la felicidad es precisamente el del trabajo donde los humanos
pasan una gran cantidad de tiempo a lo largo de su vida, siendo la secuencia explicativa causal de
la siguiente manera, el disefio del contexto provoca un estado emocional denominado felicidad,
esté a su vez provoca respuestas favorable hacia el desarrollo de actividades que facilitan el
desarrollo de un &mbito social para este caso el laboral, traducido en el aumento de la productividad

vista en el incremento de resultados producto de la ejecucion de la actividad en cuestion.

En los apartados siguientes de la presente investigacion se realizard la revision de la literatura
actual en relacion a la interaccion de la felicidad como factor predictor de niveles altos de
productividad, en el escenario de las empresas Colombianas, posteriormente se plantea una
metodologia y disefio investigativo para corroborar los supuestos e hipotesis establecidas
indagando sobre la naturaleza de la relacion y el grado de influencia sobre las variables
establecidas para finalmente presentar nuestras conclusiones, resultados y lineamientos para

futuras investigaciones.

1.1 Formulacion del problema

En los dltimos afios la felicidad en el trabajo es un tema que ha generado alta importancia para
las personas y las organizaciones, teniendo en cuenta el impacto que esto genera en la
productividad y rendimiento de las actividades laborales de un empleado, sumado al tiempo y los
recursos que las empresas destinan para la formacién y capacitacion de sus empleados. Segun un
estudio realizado dirigido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “los trastornos por
depresion y por ansiedad cuestan a la economia mundial US$ 1 billon anual en pérdida de
productividad ” (OMS, 2017).

Es importante que las organizaciones construyan lugares de trabajo sobresalientes donde

existan condiciones laborales justas y se creen espacios para fortalecer la salud mental de los
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trabajadores integrando aspectos sociales, familiares y personales con el fin de evitar mitigar el
estrés, la depresion, el ausentismo, la rotacion de personal, entre otras. “El ser humano por
naturaleza, persigue la felicidad como una meta, aspira al bienestar ideal y permanente” ... “Por
consiguiente, si son las organizaciones, donde las personas pasan buena parte de su vida, éstas
deben amplificar y potenciar tanto su bienestar psicosocial como su calidad de vida laboral y
organizacional, considerando que el trabajo méas productivo es el que sale de las manos de un

hombre contento” (Acosta Corilloclla, 2018).

En virtud de lo anterior, es importante identificar como la felicidad de una persona influye

positiva y negativamente en la productividad una organizacion.

1.2 Objetivos del trabajo

1.2.1 General

Determinar los factores del concepto de la felicidad que influyen en la productividad en las

organizaciones privadas colombianas.

1.2.2 Especificos

e Identificar programas de Gestién Humana que promuevan las condiciones de felicidad para
los trabajadores.

e  Determinar qué tipo de programas de bienestar afectan la felicidad de los trabajadores.

e  Evidenciar los resultados en los indicadores de productividad relacionados con la felicidad.
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1.3 Justificacién

Uno de los aspectos mas relevantes para el mundo empresarial es la productividad de sus
empleados, lo que busca el presente estudio es poder dar una respuesta al desafio por el que
atraviesan las gerencias actuales el cual es determinar si realmente una persona feliz es mas
productiva y como se pueden generar dichas condiciones. Si bien la felicidad es subjetiva, teniendo
en cuenta que no es facil medir dicho estado emocional, lo que si es cierto y de acuerdo a los
resultados de varios estudios que se han realizado al respecto, es que una persona motivada es mas

productiva (Azuque , 2015).

En virtud de lo anterior, la presente investigacién cobra importancia en el sentido que busca dar
validez a la relevancia que tienen los empleadores estar en la capacidad y disposicion de
proporcionar condiciones de motivacion para los colaboradores, para posteriormente tener como

como respuesta el incremento de la productividad.

Adicionalmente, es importante entender que son varios los aspectos que pueden verse
relacionados al momento de establecer condiciones de bienestar y motivacion, las cuales no se
pueden reducir Gnicamente a una remuneracion alta hablando en términos monetarios, sino que a
esto se debe adicionar temas como ambiente laboral, oportunidades de crecimiento, liderazgo,

entre otros.

1.4 Hipdtesis preliminar

Trabajadores felices son méas productivos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Felicidad

“El ser humano ha tendido siempre a la busqueda de la felicidad como una meta o un fin, como

un estado de bienestar ideal al que llegar” (Moccia, 2016).

La felicidad al interior de las organizaciones de produccién econémica, se estd convirtiendo en
un tema con una gran relevancia en los entornos empresariales porque, ha sido evidente la relacion
que existe entre la productividad de las organizaciones y las condiciones de bienestar, calidad de
vida o felicidad que tienen las personas involucradas en este proceso organizacional. Por lo tanto
y para entender un poco mas definiremos el concepto de felicidad desde diferentes perspectivas
(Cruz Mejia, Ramirez , & Sanchez , 2016).

El concepto de felicidad ha sido estudiado desde diversas disciplinas, desde la filosofia,
Democrito (Siglo V —a.C.) afirmaba que “El fin Gltimo de la vida es la felicidad” y para Aristoteles
(384-322 a.C.) “La felicidad que le corresponde al hombre es la que le sobreviene cuando realiza

la actividad que le es mas propia y cuando la realiza de un modo perfecto”.

Se entiende entonces la felicidad como el estado emocional de una persona feliz; es la sensacion
de bienestar y realizacion que experimentamos cuando alcanzamos nuestras metas u objetivos; es
un momento duradero de satisfaccion. La felicidad es una condicion subjetiva y relativa. Como
tal, no existen requisitos objetivos para ser felices: dos personas no tienen por qué ser felices por

las mismas razones o en las mismas condiciones y circunstancias (Caicedo Dominguez, 2015).

En teoria, el sentimiento de autorrealizacion y el cumplimiento de nuestros deseos Yy
aspiraciones son aspectos importantes para sentirnos felices, no obstante, para ser felices a veces
no es necesaria ninguna condicion previa, y asi, hay personas que estan siempre felices y que se
sienten a gusto con la vida y con aquello que les fue otorgado en gracia, y personas que, pese a

que tienen todas las condiciones para estar bien, se sienten profundamente infelices.
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En este sentido la felicidad puede ser entendida como ese estado de plenitud y bienestar del que
gozan las personas, tiene una caracteristica importante, se encuentra en el interior de cada persona.
Vista de esta forma, la felicidad es el resultado del estado de &nimo de cada persona. En tal sentido,
el Doctor en Psicologia Urra citado por (Cardona Londofio, 2016), manifiesta sobre la felicidad y
su relacion con la forma como se observa el mundo: “Cada amanecer debe traernos algo con lo
que estar entusiasmados. Disfrutemos con optimismo de los pequefios y efimeros placeres y
detalles de la vida. Hagamos inmediatamente lo que sabemos propicia la felicidad. Es de sabios

ser feliz con casi cualquier cosa, pues segundo a segundo se teje nuestra felicidad”.

Ahora bien, si la felicidad esta muy relacionada con el hecho de vivir, no se limita al hecho de
existir, respirar, comer, etc. Vivir es un acto de constante cambio; ya que, los seres humanos estan
en constante cambio, esto de acuerdo al contexto en el que se encuentren. Oscar Wilde citado por
(Percy, 2011), describe a una persona que sélo existe, como la que no tiene otra motivacion en la
vida que cumplir un horario laboral, comprar cosas y ver pasar tiempo; no vive con todas sus letras,
solo flota en las aguas de la existencia. La existencia humana depende de un hilo delgado entre el
sin sentido y la felicidad; el sentido de vida depende en gran medida del grado de satisfaccion que

se siente por los actos que se realizan.

Por consiguiente, vivir es una tarea diaria de toma de decisiones personales y explorar en las
aguas de nuestras habilidades. Vivir dando la cara al mundo, relacionarse en el mundo como lo es
cada persona: Unica, irrepetible y genuina (Percy, 2011). En fin, la felicidad se obtiene de aquellos
actos y situaciones que hacen sentir Unico e importante para los demas. Es decir, ayudar, servir,

colaborar sin condiciones, nos llena de satisfaccion.

2.1.1 Lafelicidad organizacional

“Es una co-responsabilidad entre la organizacion y el colaborador. La responsabilidad final
de la felicidad seguira siendo personal. La organizacion no puede hacerse cargo de la felicidad
de sus colaboradores, pero si puede facilitar condiciones organizacionales para el despliegue del
bienestar psicoldgico y el fortalecimiento de fortalezas de las personas y los equipos. La felicidad
organizacional es una responsabilidad de la empresa. La felicidad en el trabajo es una
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responsabilidad de los trabajadores. Somos co-responsables de la vida plena en el trabajo”
(Fernandez, 2015).

2.1.2 Felicidad y clima laboral

Cuando analizamos el clima laboral, nos encontramos con diferentes situaciones que pueden
llegar afectarlo. Entre los que se encuentran: el manejo de los lideres, los comportamientos de los
colaboradores, su manera de trabajar y de relacionarse con los demas al igual que su interaccion
con la organizacién. Segun el modelo Great Place to Work, el clima organizacional se mide sobre
la base de la calidad de cinco dimensiones interconectadas: “credibilidad (cémo percibe el
colaborador a los lideres y a la organizacion); respeto (como piensa el colaborador que es visto
por sus superiores); imparcialidad (ausencia de discriminacion, reglas claras, toma de decisiones
de una manera oportuna); orgullo (imagen de la compafiia en la sociedad) y comparfierismo

(sentimiento de familia y equipo)” (Grate Place to Work, 2019).

Se considera que un buen ambiente de trabajo para los colaboradores es aquel en donde: -Tienen
confianza en las personas para las que trabajan -Sienten orgullo y se sienten satisfechos con lo que
hacen, ademas de que se sienten comodos y disfrutan con las personas que trabajan. La confianza
es un eje fundamental de un grato clima laboral. Este se genera a través de la credibilidad con sus
jefes, el respeto y la importancia que los empleados sienten que se les da dentro de la organizacion.
Un buen lugar para trabajar no depende solo de un lindo edificio, sino de nosotros mismos y de
nuestros valores, del compafierismo y de un trato agradable, pero también es importante que la
organizacion cuente con planes carrera, que les permitan a sus colaboradores el desarrollo personal
y profesional dentro de la organizacion generando asi oportunidades de bienestar para el

colaborador y sus familias.
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A continuacion, algunas definiciones de felicidad de diferentes autores:

Tabla 1. Definiciones de felicidad

Autor

Definicion

(Gautama, (563 a. C.-483 a. C.))

“No hay un camino a la felicidad: la felicidad

es el camino”.

(Real Academia Espafiola (RAE), 2019)

La felicidad es un “Estado de grata satisfaccion

espiritual y fisica”

(Cruz Mejia, Ramirez , & Sanchez , 2016)

“La felicidad no es un medio para que la gente
trabaje mejor y asi hacer la empresa sea mas
rentable. La felicidad es un medio y un fin en
si mismo. Es una responsabilidad ética lograr
que los trabajadores de una empresa tengan las
mejores condiciones para trabajar, porque son
personas que pueden contribuir a crear una

mejor realidad”

Fuente: Elaborado por los autores

2.2 Productividad

La globalizacion que atraviesa el mundo en la actualidad, los cambios en el mercado, las nuevas

tecnologias y la necesidad de las empresas por ser mas competitivas, requiere personas que ayuden

a cumplir sus objetivos, es por ello que “... en la Ultima década existen numerosos estudiosos de

las ciencias administrativas han desarrollado importantes investigaciones sobre los individuos y

grupos en las organizaciones donde se concluyé el recurso humano es el activo mas importante

para la compafia” (Moreno Bricefio & Godoy, 2012), dicho lo anterior y con el fin obtener un

optimo rendimiento y productividad del talento humano, las organizaciones deben trabajar en pro

de satisfacer las necesidades de sus funcionarios asi como brindar motivacién, aprendizaje,

liderazgo, personalidad, satisfaccion laboral, competencias, entre otras, para dar mayor valor a su

empresa y potenciar los procesos de la organizacion, donde el clima organizacional represente un

valor agregado en la calidad de los productos o servicios que ofrece la compaiiia.
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La productividad de los empleados en gran parte depende de la armonia fisica y psicoldgica del
medio que lo rodea, teniendo en cuenta que en la actualidad las organizaciones buscan ser mas
productivas y competitivas en el mercado, lo genera un alto grado de exigencia para los empleados,
situacién que deriva en pensamientos y sentimientos que pueden afectar su productividad, por lo
anterior, es importante que las compariias creen ambientes de salud fisica y mental donde el
trabajador tenga y sienta un adecuado clima y satisfaccion laboral. ... Para que el ambiente
laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima que cree confianza y favorezca la
eliminacion de sentimientos y actitudes negativas hacia la organizacion o algunos de sus

miembros... ” (Salazar Estrada, Guerrero Pupo, Machado Rodriguez, & Cafiedo Andalia, 2009).

Las organizaciones deben adoptar estrategias o politicas para estimular a los empleados fisica,
emocional, espiritual y mentalmente con el objetivo de reducir la rotacion, el ausentismo y mejorar
las condiciones laborales de sus empleados, lo cual ayudaria a reducir enfermedades,
incapacidades asociadas al clima organizacional y a las cargas de trabajo “estudios recientes, como
el de Salud Mental en Colombia, muestran que el 40% de los trabajadores en el pais considera
que su trabajo es estresante, lo que ademas de generar una menor productividad en sus labores,
ocasiona dafios en la salud y nuevamente inconvenientes para la organizacién, porgque una

persona enferma se incapacita” (Portafolio, 2019).

Dicho lo anterior, es importante que las empresas fortalezcan su area de talento humano y se
creen espacios de bienestar, cultura, salud y entretenimiento, ademas de disefiar espacios aptos,
comodos y donde los trabajadores puedan desarrollar su creatividad, estimulen principios y valores
y adquirieran mayor sentido de pertenencia, situacion que ayudara a que incrementen su
productividad y sentido de pertenecia por la organizacién. “Las personas que son felices en su
trabajo son 25% mas productivas que las infelices, y por ende contribuyen a que sus fuentes

laborales tengan mayores utilidades ” (Hernandez & Serravalle, 2014).

Dentro del rol de las empresas, la productividad es una variable fundamental dentro de los
procesos que aplican las compafiias aplicados como una ventaja competitiva frente a competidores

del sector, su importancia es clave para medir la eficiencia y la evolucion de los sectores
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economicos, “radica en el uso mas eficiente y racional posible de los recursos productivosy en la

relacion que guarda con el bienestar de la poblacién” (Colmenares D, 2007).

Las organizaciones deben innovar constantemente para hallar diferentes alternativas que les
permitan motivar a sus empleados, a través de programas e incentivos (no necesariamente
econdmicos) que mejoren su experiencia en la empresa donde pasan la mayor parte del tiempo, en
ocasiones mas que con sus propias familia, es importante que la empresa conozca e incentive a sus
funcionarios y participe en su crecimiento personal y profesional a fin de alcanzar sus objetivos

organizacionales con mayor efectividad y con un alto grado de productividad de sus colaboradores.

“El clima organizacional, es hoy en dia un factor de gran relevancia tanto en las grandes como
en medianas y pequefias industrias, se considera como un elemento importante porque a través de
él se puede precisar la manera en que un individuo percibe su entorno laboral, su productividad,
su desempefio y su satisfaccion dentro de la organizacion, que puede generar grandes aportes
significativos a su trabajo y que a su vez influye de manera positiva manteniendo motivo en la

realizacion de sus tareas, generando un gran bienestar para las empresas” (Rodriguez, 2016) .

Los procesos que implementan las organizaciones desde su area de Talento Humano son
fundamentales para alcanzar la satisfaccion de sus clientes internos y externos, asi mismo deben
enfrentar constantemente los cambios o dificultades que presentan los funcionarios sin que ello
afecte su productividad, esto para todos los niveles jerarquicos de la empresa donde “es preciso
analizar el disefio de los puestos, cargos, roles y posiciones de acuerdo con las caracteristicas y
competencias especificas del personal” para asi, evaluar y asignar a cada funcionario en areas en
las cuales desarrollen su maximo potencial. Es fundamental para las empresas propender por hacer
mas feliz a un trabajador abordando aspectos sociales fundamentales y esenciales de su vida

cotidiana con el fin de obtener su maxima capacidad de produccién laboral (Venutolo, 2009).
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A continuacion, se detallan los factores que influyen en el clima organizacional segun (Brancato
& Juri, 2011):

= Independencia

La independencia mide el grado de autonomia de las personas en la ejecucion de sus tareas
habituales. Por ejemplo: una tarea contable que es simple tiene en si misma pocas variaciones, es
una tarea limitada, pero el administrativo que la realiza puede gestionar su tiempo de ejecucion
atendiendo a las necesidades de la empresa: esto es independencia personal. Favorece al buen
clima el hecho de que cualquier empleado disponga de toda la independencia que es capaz de

asumir.

= Condiciones fisicas

Las condiciones fisicas contemplan las caracteristicas medioambientales en las que se
desarrolla el trabajo: la iluminacion, el sonido, la distribucion de los espacios, la ubicacion
(situacidn) de las personas, los utensilios, etcétera. Por ejemplo: un medio con luz natural, con
filtros de cristal dptico de alta proteccidn en las pantallas de los ordenadores, sin papeles ni trastos
por el medio y sin ruidos, facilita el bienestar de las personas que pasan largas horas trabajando y
repercute en la calidad de su labor. Se ha demostrado cientificamente que las mejoras hechas en la

iluminacién aumentan significativamente la productividad.

= Liderazgo

Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus colaboradores. Un liderazgo que es
flexible ante las maltiples situaciones laborales que se presentan, y que ofrece un trato a la medida
de cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo que es coherente con la misién de la
empresa y que permite y fomenta el éxito.
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= Relaciones.

Esta escala evalla tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos en el &mbito de las
relaciones, y con los resultados se obtiene, por ejemplo: la cantidad de relaciones que se establecen;
el nimero de amistades; quiénes no se relacionan nunca, aunque trabajen codo con codo; la
cohesidn entre los diferentes subgrupos, etcétera. EI grado de madurez, el respeto, la manera de
comunicarse unos con otros, la colaboracion o la falta de compafierismo, la confianza, todo ello
son aspectos de suma importancia, ya que, dentro de una empresa, la calidad en las relaciones

humanas es percibida por los clientes.

= Implicacion

Es el grado de entrega de los empleados hacia su empresa. ES muy importante saber, que no

hay implicacién sin un liderazgo eficiente y, sin unas condiciones laborales aceptables.

= Organizacion

La organizacion hace referencia a, si existen o no, métodos operativos y establecidos de
organizacion del trabajo, como pueden ser los procesos productivos, asi, como si se trabaja
aisladamente o, la empresa promueve equipos de trabajo.

= Reconocimiento

Se trata de averiguar si la empresa tiene un sistema de reconocimiento del trabajo bien hecho.
En el area comercial, el reconocimiento se utiliza como instrumento para crear un espiritu
combativo entre los vendedores, por ejemplo, estableciendo premios anuales para los mejores. Por
lo que estaria bien, trasladar la experiencia comercial hacia otras areas, premiando o reconociendo
a aquel que lo merece. Es facil reconocer el prestigio de quienes lo ostentan habitualmente, pero
cuesta mas ofrecer una distincién a quien por su rango no suele destacar. Cuando nunca se

reconoce un trabajo bien hecho, aparece la apatia y el clima laboral se deteriora progresivamente.
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= Remuneraciones

El sistema de remuneracion es fundamental. Los salarios medios y bajos con caracter fijo no
contribuyen al buen clima laboral, porque no permiten una valoracién de las mejoras ni de los
resultados. Hay una peligrosa tendencia al respecto: la asignacion de un salario inmavil, inmoviliza
a quien lo percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son motivadores, pero tampoco
impulsan el rendimiento. Las empresas competitivas han creado politicas salariales sobre la base
de pardmetros de eficacia y de resultados que son medibles, generando un ambiente hacia el logro

y fomentando el esfuerzo.

= |gualdad

La igualdad es un valor que mide si todos los miembros de la empresa son tratados con criterios
justos. El amiguismo y la falta de criterio, ponen en peligro el ambiente de trabajo sembrando la

desconfianza.

= Otros factores.

Hay otros factores que influyen en el clima laboral: la formacion, las expectativas de
promocion, la seguridad en el empleo, los horarios, los servicios médicos, etcétera. También es
importante sefialar que no se puede hablar de un Gnico clima laboral, sino de la existencia de varios
que coexisten simultdneamente. Asi, un departamento dentro de una organizacion, pude tener un
clima excelente, mientras que, en otro departamento, el ambiente de trabajo puede ser o llegar a
ser muy deficiente. Resumiendo, el clima laboral diferencia a las empresas de éxito de las empresas

mediocres.
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En general, los cuestionarios que tratan de diagnosticar el clima laboral en la empresa, suelen

tratar aspectos como:

= Motivacion en el trabajo.
= Posibilidades de creatividad e iniciativa.
= Trabajo en equipo.

= Relaciones verticales y horizontales entre trabajadores y jefes

2.3 ¢Cbomo incide la productividad con la felicidad?

A la hora de validar la productividad en las organizaciones la felicidad cobra gran importancia,
pues no es suficiente el solo basarse en los tal vez indicadores financieros, de produccion, contables
o de otra indole. Se hace necesario ir a lo subjetivo, por ello se estima que la felicidad podria tener
una influencia positiva en el rendimiento operativo y financiero de la empresa; en este sentido, la

felicidad actia como una variable subjetiva constante (Jones, 2010).

Segun un estudio realizado por la multinacional Adecco en el afio 2017, se concluyd que la
felicidad influye en la productividad, el 93% de los encuestados afirmaron que “el estar feliz” es
un factor determinante a la hora de desarrollar mejor su trabajo, “sin duda alguna, el capital
humano es el recurso mas importante de una empresa y todos los esfuerzos de las compafiias
deben ir encaminados a cuidar y velar porque los empleados se sientan a gusto y satisfechos con
su trabajo. De ahi que de la fuerza laboral dependa el éxito de una estrategia empresarial”
(Higuera, 2017).

De acuerdo con la Revista Dinero, en la entrevista que se le realiz6 a Sunny Grosso (Coach de
la felicidad en el trabajo), asegur6 que “los empleados felices que trabajan con pasion y propdsito
se desempefian en niveles consistentemente altos, multiplicando su efectividad e incrementando
los resultados del negocio”. Adicionalmente afirmé que de acuerdo a estudios realizados por
Delivering Hapiness, cuando las compafiias adoptan una cultura de felicidad en el trabajo, hay un

incremento de un 300% mas en innovacion, un 44% mas de alta retencion de empleados, un 37%
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mas de incremento en las ventas y en un 31% mas se incrementa la productividad, entre otros

aspectos a destacar (Dinero, 2016).

La relacion que plantea Pritchard entre la felicidad y productividad, se basa en que, para él, la
felicidad es uno de los parametros mas significativos para establecer que tan bien estan siendo
utilizados los factores de la produccion de un pais, industria o unidad empresarial; en otras
palabras, la productividad indica como una entidad gestiona sus recursos disponibles (S&nchez
Arrioja , 2013).

De acuerdo con Robert Levering, cofundador de la firma Great Place to Work, la clave para
crear un gran lugar para trabajar no es un conjunto de beneficios, programas o précticas que se
deben dar a los colaboradores, sino la construccion de relaciones de calidad caracterizadas por la
confianza, la cual inspira a los lideres y a la empresa (Credibilidad, respeto e imparcialidad); el
orgullo, producido por el trabajo, el equipo y la empresa; y la camaraderia, presente en el grupo

de trabajo (fraternidad, hospitalidad y sentido de equipo) (Levering, 2011).

Lo anterior forma parte de la productividad organizacional, basada en el factor humano, el cual
es el encargado de desempefiar las tareas que permiten el logro de metas y objetivos, por lo tanto,
su comportamiento, actitud, motivacion y compromiso hacen parte de la formulacion y medicion
de dicho indicador (S&nchez Arrioja , 2013).

2.4 Organizaciones colombianas

En Colombia y las organizaciones a las que pertenece vienen estudiando el grado de
responsabilidad de los diferentes segmentos laborales de la economia local, lo anterior, debido que
se analizan ciertas variables como la flexibilidad laboral, condiciones de trabajo, posibilidades de
crecimiento entre otros. “En los Ultimos afios, el tema de la flexibilidad laboral se ha ubicado en
el centro del debate econdmico de la region. Muchos economistas y empresarios consideran que
las regulaciones del mercado de trabajo frenan la generacion de empleo, afectan la
competitividad y limitan el crecimiento econémico por lo que no se aprovecha enteramente el

potencial de la liberalizacion de otros mercados de factores y bienes. En contraste, muchos
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“especificamente que ellos no cuentan con estabilidad laboral ni con poder de negociacion frente

a su empleador” (Weller, 2007).

Las regulaciones que se puedan establecer para el mercado laboral tienen por objetivo mejorar
la eficiencia y productividad de la organizacion a base de implementar estrategias que puedan
retener el talento y proveer por condiciones que impacten de manera estratégica e innovadora el
mercado laboral, toda vez, que hoy dia de acuerdo a diferentes estudios se establece que el 40%
de la poblacidn trabajadora del pais piensa que su trabajos en poco o nada gratificantes y bastante
estresante, lo anterior, segun estudios de la OMS y Salud Mental Colombia. “En Colombia, se ha
observado una discrepancia entre algunos economistas que favorecen la flexibilizacion del

mercado de trabajo y los empresarios, que toman una posicién més cautelosa” (Weller, 2007).

La felicidad como principal indicador dentro de la productividad de las organizaciones en
Colombia plantea diferentes trastornos derivados de la falta de esta dentro del ambito laboral y su
potencial riesgo en contra del buen funcionamiento de las diferentes areas de las que depende una
empresa sin importar su tamafio como lo es baja productividad por depresion, trastornos médicos
correspondientes a largas horas laborales y cargas extras, y un estrés laboral en crecimiento, son
variables a considerar como se plante6 en un seminario de salud organizado por la OMS y la OEA
donde se habl6 que "El estrés laboral no es extrafio para ninguno de nosotros. Hoy el mundo del
trabajo — con sus avances industriales, la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y las
comunicaciones virtuales — nos impone retos y condiciones que con frecuencia exceden los limites
de nuestras habilidades y capacidades. Su resultado es el estrés, que puede conducirnos a
disfunciones fisicas, mentales y sociales; incluso dafiar nuestra salud, mermar nuestra
productividad y afectar nuestros circulos familiares y sociales” (Organizacion Panamefia de la
Salud, 2018).

Con lo anterior, se vienen desarrollando directrices para evaluar los riesgos psicosociales en el
trabajo y protocolos de atencion para atender el problema general, y por sectores econémicos
especificos. Ahora bien, (PLURUM, 2019) una firma consultora que brinda soluciones para
analizar el ambiente laboral bien ejecutando estudios para el analisis del comportamiento laboral

en Colombia y la falta de felicidad en los indicadores de productividad de dichas organizaciones,
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dando como resultado que entre el 2014 y el 2018 ocho de cada diez asalariados no son felices con
su trabajo y obteniendo como principal conclusion el no sentirse valorados y que si fuese lo
contrario el 77% ejecutaria sus obligaciones y responsabilidades con mayor entusiasmo y

rendimiento.

También cabe destacar que de acuerdo a diferentes programas de desarrollo y valoracién en
diferentes organizaciones podemos destacar que solo el 18 % de las empresas se encuentran
entusiasmadas dentro de los programas de bienestar y gestion al colaborador que se vienen
practicando: el 60% hace su trabajo de manera responsable pero no se levanta apasionado a trabajar

y por ultimo un 22 % se encuentra desmotivado debido a que no le gusta su trabajo.

Los indicadores solo nos muestran la falta de gestion por parte del gobierno y de las diferentes
organizaciones para proveer de mayores herramientas a las empresas para buscar impactar en la
productividad con base al desarrollo de profesional y personal de sus colaboradores. Lo anterior

se evidencia a continuacion.

2.5 Empresas privadas

Dentro de la sociedad se presentan diferentes actores que participaran dentro del sistema
econdmico imperante, existen variadas clasificaciones sin embargo nos centraremos en la
distincion que nos ocupa en la presente investigacion la cual es las organizaciones o empresas,
estas se subdividen en tres grandes categorias, las empresas publicas, las empresas privadas y las
mixtas, las primeras son empresas creadas desde el estado financiadas y mantenidas con la
tributacion de los ciudadanos, su objetivo es prestar servicios publicos actuando en cualquier sector
econdmico, con especial sensibilidad a la legislacion e instituciones estatales, su finalidad no es la
rentabilidad o la captacion de cuota de mercado sino el bienestar colectivo, la segunda es de
creacion cerrada es decir por organizaciones no gubernamentales quienes son los duefios o
accionistas, su principal interés es el lucro, maximizar utilidades, incrementar ventas, ganar
participacién en el mercado entre otros, finalmente las empresas mixtas quienes en su estructura y
capital se divide en una parte publico y una parte privada; A continuacion profundizaremos en las

empresas privadas quienes haran parte de la investigacion.
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El escenario donde se realiza la aproximacion teorica y practica recae en el contexto de las
empresas privadas en Colombia, la revision tomara en cuenta el desarrollo de estas entidades,
tipificando sus caracteristicas para en Gltima instancia entender la relacién de los fendmenos
propuestos en la presente investigacion, los cuales consideran la felicidad y la productividad dentro
de las empresas privadas colombianas, esto tenido en cuenta desde su diferenciacion y
particularidades con respecto a empresas de caracter extranjero o internacional cuyas variables al

ser las mismas en definicion, en la aplicacion presentaran diferencias significativas.

La empresa privada en Colombia esta sujeta a la regulacion institucional del estado representado
en la superintendencia de industria y comercio y la cdmara de comercio entre otros entes; como
politica publica generalizada se presenta la estimulacion para la creacion de empresas 0 pymes,
para lo cual se desarrolla todo un instrumento legislativo para tal fin, desde los afios 90’s en
Colombia se han establecido leyes las cuales en un principio tienen como objetivo fortalecer la
creacion de empresas, generar organismos y programas que acompafien en el proceso a los
emprendedores con el desarrollo de sus ideas de negocio, sin embargo se observa que si bien se
han creado por parte del estado todos estos mecanismos, suelen ser inefectivos, ubicando sus
principales razones en cuanto al desconocimiento de la leyes por parte de los interesados ya que
estas se encuentran dispersas no confluyendo en un aparato comun, aunado a la poca claridad y
especificidad de las leyes dificultando su aplicacion en la realidad empresarial colombiana
(Gémez, Martinéz, & Arzuza, 2006).

Basados en la posicion y acciones tomadas por el estado en relacion a la creacion de nuevas
empresas en el sector privado se observa la incapacidad de la misma para acompafar a los
empresarios en la consolidacion de su modelo de negocio, este punto es importante porque ofrece
un panorama desfavorecedor en cuanto al desarrollo de practicas de vanguardia dentro de las
empresas, en el caso que nos ocupa estilos gerenciales que incluyan la gestion de la felicidad como
facilitador de la productividad; las leyes y el acompafiamiento del estado es insuficiente para
garantizar que dentro de la estructura de las empresas se incluyan procesos referentes a estas
variables para lo cual se debe tener una formacidn investigativa a la construccion de conocimiento

practico.
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Teniendo en cuenta el entorno gubernamental limitado vale la pena resaltar factores que han
constituido el exito dentro de la pymes en Colombia, tomando como base teorica la teoria de
recursos y capacidades y la teoria econdmica institucional; particularmente se observan como
caracteristicas comunes de empresas privadas que logran consolidarse dentro del mercado las
siguientes variables: el conocimiento y experiencia de empresario, la reputacion y el prestigio
(branding), medidas de apoyo Yy especializacion de la industria y finalmente la influencia de la
comunidad en la cual desarrolla su actividad, estos criterios se consideran determinantes para el
logro de los objetivos organizacionales y por ende son adquiridos y mantenidos dentro de la
empresa privada (Franco Angel & Urbano Pulido, 2010).

Los anteriores factores que han sido identificados como fuente de éxito empresarial en el
contexto colombiano permiten dilucidar cuestiones relevantes; en principio se habla de
conocimiento y experiencia lo que indica que las empresas constantemente buscan gestionar y
captar informacion que les permitan sobresalir y mantenerse en el mercado siendo esta una practica
valorada e implementada estando predispuesto para implementar cambios dentro de la empresa
(gestion de la felicidad), por otra parte se encuentra la reputacion y la relacion con la comunidad
0 grupos de interés, si bien observamos que las empresas tienen una mirada interna a sus procesos
y estructura, no desconoce el entorno externo siendo sensible a las relaciones con los demas
participantes del sector constituyendo cadenas de valor, esto es importante a considerar en cuanto
a la funcionalidad e impacto que puedan tener las practicas que se deciden implementar pues estas

mismas impactaran al entorno de las empresas privadas.

Surge otra caracteristica en el desarrollo y tipificacion de las empresas privadas el cual es el
concepto de incubadora sobre la base de la metodologia de investigacion del estudio de casos, las
cuales son précticas colaborativas horizontales (redes empresariales) que sirven de soporte a
empresas pymes recién constituidas; las principales caracteristicas que condicionan la
supervivencia empresarial con base en el instrumento guia de buenas practicas de las incubadoras
de empresas revelan que las empresas cumplen en un 70% con la guia de Nodriza, lo que les
permite seguir sobreviviendo en el mercado nacional e internacional (Pefia Vinces, Bravo, Alvarez,
& Pineda, 2011).



29

Es de destacar que las empresas privadas al gestionar redes colaborativas podran acceder y
esparcir practicas dentro del sector que se consideren relevantes para aumentar la productividad y
en consecuencia el fortalecimiento de la industria, gracias a mecanismos como las empresas
incubadora o nodriza se presenta la oportunidad de generalizar y acceder a conocimientos en todos

los niveles de la organizacién como puede ser la gestion de la felicidad.

Finalmente se considera relevante la actuacion del entorno econdmico sobre las empresas
privadas se identifican los factores micro, meso y macroeconémicos condicionantes de la creacion
de empresas en Colombia; existen elementos micro, meso y macroeconomicos que influyen en la
creacion y evolucion de las empresas, entre los cuales sobresalen a nivel microeconomico el
tiempo de recuperacion de la inversion y los costos de la actividad innovadora; a nivel meso
econdmico, la cooperacion entre empresas e incubadoras y el acceso al financiamiento, y en el
ambito macroeconomico, las politicas cambiarias de corto plazo. (Moreno Cuello & Ramos
Camargo, 2013).

3. HIPOTESIS DE TRABAJO

Gente feliz es méas productiva.

4. TIPO DE INVESTIGACION, METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

4.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo estad fundamentado en una investigacién descriptiva - explicativa, donde las
dos principales variables utilizadas fueron la felicidad y la productividad dentro del entorno de los
trabajadores en las organizaciones de Colombia. Las razones para realizar este estudio radican
principalmente en que actualmente las empresas estan fortaleciendo su area de talento humano con
el fin de obtener una mejor productividad por parte de sus funcionarios a travées de incentivos y
actividades que les permiten a las organizaciones conocer y brindar una mejor experiencia a sus

colaboradores.
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En desarrollo de lo anterior, se utilizé el método de investigacion cualitativo y cuantitativo, para
lo cual, en primera medida se aplicé una encuesta a una muestra por conveniencia que “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por ejemplo, entre
todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren hospitalizados en el Hospital
Regional de Temuco” (Tamara & Manterola, 2017). En este trabajo, participaron 68 trabajadores
de las cinco (5) compafiias seleccionadas para el desarrollo del ejercicio, con el fin de evaluar
cémo influye la felicidad en la productividad en cada uno los encuestados, en el desarrollo de sus

funciones.

Posteriormente, se hizo la seleccion de distintos indicadores propios de cada una de las
empresas participantes, con el fin de corroborar que el resultado con respecto a la felicidad
obtenido en la aplicacion de las encuestas, influye positiva y radicalmente en el desempefio de sus
colaboradores, es decir, dichos resultados se enfocan en la medicién de la productividad de estas

compafiias, las cuales pertenecen tanto al sector privado como al publico.

Es preciso indicar que los autores del presente proyecto laboran en estas compaiiias, la razén
de la seleccion de las mismas, obedecen a la facilidad de acceso a la informacion, lo que permitio
identificar las principales causas que inciden en la felicidad y productividad de los trabajadores.

4.2 Metodologia
4.2.1 Recopilacion de datos en fuentes secundarias
La recoleccion de fuentes secundarias relacionadas en el presente trabajo de investigacion, se

realiz6 a través de diferentes articulos de revistas y bibliografias, que permitieron dar fundamento

al resultado alcanzado en el planteamiento de la hipotesis.
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4.2.2 Recopilacion de informacién en fuentes primarias y trabajo de campo

Como fuentes primarias del presente documento se disefid una encuesta la cual fue aplicada a
grupos focales, con el objetivo de mostrar la influencia de la felicidad en la productividad en las

empresas donde trabaja cada uno de los encuestados.

Adicionalmente fueron referenciadas diferentes tesis, libros y articulos (fuentes de primera
mano) de investigaciones realizadas, donde se detalla la importancia que tiene hacer feliz a los
trabajadores en una organizacion, a partir de motivacién, aprendizaje, liderazgo, personalidad,
satisfaccion laboral, competencias, entre otras para dar mayor valor a su empresa y potenciar los
procesos de la organizacion. Se referenciaron diferentes fuentes donde se ha estudiado como la
productividad de las empresas aumenta a partir de practicas orientadas a mejorar clima
organizacional y asi fortalecer las relaciones con su cliente interno permanentemente, “...donde
se concluyo el recurso humano es el activo mas importante para la compafia” (Moreno Bricefio
& Godoy, 2012).

Los 68 encuestados seleccionados laboran tanto para empresas del sector publico (1 empresa)
como para empresas del sector privado (4 empresas), entre las cuales se encuentran entidades del
sector financiero y de servicios. EI nimero de personas seleccionadas, parte de una muestra por
conveniencia, teniendo en cuenta la facilidad de acceso y la proximidad con los sujetos
encuestados por parte de los autores de la presente investigacion. Lo anterior, permite obtener de

manera agil y rapida los datos basicos que se requieren para el estudio a realizar.

Los resultados de productividad fueron obtenidos a partir de los indicadores proporcionados
por cada una de las cinco (5) empresas donde trabajan los autores del proyecto, entre los cuales se
tiene los siguientes:

Empresa 1

Se observan 4 indicadores de productividad relacionados directamente al modelo de negocio y

su operacion, dentro del sector temporal se factura por empleado en mision contratado, teniendo
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como consideracion, duracion del contrato y salario devengado de este se deriva un cobro

administrativo de acuerdo a esos valores:

a) Indicador de eficiencia de seleccion: mide el resultado en nimero de personas
seleccionadas en contraste con las vacantes solicitadas durante el mes.

b) Indicador de eficacia de seleccion: relaciona la calidad y variables que intervinieron en el
desarrollo del proceso de seleccion.

c) Indicador de no conformidad (NC) de contratacion: mide la cantidad de personas
contratadas en el mes (facturacion para el cliente) con respecto a las no conformidades en
el proceso de contratacion.

d) Indicador de las liquidaciones: mide la cantidad de contratos terminados del personal en
mision y el cumplimiento de los plazos pactados para su respectivo pago.

Empresa 2

Para el andlisis de productividad de esta empresa, se tienen en cuenta tres (3) indicadores

relacionados con la facturacion y recaudo de la misma:

a)

b)

Efectividad del recaudo por servicios de disponibilidad tecnoldgica: Mide el porcentaje

del recaudo de la facturacién mensual con respecto al presupuestado, mes a mes.

Eficiencia en la atencién de los reclamos por cartera: Representa la cantidad de
reclamaciones por temas de cartera recibidas por mes y el nivel de atencién, donde el 6ptimo
debe ser la atencidn de la reclamacion dentro de los dos dias siguientes al recibido de la

misma, con base en los acuerdos de servicios establecidos.

Conciliacion de Cuentas: Este indicador mide que el total de las partidas generadas durante

el mes queden con su respectiva conciliacion contable antes del cierre mensual.
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Empresa 3

Indicadores de productividad se miden en relacion a la capacidad de los colaboradores que

impactan las operaciones de la organizacion:

a)

b)

d)

Planeacion: Se plantea la estrategia de productividad del banco encaminada a evaluar y
desarrollar el nivel de cumplimiento estipulado para el periodo comprendido de estimacion

y de la ejecucién del mismo.

Disefio y desarrollo de soluciones: Se mide bajo la gestion de oportunidad y soluciones

finalizadas dentro de un periodo determinado de evaluacion.

Generacion y divulgacion de la informacion: Mide el tiempo en que los procesos de
mejora planteados por la organizacion fueron transmitidos y divulgados masivamente para
favorecer al cambio de manera amigable, oportuna y confiable; todo lo anterior, derivado

en publicaciones oportunas, fraccion confiable y transmision oportuna.

Gestion del talento humano: Midiendo a través de evaluaciones de desempefio

presentadas y aprobadas oportunamente.

Empresa 4

Para el andlisis de productividad de esta empresa, se tienen en cuenta 2 indicadores relacionados

con el area de procesos y proyectos, indicadores orientados al mejoramiento y monitoreo de los

diferentes procesos para el logro de la correcta ejecucion de los diferentes proyectos.

a)

Indicador de calidad y eficacia en el servicio: Mide que se mantengan los tiempos, es
decir el cumplimiento en el cronograma de las iniciativas a corto, mediano y largo plazo,
permite monitorear y realizar mejoras en los procesos criticos y asi lograr la correcta
ejecucién de los diferentes proyectos. (Mide el nimero de iniciativas desarrolladas en el

tiempo establecido versus total de iniciativas desarrolladas).
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Indicador de desarrollo tecnoldgico, operativo y eficiencia en costos: Mide que los
proyectos ejecutados hayan sido realizados dentro del presupuesto establecido y aseguran
una buena gestion que permitan administrar adecuadamente los recursos disponibles, es
decir este indicador le permite a la compafiia evidenciar Como se hicieron las cosas y miden
el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. (Se mide, presupuesto actual

menos presupuesto inicial dividido presupuesto inicial).

Empresa 5

Los indicadores expuestos a continuacion se relacionan directamente con la calidad de vida en

el trabajo, entendiendo la relacion entre condiciones y practicas de la organizacion con el

mantenimiento 6ptimo del talento humano, lo que en consecuencia impacta en la eficiencia y

eficacia de los procesos de la operacion.

a)

b)

Indicador de clima de la vicepresidencia de administracién fiduciaria: El indicador
tiene como objetivo medir el clima laboral de la vicepresidencia de administracion
fiduciaria mediante el trabajo en equipo, asi mismo fortalecer la confianza, generar respeto
y crear ambientes que motiven e impulsen positivamente el desempefio de los funcionarios

dentro de la empresa.

Nivel de satisfaccion del cliente Interno: Se realiza con el fin obtener como resultado la
disposicion que se brinda en el servicio, agilidad, calidad y exactitud en las respuestas de
los requerimientos, el conocimiento de los procesos al interior de la empresa. Lo anterior
contribuye en gran medida a que en la oportunidad de la informacion se pueda brindar
mejor la calidad del servicio con el cliente externo. A parir del resultado se demuestra el
compromiso Y satisfaccion del cliente interno frente a los procesos y peticiones de las
demas areas impulsado por actividades de cumplimiento, trabajo en equipo, liderazgo y

reconocimientos especiales.
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¢) Vinculacién de nuevos clientes: El indicador mide la vinculacion de nuevos clientes que

son la principal fuente de ingresos de la empresa, donde a su vez se obtiene como resultado
una gestion adecuada por parte del &rea comercial, a quien capacitan y se le otorga una

comision porcentual por nuevas vinculaciones de clientes.

4.2.3 Integracién de indicadores

La productividad serd& medida relacionando los indicadores de las cinco empresas que

participaron en el estudio, como aspecto central y comun los indicadores seleccionados se basan

en el criterio de modelo integral, teniendo en cuenta que las empresas difieren en sus sectores se

consideran aspectos clave comunes dentro de las cinco organizaciones. En consecuencia, se

constituye la medicion de la productividad en tres niveles clasificatorios, cuya informacion

disponible por parte de las organizaciones permite su analisis:

Medicién de condiciones laborales: Dando cuenta de la ejecucion de actividades que
habiliten y permitan el desarrollo del puesto de trabajo e inviertan en el mantenimiento de

los recursos fisicos y humanos (modelo de gerenciamiento).

Medicion de las capacidades laborales: Se refiere al analisis del fortalecimiento y mejora
de las habilidades de los colaboradores quienes llevan a cabo los procesos de la
organizacion (modelo operativo).

Medicion del impacto en la operacion: Se orienta a la efectividad y eficiencia de los
procesos que se relacionan con la actividad comercial de las organizaciones permitiendo

su continuidad en el sector y forma de conseguir utilidades (modelo de negocio).

Basado en la anterior clasificacion se agrupan los indicadores aportados por las organizaciones

participantes en el estudio, de la siguiente manera para ofrecer una vision medicion integral de la

productividad.
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1. Medicion de condiciones laborales

= Latransformacion digital.

= Flexibilizacion en los horarios.

= Rojo tu.

= Indicador de desarrollo tecnoldgico, operativo y eficiencia en costos.

= Indicador de clima de la Vicepresidencia de Administracion Fiduciaria.
= Nivel de satisfaccion del cliente Interno.

2. Medicion de las capacidades laborales

= Indicador de eficiencia de seleccion.

= Indicador de eficacia de seleccién.

= Eficiencia en la atencion de los reclamos por cartera.
= Xplora.

= |ndicador de Calidad y eficacia en el servicio.

3. Medicion del impacto en la operacion

» Indicador de NC de contratacion

= Indicador de las liquidaciones

= Efectividad del Recaudo por servicios de Disponibilidad Tecnoldgica
= Conciliacion de Cuentas

= Vinculacion de nuevos clientes

5. ANALISIS DE LA INFORMACION, DATOS Y HALLAZGOS

El andlisis de la informacion se realizd con base en las encuestas aplicadas y a partir de los
indicadores de productividad de las 5 empresas donde trabajan los 68 encuestados. Dicha
informacidn incluye los resultados obtenidos del nimero de empresas mencionado, principalmente

de entidades que pertenecen al sector financiero.
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5.1 Analisis de resultados de encuesta de felicidad laboral

5.1.1 Sector economico de las empresas analizadas

De las 68 personas encuestadas, 56 trabajan en el sector privado y 14 en el sector publico (ver

grafica).

Gréfica 1- Sector al que pertenece la compafiia

A que sector pertenece la compaiia para la cual labora?

68 respuestas

Privado 56 (82,4 %)

Publico 14 (20,6 %)

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.2 Orgullo de pertenecer a la empresa en la que labora

De las 68 personas encuestadas, el 94,1% se siente orgulloso de la empresa donde trabaja y el
5,9% no se siente orgullo de la empresa donde labora (ver gréfica).

Gréfica 2 — Orgullo de pertenecer a la compafiia

Se siente orgulloso de pertenecer a la compaiia para la cual labora?

68 respuestas

®si
@ No

]

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.3 Valoracion por la empresa

De las 68 personas encuestadas, el 83,8% se siente valorado por su empresa y el 16,2% no (ver

gréafica).

Gréfica 3 — Valoracion por la empresa

Se siente valorado por la empresa?

68 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.4 Valoracion de parte del jefe

De las 68 personas encuestadas, el 80,9% se siente valorado por su jefe y el 19,1 no (ver gréfica).

Grafica 4 — Valoracion por el jefe

Se siente valorado por su jefe?

68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.5 Satisfaccion con retribucion econémica

De las 68 personas encuestadas, el 60,3% esta satisfecho con la retribucion econémica que

recibe y el 39,7 no lo esta (ver gréfica).

Gréfica 5 - Satisfaccién con retribucion econémica

¢ Esta satisfecho con su retribucion econémica?

68 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.6 Laretribucion econémica motiva al trabajador a ser mas productivo
De las 68 personas encuestadas, el 94,1% cree que un buen salario lo motiva a ser mejor a nivel
de productividad y el 5,9% no considera que el factor econémico lo haga a ser mas productivo (ver

gréafica).

Gréfica 6 - La retribucion econdmica motiva al trabajador a ser mas productivo

Cree que un buen salario motiva a que usted sea un mejor trabajador en
términos de productividad?

68 respuestas

® si
® No

_—

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.7 Sacrificaria dinero por felicidad

De las 68 personas encuestadas, el 66,2% no esta dispuesto a sacrificar dinero por felicidad y

el 33,8% de los encuestados si (ver grafica).

Gréfica 7 - Sacrificaria dinero por felicidad

Estaria usted dispuesto a sacrificar dinero por felicidad?
68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.8 Su trabajo le permite realizar funciones que aumentan sus habilidades

personales y profesionales

De las 68 personas encuestadas, el 77,9% afirma que en su puesto de trabajo pueden realizar
actividades que aumenten sus habilidades personales y profesionales, mientras que el 22,1% no

estad de acuerdo (ver gréafica).

Gréfica 8 - Su trabajo le permite realizar funciones que aumentan sus habilidades personales y
profesionales

¢Su puesto de trabajo le permite realizar tareas o funciones que aumenten
sus habilidades profesionales y personales?

68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.9 Lacompafiia donde labora, ofrece programas de bienestar

De las 68 personas encuestadas, el 83,8% afirma que su empresa ofrece programas de bienestar,
mientras que en el 16,2% no ofrecen estos programas (ver gréfica).

Gréfica 9 - La compafiia donde labora, ofrece programas de bienestar

La compaiiia para la cual labora, ofrece programas de bienestar?
68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.10 Los programas de bienestar contribuyen a aumentar la productividad laboral

De las 68 personas encuestadas, el 92,6% cree que los programas de bienestar de su

organizacion ayudan a incrementar su productividad laboral y el 7,4% no (ver grafica).

Gréfica 10 - Los programas de bienestar contribuyen a aumentar la productividad laboral

Cree que los programas de bienestar contribuyen a aumentar la
productividad laboral?

68 respuestas

® si
@® No

e

92,6%

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.11 Los resultados individuales y/o grupales son reconocidos en la organizacion

De las 68 personas encuestadas, el 72,1% afirma que los resultados obtenidos son reconocidos
en su empresa y al 27,9% no (ver grafica).
Gréfica 11 - Los resultados individuales y/o grupales son reconocidos en la organizacion

Los resultados que se logran a nivel individual y/o grupal son reconocidos
por la organizacioén para la cual usted labora?

68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.12 Los reconocimientos incentivan la productividad de los trabajadores

De las 68 personas encuestadas y teniendo en cuenta las respuestas de la grafica 11, el 91,2%

cree que los reconocimientos incentivan su productividad y el 8,8% no (ver grafica).

Gréfica 12 - Los reconocimientos incentivan la productividad de los trabajadores

Cree usted que estos reconocimientos incentivan la productividad de los
colaboradores?

68 respuestas

®si
@® No

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.13 La compaiiia se preocupa por el bienestar y felicidad de sus colaboradores

De las 68 personas encuestadas, el 82,4% considera que su empresa se preocupa por su felicidad
y el 17,6% no (ver grafica).

Gréfica 13 - La compafiia se preocupa por el bienestar y felicidad de sus colaboradores

Cree usted que la companiia para la cual labora se preocupa por el bienestar

y la felicidad de sus colaboradores?
68 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.14 Esfeliz en su trabajo

De las 68 personas encuestadas, el 83,8% se siente feliz con en su trabajo y el 16,2% no lo esta

(ver gréfica).

Gréfica 14 - Es feliz en su trabajo

Se siente feliz con su trabajo?

68 respuestas

@® si
® No

83,8%

Fuente: Elaborado por los autores
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5.1.15 Cree que, si es feliz laboralmente es méas productivo

De las 68 personas encuestadas, el 100% coincide en que, si es feliz puede llegar a ser mas

productivo en su empresa (ver gréafica).

Grafica 15 - Cree que, si es feliz laboralmente es mas productivo

Cree usted que si es feliz (laboralmente), es mas productivo?

68 respuestas

100%

Fuente: Elaborado por los autores

5.1.16 Factores mas importantes para ser feliz en el trabajo

La siguiente grafica muestra los factores mas importantes para ser feliz en el trabajo segun el

criterio de las 68 personas encuestadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, encontramos que el indicador con mayor aceptacion por
los diferentes colaboradores encuestados es el ambiente laboral y el compafierismo. Por lo anterior,
para sentirse felices y ser mas productivos dentro de su empresa, es preciso que las organizaciones
implementen actividades y beneficios que favorezcan el clima laboral, asi como la integracion para
formar grupos de trabajo comprometidos, competitivos y que contribuyan positivamente al

cumplimiento de las metas.

Las organizaciones a través de su area de talento humano, deben innovar constantemente en
fortalecer las capacidades de sus empleados e incrementar sus conocimientos, sus competencias y

su productividad, de cual deriva una mayor exigencia de la compafiia frente a las metas a conseguir
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y para ello cada uno de los colaboradores debe estar emocional, fisica y mentalmente en

condiciones éptimas para llevar su trabajo a un alto grado de productividad.

La estabilidad laboral como segundo item de mayor aceptacion, indica que en la medida que
las empresas aseguren la estabilidad laboral de sus empleados contribuyen a su felicidad sus
empleos que en la medida en la que las empresas propendan por la preocupacion diaria de los
colaboradores teniendo en cuenta que con la implementacion de la tecnologia, las maquinas
realizan procesos productivos més eficientes que anteriormente desarrollaban personas en mayor
numero de horas; lo anterior, pese a generar ayudas colaborativas propende a que se eliminen
cargos y se disminuya el personal considerablemente, situacion que puede afectar a las personas y
crear un ambiente negativo y de incertidumbre, ante el hecho que la empresas pueda llegar a
desistir de los servicios de una persona por cuenta de la implementacion tecnoldgica, que genera

en las personas perdida de su capacidad productiva ante dicha situacion.
Las deméas variables igual de importantes nos muestran en detalle lo que buscan los
colaboradores en las organizaciones para propender por mejorar su productividad con base a un

mejor uso y mejoramiento de estos recursos.

Gréfica 16 - Factores mas importantes para ser feliz en el trabajo

Cuales de los siguientes factores cree usted son mas
importantes para ser feliz en el trabajo
68 Respuestas

Compafierismo

Adecuacion de mi formacién a mis funciones
Cercania al lugar del trabajo

Beneficios sociales

Reconocimiento de colegas y colaboradores
Jefe

Buen horario

Estabilidad laboral

Realizacion personal

Ambiente laboral y compafierismo

o
=
o
N
o
w
o
N
o
n
o

60

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2 Anadlisis de indicadores de productividad por empresa

5.2.1 Empresa 1

5.2.1.1 Control de Liquidaciones

Se observan dos criterios para la medicion del control de liquidaciones, los cuales son el nimero
de liguidaciones elaboradas en el mes relacionado al numero de liquidaciones pagadas o
canceladas después de 20 dias una vez finalizado el contrato, la gréfica se entiende con tendencia
hacia el cero por ciento ya que es un indicador del pago oportuno de las liquidaciones evitando

sanciones.

Gréfica 17 - Control de Liquidaciones

Fuente: Elaborado por los autores

DATOS
No. LIQUIDACIONES |_|Q|_||T|:l|:.:1T|:gIE|NES
PERIODO |ELABORADAS EM EL =z META
PERIODG CANCELADAS > 20
niAs
EME ag 34 38,2% Z,5%
FEB 14 4 z8.6% Z,5%
MR zz s 36, 4% Z,5%
ABR s s 52,5% 2 5%
M 27 3 11,12 1,5%
JUM z3 z 3.7% 1,5%
JuL sg 1 1,7% 1.5%
AGO z7 7 25,9% 1.5%
GRAFICO
70,0%
60, 0% /R‘I,l
50,0% / \
40,0% / ‘\
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20,0% L
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—»— CONTROL DE LIAUIDCIONES



5.2.1.2 Eficacia de la seleccién
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En esta grafica se busca determinar la efectividad procedimental del proceso de seleccion

tomando en consideracion, el nimero de las vacantes solicitadas en el mes, las vacantes cubiertas

o cerradas, las vacantes pendientes y las vacantes canceladas por el cliente, por una parte mide la

capacidad de la operacion para responder a las necesidades del servicio y en un segundo momento

muestra la frecuencia de fallas comunes que pueden afectar el proceso de seleccién considerado

en fallas del proceso propiamente dicho o fallas del candidato, la tendencia de cumplimiento es

hacia el 100%.
Grafica 18 - Eficacia de la seleccion
DATOS
Mo de Personas
Mo. Total de No. de [ ct Mo vacantes Ho de Personas que que desistieron! % De
PERIODDO Personas Vacantes y y se quedaron en o META
Yacantes - fallidas X Cliente . -y Pruebas Cumplimiento
Contratadas | Abienas examenes médicos =
Especiales
ENE 54 28 23 3 0 0 0 100% 90%
FEB 48 & 7 17 0 0 1 45% 90%
MAR 3z 12 12 ] ] ] ] 82% 90%
ABR 33 12 12 8 0 1 0 T1% 90%
MAY 27 18 11 1 3 1 0 7% 80%
JUN 33 17 22 3 1 1 0 98% 90%
JuL 49 40 22 7 1 1 0 99% 90%
AGOD 44 43 12 6 0 0 0 100% 90%
GRAFICO
120 %
100 % 1\ i
S0% \ -\t"f! \
o \\// \\
405 \
20%:
024

—— Eficacia de b Seleosicon

T T
CTHOW DIC

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.2 Empresa 2

5.2.2.1 Efectividad del Recaudo por Disponibilidad Tecnoldgica

De acuerdo a los resultados obtenidos en la anterior gréfica, se evidencia que la meta del recaudo total
de la cartera esté fijada en un 50%, a lo largo del afio este indicador ha tenido un cumplimiento en promedio
del 48.5%, el cual desde la dptica de la ejecucion del presupuesto se encuentra en sobrecumplimiento, con
un 107.7%.

Gréafica 19 - Efectividad del Recaudo por Disponibilidad Tecnoldgica

Efectividad del Recaudo
Efectividad del Recaudo
2019 100%
5 5
Concepto Presupuesto Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul i Ago i Sep | Oct | Mov i Dic | PptoMes | PptoAcum || 5%
Recaudo Total Cartera 45 0% | 45,0% | 45,0% | 45,0% | 45,0% | 45,0% | 50,0% | 50,0% { 50,0% | 50,0% | 50,0% { 50,0% |  45,0% 45,0% 0
Recaudo Facturacion Mes 45,0% | 45,0% | 45,0% | 45,0% ! 45,0% | 45,0% | 50,0% ! 50,0% ! 50,0% | 50,0% ! 50,0% | 50,0% | 45.0% 45,0% o
Concepto Ejecucion Ene Feb = Mar : Abr : May . Jun Jul Ago : Sep Oct Nov Dic Ejec Mes Ejec Acum 0%
Recaudo Total Cartera 47,4% : 49,9% 48,6% | 48,8% : 47,8% . 46,3% ' 50,0% : 51,0% : 50,8% 47,8% 48,5% .
Recaudo Facturacion Mes 47.4% ; 49.9% | 48.6% ; 48.8% ; 47.8% | 46.3% ; 50.0% ; 51.0% ; 50.8% ; 0.0% : 0.0% ; 0.0% 47.8% 48,5% Ene Feb Mar abr May un Jul Ago Sep
Recaudo Facturacion Wes Recaudo Facturacion Mes

Ejecuci TasaCDT's | [105,3%]110,8%] 108,1% | 108,4%] 106,2%; 102,8%] 100,0%]102,0%{ 101,6%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 106.2% 107.7% EjecutionPresupuests Tasa COT's

Fuente: Elaborado por los autores

5.2.2.2 Efectividad del Recaudo por Disponibilidad Tecnoldgica

Con respecto a la eficiencia en la Atencién de Reclamos por cartera, se evidencia que, en lo corrido del
afio, el 100% de los reclamos recibidos, han sido atendidos dentro de los primeros dos dias luego de

recibidos. El indicador de los reclamos atendidos a tiempo se encuentra en sobrecumplimiento con un
101%.

Gréfica 20 - Eficiencia en la Atencidn de Reclamos por Cartera

Eficiencia Atencién Reclamos Eficiencia Atencion de Reclamos
—|1019 = = Cartera
Concepto Presupuesto Ene Feb Mar Abr May Jun lul Ago Sep Oct How Dic | PptoMes | PptoAcum || 5., &
5 Raclamos atendidos >0y <=2 dias 370% © 970% | 970% : S70% | G70% | 570% | G70% | 970% i 970 : 970% i 970% : S70% | 870% 57,0% M-
5 Raclamos atendidos 2 y <=5 dias 20% i 20% i 20% : 0% © 208 . 20% | 20% | 20% | 20% i 20% | 20% i 208 2,0% 2,0% =
95,0% | 99,0% : 99,0% ; 99.0% : 99,0% | 950% | 99,0% | 99,0% : 95,08 | 99.0% : 99.0% | 99.0% | 99.0% s ||
Mar
Concepto Ejecucién Ene Feb Mar Abr May Jun lul Ao Sep Oct How Dic EjecMes | EjecAcum || g =
No. Reclamos recibidos 2835 | 3.409 | 3419 | 3275 | 3232 2762 | 3189 | 2765 | 3554 2765 3111 O 00% 400K 600%  BOD% 100
No. Reclamos atendidos antes 5 dias 2835 | 3.409 | 3415 | 3275 | 3232 2762 | 3189 | 2765 | 3554 2765 3.111
100,0% ; 100,05 : 100,0% : 100,0% : 100,0% : 100,0% : 100,0% : 100.0% ; 100,0% : #IV/0! | #Div/o! © eDIV/0! | 100.0% 100,0% e
% Re s atendides >y dias
% Reclamos Atendidas a Tiempo | \ 101,0% | 101,0% | 101,0% | 101,0% { 101,0% | 101,0% | 101,0% | 101,0% { 10L,0% | #DIV/0!  #DIv/0! T #DIV/0! \ 101,0% | 101,0% i Reclames stendides =0y <=2 das

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.2.3 Conciliacion de cuentas

Con respecto a la conciliacion de cuentas por franquicia, se evidencia que en promedio el 97% de estas,

estan siendo conciliadas dentro de los 30 primeros dias del mes, es decir dentro antes del cierre contable
mensual.

Gréfica 21 - Conciliacion de cuentas

Conciliacion de Cuentas
Conciliacién de Cuentas con la Franquicia 110%
108%
2015 5 5 108%
Concept | [ Ene Feb Mar [ Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov I Dic PptoMes | Ppta Acum ﬁ::
szs | [200% {"900%  900% ! 90,0% : 90,0% | 500%  30,0% | 90,0% ' 900% ! 90,0% : 50,0% | 90% 90% o
90,0% | 90.0% : S0.0% | 900% : 50.0% | 90.0% . 900% | 90,0% . 90.0% | 90.0% @ 90.0% 90% 90% a6
o
Concepto Ejecu | [ Ene Feb Mar ! Abr May Jun Jul Ago Sep ! Oct Nov | Dic | EjecMes | EjacAcum ho
Fartidas C =30Dias| a7 | a7 187 o7% 1 06% 6% 97% 96% 573 2 woivjor T apiviol Tapivior | sex% | a7 ;;:
| [Vazas [ aronw [ Toraw | e7is | seow | seow | snaw | Seow | s7.0% | eivior [ eivor | soivjor [ Tses T a7se P
Ere  Feb Mo Wb My e Jul Am Sep
% Ejecucion Presupuestal | | 108,0% | 107,8% | 108,0% | 107,9% | 106,7% | 106,7% | 107,8% | 106,7% | 107,8% | sowjo! [ eDivjo: [ soivjor | 106,7% | 107,7% Portcin, Conclimien <3003 WX EfecuciénPresppuestal

Fuente: Elaborado por los autores

5.2.3 Empresa 3
5.2.3.1 Indicadores de productividad

Se evidencia un mayor cumplimiento de indicadores enfocados a la parte de planeacion y su

incidencia sobre el cumplimiento de cada uno de los planes establecidos por la direccién.

De igual forma en gestion del talento humano se visualiza como las evaluaciones de desempefio

cumplen con el indicador en productividad con base a las metas propuestas y aprobadas sobre
dicho item.



Gréfica 22 - Indicadores de productividad

Indicadores de productividad Meta Medicion
Planeacidn
Nivel del cumplimiento del plan > 100 98%
Nivel de ejecucidn del plan > 88 83%

Diseino y desarrollo de soluciones

Oportunidad >70 90%
Soluciones Finalizadas >70 95%
Publicaciones oportunas >90 80%
Franccion Confiable >90 85%
Transmision Oportuna > 85 77%

Gestion del talento humano
Evaluaciones de desempefio presentadas y aprobadas oportunamente | >90 98%

Fuente: Elaborado por los autores
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Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.4 Empresa 4

5.2.4.1 Indicadores de productividad

El indicador de calidad y eficiencia en el servicio vemos que se divide en dos objetivos
principales donde su meta es el 100%, para el semestre inmediatamente anterior (junio de 2019)
se evidencia un cumplimiento del 94% y 95% de los objetivos principales del indicador, dando
como resultado un cumplimiento para el indicador del 95% ,lo que quiere decir que tiene un
resultado de cumplimiento alto frente a la meta establecida, resultado de una buena gestion , buena

administracion de los tiempos de ejecucion por proyecto y del buen trabajo en equipo.

5.2.4.2 Indicador de desarrollo tecnolégico, operativo y eficiencia en costos

Este indicador se divide en tres objetivos principales que alcanzaron un cumplimiento del 93%
y 95%, para el semestre inmediatamente anterior (junio de 2019), arrojando un resultado para el
indicador de un 94%, resultado satisfactorio donde se evidencia la buena gestion de los recursos

disponibles y la buena administracion de los tiempos establecidos para la ejecucion de cada

proyecto.
Gréfica 23 - Indicadores de productividad
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD META |% DE CUMPLIMIENTO
(Eficiencia) Indicador de calidad y eficacia en el semicio
Mantenimienta de Tiempas de Ejecucion 100% 94% -
Cumplimiento de iniciativas a corta , mediano y largo plazo 100% 95%
Indicador de desarrollo tecnolégico, operativa y eficiencia en costos |META (% DE CUMPLIMIENTO
Proyectos se ejecuten dentro del presupuesto establecid con un margen
de desviacion menor al 20%. 100% 93%
proyectos gerenciados por Procesos y Prayectos se ejecuten dentro del
cronagrama establecida con un margen de desviacian menor al 20% 100% 93%| %
Asegurar el modelo de Gestion de |a demanda de procesos para que
permita administrar adecuadamente los recursos disponibles. 100% 459

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.5.1 Clima laboral de la Vicepresidencia de Administracion Fiduciaria

Se evidencio el cumplimiento frente a la meta establecida, alcanzando un resultado del 85,3%,

donde se integra la confianza del equipo y el clima laboral que hay en el area.

Gréafica 24 — Clima de la Vicepresidencia de Administracion Fiduciaria

Fecha Meta | Medicion = Numerador | Denominador UﬂlF‘r L”mt?
estimado | superior
I idic. 2018 &2 43,3 83,3 0 35,3 31.9

Limite
inferior

Fuente: Elaborado por los autores

5.2.5.2 Nivel de satisfaccion cliente interno

Se observa el cumplimiento del indicador, logrando obtener un resultado de 92,62%, el

indicador muestra que los procesos internos se estan cumpliendo, lo cual permite destacar el

trabajo en equipo el cumplimiento de los procesos internos de la compafiia.

Gréafica 25 — Nivel de satisfaccién cliente interno

Valor

Denominador =
estimado superior

Fecha Medicion Numerador

Meta

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.5.3 Vinculacion nuevos clientes

Se observa un cumplimiento del 67,88%% en la medicidn realizada del 31 de octubre de 2018
y el 30 de junio de 2019, dando cumplimiento al indicador donde se han vinculado nuevos clientes
como parte de la estrategia comercial y de mercadeo.

Grafica 26 — Vinculacién nuevos clientes

Mioct 2018 inow2018 3idic. 2018 lene /2010 28ffeb 2019 3 /mar 2019 0fabe/20M0 Himay. 2010 30un.f2019

Convenciones | & W W imie s

Fuente: Elaborado por los autores
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Con el fin de medir la correlacion que tiene la felicidad sobre la productividad, se realizé un

andlisis de regresion, en donde el eje X representa la felicidad y el eje Y representa la

productividad. De lo anterior se obtuvieron las siguientes variables:

Grafica 27 — Variables

y

0,49 Efectividad Recaudo

X
Felicidad Productividad
Orgullo de Empresa 0,94
Valoraciéon Empresa 0,83 1,00 Eficiencia en la Atencion de los Reclamos
Valoracion por el Jefe 0,81 0,96 Conciliacion de Cuentas
Retribucion Econémica 0,60 0,27 Control de Liquidaciones
Motivacion Salarial 0,94 0,87 Eficacia de la Seleccion
'mento de habilidades prodesionales y personales 0,78 0,95 Calidad y Eficiencia del servicio
Programas de Bienestar 0,84 0,94 Desarrollo Tecnologico y Operativo
Contribucion de los programas de bienestar 0,93 0,85 Clima de la Vicepresidencia de Administraci
Reconocimiento de los resultados 0,72 0,93 Nivel de satisfaccion cliente interno
Incentivo de los reconociemientos 0,91 0,68 Vinculacién nuevos clientes
Bienestar y felicidad de los colaboradores 0,82 0,91 Planeacion
Felicidad en el trabajo 0,84 0,93 Disefio y desarrollo de soluciones
Felicidad vs productividad 1,00 0,81 Generacion y divulgacion de la informacion

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Grafica 28 - Correlacion entre Felicidad y Productividad (Regresion lineal)

Felicidad vs Productividad y =0,4891x +0,4002
R? = 0,058

1,20

1,00
° « * ._3 PR
8080 — st .
:E .......... ®
S 0,60
=]

[ )

B 0,40
& .

0,20

0,00

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
Felicidad




56

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,240787483
Coeficiente de determinacion RA2 0,057978612
RA2 ajustado -0,027659696
Error tipico 0,217415709
Observaciones 13
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertama de cuadradtdio de los cuac F Valor critico de F
Regresion 1 0,032002328 0,03200233 0,67701725 0,42809277
Residuos 11 0,519965494 0,04726959
Total 12 0,551967822

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% superior 95,0%
Intercepcion 0,400183765 0,505039294 0,79238144 0,44489145 -0,711400227 1,51176776 -0,71140023 1,51176776
X 0,489149815  0,59448654 0,82281058 0,42809277  -0,819306237 1,79760587 -0,81930624 1,79760587

Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente con la Regresion Lineal, se evidencia que
el coeficiente de determinacion (R?), esta indicando que el 5,7% de los factores de la productividad

estan siendo explicados por la felicidad.

Como se puede observar, con la Regresion Polindmica el modelo se ajusta en mayor medida al
presente estudio en donde del total de los factores que afectan la productividad, un 13%
corresponden a la felicidad, es decir la felicidad tiene un 13% de relacion con la productividad, a
pesar que es un porcentaje bajo una vez se ubiquen mas causas podria hacerse el ejercicio con mas
variables que expliquen la productividad dentro de las organizaciones, el 87% restante de variables
que explican la felicidad versus productividad pueden estar relacionados a factores como cargo
dentro de la compafiia, falta de un buen liderazgo, tipo de personas, variables del entorno como
(ruidos, poca flexibilidad, presiones, discriminacion, falta de higiene en las instalaciones entre

otras), (ver grafica 28).
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Grafica 29 - Correlacion entre Felicidad y Productividad (Regresion Polindmica)

Felicidad vs Productividad y = -0,9554x2 + 1,7847x

Regresion Polindmica R?=0,1342
1,20
1,00
. ":C
8080 — s ...
s e
> .
© 0,60
=]
3 .
2 040
[ ]
0,20
0,00
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
Felicidad

Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos con la Regresion Polindmica, se obtiene un R? de 13,4%,

cuyo resultado representa la proporcion de los factores de la productividad que estan siendo
explicados por la felicidad.

Como se puede observar, con la Regresion Polindmica el modelo se ajusta en mayor medida al
presente estudio en donde del total de los factures que afectan la productividad, un 13%
corresponden a la felicidad.
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6 CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo y los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
la importancia que ha tomado el concepto felicidad en la productividad de las organizaciones en
la actualidad, teniendo en cuenta que los colaboradores pasan la mayor parte de su tiempo en sus
trabajos, es fundamental para las empresas dimensionar la importancia de generar un adecuado
ambiente de trabajo que permita a los colaboradores desempefiar sus funciones con gran
efectividad y productividad, no solo desde la perspectiva de las herramientas que las
organizaciones brindan para la correcta ejecucion de sus funciones, sino también desde la creacion
de un buen ambiente de trabajo que les permita a sus colaboradores el desarrollo de sus actividades

a un optimo nivel y compromiso.

La felicidad en el trabajo esta relacionada con diferentes factores que directamente inciden en
la productividad de cada organizacion, disfrutar del trabajo es importante, sin embargo se debe
tener claro que esto depende tanto del colaborador como del empleado, el colaborador es el
encargado o responsable de encontrar un trabajo que le guste, en el cual se sienta feliz y realizado.
No obstante, el empleador es responsable de espacios de trabajo que potencien el clima
organizacional de la compafiia, donde sus colaboradores puedan desarrollar sus actividades de
manera eficiente y puedan alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion, donde esta
disponga los suficientes recursos para ofrecer confianza, el mejor clima laboral posible y como
resultado la compafiia obtenga la productividad esperada por parte de sus colaboradores (Brancato
& Juri, 2011).

En el anélisis de las empresas seleccionadas para el desarrollo del presente documento
investigativo, en el cual se identificaron los diferentes indicadores de productividad que cada una
de estas maneja, es posible evidenciar que no solo es importante que las empresas puedan medir
la eficiencia de sus trabajadores, sino también evaluar los factores que influyen en dicha

productividad, tales como la motivacion, importancia de un buen lider, flexibilidad, entre otros.

Los resultados obtenidos a través de la compilacion de los datos de la encuesta para medir

felicidad versus los indicadores de productividad a fin de hallar correlaciones por medio del
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analisis de regresion lineal, demarcan un 5.7% de explicacion de la varianza en la relacion entre
las variables estudiadas; sin embargo se aplica un segundo instrumento estadistico el cual es el
analisis polindmico, el cual ajusta el indice de correlacion a un 13.4% de capacidad explicativa
por parte de los componentes en conjunto de la felicidad sobre los resultados obtenidos por los
indicadores de productividad de las cinco organizaciones; permite afirmar que hay una correlacion
positiva y directamente proporcional entre la felicidad y la productividad, comprobando la
hipotesis de trabajo. Sin embargo, es preciso resaltar que la diferencia porcentual (86.6%) esta
representando otros factores que afectan la productividad, tales como el uso de tecnologia,

capacitaciones constantes, flexibilidad, entre otros.

Por lo anterior, se puede inferir que en organizaciones como las participantes en este estudio
que hacen parte de grupos empresariales buscan incentivar a través de los mecanismos
anteriormente relacionados, propender porque el afecto por parte de sus colaboradores hacia su
organizacion permanezca en el tiempo y conlleve a que se refleje en indicadores productivos
Optimos para las diferentes areas que las conforman. Empresas méas pequefias buscan que sus
objetivos se encuentren atados a los de sus colaboradores, de ahi que sus buenas practicas pueden
determinar el curso con que el aumento en la felicidad de sus colaboradores crezca en igual o

mayor medida al rango de productividad propuesto en las diferentes etapas de evaluacion.

Es importante tener en cuenta la relacion que existe entre la felicidad y la productividad laboral,
donde las empresas deben promover y aplicar estrategias que permitan el incremento de la
productividad de las personas que componen la organizacion, promoviendo y desarrollando
actividades de integracion, compafierismo, liderazgo, sentido de pertenencia, se reconozca el
crecimiento profesional y las demés actividades que promuevan la felicidad del funcionario. El
clima organizacional juega un papel importante en “...la manera en que un individuo percibe su
entorno laboral, su productividad, su desempefio y su satisfaccién dentro de la organizacion
(Rodriguez, 2016).

A través de la presente investigacion, es posible afirmar que existe una relacion positiva entre
las dos variables del estudio realizado, y la importancia tiene prestar mayor atencion en cuanto al

desarrollo del bienestar de los colaboradores con respecto a la felicidad, dado que se considera un
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factor que contribuye con el desarrollo de la productividad; esto explicado de la siguiente manera,
a mayor felicidad laboral, mayores niveles de productividad. De lo anterior, es importante
reconsiderar los esfuerzos que se invierten en comprender, implementar y desarrollar el concepto
felicidad al interior de una organizacion, ademas de establecer capacitaciones como método de
aprendizaje, otorgar salarios coherentes y otros incentivos que ayuden a promover condiciones de
trabajo favorables para generar bienestar laboral, que contribuyan a la felicidad de cada

funcionario (Venutolo, 2009).

En virtud de lo anterior, se infiere que una persona feliz desarrolla sus talentos, habilidades y
competencias de manera mas creativa, participativa y productiva, y si a esto se le agrega el
reconocimiento, el desarrollo personal y profesional que tendra un funcionario al fortalecer sus
competencias dentro de la organizacion, se lograra contar con personas mas felices y mas

productivas, contribuyendo y generando valor constante dentro de las organizaciones.
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7 RECOMENDACIONES

El resultado de las encuestas aplicadas, permiten reafirmar la hipotesis planteada, reafirmar que
la felicidad laboral tiene un impacto determinante en la productividad laboral de las organizaciones
de Colombia, por lo tanto, se sugiere a las organizaciones realizar mediciones de satisfaccion
laboral periddicas, esto con el fin de conocer factores que contribuyen a conocer las necesidades
de su colaboradores, asi como reforzar programas de bienestar que se enfoquen en aspectos como:
condiciones de trabajo justas, buen clima laboral, reconocimiento, desarrollo profesional entre
otras, permitiendo esto el desarrollo correcto de sus funciones y por ende el alcance de los objetivos

propuestos.

Se recomienda ampliar la muestra de empresas para la aplicacion del presente estudio, con el
fin de poder evaluar al detalle y con mayor precision, los factures que influyen en la productividad

de las organizaciones.

A continuacion, se sugieren algunas estrategias de bienestar que pueden ser implementadas por

cada organizacion:

= Fortalecer el desarrollo profesional de sus colaboradores mediante el desarrollo de planes
de capacitacion impartidas por la organizacién, un ejemplo la organizacion segun sus recursos
economicos y tecnoldgicos puede realizar convenios con universidades que permitan ofrecer a sus
colaboradores programas presenciales o virtuales enfocados en temas de gran importancia como
lo son liderazgo, planeacion, comunicacion efectiva, entre otros, que fortalezcan la capacidad ,
conocimiento y crecimiento de sus colaboradores, permitiendo a estos ser mas competitivos en un
mercado que cada dia es mas exigente, ademas de permitir a los colaboradores el desarrollo del
plan carrera, un factor de gran relevancia hoy en dia para el desarrollo profesional y personal de

los colaboradores.

= Fortalecer el vinculo vida-trabajo este es un factor que las empresas no deben dejar de
lado ya que permite al colaborador el desarrollo de las relaciones personales, por lo anterior se

sugiere a las organizaciones la creacion de ambientes, espacios, actividades que permitan la
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integracion de los colaboradores no solo con sus propios comparieros de trabajo ,sino también con
sus propias familias dentro y fuera de la organizacion , logrando asi reforzar lazos personales,

familiares y del trabajo .

= Las organizaciones pueden realizar actividades que se enfoquen en estilos saludables, por
lo anterior pueden realizar campafias de prevencion, alianzas estratégicas con gimnasios,
actividades deportivas (futbol, natacién, caminatas ecoldgicas, maratones, rumba terapias entre
otras), esto con el fin de incentivar en sus colaboradores la actividad fisica.

= Los lideres de los diferentes procesos pueden realizar una evaluacion semestral donde se
evalué el desempefio de cada colaborador y asi se pueda realizar una adecuada retroalimentacion

que permita el mejoramiento de los objetivos.

= Implementar el trabajo desde casa puede incrementar la productividad en las
organizaciones con base a un ambiente mas 6ptimo y tranquilo para sus colaboradores, toda vez,
que evitar el traslado desde y hacia la oficina conlleva a la pérdida de tiempo valioso no solo para
con la familia sino tiempo productivo en las empresas y todo lo que esto implica para la parte

emocional pues se alcanza un equilibrio entre el hogar y el trabajo.

= Copiar las mejores practicas de organizaciones catalogadas como las Great Place to Work
para asi motivar y desarrollar las habilidades de los colaboradores implementando nuevas
estrategias organizacionales en pro del aumento de la productividad sin descuidar su bienestar y
felicidad.

Asi las cosas, la organizacion debe contar con planes, estrategias, que permitan mejorar la
percepcién de felicidad en sus colaboradores y asi lograr fortalecer sus competencias, situacion
que permitira el incremento de felicidad y productividad por parte de los colaboradores hacia la

organizacion.
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9. ANEXOS

8.1 Encuesta de felicidad laboral

¢A qué sector pertenece la empresa para la cual labora?

A. Privado
B. Publico

¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa para la cual labora?
A. SI
B. NO

¢ Se siete valorado por la empresa?

A. Sl
B. NO

¢Se siente valorado por su jefe?

A. Sl
B. NO

¢ Esta satisfecho con su retribucion econémica?

A. Sl
B. NO

68

¢Cree que un buen salario motiva a que usted sea un mejor trabajador en términos de

productividad?

A. SI
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B. NO

¢Estaria usted dispuesto a sacrificar dinero por felicidad?

A. SI
B. NO

¢Su puesto de trabajo le permite realizar tareas o funciones que aumenten sus habilidades

profesionales y personales?

A. Sl
B. NO

¢La compaiiia para la cual labora, ofrece programas de bienestar?

A. Sl
B. NO

¢Cree que los programas de bienestar contribuyen a aumentar la productividad laboral?
A. SI

B. NO

¢Los resultados que se logran a nivel individual y/o grupal son reconocidos por la

organizacion para la cual usted labora?

A. Sl
B. NO

¢, Cree usted que estos reconocimientos incentivan la productividad de los colaboradores?

A. SI
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B. NO

¢ Cree usted que la compafiia para la cual labora se preocupa por el bienestar y la felicidad
de sus colaboradores?

A. SI
B. NO

¢ Se siente feliz en su trabajo?

A. Sl
B. NO

¢ Cree usted que si es feliz (laboralmente), es méas productivo?

A. Sl
B. NO

¢ Cuales, de los siguientes factores, cree usted que son mas importantes para ser feliz en el

trabajo?

Compafrierismo

Adecuacion de mi formacion y mis funciones
Cercania a mi lugar de trabajo

Beneficios sociales

Reconocimiento de colegas y colaboradores
Jefe

Buen horario

G Mmoo w»



H. Estabilidad laboral
I. Realizacion personal

J. Ambiente laboral y comparierismo
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