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Naturaleza del proyecto 

Introducción 

 
Neat será una empresa que se consolidará en la ciudad de Bogotá y que brindará el 

servicio de limpieza de calzado utilizando productos biodegradables. 

La idea de negocio nace para suplir las necesidades de nuestros clientes que desean 

tener su calzado impecable y que luzcan siempre como nuevos, además que desean 

solicitar el servicio a través de una aplicación de domicilios sin tener que preocuparse 

por salir de la comodidad de su hogar. 

 

Tipo de Empresa 

 

Neat será una empresa prestadora de servicios de tipo Sociedad por Acciones 

Simplificada (S.A.S). 

 

Ubicación y Tamaño 

 
Será una microempresa que se encontrará ubicada en la localidad de Usaquén en el 

norte de la ciudad de Bogotá en la Carrera 48 No 150A-31. 

 

Descripción de la empresa 

Misión 

 
Proveer a nuestros clientes un servicio a domicilio de la más alta calidad, mediante el 

uso de productos 100% biodegradables amigables con el medio ambiente. 

 

Visión 

 
En 5 años, Neat será la empresa de limpieza eco-amigable más reconocida de la capital 

colombiana y expandirá sus servicios a otras ciudades cercanas. 
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Propuesta de Valor 

 
Nuestra propuesta de valor está enfocada en los siguientes puntos principales: 

• Cómodo servicio a domicilio o cerca a su hogar. 

• Uso de productos veganos amigables con el medio ambiente. 

• Rapidez y calidad en nuestro servicio. 

 

 

 

Objetivos 

Corto Plazo 

 
En los primeros 3 meses: 

Mercadeo: 

• Neat se promocionará a través de las redes sociales, voz a voz y del pago 

publicitario en las aplicaciones de los aliados estratégicos (como Rappi). 

Operacional: 

• La operación iniciará en la localidad de Usaquén y se prestará el servicio solo 

para esta. 

Administrativo: 
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• Contará con 2 miembros de la junta directiva, 1 Gerente y representante Legal, 

1 Coordinador y 2 Colaboradores.  

 

Mediano Plazo 

 
En el primer año: 

Mercadeo: 

• Neat se publicitará a través de las redes sociales y redes de avisos web como 

Google Adsense, Amazon Associates y otros servicios.  Además, contará con 

más aliados estratégicos como Mr. Jeff, Rappi y otros. 

Operacional: 

• Neat contará con varios puntos en la ciudad.  Se ubicará principalmente en la 

localidad de Usaquén, pero tendrá sucursales en Chapinero y Barrios Unidos. 

Administrativo: 

• Contará con 2 miembros de la junta directiva, 1 Gerente y representante Legal, 

3 Coordinadores (Uno por oficina) y más de 30 Colaboradores. 

 

Largo Plazo 

 
Mercadeo: 

• Neat contratará pautas televisivas, espacios promocionados en Youtube, 

Instagram, Twitter y periódicos para difundir efectivamente sus productos y 

servicios permitiéndose ser una compañía multimodal de escala nacional. 

Operacional: 

• Neat apostará por un modelo de franquicias para posicionarse en otras 

ciudades del país expandiéndose con este modelo que genera utilidades más 

bajas pero que a su vez representan un menor riesgo.   
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Administrativo: 

• Contará con 2 miembros de la junta directiva, Gerente y representante Legal, 

y más de 10 franquicias distribuidas por las principales ciudades del país que 

acudirán trimestralmente a búsquedas en innovación de la marca haciendo uso 

de la participación colectiva de empleados, franquiciados y clientes. 

 

 

Perfil del emprendedor 

 
La empresa está conformada por un equipo de especialistas emprendedores de la 

Universidad EAN, con una vasta experiencia en la gerencia de proyectos y más de 8 

años de experiencia a nivel laboral y con 17 emprendimientos realizados. 

 

Análisis del Sector 

 
Según los datos de ACICAM (Asociación Colombiana de Industriales del Calzado, 

el Cuero y sus Manufacturas), la producción y ventas reales de calzado entre enero 

y mayo de 2019, tuvieron variaciones del -6.1% y -1%, así como una caída en 

cuanto al empleo de 8.4%. 

Así las cosas, lo que se ve como un sector estancado o en declive puede ser una 

oportunidad para el emprendimiento que se está presentando, pues quiere decir que 

las personas cada vez compran menos zapatos por lo que quieren que los que tienen 

se mantengan en el mejor estado posible. 
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Análisis del Mercado 

 
Según Nielsen (Consultora que analiza los hábitos de la población), para la población 

millennial, los comentarios en una página pueden ser incluso más importantes que la 

trayectoria o fama de una marca. Si la idea es comprar un producto, lo primero que 

van a hacer es leer las opiniones de otros que ya hayan comprado en esa página o a 

ese vendedor. La transacción en gran parte va a depender de recomendaciones de otros 

usuarios. 

Los millennials tienen poca tolerancia a la frustración, por eso a la hora de ofrecerles 

un servicio es importante tener en cuenta que son una generación donde la inmediatez 

es un valor. También lo es la flexibilidad, ellos prefieren no ajustarse a horarios y 

tienen que tener acceso a lo que deseen en el momento en que lo deseen. 

Otra de las condiciones que valora esta generación es la ecología, para un millennial 

que una empresa tenga actividades “eco friendly” le da un valor agregado, la mayoría 

se muestra preocupado por el medio ambiente, pero al mismo tiempo quieren los 

productos más innovadores y funcionales posibles. 
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En cuanto al poder adquisitivo, un estudio realizado por “El Periódico” de España, 

indica que el 66% de las personas entre 18 y 35 años logran ahorrar apenas una cuarta 

parte de sus ingresos, que alcanzan un promedio de 1.350 euros, aproximadamente el 

19% menos que la media. Además, uno de cada cuatro cree que no podría vivir más 

de tres meses si no tuviera otro recurso que sus ahorros. Otro 40% estima que se 

mantendría entre tres y nueve meses con este dinero y apenas el 25% subsistiría más 

de un año 

De acuerdo al Departamento Nacional de Estadística (DANE), para el mes de enero 

de 2019 la tasa de desempleo fue 12,8%, lo que representó un aumento de 1,0 puntos 

porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (11,8%). La tasa global de participación 

se ubicó en 63,5% y la tasa de ocupación fue 55,3%. En el mismo mes del año anterior 

estas tasas fueron 63,2% y 55,8%, respectivamente. Las industrias en las que se 

perciben los salarios más competitivos son las de ciencias de la salud (56%), servicios 

financieros (46%) y petróleo y gas (48%). Pero en otras industrias que están en 

crecimiento, como en el sector de tecnología, se siguen percibiendo salarios por 

debajo del mercado, especialmente en las áreas de soporte e infraestructura 

tecnológica. 
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Estudio de Mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En el estudio de mercado incicial, realizado a potenciales usurios que estaban 

asociados al target inicial se denotan que las predicciones de primera instancia son 

correctas. Se halla que mas de la mita de los encuentados encuentran el es servicio de 

utilidad y de su interés, que el modelo de servicio ofertado es el de mayor  interés 
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entre los encuestado, que el precio ofertado es el mayor recibido por el publico y dista 

de la competencia con un valor has 40% por debajo. Se detecta una alerta tempranaa 

en la oportunidad de desarrollar un app para posteriores crecimientos dado que lo 

ususarios pretende y buscarian e n su mayoria programar el servicio con atenlacion y 

sistematizar la recolecta y entrega de su calzado genernado un fenomenos de ingresos 

fijos mesuales para la compañía con el cual se podria despejar especulacion en la 

proyecciones de presupuesto. Fianalmente es importante resaltar que como tambien 

fue previsto se pode adosar una segunda linea de servicio especializada que tendra 

margenes mas impportantes y sera de manera esporadica sin aumentar en medida 

significativa. Finalmente se ovbsefrva que el gruso del mercado se encuentra 

concentrado el las localidades de Usaquén y Chapinero por lo que a la competencia 

estar ubicada en chapinero se propone abrir plaza en Usaquen preferiblemente en el 

barrio cedritos para centralizar los clientes con los provedores. 
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Por otro lado, en el estudio de mercado posterior con el focus group se realza que el 

calzado y su presentación son significantes y que comúnmente no disponen de un 

método al que acudan frecuente mete para el aseo de estas prendas, donde para la 

mitad de la población invitada se valida la oportunidad en la necesidad de los 

potenciales usuarios que argumentan aún más el modelo de negocio presentado.   
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Segmentación del Mercado 

 
Sebastián es un joven de 28 años profesional, estrato 5, que se transporta 

principalmente en bicicleta o en moto, se preocupa porque su presentación personal 

sea pulcra, usa ropa informal para ir al trabajo y le interesa mucho que sus zapatos 

sean cómodos. Al ser Arquitecto, se debe desplazar de una obra a otra para verificar 

su avance, al ingresar a la obra sus zapatos se llenan de materiales de construcción 

como arena y cemento y si por casualidad ha llovido, esta mezcla de materiales se 

convierte en un barro que no se despega. Vive solo, trabaja de lunes a viernes, estudia 

los sábados y los domingos practicar una actividad física, razón por la cual no tiene 

tiempo para asear sus zapatos. Le gusta la practicidad, comodidad, la eficiencia y es 

una persona eco-consciente. Siempre está en la búsqueda de aplicaciones que le 

puedan ayudar en su día a día y ha encontrado la mayoría de los servicios que necesita, 

excepto uno que le ayude con la limpieza de su calzado. 
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Análisis PESTEL 

Entorno Político 

 
Aspectos por considerar: 

• Nuevas regulaciones y reformas tributarias como alivios en el impuesto de 

renta por los próximos siete años en apoyo de las actividades económicas que 

participen activamente de la economía naranja. 

• Cambios de gobierno, y la incertidumbre que genera la actual situación del 

país con las búsquedas de cambios legislativos por protestas en Noviembre de 

2019. 

• Cambio en las normatividades actuales y en los lineamientos para la creación 

de empresa mayormente situado en el régimen simplificado donde se planea 

llevar acabo las primeras actividades comerciales de la presente propuesta. 

 

 

Entorno Económico 

 
Aspectos por considerar: 

• Disminución del poder adquisitivo de nuestros clientes debido a una 

desaceleración de la economía nacional dada por la incertidumbre financiera 

y el la tasa de desempleo que asciende a 10.2% a nivel nacional. 

• Aumento el dólar frente a la moneda nacional, lo que haría que la compra de 

maquinaria y de los productos como los detergentes biodegradables tengan 

una afectación donde se pase del escenario pesimista con una TRM de 3.600 

pesos por dólar.  

• Innovación en los productos ofrecidos por la empresa para diversificar el 

mercado como oportunidades en diferentes prendas que no usan lavado 

tradicional analizado por técnica de Oceano Azul y Oportunidad. 
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Entorno Social 

 
Aspectos por considerar: 

• Nuevos competidores o fortalecimiento de los actuales que por ejemplo 

cuentan con tres líneas de negocio que contempla no solamente servicios si no 

venta de artículos relacionados con el calzado. 

• Estrategias innovadoras de marketing a través de redes sociales como 

herramientas del medio digital que permiten mitigar el impacto en los costos 

de publicidad por ser estrategias de bajo presupuesto. 

• Consumidores cada vez más exigentes en cuanto a la velocidad y calidad del 

servicio solicitado por  la incorporación  de plataformas en los años recientes 

dentro de la cotidianeidad del consumidor. 

 

 

Entorno Tecnológico 

 
Aspectos por considerar: 

• Desarrollo de tecnologías más eficientes y amigables con el medio ambiente 

como los transportes impulsado por energía eléctrica que generan una 

oportunidad para reducir el impacto ambiental del transporte. 

• Uso de herramientas tecnológicas (como aplicaciones móviles) para el 

posicionamiento del servicio y de la marca. Además del fortalecimiento de las 

alianzas estratégicas con empresas dominantes en este sector. 

• Fortalecimiento de los programas provenientes del Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones MINTIC. (Apps.co) y de más apoyos 

gubernamentales que dan cabida a una mayor utilidad para reinvertir y 

expandir la capacidad máxima instalada.  
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Entorno Ecológico 

 
Aspectos por considerar: 

• Endurecimiento de las normativas ambientales en el paíscomo la reciente 

eliminación del uso de plásticos en el departamento de Boyaca que generan 

tendencias nacionales e inciden directamente en el empaquetado del calzado 

para su entrega. 

• Políticas para las mejoras de la eficiencia de recursos con la posibilidad de 

acreditación como operación de negocio leed y el descuentos en puntos 

tributarios. 

• Disminución de los residuos generados por el servicio prestado reutilizando el 

agua resultante de los procesos dando una economía más sostenible. 

 

 

Entorno Legislativo 

 
Aspectos por considerar: 

• Nuevas legislaciones laborales y aquellas vigentes para evitar encuentros 

legales y garantizar el bienestar del empleado. 

• Cambios en las normatividades existentes como la Ley 905 de 2004 

(Relacionada promoción de micro, pequeña y mediana empresa) . 

• Creación de nuevos fondos para el emprendimiento como el Fondo Emprender 

creado en el Decreto 934 de 2003. (Artículo 40 de la Ley 789 de 2002). 

• Regulaciones competitivas. 

• Regulaciones en la industria en materias de responsabilidad ambiental y social 

con posibles defensas de no participar completamente de la actividad 

económica “lavandería” 
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Estrategias de distribución 

 
La estrategia de distribución planteada será una alianza con una aplicación de 

domicilios (Rappi) que cuenta con más de 3 mil repartidores y cerca de un millón 

de usuarios  y a través de whatsapp, en los teléfonos de contacto de Neat.  

 

Estrategias de comunicación y promoción 

 
Las estrategias de comunicación serán principalmente a través de redes sociales y 

página web, sin embargo, se espera que la voz a voz también sea una fuente para 

conocer la empresa e interesarse en el servicio ofrecido. 

En cuanto a las estrategias de promoción y en busca de fidelizar los clientes, se 

entregará una tarjeta de regalo para un servicio totalmente gratis al completar 5 

servicios en máximo un año. 

Se entregarán también cupones de descuento de 10% en el servicio por cada referido 

que pida un servicio con nosotros, el cual deberá entregar los datos de la persona que 

lo refirió para que el descuento se haga efectivo en el siguiente servicio. 

 

Estrategias de servicio 

 
Las estrategias de servicio serán: 

• Servicio a domicilio para recoger el calzado solicitado por vías telefónica o de 

aplicativo. 

• Tratamiento diferencial, según tipo de zapatos y material para evitar el pago o 

cobro de garantías comerciales, reclamos y demás inconvenientes con el 

cliente. . 
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Descripción del proceso  

 
El servicio estará regido por los estándares presentados a continuación  

• El servicio proporcionado consta del lavado de zapatos usando detergentes 

biodegradables amigables con el ambiente. 

• Todos los zapatos encargados serán identificados con un código único alfa 

numérico que proporcionará la fecha de recepción, la complejidad y el lugar 

de recepción.  

• Se procederá a aplicar el servicio de manera inmediata a la recepción evitando 

embotellamiento de inventario en las áreas de recepción y operación. 

• Se aplicarán inspecciones puntuales a cada zapato posterior al almacenamiento 

y previo al despacho. 

• Se procederá inmediatamente a corregir fallos en el servicio por cuestiones 

propias de operación y/o bodegaje. 

• Se prevé entregar los zapatos en bolsas reutilizables adquiridas por el cliente 

o en caso contrario, en bolsas biodegradables suministradas por la compañía. 

• Se atenderán las garantías necesarias y se evaluara las acciones por tomar solo 

mediante de la comprobación real a reclamos no mayores a 24 horas 

posteriores a la entrega. 
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Requerimientos 

 
Según las capacidades esperadas de 1200 pares mensuales los requerimientos serán 

los siguientes: 

• 6 micro lavadoras en 3 ciclos diarios. 

• 2 personas dedicadas a la limpieza, recepción y despacho de solicitudes. 

• 15 puntos eléctricos. 

• 10 puntos hidráulicos. 
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Insumos y materiales de proceso productivo 

 
Según las capacidades esperadas de 1200 pares mensuales los requerimientos serán 

los siguientes: 

• 7 kg de Jabón líquido diario. 

• 0.5 kg de desmanchador en polvo. 

• 10,5 m3 de agua diaria. 

• 6.500 kW diarios. 

 

Distribución en planta 
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Estructura Orgánica y Funciones 

 El siguiente es el organigrama de la empresa: 

•  2 miembros de la junta directiva. 

• 1 gerente y Representante Legal. 

• 1 coordinador de operación y Servicio al cliente. 

• 3 colaboradores (al inicio). 
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Proceso de Gestión Humana 

NOMBRE PROCESO COMO SE EJECUTARÁ RESPONSABLE 

 

Selección 

Se tercerizará el proceso 

de contratación por 

medio del servicio de 

empleo temporal 

 

 

Gestión Humana 

 

Incorporación 

Una vez la temporal 

realice la selección del 

candidato más apropiado, 

ingresará a medio día de 

capacitación con el área 

encargada 

 

 

Según requerimiento 

 

 

Capacitación 

Al ingresar se realizará 

una capacitación desde 

el área operativa y del 

área de servicio al 

cliente, luego, cada seis 

meses se realizará 

capacitaciones en 

servicio al cliente. 

 

 

Coordinador de 

operación y servicio al 

cliente 

Ambiente de trabajo Ambiente laboral por 

teoría Ouchi’s Z 

Gerente General 

 

Aspectos Legales 

• Concepto Técnico - Visitas de Inspección Bomberos Bogotá. 

 

Sistema Contable de la Empresa 

• Quien lleva la contabilidad – El mismo gerente y representante legal llevara la 

contabilidad de la empresa. 

• Software por utilizar- Siigo 

• Capital requerido para el inicio del proyecto – 6 meses. 
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Estados financieros 

• Balance general inicial proyectado  

 

• Estado de pérdidas y de ganancias proyectado flujo de caja presupuestados. 
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Evaluación del proyecto  

• Punto de equilibrio 
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