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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento muestra la formulacion de un plan de intervencion para una empresa
distribuidora, que comercializa e instala equipos, partes y accesorios para estaciones de servicio
en la ciudad de Cartago, Colombia, con el objetivo de optimizar los procesos de gestion y control
de los inventarios en los que por medio de un analisis preliminar al desarrollo de esta investigacion

se identificaron problemas asociados a sistema de inventario deficiente.

El desarrollo metodoldgico que se llevé a cabo fue de tipo exploratorio, método mixto con
un enfoque de accidn participativa el cual inicia con la identificacion de variables, modelos y
herramientas de diagnostico por medio del desarrollo del marco teérico. Seguidamente se realizé
un diagnostico en el que se aplicaron instrumentos de recoleccién de informacién como
entrevistas, encuestas y revision documental. Esta informacion se analizd a través de la
metodologia categorizacion de datos (entrevista), tabulacién encuesta por variables definidas y

diagnostico por medio de la matriz DOFA y matrices complementarias como EFAS, IFAS y SFAS,

El principal resultado de este trabajo fue la identificacion de diversos componentes del
proceso logistico de gestion y control de inventarios en que la empresa presenta dificultades y
oportunidades de mejora tales como: proceso de pedidos, compras internacionales, expansion del
mercado y riesgos externos latentes. Los cuales se pueden optimizar siguiendo una serie de pasos
basados en metodologias y herramientas de clase mundial y descritos en el plan de accién
propuesto. Por Gltimo, se formularon una serie de recomendaciones de tipo practico académicas y
para la empresa que no estan contempladas en el plan de accion y que pueden servir para futuras

investigaciones articuladas con el fortalecimiento de las pymes colombianas.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Control de inventarios, Herramientas de diagnostico,

DOFA, Plan de intervencién.



1. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se desarrolla en el presente documento tiene como objetivo
general proponer un plan de intervencion para el mejoramiento en la gestion de inventarios de
equipos y accesorios para estaciones de servicio distribuidas por la empresa Aguirre Martinez
SAS, basado en un diagnostico previo realizado en la empresa de forma confidencial de su

informacioén.

Ante la necesidad de competir con éxito en los mercados globales actuales, es importante
realizar una correcta administracion de los inventarios, dado que alli se toman decisiones con
relacion a otras areas de influencia como compras, ventas, logistica, contabilidad y deméas que
recaen en la gestion y control de los inventarios (Arrieta y Guerrero, 2013). Por tanto, es una
tematica interesante en abordar porgue intervienen varios conocimientos adquiridos
académicamente como principal: gestion de operaciones y complementarios como pensamiento
estratégico y gestion de mercadeo. Lo que conlleva a fortalecer el quehacer profesional y genera
un impacto positivo en la organizacion intervenida en razén a la transmision de dicho
conocimiento orientado a proponer alternativas de solucién a sus problematicas, para el caso

concreto en gestion y control de inventarios.

De acuerdo con lo anterior, este es un tema complejo y a su vez apasionante de la logistica
y planeacion en la cadena de suministros, es comun escuchar a gerentes, administradores y
analistas de logistica que uno de los principales problemas en las empresas es la administracion de
los inventarios. Dado que “siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos
agotados de los productos que mas rotan.” Vidal (2005a. p. 15). Esta problematica ocurre en
cualquier empresa ya sea del sector comercial, industrial o de servicios porque de una u otro forma
deben administrar: materias primas, repuestos, productos terminados, insumos, componentes en
un menor o mayor grado. Algunas de sus causas son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y
los tiempos de reposicion o desfases entre la demanda del consumidor y la produccion o suministro
de dichos productos. (Vidal, 2005b).

Por consiguiente, existe una necesidad de mantener los inventarios adecuadamente,

aplicando sistemas 6ptimos de gestion y control que den respuesta de solucion a dichas causas



expuestas anteriormente. Es asi como la empresa Aguirre Martinez SAS, no es ajena a dicha
situacion y la problematica general detectada es el deficiente sistema de inventario en los procesos
de pedido, compras internacionales y control de inventario lo que afecta en la satisfaccion del
cliente, por incumplimiento en pedidos y por ende en la rentabilidad de la organizacion, por la
reduccidn de ventas proyectadas. Dado, que no ha tenido un andlisis de sus condiciones y manejo
lo que la hace desconocer si esta operando de forma Optima y genera la rentabilidad esperada.
(Lépez, 2019).

El comienzo del presente documento se encuentran los objetivos tanto general como
especificos, los cuales orientan lo que se espera lograr en esta investigacion. Como objetivo
general se pretende llevar a cabo un plan de intervencidn, para el mejoramiento en el proceso de
gestién y control de inventarios de la empresa caso de estudio, para ello, se plantea un paso a paso
descrito en los objetivos especificos que generaran los entregables descritos en este documento,
primero la revision bibliografica de manera sistematica que se consolida en marco teorico,
seguidamente el disefio metodoldgico que da las pautas de recoleccion y analisis de la informacién,
con lainformacidn obtenida se realiza el diagnostico de las oportunidades de mejora de la empresa,

para finalmente elaborar el plan de accién.

En el primer capitulo se encuentra la revision bibliogréfica realizada que se consolida en
el marco tedrico cuyo contenido estd comprendido en dos partes principales, la primera contiene
definiciones relevantes, importancia de la gestion y control de inventarios, variables que
intervienen en el proceso, asi como los modelos existentes orientados a la tematica central y
organizados por modelos matematicos, indicadores aplicables en logistica y nivel de desempefio
en la organizacion. La segunda parte contiene algunos estudios realizados con tematicas similares,
gue permiten conocer un panorama de cémo se aborda las problematicas comunes en la gestion y

control de inventarios.

El segundo capitulo describe el disefio metodol6gico a utilizar, donde se define el tipo de
investigacion y enfoque, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccién de informacion,

asi como la herramienta a utilizar para llevar a cabo el diagnostico.

En el capitulo tercero, se lleva a cabo el analisis y desarrollo de la investigacion, obtenida
en la recoleccion de la informacidn presentado los resultados obtenidos en las matrices aplicadas

IFAS, EFAS, SFAS, matriz de relaciones y matriz DOFA, permitiendo obtener las oportunidades



de mejora relevantes para elaborar el plan de intervencién bajo un plan de accion que contiene

actividades, justificacion, responsable, tiempo, recursos y medicion.

Finalizando con las conclusiones por cada objetivo, donde se sintetiza el resultado de la
investigacion, los aspectos encontrados en la revision bibliografica contemplada en el marco
tedrico, la aplicacion del disefio metodoldgico, el andlisis de la informacion, los resultados
obtenidos del diagndstico realizado, las oportunidades de mejora halladas y esquematizadas bajo
el plan de accion. A su vez se realizan recomendaciones de aspectos adicionales que permitan
generar mejoras en la organizacion que complementen o incidan en su proceso de mejora, asi como

de nivel académico para otros investigadores que se interesen en la temética abordada.

Los beneficios que se obtienen con el desarrollo de la presente investigacién son
crecimiento de tipo profesional, personal y laboral, asi como la transferencia de conocimiento a
una empresa del sector real la cual pueda mejorar sus procesos internos y logre los objetivos

propuestos.



2.1

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un plan de intervencion para el mejoramiento en la gestion de inventarios de

equipos y accesorios para estaciones de servicio distribuidas por la empresa Aguirre Martinez

SAS, basado en un diagnostico previo realizado en la empresa.

2.2

Objetivos especificos

. Construir el marco de referencia mediante la revision sistemética de la
literatura sobre sistemas de control de inventario aplicables a empresas del sector de
comercializacion de equipos y accesorios para estaciones de servicios.

. Disefar la metodologia de intervencion teniendo en cuenta los diferentes
modelos de diagndstico y las caracteristicas de la empresa Aguirre Martinez SAS para la
gestion de sus inventarios.

. Desarrollar un diagnostico de la actividad logistica actual y sus afectaciones
en el proceso de gestion de inventarios de la empresa Aguirre Martinez SAS.

. Formular un plan de intervencion para el mejoramiento en la gestion de

inventarios de la empresa Aguirre Martinez SAS



3. JUSTIFICACION

Los inventarios son un activo estratégico que permiten a las empresas conseguir el nivel
de servicio deseado o esperado para sus actividades y clientes, la correcta gestion de estos puede
hacer que se vean como aliados financieros o por el contrario un problema dentro de la
organizacion. “Una de las razones por la que este tema recibe especial atencion es porque en
muchas empresas representan un alto porcentaje del capital invertido, por lo general entre 20% y
40%” (Mufioz, 2009, p.145). De acuerdo con Arrieta y Guerrero, (2013), la administracion de
inventarios en una organizacion es de vital importancia en las pequefias y medianas empresas que
venden al menudeo o al por mayor, dado que el inventario suele representar una gran inversion

financiera para estas empresas.

De acuerdo con Dinero (2019), en un reporte realizado sobre el ranking de las mayores
pymes del pais, infiere sobre que el 78,2% del empleo nacional recae sobre las pequefias y
medianas empresas, dado que las grandes se encuentran haciendo recortes para su estabilidad. No
obstante, las pymes no han aprovechado la ventaja competitiva que presentan dado que son
rezagadas en términos de productividad e innovacion. Ademas de presentar problemas sobre llevar
su plan de negocios, el cual es poco estructurado, bajos rendimientos a nivel de innovacion, el 20%
crecen mas en los Gltimos 5 afios y solo el 7% exportan. Esta cifra, se debe principalmente por
falencia en el tema logistico, porque carecen de cultura para la planeacion, no proyectan la
demanda, viven del dia. Esto genera operar, comprar, producir y manejar los inventarios a ciegas,
lo que impacta en costos de operacion y margen de rentabilidad. Segun, la encuesta nacional de
logistica de 2018, contratada por el PND, ha identificado que la operacion logistica promedio
nacional cuesta el 13.5% de las ventas, pero en las pymes se incrementa al 17.6%, asi como el
promedio de OCDE es de 5%. Ademas de presentar problemas en su infraestructura, lo gravoso

radica en la poca preparacion para mejorar su logistica.

Dadas las cifras anteriores, se evidencia la importancia de llevar a cabo un plan de
intervencion sobre la gestién y control de inventarios, con el fin de apoyar en el mejoramiento de
los procesos de las organizaciones, porque, un eficiente sistema de inventario requiere la aplicacién

de métodos de control y analisis, en correspondencia con la importancia economica de los



productos que maneja con el fin de fortalecer procesos que se lleven de forma empirica,
desorganizada o por desconocimiento (Veloz y Parada, 2017). Por lo tanto, es primordial,
considerar la gestion de inventario como una herramienta adecuada a los tiempos de complejidad
que convergen en la actualidad, porque este garantiza el nivel de inventario necesario e idoneo
para llevar a cabo la actividad de comercializacion de los productos en las empresas (Garrido y
Cejas, 2017).

El presente plan de intervencion busca mejorar la gestion y control de los inventarios de la
empresa Aguirre Martinez SAS, la cual no es ajena a la problematica expuesta, a través de la
realizacion de un diagndstico, aplicando instrumentos de medicion descritos en el disefio
metodoldgico, que permitan identificar las oportunidades de mejora dentro de su proceso y como
las areas funcionales relacionadas afectan la efectividad de dicha gestion y control, dado que
presenta un sistema de inventarios deficiente. A partir de dicho diagnostico se tiene como finalidad
disefiar una propuesta de mejora con los aspectos con mayor relevancia de atencién presentados a

través de un plan de accién.

De esto modo, se aplican los conocimientos adquiridos durante el programa de estudio y
la movilidad académica realizada, en las tematicas generales de gestion de operaciones, cadena de
abastecimiento y distribucion fisica internacional, cuya temética central y especifica es el
inventario, identificando como se gestiona y controla dentro de una organizacion, validando el

procedimiento tedrico idoneo, llevado a la realidad de una empresa intervenida.

La manera como se aborda este plan de intervencion realizado en la presente investigacion
servird como referencia para las empresas que buscan mejorar sus procesos de gestion y control
de inventarios, con el fin de mantener una rentabilidad optima, satisfaccion del cliente y
competitividad en el mercado. Dada la relevancia econdémica y social que representan las pymes
en nuestro pais (78,2%), impacta en el empleo, este tipo de investigacion pretende identificar
procesos a mejorar que permitan dar continuidad al negocio lo que trae consigo permanencia de
sus colaboradores y por ende estabilidad laboral, primordial para atender sus necesidades
personales de sus familias, disminuyendo niveles de pobreza a nivel local, regional y nacional,
generando una dindmica positiva en la economia, la obtencion de recursos (empleo) para tener

una vida digna.



Como profesional, esta intervencion permite afianzar conocimientos teoricos y llevarlos a
una realidad especifica, profundizacion en la tematica de inventarios, permitiendo establecer
oportunidad de futuras consultorias en esta temética, generando un crecimiento tanto personal,

como profesional y laboral.



4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1 Historia y antecedentes

GOMEZ VELASQUEZ, es una empresa cuyo origen de tipo familiar, fundada en el afio
de 1981. En mayo de 1986, se disolvid la empresa familiar y desde esa época, pasd a empresa
unipersonal y actualmente es una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), con la denominacion
comercial de "GOMEZ VELASQUEZ". Afiliada a la CAmara de Comercio de Cartago, Federacion
Nacional de Comerciantes FENALCO, Petroleum Equipment Institute PEI, siendo embajador del
PEIl en COLOMBIA. Es una empresa dedicada a la importacion, comercializacion e instalacion de
equipos, partes y accesorios para estacion de servicio. Su premisa esta enfocada en la confiabilidad
y rentabilidad de sus clientes, para ello cuenta con un equipo humano totalmente especializado y
calificado siempre a disposicion que se basa en la cultura del buen servicio.

4.2 Tipo de empresa

Aguirre Martinez SAS, empresa de caracter privado dedicada a la venta, distribucion e
instalacion de equipos, partes y accesorios para estaciones de servicio, lubritecas, compafiias
petroleras, plantas terminales de combustible y similares. También incluye el servicio de
alineacion, balanceo, montaje y venta de llantas para vehiculos en las instalaciones de la empresa.
Registrada ante Céamara de Comercio de Cartago, cuya actividad econémica principal es el

comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p.

4.3  Productos y/o Servicios

Los productos y servicios que ofrece la empresa caso de estudio estan orientados hacia dos
lineas: venta y despacho de consumibles (productos al menudeo) y venta de proyectos (instalacion
y ejecucion de una estacién de servicio bajo normativa excepto obra civil y tanque). Presenta
actualmente mas de 1200 referencias de productos de diferentes marcas provenientes de China,
Malasia, Estados Unidos y Brasil en un 80% y en un 20% productos nacionales aproximadamente,



de acuerdo con la necesidad del cliente. Distribuidor Unico autorizado de la marca OPW de

tuberias. Los productos y servicios que ofrecen son:

Productos: Se conocen como consumibles, entre ellos se tienen los dispensadores, tuberias

y accesorios, articulos de proyectos y control de inventarios.

Servicios: Hacen referencia al contacto con el cliente y que la empresa se encuentra en

capacidad de ofrecer para prestar una calidad en su servicio, como son los siguientes:

Distribucion: Cobertura a nivel nacional, cuenta con propia flota de vehiculos
transportadores y alianzas con entidades como Servientrega, envia y velotax. Su mision es
entregar los productos en el menor tiempo posible, entrega de mercancia en excelente estado y de
primera mano por el personal el cual esta 100% capacitado. No presenta cubrimiento en los

departamentos de: Vaupés, Casanare, Putumayo, Amazonas, Arauca, Vichada y Guania.

Instalacion: Cuenta con técnicos certificados en la instalacion de todos los productos por
parte de las casas matrices, entrenados para garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de
los articulos que ofrecen y para atender todas las inquietudes en la obra. Cuenta a su vez con un
programa de capacitacion en obra con el que entregan las habilidades y destrezas para solucionar
problemas en la marcha con el fin que la estacion de servicio minimice perdidas por

mantenimiento.

Soporte: Atencion las 24 horas, de manera remota con cualquier inquietud que se presente.
Asi mismo cuenta con personal que podra asistir fisicamente ante cualquier falla en el menor
tiempo de respuesta, asi mismo cuenta con una red de asistentes técnicos a nivel nacional para dar

respuesta inmediata.

4.4  Estructura organizacional

Aguirre Martinez SAS SAS, cuenta con 46 empleados, con una estructura organizativa
encabezada por el gerente general, seguida por gerente administrativo y financiero, y gerente
comercial. Cuenta con las areas funcionales: administrativa (contable, tesoreria, comercio exterior)

comercial (apoyo atencién al cliente, y vendedores), operativa (transportistas, soporte técnico,



instaladores y bodega). Area de serviteca: cajera, servicio técnico y atencion al cliente. Como se

muestra a continuacion:

llustracion 1. Organigrama empresa Aguirre Martinez SAS

GERENCIA
GENERAL
GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA COMERCIAL
Y FINANCIERA
Contabilidad y
; Ventas
tesoreria
Servicio al
Compras i
cliente
Soporte
técnico
Logistica
Bodega
Instaladores
Transporte

Fuente. Elaboracion propia basada en Aguirre Martinez SAS (2020).

4.4.1 Mision.

Somos una compafiia comprometida con la satisfaccion y la rentabilidad de los
distribuidores de combustible a nivel nacional, brindando un respaldo constante a través de la
importacion, comercializacion e instalacion de equipos, partes y accesorios de Ultima generacién

y excelente calidad, basada en una cultura del servicio.



4.4.2 Vision.

Para el 2022 seremos la marca lider en el suministro de equipos, partes, accesorios y
servicios de calidad para TODOS los distribuidores de combustible, con presencia comercial y
técnica a nivel nacional, posicionada como la opcién mas confiable y rentable para nuestros

clientes, proveedores y aliados estratégicos.

4.4.3 Principios.

Confiabilidad, cumplimiento, seguridad y salud en el trabajo, calidad, actitud de servicio y

trabajo en equipo.

4.4.4 Valores.
Nuestro equipo de trabajo esta comprometido con un mismo fin de ser cada dia mejor para
nuestros clientes y proveedores, por eso hemos interiorizado una cultura organizacional basada en:

Liderazgo, responsabilidad, transparencia, disciplina, integridad y respeto.

45 Operaciones.

Las areas funcionales que presenta la empresa estan distribuidas asi:

Ventas: Encargada de realizar la gestion de cada uno de los clientes de las zonas
comerciales establecidas, mejora los niveles de gestion comercial en atencién a los canales
dispuestos para este proceso y cumplir con las metas presupuestales establecidas.

Logistica: Esta area esta encargada de sostener y mejorar los buenos resultados en
inventarios, despachos y logistica que se presente durante el periodo. Asi mismo de la operatividad
del negocio, llevando a cabo los procedimientos establecidos bajo la normativa de certificacion,
donde permanece una constante verificacién y seguimiento de su ciclo de operacién, donde
intervienen transportistas, instaladores, supervisor de bodega, gestion documental del proceso

(pedido, compra y venta).



Cartera: Gestiona y realiza los documentos que intervienen en el proceso, controla y
custodia las facturas de ventas a crédito, mantiene actualizado los documentos de crédito de
clientes activos y no activos, asi mismo se encarga del recaudo de capital para mantener la liquidez
del negocio cumpliendo con el presupuesto.

Mercadeo: Realizar la gestion de cada uno de los clientes de las zonas comerciales
establecidas, brinda apoyo en nuevos servicios técnicos, de mantenimiento, realiza las campafas
de mercadeo que impacten los distintos canales objetivo, asi mismo, servicio al cliente de manera
completa y oportuna para lograr una satisfaccién total, generando confianza y fidelizacion en la
compafiia.

Compras: Encargado de mantener activa la cuenta de compensacion, gestion de
proveedores, apoyo en procesos de apalancamiento financiero en coordinacion con el area de
cartera y comercial para gestionar recursos. Dar cumplimiento en las decisiones del comité de
compras que esta en proceso de mejoramiento de implementacion.

Contabilidad: registro contable de las operaciones de la organizacion de acuerdo con
normativa vigente, revisar y actualizar las politicas contables y financieras, control del manejo
documental del &rea de logistica.

Gerencia administrativa: Se encarga de realizar el seguimiento y control de las anteriores
areas, a través de mediciones dispuestas en el cuadro de mando integral 2020 Balance SCORE
CARD, control y seguimiento a planes de accion, llevar a cabo auditorias internas, verificacion de
costos, gestion de la cultura organizacional, garantizar que la compafiia cumpla con los requisitos
legales en la venta de sus productos y demas actividades inherentes a la actividad econémica,

elaboracion de presupuesto y seguimiento del mismo.



5. MARCO TEORICO

El sustento tedrico del presente plan de intervencion esta conformado inicialmente con un
compendio de bases teoricas contenidas en conceptos relevantes, variables y modelos existentes
mas utilizados para la administracion, gestion y control de los inventarios, algunos matematicos
y/o estadisticos, otros aplicados en la cadena suministros o la organizacion, a través de indicadores
de desempefio y de gestion, los cuales permiten orientar la metodologia a utilizar para el
diagnostico de la empresa Aguirre Martinez SAS, objeto de intervencion. Donde se presenta
adicionalmente, algunos métodos de diagndstico usados al momento de abordar planes de mejora
en las organizaciones sobre la tematica que refiere el presente documento. Finalizando con los
antecedentes de investigaciones aplicados en el mejoramiento de la gestion y control de
inventarios, que permitan establecer un panorama, para abordar e interpretar el problema caso de
estudio que se detecte. A continuacion, se divide el marco en dos partes principales: Primera parte,
bases tedricas para la gestion y el control de los inventarios y segunda parte antecedentes de

investigaciones aplicados para el mejoramiento en la gestion y control de los inventarios.

5.1 Bases tedricas para la gestion y el control de los inventarios

5.1.1 Administraciéon de los inventarios desde una mirada administrativa,

financiera y logistica.

La administracién de los inventarios ha sido un tema central para tratar dentro de las
empresas con el fin de evitar problemas financieros, dada su importancia en la productividad y
rentabilidad. En razén a esto, son el motor de la organizacion porque son los activos que mueven
la comercializacion de sus productos y contribuye en la obtencidn de utilidades. Entendiendo los
inventarios como un conjunto de articulos que posee una empresa ya sea para comercializar, a
través de la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo determinado,
su proposito es provisionar la organizacion de materiales y suministros necesarios para su continuo
y normal funcionamiento. Asi mismo, cumple un papel importante dentro de la produccion es el
de afrontar la demanda. La importancia y el control que requieren los inventarios estara sujeto a la

actividad econdmica que pertenece y se dedica la organizacién (Duran, 2012)



Para Ehrhardt y Brigham (2007), la administracion del inventario debe ser eficiente y tiene
dos objetivos principales: primero, garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la
organizacion y segundo cumplir con niveles 6ptimos, que permitan minimizar los costos totales
de pedido y mantenimiento. Un inventario bajo, incide en el aumento de los costos de pedido y
los inventarios altos, incrementan los costos de mantenerlo. Visto desde una mirada financiera,
cuando el nivel de inventario es alto, acarrea problemas financieros dado que son recursos
estancados (inmovilizados), impidiendo ser utilizados para otras actividades mas productivas para
la empresa y con el transcurso del tiempo pueden ser afectados por la obsolescencia o hasta
dafarse. En caso contrario, si las existencias de inventarios estan en niveles bajos, se requerira de
hacer mas pedidos al afio, afectando los costos de estos, asi mismo no se tendrd atendida la
demanda de manera satisfactoria, produciendo una posible pérdida de clientes, disminucion en las
ventas y por ende decremento de las utilidades. Por tal razon, es importante atender a través de
técnicas de inventario, los niveles que permitan tener un equilibrio entre sus costos y la
optimizacion de las utilidades, pudiendo invertir excedentes en actividades alternas que generen
rentabilidad para la organizacion. Lo cual corresponde a algunos de los aspectos que se busca
diagnosticar dentro de la empresa caso de estudio.

Es importante resaltar que existen factores comunes para tener en cuenta al momento de

gestionar los inventarios como:

Pardmetros economicos: tiene que ver con los costos de los inventarios donde se debe
analizar los costos fijos (colocacion pedido), el precio de venta, costos de mantenimiento (almacén,
deterioro, obsolescencia, oportunidad, seguro, interés, capital invertido). Demanda: la técnica de
su célculo va a depender de la demanda de los inventarios, la cual puede ser determinista o estatica
(se conoce la cantidad de los articulos con certeza en cada periodo), o probabilistica (periodo
econémico no se conoce con certeza). Ciclo para ordenar: Medida en tiempo orientada hacia el
pedido y revision del inventario, el cual dependera si se realiza de una manera continua
(actualizacion constante) o revision periodica (pedios realizados en igual de intervalos de espacio).
Demoras en la entrega: Tiempo en que tarda la colocacion de un pedido y la entrega solicitada.
Importante tener en cuenta para atender el abastecimiento. Reabasto del almacén: Ademas del
tiempo de entrega, se analiza el reabastecimiento del almacén si se hace de manera instantanea

(compras externas) o uniforme (fabricado por la empresa). Otros factores como: horizonte de



tiempo en el cual es controlado el inventario, el abastecimiento multiple si se cuenta con varios
puntos de almacenamiento y el numero de articulos para determinar el sistema de inventario a

Ilevar cuando hay mas de un articulo. (Duran, 2012).

Estos factores permiten orientar los aspectos claves al momento de llevar a cabo el
diagnostico a la empresa caso de estudio, para asi identificar como llevan a cabo el proceso de
administracion y gestion del inventario, asi mismo, evaluar como se ven incorporados en las
politicas que presentan y si efectivamente cumplen con la optimizacién de las utilidades,

garantizando la adquisicion, procesamiento y venta sin contratiempos.

Por otro lado, la gestion y administracion de los inventarios también es importante ser vista
desde una mirada logistica, dado que esta permite integrarse como apoyo en la estrategia
organizacional a través de los procesos de abastecimiento, almacenamiento, conservacion,
distribucion de materiales, productos e informacion de una manera efectiva y econdmicamente
rentable, con el fin de alcanzar niveles 6ptimos dentro de sus procesos y para el servicio eficiente
de los clientes, conllevando al aumento de la competitividad. Para ello, se requiere una sinergia
entre otras areas de la organizacion donde convergen los planes de ventas (presupuestos),
planeacion de materiales (inventarios) y el plan de distribucién (ejecucion del plan de ventas).
Cualquier fallo en este ciclo puede afectar las ventas, lo cual afecta los inventarios,
almacenamiento y transporte del producto terminado, llevando a incumplimientos y afectando los
ingresos esperados. Por lo tanto, se requiere realizar una planeacién logistica y llevar a cabo un
plan maestro del mismo, en cada uno de los elementos que lo integran para asi lograr los objetivos

de la organizacion. (Velasquez, 2003a).

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que la gestion del inventario es una actividad
necesaria para mejorar la calidad del servicio que se ofrece al cliente con un bajo costo para la
organizacion, lo cual se convierte en un desafio para los directivos al momento de tomar la mejor
decision gue apunte a este objetivo. Por ello, se requiere de la aplicacién de técnicas, métodos y
modelos disefiados para dar solucion a dicha gestion, ya sean matematicos, estadisticos, con
enfoques logisticos, administrativos y financieros que permitan aportar a la empresa una ventaja
competitiva. Por lo tanto, la administracion del inventario presenta una gran importancia dentro de
la organizacion y esto se logra con la aplicacién de procedimientos que integren de manera

coherente las técnicas, instrumentos y modelos que posibiliten control eficiente del inventario,



favoreciendo la disminucion de los costos, contribuyendo con la rentabilidad econémica y

satisfaccion del cliente. (Napoles, 2009).

5.1.2 Aspectos tedricos para tener en cuenta en la gestién y control de los
inventarios.

Gestionar los inventarios es una actividad que representa un gran valor estratégico para la
organizacion y esta encargada de la planeacion y control de los inventarios, ocupandose de
determinar ¢Cuanto pedir? (tamafio del lote y (Cuando? (colocar el pedido — punto de re- orden),
teniendo en cuenta la capacidad de procesamiento de la informacion y del entorno operativo, dado
que a partir de estos aspectos se toman decisiones sobre la demanda, plazos de entrega, asi como
actividades de seguimiento a los pedidos, asegurarse de la recepcién y envio de mercancias por

parte del proveedor, respetando los plazos acordados (Vasquez, 2015).

Partiendo de la reflexion anterior sobre la importancia para la direccion organizacional
gestionar los inventarios, se presenta a continuacion los modelos mas utilizados para la evaluacion,
control, administracion y gestion de estos, estudiados y encontrados en comun por los autores
consultados que concurren en tres perspectivas: matematicos — estadisticos, logisticos y de
indicadores, cada uno de estos se enfocan en variables que intervienen en la gestion y el control
como: demanda, sistema, clasificacion, revision, tiempos y costos. Asi mismo, estos concuerdan
con gue antes de aplicar cualquier modelo es importante establecer el conocimiento y diagnostico
de la situacion actual de la empresa con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades que
impactan en la gestion de los inventarios, asi como factores externos como proveedores, clientes
y el resto de las areas de la empresa que intervienen en el proceso. Basado en lo anterior se
presentan herramientas de diagndstico y variables que intervienen en el proceso de gestion y

control:

Diagnostico empresarial. Existen diversas técnicas o instrumentos que permiten realizar
una medicion diagnostica, a continuacién, se presentan algunas herramientas y aspectos
importantes para tener en cuenta al momento de realizar una intervencion en una organizacion
sobre la gestion y control de inventarios, de las cuales pueden ser Gtiles al momento de realizar la

presente intervencion y seran tenidas en cuenta al momento de establecer el disefio metodolégico:



Analisis DOFA. Hace parte del modelo basico de administracion estratégica, donde se
realiza un analisis ambiental que requiere de la vigilancia y evaluacion de los ambientes internos
y externos de la organizacion. El objetivo esta orientado en identificar los factores estratégicos que
determinan el futuro de la empresa. Para ello se realiza un andlisis de la herramienta FODA que
esta conformado por fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El ambiente externo hace
referencia a las amenazas y oportunidades, las cuales no se encuentran en la organizacién, no son
controlables a corto plazo y conforman el contexto de la empresa. EI ambiente interno hace
referencia a las fortalezas y debilidades, cuyos factores estan orientados al interior de la
organizacion, las cuales estan bajo su control a corto plazo, dentro de estas encontramos la cultura,
estructura y recursos entre otros. Al momento de identificar cada una de las variables, se realiza
una relacién entre cada una de ellas y se crean estrategias que permitan fortalecer o contrarrestar
segun sea el caso, teniendo en cuenta los factores de éxito y de riesgo que presente la organizacion
(Wheelen T.; y Hunger J. 2013).

Diagnostico PESTEL. Segun Millan (2016), esta es una herramienta de analisis del entorno
externo y presenta los siguientes factores: Politicos: relacionados con la estabilidad
gubernamental. Econdmicos: Aquellas variables que mas afectan el entorno macroeconémico de
la organizacion como el PIB, tasa de desempleo y el IPC entre otros. Sociales: hace referencia a
los patrones culturales y geogréficos que se destaquen. Tecnoldgicos: se orienta hacia los
proyectos realizados con enfoques investigativos. Ecolégico: es el analisis que permita identificar
el impacto que tiene la empresa frente al medio ambiente. Legales: orientados hacia la normativa
empresarial, regulaciones, restricciones y legislacion vigente que determine la actividad
econdmica de la organizacion. Analizados cada uno de estos factores, se permite comprender el
crecimiento o declive del mercado, de esta manera se identifican las oportunidades del negocio y
la forma de como minimizar las amenazas que lo afecten segln sea el caso, permitiendo identificar
los factores externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y su
éxito. Esta herramienta se puede relacionar con la DAFO, dado que son un insumo en el analisis
externo (amenazas y oportunidades), determinando el contexto de la organizacion, asi como la
formulacion de las estrategias que apunten hacia la obtencion de la ventaja competitiva. Al

momento de su elaboracion la empresa define los factores, el plazo y el tipo de impacto.



MMGO (Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones. Modelo creado por
la Universidad EAN, el cual ha sido probado para realizar analisis de la situacion e intervencion
en PYMES, se basa en un enfoque sistémico y holistico, que permite disefiar e implementar una
ruta de cambio. Para el caso del diagnostico, se identifican los problemas y de manera simultanea
el plan de accion asociado a mecanismos de control como indicadores. Los componentes que
analiza son: Direccidn estratégica, gestion del conocimiento, comunicacion e informacion, gestion
de mercadeo, importaciones y exportaciones, gestion financiera, gestion de operaciones, gestion
humana, estructura y cultura organizacional, asociatividad y responsabilidad social y gestion
ambiental. Se evalla y califica en cuatro estadios: primero ponderacion 0-25, segundo 25-50,
tercero 50-75 y cuarto 75-100. Cada componente presenta variables a evaluar de acuerdo con los
descriptores en tres niveles, | iniciado, D desarrolldndose y M madurando o en maduracion. De
este modo, cada componente, tiene unas variables definidas y se califican en uno de los estadios
en los cuales considere es aplicable y con el criterio de los descriptores (I-D-M). Con la calificacion
obtenida lo ubica en un estadio para asi definir la ruta, visualizar la situacion actual y la vision a
futuro, de modo que se pueda encontrar la curva de gestion donde se establecen las acciones para
alcanzar estadios superiores segun el caso y con esto disefiar las estrategias y asi conlleve a un
proceso sistémico denominado mejoramiento continuo de gestién en PYMES (Universidad EAN,
2013).

Anélisis organizacional. No obstante, la gestion del inventario como se ha visto, incide en
la rentabilidad, disponibilidad de recursos y efectivo servicio al cliente, por lo tanto ademas de
diagnosticar los factores internos externos, aplicar modelos matematicos, evaluacién del modelo
operativo, es necesario reconocer que los inventarios son ejecutados por la accion de varios
procesos o areas funcionales (ventas, distribucion, compras, finanzas, calidad, direccion y
produccidn), por lo tanto, los métodos y modelos de gestidn de inventarios debe complementarse
con la organizacion, midiendo sus procesos a través de indicadores cuantitativos involucrando el
benchmarking, el cual se relaciona con indicadores de desempefio en cada area o actividad de la
organizacion, o realizar auditorias del proceso logistico que permitan definir problemas, causas y
aplicar acciones correctivas. De modo que la gestion de inventarios se apliquen tanto modelos
matematicos como la evaluacion de la gestién organizacional para identificar que afecta a estos
(Lopez y Gomez, 2012).



Ademas de realizar un diagnostico de la organizacion para conocer los factores internos y
externos, también se hace necesario otro tipo de analisis como es la demanda, tiempos de entrega
y costos, los cuales conforman variables importantes para tener en cuenta al momento de realizar

el disefio metodoldgico aplicable al plan de intervencion.

5.1.3 Variables en la gestion y control de inventarios

Analisis de la demanda. En términos generales uno de los problemas comunes
encontrados en la gestion de los inventarios es el caso de los sobrantes y faltantes, lo cual ocurre
en cualquier tipo de empresa ya sea industrial, comercial y de servicios. Una de las causas ha sido
los cambios aleatorios de la demanda y los tiempos de entrega de los pedidos. Dentro de las
estrategias sugeridas para atenuar dichas causas han sido: obtener informacidn con precision y en
tiempo real sobre la demanda para realizar una mejor planeacion, asi mismo consolidar centros de
distribucion y bodegas para aumentar los volumenes de la demanda. Otra estrategia es la
estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios, también mejorar los
sistemas de pronosticos, las alianzas y formas de comunicacion con proveedores y clientes entre
otras. Sumado a lo anterior, es de aclarar que no se debe contemplar como Unica variable a la
demanda para establecer los inventarios de seguridad y puntos de reorden, ignorando su
variabilidad. Por ello se recomienda utilizar pronésticos estimando patrones precisos, evitar la
seleccion de modelos matematicos inadecuados, utilizacion de datos poco fiables y seleccion
errada de periodos. Para ello, se recomienda, implementar la clasificacion ABC, para establecer
las prioridades en la administracion y control de los inventarios, definicion de mantenimiento de
inventario en lugares adecuados, considerar el ciclo de vida del producto, generacion de
indicadores considerando diversas variables diferentes a las de rotacion para asi seleccion la mejor
alternativa de politica de inventarios ya sea para su distribucion, manufactura o control situacional
(Velasquez, 2003b). Los cuales seran profundizados en otros apartados contenidos en este

documento.

Sistemas de inventarios. Provee la estructura organizacional y politicas operativas para
mantener y controlar los inventarios, donde se responsabiliza el pedido y la recepcion de los
productos. Encargandose de establecer el tiempo para hacer pedidos, registrar pedidos, cantidad
pedida y de quien proviene (proveedor). Llevando a cabo un seguimiento de la oportunidad del



pedido y el procedimiento para atender devoluciones (mercancia defectuosa). Para ello se requiere
conocer el comportamiento de la demanda, ya sea que varie o no con el tiempo (deterministica o

probabilistica), para asi, aplicar modelos de gestion de inventarios (Taha, 2012).

Asi mismo, segin Chase, Aquilano y Jacobs, (2009), el sistema de inventario se divide en
dos tipos: de un periodo o de periodos multiples. Esta clasificacion surge de acuerdo con el tipo
de decisién de compra ya sea Unica donde se realiza para cubrir un periodo fijo y el articulo no se
vuelve a pedir o cuando dicho articulo se adquiere de forma periodica y es necesario mantener el

inventario para utilizarlo con base a la demanda.

Montero (2019), complementando lo anterior, el modelo de inventario de periodo Unico es
aplicable para el caso donde se realiza una produccion para un unico evento, Util para empresas de
servicios y su objetivo principal esta centrado en el costo por unidad de la demanda estimada y el

costo de oportunidad. La ecuacion usada en este modelo es:
P<Cu/(Co+ Cu)
Donde, P probabilidad de que la unidad no se venda
Cu, costo por unidad estimada
Co, costo por unidad de la demanda sobrestimada.

La ecuacion, establece que se debe continuar para aumentar el tamafio del pedido, en caso

de que la probabilidad de no vender lo que se pide sea igual o menor que la razén Cu / (Co + Cu).

El otro sistema mencionado: varios periodos, esta disefiado para garantizar que el articulo
este disponible todo el afio. Por lo tanto, se pide varias veces en el afio, donde se indica la cantidad
real pedida y el momento del pedido. Este sistema presenta una subdivision: Modelo de cantidad

de pedido fija y modelo de periodo fijo.

La diferencia entre estos radica en que la cantidad de pedido fija, se basa en los eventos y
el modelo de periodo fijo se basa en el tiempo. Por consiguiente, el modelo de cantidad de pedido
fijo inicia un pedido cuando ocurre el evento de llegar a un nivel especifico en el que se requiere
realizar nuevamente el pedido, en cualquier momento y depende de la demanda. Por otro lado, el

modelo de periodo fijo se enfoca en la realizacion de pedidos al final de un periodo determinado.



Véasquez, (2015), cuando cada uno de los modelos mencionados son utilizados se puede
analizar que en el sistema de cantidad de pedido fijo se enfoca en las cantidades de los pedidos y
los puntos en que se hace necesario volver a pedir. Su procedimiento consiste en que cada vez, se
tome una unidad del inventario, se realiza un registro de ese retiro y la cantidad restante se compara
inmediatamente con el punto de volver a realizar el pedido. En caso de encontrarse por debajo de
ese punto se piden Q articulos, de lo contrario el sistema queda inactivo. Para el caso del sistema
de periodo fijo, se decide realizar un pedido posterior al conteo o revision del inventario, lo cual
va a depender de cual sea la posicion de tal inventario en ese momento. Para cada uno de estos
casos se pueden aplicar modelos, los cuales serdn presentados en este documento. (modelos

tedricos)

Otro aspecto que complementa la gestion de los inventarios es la clasificacion porgue este
permite identificar la prioridad de los articulos ya sea por su costo o participacion en las ventas de
manera que se puedan aplicar mecanismos para su maximizacién y aprovisionamiento (Heizer y
Render, 2004).

Costos. Heizer y Render, (2004), indican, los costos asociados a inventarios presentan dos
categorias: costos de pedido y costos de mantenimiento. Con respecto a los costos de pedido son
conformados por costos de especificaciones, orden de compra, seguimiento a proveedores, de
oficina y de personal entre otros que se involucran en el proceso de llevar a cabo el pedido. Para
el caso de los costos de mantenimiento, hacen parte alquiler de almacén si se presenta el caso,
depreciacién, costos operativos, impuestos, costos de oportunidad del capital, seguros,
financiamiento, perdidas, desechos, obsolescencia entre otros. Asi mismo, surgen otros costos
como de agotamiento o desabastecimiento dado por falta de existencias que no se han podido
entregar al cliente para el momento requerido. Estos surgen cuando son pedidos en transito los
cuales de acuerdo con las politicas de la empresa seran reconocidos en su contabilidad afectando
la utilidad.

5.1.4 Modelos tedricos para la gestién y control del inventario.
Seguidamente, se presenta a continuacion modelos utilizados para la gestién y control de
los inventarios importantes para atender la problematica comin en la administracién de los

inventarios.



5.1.4.1 Modelos matematicos — estadisticos:

Clasificacion de los productos en Inventario ABC. Método fundamentado por el
economista Wilfredo Pareto (1848-1923), a través de un estudio sobre la distribucion de los
ingresos en ltalia. Para el afio 1951, Ford Dickie presentd un método de clasificacion de los
inventarios basado en el principio de Pareto, donde se expresa que: en cualquier clasificacion de
los inventarios una pequefia fraccion expresada en términos de elementos representa una fraccion
mayoritaria en términos de efecto. Para ello, se nombran parametros base a los criterios de
clasificacion que se pueden cuantificar y se expresan de acuerdo con la importancia econdémica de
los productos en inventario. Se utilizan rangos para esta clasificacion como: Zona A 80% efecto
econdmico total, zona B y C hasta un 15% y un 5% respectivamente (Néapoles, 2009).

Complementando el concepto anterior, Femxa (2018), comenta que es un método util, que
permite agilizar los procesos de almacenamiento de las mercancias en las empresas, cuya
herramienta es importante para el area de logistica y transporte por la gestion que se realiza en el
almacén. De este modo, se puede identificar los articulos que representan mayor impacto en el
valor global (costos) y a partir de las categorias creadas se puede establecer el modo de
controlarlos, para asi centrar esfuerzos de prioridad de inventario y como ordenarlos. Las

categorias de clasificacion son las siguientes:

Zona A. Correspondiente al 20% del inventario que representan el 80% del efecto
econdmico total en la organizacion. Es decir, la pequefia parte del inventario con mayor costo de
adquisicion. Zona B. Correspondiente al 30% del total del inventario y representa del 15% del
efecto econdmico de la organizacion. Zona C. Corresponde al 5% del valor total del inventario y

representando por el 50% de los articulos existentes en el inventario.

Un aspecto importante para tener en cuenta es que este método debe aplicarse a un periodo
determinado de acuerdo con las necesidades de la empresa, donde se pueda diagnosticar de manera
permanente los posibles stocks de inventarios innecesarios dentro del almacén, por lo tanto, este
tipo de analisis siempre debe ir asociado a un periodo. Posteriormente, habiendo identificado cada
una de las zonas, se tendra claro hacia que productos se requiere realizar un estricto sistema de
control, que conlleva a revisiones continuas y una mayor atencién. La zona B tiene una importancia

media cuyo control sera intermedio y la zona C, se podra aplicar un control menos rigido.



De acuerdo con Parada (2009), el procedimiento para la aplicacion del método consiste en
seleccionar la variable base de acuerdo con el objetivo previsto, luego establecer el rango de
calificacion por zonas, seguidamente, ordenar los productos segun el parametro de base de mayor
a menor, asi mismo, determinar la participacion de cada articulo en el valor total, calcular los
porcentajes y determinar cada una de las zonas. Como variante al método el propone un enfoque
multicriterio donde el autor destaca: valor de consumo, importancia del articulo, precio,

movimiento, dificultad de aprovisionamiento, estabilidad de la demanda entre otros.

Asi mismo, presenta un complemento para este analisis y es la matriz costo de
adquisicién/indice de rotacién. Cuyo objetivo fundamental es facilitar y mejorar la toma de
decisiones frente al inventario teniendo en cuenta el indice de rotacion y el costo de adquisicion
del producto. Donde se identifican los productos de alto riesgo donde poseen altos costos de
adquisicion y bajos indices de rotacion, son considerados de lento movimiento y deben ser
controlados con rigurosidad porque incrementan los costos de almacenarlos. Otros son los
productos estratégicos, los cuales presentan alto indice de rotacién y altos costos de adquisicion,
estos responden a las necesidades de la demanda, para ello se recomienda buscar rebajas en las
compras o calcular maximos y minimos, cantidad econdémica de pedido entre otros métodos. Asi
mismo, se presentan los productos de poco riesgo, los cuales poseen bajo costo de adquisicion y
bajo indice de rotacion, como estrategia es valorar la no existencia de inventarios de seguridad.
Por ultimo los preferenciales que presentan bajo costo de adquisicion y alto indice de rotacion.
Son de alta demanda, por ello se sugiere evaluar la politica de compra de estos productos, asi como
el nivel de servicio. La aplicacion de este método se hace por categorias de productos y se

clasifican en los productos mencionados (cuadrantes).

Para determinar los valores medios de los costos de adquisicidn se puede emplear medidas
de tendencia central; media aritmética, mediana 0 moda. La imagen siguiente muestra un ejemplo

de la matriz;



lustracion 2. Matriz de costo - rotacién

Matriz de costo/rotacion

= . Producios
=]
.E T Alto Alto riesgo estratégicos
2 @
83 : . Productos
o g ieja Poco riesgo preferenciales
Bajo Ao

indice de rotacién

Fuente: Parada (2009).

Chackelson y Errasti (2010) presentan la metodologia XYZ para la clasificacion de los
productos. Esta metodologia clasifica los productos segun el analisis del coeficiente de variacion,
representando la desviacion estdndar como porcentaje de la media aritmética de ventas y ofrece

una interpretacién porcentual del grado de variabilidad de los datos. Las categorias son:

* Clasificacion X. El articulo presenta una demanda o consumo regular en el tiempo, es

decir un bajo coeficiente de variacion.

« Clasificacion Y. El articulo presenta cierta tendencia o estacionalidad y su rango del

coeficiente de variacion se encuentra sobre el valor medio o cercano al él.

* Clasificacion Z. La demanda del articulo aparece en forma irregular o incluso intermitente

y su coeficiente de variacion es alto.

Para establecer la categoria para el producto se calcula el coeficiente de variacién de la
demanda. El coeficiente de variacion es la relacion entre la desviacion estandar (indicador del
rango de fluctuacion) y el valor medio (indicador de consumo promedio), cuanto mas pequefio es
el coeficiente de variacion, mas regular sera el flujo de la demanda. El coeficiente de variacion
que corresponde a valores inferiores a 30 es considerado como umbral bajo, aquellos que se
encuentran entre 31 y 70 se consideran como umbral medio y los que se encuentran superiores al

71 se consideran como umbrales altos.

Adicionalmente, Melendez y Lambis, (2013) presentan clasificacion ABC/XYZ como una

extension de la categorizacion ABC clésica. Este metodo tiene en cuenta no solo el valor de un



criterio, sino también la variacion de la demanda. Esta técnica puede ser utilizada para el control
del inventario y crear estrategias de aprovisionamiento. De la combinacién de las categorias ABC
y XYZ resulta una nueva matriz con nueve categorias. Para determinar las politicas de control que
se generan a partir de cada una de las combinaciones (AX, AY, AZ y siguientes), se hace necesario
apoyarse en las caracteristicas propias de cada combinacion, con el fin de encontrar un punto de
equilibrio que represente una ventaja del valor econdmico del producto, las posibles

combinaciones son:

AX - Estratégicos: Alto valor de salida y poca variabilidad. Es recomendable
aprovisionarse de forma frecuente en pequefias cantidades para tener bajos niveles de stock. Es
facil conseguir un buen nivel de servicio con poco stock de seguridad.

AY - Principal: Alto valor de salida y variabilidad media. Se recomienda
reaprovisionamientos frecuentes y en cantidades pequefias como en el punto anterior, pero hay que

establecer el compromiso entre nivel de servicio y stock de seguridad.

BX'y BY- Principal: Valor medio y baja variabilidad. No es necesario reaprovisionar tan
frecuentemente ya que el impacto del inventario es menor. Es posible garantizar un nivel de

servicio alto con un stock de seguridad bajo.

AZ y BZ — Volatil: Alto valor de salida y alta variabilidad. Se recomienda el suministro
bajo pedido. De otra forma, el costo de un nivel de servicio razonable seria muy alto, generando
altos niveles de obsolescencia.

CX, CY y CZ - Secundario: Bajo valor y baja o media variabilidad. Bajo impacto en el
costo del stock, se recomienda minimizar los costos operativos tratando de minimizar el nimero

de pedidos y de transacciones.

Otro de los métodos utilizados para la gestion de los inventarios es el EOQ (Cantidad
economica de pedido): Segun Causado (2015), este modelo fue desarrollado en sus principios por
Ford Whitman Harris en 1923 y luego por R. H. Wilson lo hizo popular en 1943. Actualmente, se
conoce este modelo para la determinacion de precios en una competencia perfecta. Se ha
convertido de vital importancia en el area del control y administracion de inventario, dirigidos
mayormente hacia modelos de estudio sobre la dinamica de mercado en el tiempo. Asi mismo el

autor lo considera sencillo y fundamental de los deméas modelos existentes, porque considera que



permite visualizar los costos fijos y los costos de mantenimiento del inventario como bases para
implementar los sistemas mas complejos. Dentro de los supuestos a considerar en este modelo se
encuentra: La demanda (D), en unidades es conocida, constante e independiente. El tiempo de
abastecimiento es conocido y constante. El inventario se reabastece de manera instantanea cuando

llega a cero o con la llegada del pedido. Los costos incluyen:

a. Costo de ordenar, costo de realizar pedido S*D/Q por demanda, sobre cantidad de

pedido colocado en unidades.

b. Costo de compra del articulo, costo unitario de compra C*D por demanda en valor

monetario

c. Costo unitario de mantener el inventario H, en valor monetario. Es igual a costo de

manejar el inventario como porcentaje del valor del producto i*C costo unitario de compra.

Donde Q es el tamafio optimo del pedido, el cual representa la ecuacion del modelo de

o+ [25D
= H

de espera de cada pedido o demoras, la demanda de cada producto y posterior al calculo proceder

cantidad econdmica de pedido asi:

Adicionalmente, para realizar este calculo se requiere conocer los tiempos
con disefiar las politicas de inventarios para la organizacion. Asi mismo, también es importante
resaltas que este célculo se pude realizar sobre los articulos que previamente se analizaron en el
método ABC y que se encuentran en la zona A. Permitiendo, minimizar productos guardados,

disminuir costos por faltantes y la cantidad optima de pedido evitando sobrantes de inventario.

Otro aspecto importante con respecto al anterior modelo es que surgen unas variaciones
cuando se tiene en cuenta el tipo de sistema de inventarios que utilice la empresa y la demanda,

por lo tanto, a continuacion, se presentan los siguientes modelos:

Tabla 1. Modelos de cantidad y pedido.

Modelo Descripcion Formula Alcance
Cantidad Determinan D Este
o B TC=DC+ 5S+5H

de pedido fija el punto especifico modelo estaba

(R), en que se *Como este modelo | basado en una

realiza el pedido, asi | es sencillo con una demanda | demanda




como el tamafo de

este (Q).

de

constantes el punto de volver

y  tiempo entrega
a pedir (R), es:

R=dL

Donde, d= demanda
diaria constante, L= tiempo

de entrega en dias constante

constante y
conocida, no
obstante, en caso
contrato es

indispensable

mantener
inventario de
seguridad, a

discrecién de las

politicas de la
empresa.

Modelo de Este es una Teniendo en cuenta el Si estas
cantidad de | variacion del | inventario de seguridad el | existencias  son
pedido fija con | modelo anterior | punto de volver a pedir es: positivas, el efecto
inventario de | contemplando el **R=d L+ zoL es volver a pedir
seguridad inventario de mas pronto. Es

seguridad decir, R sin
inventario de

seguridad es la
demanda

promedio durante

el tiempo de
entrega. Caso
contrario, mas
extenso sea el
inventario de
seguridad, mas

pronto se hara el

pedido.




Modelo de

periodo fijo

En este caso,
el inventario cuenta
solo en algunos
momentos, el cual
requiere de un nivel
mas alto de
inventario de
seguridad, por lo
debe

una

tanto, este
ofrecer

proteccion contra el
agotamiento de las
existencias en un
periodo de revision
minimo y tiempo de
desde

pedido y recepcion

entrega

de este.

En un sistema de
periodo fijo, los pedidos se
vuelven a hacer en el
momento

de la revision (T), y el
inventario de seguridad que
es necesario volver a pedir

es:

Inventario de
seguridad = zoT+L

En un sistema de
periodo fijo con un ciclo de
revision (T) y tiempo de
entrega constante (L), la
demanda tiene una
distribucion aleatoria de una
media d. Entonces:

La cantidad a pedir q
es:

q=d(T+ L)+ ZoT+L

Fuente. Elaboracion propia basada en Vésquez, (2015)

Cantidad de pedido fijo

Donde:

TC = Costo anual total.

D = Demanda (anual)
C = Costo por unidad

Q = Cantidad a pedir (la cantidad 6ptima se conoce como cantidad econdémica



de pedido 0 EOQ)

S = Costo de preparacion o costo de hacer un pedido

R = Punto de volver a pedir

L = Tiempo de entrega

H = Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad de inventario
promedio (a menudo, el costo de mantenimiento se toma como un porcentaje

del costo de la pieza, como H =iC, donde i es un porcentaje del costo de manejo)

Asi mismo, , DC es el costo de compra anual para las unidades, (D/Q)S es el costo de
pedido anual y (Q/2)H es el costo de mantenimiento anual (el inventario promedio, Q/2, por el
costo de mantenimiento y almacenamiento de cada unidad, H).

Cantidad de pedido fija con inventario de seguridad

R=d L+ zolL

Donde:

R = Punto de volver a pedir en unidades

d = Demanda diaria promedio

L = Tiempo de entrega en dias (tiempo transcurrido entre que se hace y se
recibe el pedido)

z = NUmero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio
especifica.

oL = Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega.

El término zoL es el inventario de seguridad.

Modelo de periodo fijo

Donde:



g = Cantidad a pedir

T = El nimero de dias entre revisiones

L = Tiempo de entrega en dias (tiempo entre el momento de hacer un pedido y
recibirlo)

d = Demanda diaria promedio pronosticada

z = NUmero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio
especifica.

oT+L = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y
entrega.

| = Nivel de inventario actual (incluye las piezas pedidas)

5.4.1.2 Técnicas e indicadores aplicables en gestion logistica vy

organizacional.

Logistica y cadena de suministro, aspectos para tener en cuenta. El objetivo primordial de
la cadena de suministro es maximizar el valor total generado, el cual es obtenido de la diferencia
entre el valor final del producto y los costos en que se han incurrido para obtenerlo. Por lo tanto,
se evidencia la relacion que tiene con la rentabilidad de la organizacion y por ende con las
estrategias lo cual requiere ser formuladas de manera conjunta para lograr el éxito en la
organizacion. (Chase, Aquilano y Jacobs, 2009). La logistica por su parte permite satisfacer la
demanda teniendo en cuenta la cantidad, oportunidad y calidad a un menor costo. (Carro Paz y
Gonzélez, 2012). Para lograrlo se debe abordar las claves del triangulo de la planeacién logistica:
estrategia de inventario, estrategia de transporte y estrategia de ubicacion. En la gestion de la
cadena de suministros se llevan a cabo procesos como planeacion y administracion de las
actividades referidas al abastecimiento, transformacion y distribucion de productos, la
administracién logistica como la coordinacion de los agentes que la intervienen entre ellos estan
proveedores, intermediarios y clientes. (Ballou, 2004). Estos aspectos son necesarios tenerlo en

cuenta al momento de diagnosticar la organizacion dado que se debe analizar de una manera



integral dado que todas las areas de la organizacion repercuten en la rentabilidad de la

organizacion.

De acuerdo con Abdul et al., (2014), proponen el uso de indicadores para los

diferentes procesos logisticos de la cadena de suministros como son: aprovisionamiento,

almacenamiento, produccion, servicio al cliente, abastecimiento, distribucion y transporte, con el

fin de medir el desempefio y sirven como base para el control del uso de recursos, seguimiento y

cumplimiento de objetivos y oportunidades de mejora, ademas pueden ser utilizados como apoyo

para la medicion del modelo SCOR. A continuacion, se presentan los indicadores de desempefio

de acuerdo con las variables mencionadas:

Tabla 2 Indicadores de desempefio en la cadena de suministros.

Proceso

Indicador

Objetivo

Aprovisionamiento

y compras

Costos de compras

Medir los costos de compras
relacionados con los procesos internos

y gestion de proveedores.

Costos de compras

Medir los costos de compras
relacionados con los procesos internos

y gestion de proveedores.

Tiempo de entrega

del proveedor por pedido

Medir el tiempo que desde que
se envia la orden de pedido al
proveedor hasta que esta entrega el

producto en las instalaciones.

(%) de quejas sobre

productos  adquiridos

entregas perfectas

y

Determinar el % de quejas
respecto a la cantidad de pedidos
realizados por la empresa. Ademas, se
incluye entrega perfecta en cantidad,

referencia y tiempo.




Numero de compras

a proveedores certificados

Medir la cantidad de compras

que se realizan a proveedores

certificados como estrategia de

competitividad

Gestion

inventarios

de

Rotacién de

inventarios

Medir el numero de veces que
un inventario gira o0 se renueva en un
periodo de tiempo. Se calcula como
ventas sobre inventario promedio del

periodo.

Cobertura de

inventario

Tiempo que la cantidad de

inventario  permite  cubrir las
necesidades de los clientes. Se calcula
como 1 dividido la rotacion por 365

dias

Inventario dafiado y
obsoleto

Mide la cantidad de inventario
dafado sobre el inventario total. Este
valor se puede considerar en costos o
unidades segin la necesidad de la

empresa.

Costo del inventario

Costo de inventario
considerando productos, recursos para
gestién, obsolescencia, mermas. Para
medir el % de participacion del
inventario, se divide la cantidad de este

sobre los ingresos.

Gestion

almacenes

de

Tiempo de cicloen la

recepcion

Medir el tiempo desde que se
descarga el camion hasta que este se
inspecciona y registra en el sistema de

informacion.




% de

espacio 0 posiciones de

utilizacién

almacenamiento

Medir la utilizacion de espacio
de almacenamiento a través de la
division de la utilizacion actual (m2 o

posiciones) sobre su capacidad.

Se calcula como el tiempo de

utilizacion de los equipos sobre el

Eficiencia de los| ) ) L
] ) tiempo total disponible o utilizacion
equipos de manejo de _
) actual (Kg, cajas, pallets, entre otras
materiales ) )
unidades de carga) sobre la capacidad
disponible.
Determinar los porcentajes de
Exactitud de la|d6rdenes de pedidos preparadas

preparacion de pedidos

correctas dividido con el total de

ordenes preparadas.

Nivel de servicio de
inventario para pedidos

Medir el porcentaje de érdenes
de pedidos que son atendidas con el
inventario disponible en la empresa
dividido el nimero de 6rdenes totales

despachadas

Cantidad

productos no despachados

de

Medir los productos que no son
enviados a los clientes por pedido
total de

respecto  al productos

solicitados

Promedio de lineas

despachadas por hora

Medir el nimero promedio de
productos recogidos por la linea de
pedido por hora por trabajador en el
almacén con el objetivo de analizar su

eficiencia en el desarrollo de sus tareas.




Productividad  del
almacén y costos

Medir la cantidad de Grdenes
atendidas por el almacén dividido el
costo del personal del almacén por un
periodo de tiempo. Ademas, se sugiere

la medicion de costos.

% cumplimiento del

plan maestro

Medir el tiempo transcurrido
desde que se genera la planificacion de
la produccién hasta que se obtiene el

Gltimo producto.

Eficiencia de la

Se mide como la relacion de

nimero de horas utilizadas en la

produccion produccién sobre el numero de horas
normales o planificadas.
Medir el tiempo transcurrido en
Tiempo de | el cambio o preparacién de maquinas,
B preparacion o Setup para pasar de la produccion de un
Produccion
producto X a uno Z.
Se calcula como la division
_|entre el total de costos asociados a su
Costo de produccion _, _
operacion sobre la cantidad de
productos fabricados
Determinar el nimero maximo
Tamafio de lote 0 minimo de articulos que se producen
por orden de produccion.
Medir la cantidad de productos
Cantidad producida |por referencia que se obtiene en el
sistema de produccion.
o _ _ Medir el tiempo que transcurre
Distribucién y Ciclo del tiempo del|
mientras se carga el producto hasta que
transporte transporte

se entrega en el destino.




Confiabilidad en el

transporte

Medir el porcentaje de entregas
realizadas a tiempo dividido el total de

entregas planificadas

Productividad del

volumen del transporte

Medir el volumen transportado
sobre las horas trabajadas o kilémetros

recorridos.

Costos de transporte

Determinar el costo por

kilometro de cada modo de transporte
asociados como

y los gastos

herramienta a la toma de decisiones.

Servicio al cliente

Confiabilidad de los

Medir el porcentaje de los

) pedidos entregados con las
pedidos para atender al o )
) condiciones negociadas (empaque,
cliente ) .
cantidad) sobre el total de envios.
_ Medir el porcentaje de pedidos
Exactitud de ) »
enviados con la documentacion

documentacion enviada al

cliente

correcta respecto al total de pedidos

enviados.

Tiempo de respuesta

a la solicitud del cliente

Evaluar el tiempo que
transcurre desde que el cliente envia
una solicitud de informacion de un
pedido hasta que se le entrega la

respuesta.

Respuesta a

modificaciones de los

clientes

Medir el nimero de pedidos
atendidos a tiempo con modificaciones

en los pedidos al cliente.

Costo promedio del

servicio al cliente

Determinar el costo total de los
recursos que participan en el servicio al
cliente sobre el nimero de los pedidos

atendidos.




Apoyo a la cadena

de suministro

% de utilizacion de

Medir el porcentaje en que el

personal esta ocupado

sobre el tiempo disponible o capacidad

personal del personal
generalmente horas, pedidos

atendidos, etc.
Medir el porcentaje del

% de personal con

competencias

personal con competencias respecto al
total del personal relacionado con la

cadena de suministro

Medir el personal accidentado

% de  personal [respecto al total del personal

accidentado relacionado con la cadena de
suministro.

Medir el porcentaje de

% de  procesos |procesos logisticos y cadena de

logisticos que utilizan TICS

suministro que utilizan TIC’s sobre el

total de procesos involucrados.

Inversion en TICS en

la cadena de suministro

Medir de

inversion en TIC’s logisticas respecto

el  porcentaje

al total de inversiones en la logistica.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en (Abdul et al., 2014).

Es importante tener en cuenta que estos indicadores son un apoyo para la empresa y se

analizaran de acuerdo con las politicas que tenga estipuladas frente a los procedimientos

establecidos en la cadena de suministros. Asi mismo, segun Maritza et al., /2013), cabe destacar

que el desemperio de la organizacién se ve influenciado con el estado de la logistica impactando

la rentabilidad econdmica de manera que estas perspectivas deben analizarse de manera conjunta.

Dado que una gestion ineficiente de los inventarios constituye una barrera para la conversion de

liquidez del capital circulante (inventario), interrumpiendo el ciclo de dinero y operativo de la

organizacion. Por lo tanto, se requiere mantener un minimo nivel de inventario que no deteriore

dicha rentabilidad y por consiguiente facilite la fluidez, en consecuencia, se incrementa por la




reduccion de costos asociados a su mantenimiento. Por lo tanto, es necesario realizar un analisis
de indicadores econdmicos como valor anual en ventas, crecimiento en ventas, inventario inicial
y final, costos asociados a su peso en produccion, materiales, rentabilidad econdmica y célculo de
porcentaje de utilizacion de capacidad.

Indicadores. Otros de los mecanismos que permiten llevar un control de los inventarios es
a través de indicadores los cuales impactan en la cadena de suministros dado que son una

herramienta que permite tomar decisiones y reducir costos, entre estos encontramos:

Tabla 3 Indicadores.

Indicad Descripci Formul Impac ¢ Qué
or on a to controla?
indice de Proporcid Ventas Se Salidas de
rotacion de | n entre las ventas | acumuladas® requiere referencias y
mercancias y las existencias | 100 / inventario | presentar unas | cantidades del
promedio. Indica | promedio politicas  de | centro de
el ndmero de inventario distribucion.
veces que el orientado  a | NUmero de veces
capital invertido mantener que el capital
se recupera a elevado la | invertido se
través de las rotacion  de | recupera através de
ventas este, de modo | las ventas.

que se generen
entregas
frecuentes.
Requiere  de
una
comunicacion
entre cliente y
proveedor




indice de Proporcio Inventar Altos La duracion
duracion de | n entre el [io final * 30 | niveles en este | de los productos en
mercancia inventario final y | dias/ventas indicador el centro  de
las ventas | promedio muestran distribucion.
promedio del demasiados Cuantas veces dura
ultimo  periodo. recursos los inventarios que
Indica cuantas utilizados en | se tienen en un
veces dura el inventarios periodo
inventario que se que no pueden | determinado.
tiene tener una
materializacio
n inmediata,
corre con el
riesgo de
perdida u
obsolescencia.
Exactitu Se mide el Valor Se Confiabilid
d del inventario | coste  de las | diferencia ($) / | toma la | ad de la mercancia
referencias valor total del | diferencia en | almacenada
promedio que | inventario costos del | midiendo ndmero
tiene inventario de referencias que
irregularidades tedrico VIS | presentan
con respecto al fisico para | descuadres.
inventario l6gico determinar el
valorizado nivel de
(inventario fisico) confiabilidad.
Permite

conocer el
de

referencias vy

ndmero




unidades

almacenadas

Fuente: Elaboracion propia. Basada en Fuente Mora, L. (2013).

Los indicadores de control de inventarios a través de sus resultados ayudan a la gerencia
utilizar el modelo que mejor se adapte a la situacion con el fin de optimizar el flujo del inventario.
Uno de los modelos maés utilizados es el ABC, dando uso a las variables de costo, cantidad y
rotacion. Asi mismo, permiten medir como esta el proceso de inventario reflejando las fortalezas
y debilidades con el fin de ser mas competitivos. Los indicadores son un medio para llegar al
objetivo (M. Ponce, 2014).

5.2 Antecedentes investigativos en aplicacion de modelos para el

mejoramiento en la gestion de los inventarios

De acuerdo con los estudios relacionados encontrados, se destacan los siguientes donde
realizaron un proceso de intervencion en la gestion y control de inventarios, aplicando una

metodologia y obteniendo unos resultados los cuales seran presentados a continuacion:

Segun, Arrieta y Guerrero (2013), en la propuesta de mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion del almacén para la empresa FB Soluciones y servicios SAS, el problema se
centra en que la empresa no cuenta con una herramienta que le permita establecer que inventario
le genera més ingresos y gastos, su sistema de inventarios y almacenamiento es empirico. Para
abordar esta problematica llevo a cabo un diagndstico del proceso de gestidn de inventarios, asi
mismo aplica la metodologia ABC para clasificar el inventario, define estrategias de gestion de
inventarios Yy politicas de revision de existencias y propone mejoras del proceso que incluya
distribucion fisica, procedimientos y caracterizacion del proceso, para ello se basa en realizacion
de reuniones de grupo con los empleados, observacion directa, entrevistas que permitan plantear
las politicas de gestion de inventarios. Asi mismo lleva a cabo un diagnostico a partir del analisis
DOFA. Finalmente, se logra plantear la propuesta de mejora con recomendaciones como:

sefalizacion de las zonas de trabajo y el almacén, normas de acceso, llevar un registro exacto de



la demanda y analisis de variabilidad, realizar auditorias internas para establecer medidas
correctivas a tiempo, renovar anualmente la clasificacion ABC y establecer politicas de control de

inventarios.

Para el caso del estudio realizado por (Fl6rez y Acosta, 2014), realizan disefio de un plan
de mejoramiento para la gestion y control de inventarios de la empresa Distribuidora Ferreteria
Internacional, su problema se centra en que existen fallas en el registro y control de la mercancia,
este se lleva de forma deficiente, porque desconocen la cantidad de los articulos del almacén y
ajustan datos cuando despachan los productos, el control de calidad es insuficiente, dado que tienen
productos sin ninguna clasificacion o numeracion generando problemas de organizacion,
sefializacion y aprovechamiento en bodega generando dafios en la mercancia y entrega defectuosa
a los clientes. La metodologia utilizada se realiza a través de analisis destallado de la situacion
actual, realizando un diagnostico a los aspectos que intervienen en la gestion de los inventarios,
asi mismo un estudio del registro de ventas para aplicar el método de clasificacién ABC, se realiza
un estudio fisico del almacén y se establecen indicadores de gestion para identificar el desempefio
del area, mantenimiento y mejoramiento del almacén. Dentro de las recomendaciones de la
propuesta se encuentra realizar capacitaciones a los trabajadores sobre sus areas de desempefio,
implementacidn de herramientas informaticas que permitan mejor control de la informacion, llevar
controles del sistema ABC para actualizar los inventarios, disefiar estrategias de ventas, mejorar

relaciones con proveedores.

Dentro de otras propuestas orientadas a la gestion de inventarios se encuentra Barca y
Gutierrez, (2017), orientando mejora para reducir costos operativos del almacén Komatsu en el
proyecto especial Chavimochic, su problematica se enfoca en falta de politica de stock de
inventarios, planificacion de inventarios, determinacién de la demanda, pedidos de emergencia no
programados, falta de clasificacion de stocks y excesos de inventarios elaborando una tabla de
indicadores actuales y metas proyectadas. La metodologia utilizada se realiza revision de bases de
datos, analisis de documentos, observacion directa de los hechos, se determina la demanda a través
del método de ajuste exponencial, clasificacion ABC, aplicacion de indicadores de costos de las
existencias reales. Las recomendaciones para destacar son: aplicar el seguimiento de rotacion de
repuestos con clasificacion ABC, aplicar el modelo periddico para aquella demanda independiente
0 probabilistica, capacitar el personal del almacén con una politica de inventario Optima para



minimizar tiempos, distancias, costos maximizando el orden en el almacén y las ganancias de la

organizacion, asi como adquirir un software para el calculo de los inventarios.

Un aporte a resaltar es el de Garzon, (2018), quien presenta disefio de un modelo de gestion
y control de inventarios para la distribuidora Tropilima SAS, el problema que muestra el caso de
estudio es mejorar el proceso de la gestién de compras de los pedidos en la empresa, dado que son
realizados por la gerencia a través de decisiones empiricas, generando faltantes de productos de
alta rotacion y acumulacion de mercancias de baja rotacion. La metodologia utilizada fue realizar
un analisis descriptiva partir de un diagnostico preliminar del actual modelo de aprovisionamiento,
realizando entrevistas con el personal vinculado, se propuso unas fases como la jerarquizacion de
los productos representativos, caracterizacion de la demanda, identificacion y seleccion de las
politicas de control de inventario aplicables a los productos representativos de la entidad y
evaluacion de desempefio de las politicas de inventario seleccionadas, mediante simulacion. Las
recomendaciones dadas de acuerdo con los resultados obtenidos fueron plantear el software de
gestion de inventarios existente 0 mddulos que permitan mejorar la gestion de abastecimiento,
llevar un registro de las ventas perdidas o rupturas de stock para los productos representativos,
medir factores de desempefio como el costo de ruptura, para ordenar, de almacenamiento y dias de

inventario, pasar de criterios empiricos a politicas definidas.

Avendafio y Rueda, (2017), en la formulacién de un modelo para la gestion de inventarios
de la empresa Flowserve Colombia, presenta como problematica para atender ha sido el manejo
deficiente de los inventarios afectando el flujo de caja y rentabilidad de la organizacion, su sistema
de informacién no proporciona las falencias sobre la gestion de los inventarios. La metodologia
utilizada fue la aplicacion de técnicas como la encuesta, entrevista, observacion y revision
documental. Revision de datos y estadisticas de inventario actual suministrado por el personal
encargado, diagnostico a través de matriz DOFA y entrevista semiestructurada sobre los procesos
administrativos. Las recomendaciones realizadas finalizado el plan de intervencion fueron
implementar un metodo de valuacion de inventarios que se adapte a las necesidades de la
organizacion como el promedio ponderado, el area de control de inventario debe crear un estudio
de obsolescencia para determinar la reserva de inventarios o identificar el tipo de registro a realizar

ya sea una perdida o un gasto, asi mismo, realizar un estudio sectorial que le permita conocer las



condiciones del mercado, comportamiento de la industria y la demanda para asi realizar sus

proyecciones de inversion en inventario almacenado.

En la implementacion de un sistema de inventarios aplicado a los insumos almacenados en
el deposito de una empresa por Hostar y Luduefia, (2014), identifican problemas orientados hacia
la aplicacion de una misma politica de gestion de inventario para todos los insumos por igual, no
se realiza andlisis de niveles Optimos de articulos, presentan altos niveles de stock, recursos
financieros inmovilizados en consecuencia de los altos niveles mencionados, carencia de un
sistema de gestion por revision periodica que permita bajar los costos de pedido y tiempos de
gestion. La metodologia aplicada fue se realiza una revision bibliografica sobre los modelos de
inventarios, costos asociados, métodos para gestiona niveles 6ptimos y puntos de reorden. Se
describe el proceso actual y revision de la politica actual, asi mismo analisis de los stocks y se
propone un modelo de gestion. Se recomienda ajustar las politicas de inventarios orientada hacia
la revision periodica, manejos de stock con el fin de reducirlos, fortalecer el sistema de inventarios
que permita obtener informacién sobre insumos mas demandados, orden segun criticidad e

impacto econdémico.

Rios (2005), presenta un estudio cuyo objetivo esta orientado hacia la implementacion de
un sistema general de inventarios de combustibles, lubricantes y tienda de conveniencia de una
estacion de servicio. Donde se analiz6 las condiciones del manejo y administracion de inventarios,
mediante la metodologia de estructuracion ABC, fundamentos de la ley de Pareto, tamafio de
pedido Optimo, y el nivel de reorden. Asi mismo, se estimaron costos asociados y su respectivo
analisis financiero. Para lo cual se determinaron indices de mejoramiento, retroalimentacion y
propuesta de mejora. Una de las problematicas halladas son la administracion del inventario de
manera empirica y un excesivo control sobre todos los productos lo que genera una desviacion a
productos no tan importantes, desatendiendo los mas significativos. Las variables de decision
tratadas en el estudio son la demanda, costo orden de pedido, costos de almacenamiento y la
estratificacion del inventario. Bajo la metodologia ABC se dosifica de manera eficiente la atencion
a los diferentes productos de la empresa. Asi mismo, se establecen procedimientos de compra,
toma fisica de inventarios y recepcién de pedidos para mejorar la operacion del sistema de

inventarios.



6. DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el disefio metodologico que se llevara a cabo en el presente
plan de intervencion basado en las orientaciones obtenidas en la metodologia de investigacion de
Hernandez y Mendoza, (2018):

6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente plan de intervencion es exploratorio, porque pretende
dar una vision general y aproximada de una determinada realidad, identificando un problema,
variables, prioridades, estableciendo tendencias, relaciones y conocimiento de una situacion
determinada (Bernal, 2010). Por tanto, en el caso particular de estudio, se busca establecer los
factores que contextualizan e inciden en la gestion y control de inventarios de la empresa Aguirre
Martinez SAS, identificando asi su problematica, con el fin de proponer alternativas de solucién.
Para ello, se lleva a cabo el método mixto, dado que este, representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion los cuales implica recoleccion de datos tanto de
manera cuantitativa, como cualitativa, integrando y discutiendo conjuntamente, permitiendo hacer
inferencias obtenidas de la informacion recolectada y logrando un mayor entendimiento del
fendmeno objeto de estudio, utilizando evidencia a través de datos numéricos, verbales, textuales

y otros que permitan comprender el problema. (Hernandez, et al 2018).

Partiendo de esta esencia, se pretende obtener una mayor variedad de perspectivas del
fendmeno: frecuencia, peso importancia, calificacién general y ponderada (cuantitativa), a traves
de la aplicacién de matrices de diagndstico IFAS, EFAS, SFAS, matriz de relaciones y matriz
DOFA, asi como percepcion, experiencia y complejidad (cualitativa), basado en la informacion
obtenida de entrevista y encuesta. obteniendo una generalizacion (cuantitativa) y comprension
(cualitativa). Hernandez, et al (2018), la denomina riqueza interpretativa, también vista como
mayor poder de entendimiento. Conjuntamente la percepcidn recolectada y la medicion llevada a
cabo en el diagnostico aproxima hacia la problematica proporcionando una vision de la realidad,
de este modo se pretende analizar cbmo la empresa caso de estudio lleva a cabo la gestion y control

de los inventarios, en su entorno empresarial, donde la gerencia como los colaboradores que



intervienen en el proceso aportan informacion significativa para examinar como perciben,
experimentan y llevan a cabo la temética objeto de estudio. Este tipo de investigacion permite
conocer en profundidad cuales son los obstaculos que perciben los colaboradores para lograr la
optimizacion de la gestion y control de los inventarios, asi mismo ayuda a un diagnostico mas
integral para determinar mas alla del plan de mejoramiento sino conocer la percepcion de los

actores del proceso.

6.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de accion participativa, dado que cumple con las
caracteristicas como: a partir de las personas se construye la realidad en que viven, la relacion
entre el investigador y las personas de la comunidad, se produce en un espacio determinado, con
recursos necesarios para su evolucion y transformacién, donde el rol del investigador se inserta en
la comunidad y la investigacion se da bajo un proceso de didlogo con una relacion horizontal con
las personas investigadas (Monje, 2011). Teniendo en cuenta estas caracteristicas, el proceso
investigativo cabe dentro de este enfoque porque se desarrolla en el entorno empresarial (empresa
caso de estudio), a través de la interaccion con los actores del proceso de gestion y control de
inventarios, se busca identificar las posibles causas de un problema, para asi proponer una solucion
(plan de mejoramiento), basado en la participacion de los colaboradores de la organizacion. Dado
que a partir de la informacion que estos suministren y con el apoyo de su experiencia se disefiara
la propuesta de mejora o de solucién. Las etapas o ciclos para efectuar este tipo de investigacion
de acuerdo con lo sugerido por Hernandez, et al (2018), es detectar el problema de investigacion,
formular un plan o programa para resolver la problematica o introducir el cambio, implementar el
plan, evaluar resultados y generar realimentacion, que conducira a un nuevo diagnostico y una
nueva espiral de reflexion y accion. Es importante aclarar que el alcance de esta investigacion se
abordara hasta la formulacion del plan que permita dar una posible solucion a la problematica
detectada.



6.3 Poblacion y Muestra

La poblacidn, de acuerdo con Hernandez, et al (2018), hace referencia al universo al cual
serd aplicado el método de investigacion seleccionado y alineado hacia el objetivo y problema a
estudiar, de modo que relne todos los casos que concuerdan con unas especificaciones
establecidas, es decir, poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. El universo hacia donde esta dirigido el presente plan de intervencién es
la organizacion Aguirre Martinez SAS, la poblacion esta definida por las caracteristicas como:
areas funcionales relacionada con el proceso de gestion y control de inventarios (area de logistica
y gerencia administrativa), donde intervienen 5 colaboradores, quienes presenten experiencia
mayor a 5 afios en el area, liderazgo en el proceso (jefe del area) y conocimiento de la empresa

basado en las consideraciones de la gerencia general.

La muestra, La estrategia utilizada es de muestreo tipo no probabilistico, por ende, la
eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino por razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion. Por lo tanto, el procedimiento no es mecénico o
electronico, tampoco con base en formulas de probabilidad, sino, de acuerdo con la toma de
decisiones del investigador, donde las muestras seleccionadas cumplen a otros criterios. En razon
a ello, se ha seleccionado la muestra por conveniencia, la cual estd formada por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso (Hernandez, 2018). Dado que el investigador tiene
limitado acceso a la informacion para efectuar entrevistas y encuestas a profundidad en niveles de
los colaboradores mencionados, para identificar los factores que influyen en la gestion y control
de inventarios, se decidid entrevistar a lideres del proceso de mayor influencia como el area de
logistica (jefe) y gerencia administrativa y financiera, quienes a su vez cumplan con afios de
experiencia que superen 5 afios en la empresa y conocen sus procesos en su totalidad, de manera
que brinden un panorama global de la organizacion caso de estudio. Por lo anterior, de una
poblacién de 5 colaboradores, se eligen 2: el primero: lider del proceso de logistica que lleva 10
afios en la compafiia y conoce la empresa y segundo al gerente financiero y administrativo, que
interviene en las decisiones del tema central de estudio, lleva 6 afios en la empresa y también
conoce la entidad de manera integral dadas sus funciones respectivamente, las cuales a groso modo

se presentan a continuacion por cada colaborador:



Gerente administrativo — financiero, porque es quien se encarga de realizar el seguimiento
y control de los procesos de la organizacion, interviene en el proceso de la gestion control de
inventarios, dado que es el veedor de los procedimientos realizados en el &rea de logistica y es
quien realiza auditorias, controles de inventario, evaluacion de indicadores de cumplimiento,
desarrolla el modelo de sistema de inventario, hace parte de los comités de compras y ventas de la
organizacion, elabora los presupuestos, costea y realiza su debido monitoreo a estos.

Lider del proceso de logistica quien por su experiencia y tiempo de permanencia en la
empresa conoce completamente como se lleva a cabo el ciclo de operacion del proceso logistico
de la entidad, asi mismo, esta encargado de controlar la documentacion relacionada con el proceso,
los movimientos de inventarios tanto al momento de la venta como de la compra en el sistema de

la organizacion, interviniendo en el proceso completo de la administracion de inventarios.

6.4 Técnica de recoleccion de informacién.

Las técnicas de recoleccion de informacion seleccionadas son entrevista, encuesta y
revision documental, las cuales tendran un procesamiento de datos a través de triangulacion de
informacion y medicion cuantitativa por medio de las matrices de diagnostico seleccionadas como
IFAS, EFAS, SFAS, matriz de relaciones y matriz DOFA.

Revision documental. Bibliografia y estudios relacionados que permitan mostrar un
panorama de posibles soluciones, a través de modelos, herramientas, técnicas que hayan utilizado
e impactado positivamente en el mejoramiento de la gestion y control de inventarios. Hernandez
et al (2018), la considera como una fuente valiosa que permite ayudar a comprender el fenémeno
central del estudio, permitiendo conocer los antecedentes, vivencias o situaciones que se generan

en €l y su funcionamiento habitual.

Entrevista semiestructurada. Teniendo en cuenta que esta se basa en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador (estudiante maestrante), tendra la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener informacion, se ajusta al caso particular del presente
plan de intervencién porgue la entrevista sera aplicada a diferentes areas de la organizacion y se
orientaran con mayor precision las preguntas de acuerdo al area funcional y su participacién en la

gestion y control de inventarios (Hernandez, et al 2018), con el instrumento cuestionario de



preguntas abierta con el finde conocer la percepcion de los colaboradores frente al tema central de
esta investigacion.

La entrevista (ver anexo 1), consta de 5 preguntas, orientadas a conocer la percepcién de
los colaboradores frente al proceso de acuerdo con su experiencia y conocimiento, se realiza a
través de llamada telefdénica, teniendo en cuenta el consentimiento informado y sera grabada para

su posterior analisis, para ello las preguntas obedecen a las siguientes intenciones:

Pregunta 1. Se pretende conocer las funciones, responsabilidades y como el rol se relaciona

en el proceso de la gestion y control de inventarios.

Pregunta 2. Se realiza con el fin de obtener informacion que sirva de insumo para elaborar
los diagnosticos mediante las matrices IFAS, EFAS, SFAS y DOFA.

Pregunta 3, Orientada para conocer las posibles problematicas que presenta la empresa
frente al proceso

Pregunta 4. Se realiza con el fin de conocer cuéles son las posibles causas que han generado

estas problematicas.

Pregunta 5. Se enfoca hacia las variables definidas en le marco te6rico como son: sistema
de inventarios que comprende control y pedido, el costo que contiene el manejo de compras y el
andlisis de la demanda, asi como el uso de sistemas de informacion, cuyo aspecto es clave para la

propuesta en el plan de accion.

Cuestionario. Instrumento que permite recolectar informacién en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir, las cuales son congruentes con el problema que
se va a abordar. Este instrumento se utiliza a través de la encuesta, para calificar ya se el
desempefio, conocer necesidades, evaluar percepciones y diagnosticar situaciones, entre otras. Se
elaboran con preguntas cerradas con opciones delimitadas de respuesta que son faciles de codificar
y analizar o abiertas las cuales no delimitan y la categoria de respuesta es elevado, varia de acuerdo
con la poblacion (Hernandez, et al 2018).

Para el caso de la presente investigacion se utiliza la encuesta con preguntas cerradas
porque se requiere limitar las respuestas de la muestra (si 0 no), con el fin de diagnosticar la gestion
y control de los inventarios mediante las variables definidas como: analisis de la demanda, sistema

de inventarios que comprende tanto control de inventario como proceso de pedido y costos que



involucra el proceso de compras, las cuales son conocidas y comprendidas por los participantes, y
contenidas en la estructura del marco tedrico que consolida la revision bibliografica, cuya
informacion, contrastada con los factores de éxito de la organizacién como son la rentabilidad y
satisfaccion del cliente como versa en su mision, posteriormente sera analizada para identificar las
oportunidades de mejora que presente la empresa como factores clave, determinantes al momento
de diseniar el plan de accion.

La encuesta (ver anexo 2), consta de 36 preguntas cada una de ellas corresponden a las
variables definidas en el marco tedrico: analisis de la demanda, sistema de inventarios, el cual
comprender el control y el pedido, asi mismo los costos el cual contiene el manejo de compras,
por lo tanto, cada variable presenta un cumulo de preguntas orientadas a definir la eficacia del
proceso en la gestion de inventarios. Para ello la variable andlisis de la demanda consta de 6
preguntas, control de inventario 7 preguntas, costo 9 preguntas, pedido 5 preguntas y sistema de
inventarios 9 preguntas. EI medio utilizado es llamada telefonica teniendo en cuenta la
presentacion del instrumento, el objetivo, claridad de la confidencialidad en el manejo de la

informacion, esta es grabada para su posterior analisis.

Dadas las circunstancias actuales, COVID-19, tanto la entrevista como la encuesta se
realiza por medio de llamada telefonica, la cual se graba para realizar el posterior analisis de la

informacion y desarrollo del proyecto de investigacion.

6.5 Herramientas de Diagnostico

A partir del andlisis de informacion recolectada a través de la entrevista y encuesta
realizada, se implementa la matriz DOFA, como instrumento de diagnostico de la situacion interna
de la organizacion en conjunto con su evaluacion externa, que permita de una manera sistematica
analizar los factores internos y externos, determinando asi las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades.

De acuerdo con Ponce (2007), la matriz DOFA, es un instrumento viable que permite
realizar un analisis organizacional teniendo en cuenta factores que son determinantes en el éxito y
cumplimiento de las metas de una organizacién. A través de la evaluacién de los factores tanto

fuertes como débiles que se detecten, se puede diagnosticar la situacion interna de una empresay



evaluacion externa. Considerada como una herramienta sencilla y Gtil para obtener una vision
general de la situacion estratégica de una organizacion. Este tipo de herramienta puede adaptarse
a cualquier tipo de organizacion ya sea publica o privada o segln sea su tamafio (pequefia, mediana
o0 grande). Dentro de su proceso para aplicacion se elaboran las matrices EFE, EFI SFAS, tabla de

relaciones y por ultimo se obtiene la matriz DOFA.

El resultante de este analisis son los factores estratégicos identificables en la organizacion
para aprovechar oportunidades en el mercado, encontrando una ventaja competitiva partiendo, de
un analisis de la misidn y objetivos de la organizacion para asi establecer estrategias que apunten
hacia problemas de rendimiento, los cuales pueden provenir de una declaratoria de mision
inadecuada o los administradores del negocio la tienen poco clara, entrando en conflicto entre
estrategia y objetivo, o ademas, podria existir una brecha entre los objetivos planeados y los
logrados realmente. Cuando esto ocurre se debe cambiar de estrategia, con el fin de mejorar el
rendimiento de la empresa. De acuerdo con lo anterior, el analisis DOFA, ademas de evaluar la
situacion de la empresa, es una herramienta que se utiliza para generar varias estrategias posibles,
ilustrando como las oportunidades y amenazas externas, se pueden relacionar con las debilidades
y fortalezas internas, para generar cuatro series de posibles alternativas estratégicas, (FO, DO, FA
y DA), donde aporta a la administracidn estrategias ya sean de crecimiento y reduccion, asi como
corporativas y empresariales. Para ello, se utiliza las tablas o matrices de resumen del analisis
externo (EFAS), la matriz de resumen del analisis de factores internos (IFAS) y la tabla de resumen

de factores estratégicos SFAS (Wheelen y Hunger, 2013).

De este modo, se desarrollan las matrices EFE, EFIl y SFAS, contemplando aspectos claves
que intervienen en la 6ptima gestion y control de inventarios, de modo que genere los hallazgos
respectivos. Para asi, realizar un analisis que permita identificar el potencial de la empresa a través
de la potencializacion de sus fortalezas para ser mas competitivo y en el abordaje de las amenazas,
aprovechamiento de oportunidades y la formulacion del plan de accién que permita minimizar las
debilidades y transformarlas en oportunidades de mejora. Mediante el analisis de la matriz EFE,
se permite analizar los factores externos (oportunidades o amenazas) para la organizacion, dando
prioridad a su vez a cada hallazgo encontrado. La matriz EFI, es utilizada para el analisis de los

factores internos, como son las debilidades y fortalezas de la organizacion, priorizando a su vez



cada hallazgo segun corresponda. Con la elaboracion de la matriz SFAS, se permite consolidar el
analisis de los factores estratégicos de la organizacion, dando prioridad a su vez a cada hallazgo,
recopilando lo obtenido en las matrices EFl y EFE, con el fin de obtener una vision general, para

asi proyectar los plazos para su ejecucion.

Segun, Wheelen y Hunger, (2013), esta herramienta, se complementa con la estrategia de
negocios, centrada en el mejoramiento de la posicién competitiva de los productos o servicio de
una empresa la cual puede ser competitiva orientada hacia la lucha contra competidores o de
cooperacion mediante trabajo conjunto con competidores, ambas orientadas a obtener una ventaja
competitiva, las cuales fueron definidas por Michael Porter, como estrategias competitivas
genéricas: de menor costos (liderazgo o enfoque) o de diferenciacion (segmentacion) y las de
cooperacion conocidas como de colusion (reducir produccion y aumentar precios) y alianzas

estratégicas.

Definicion de variables. Las variables del proceso dptimo en la gestion y control de

inventarios de acuerdo con la revision bibliografica realizada se definen a groso modo:

Analisis de la demanda: Fundamenta el calculo de los prondsticos y tiempos de entrega
de los pedidos, requiere de precision en tiempo real para realizar una mejor planeacién y consolidar
la distribucion y almacenamiento teniendo en cuenta el volumen de esta. Permite establecer stocks
de seguridad y puntos de reorden de acuerdo con su variabilidad, se recomienda utilizar patrones

precisos mediante modelos adecuados y fiables para la seleccion del pedido (Velasquez, 2003b).

Sistema de inventarios: estructura organizacional y politicas operativas para mantener y
controlar los inventarios, se responsabiliza el pedido y la recepcion de los productos.
Encargandose de establecer el tiempo para hacer pedidos, registrar pedidos, cantidad pedida y de
quien proviene (proveedor). Llevando a cabo un seguimiento de la oportunidad del pedido y el
procedimiento para atender devoluciones (mercancia defectuosa). Para ello se requiere conocer el
comportamiento de la demanda, ya sea que varie o no con el tiempo (deterministica o
probabilistica), para asi, aplicar modelos de gestion y control de inventarios. El pedido visto desde

la venta y compra del producto y el seguimiento dado desde el control de este. (Taha, 2012). Por



lo tanto, se tendra en cuenta como otras variables complementarias que hacen parte del flujo de la

operacion visto a continuacion como el pedido y el control de inventarios.

Costos: aquellos asociados a inventarios de acuerdo con dos categorias: costo de pedido y
costo de mantenimiento por costos de especificaciones, orden de compra, seguimiento a
proveedores, de oficina y de personal entre otros que se involucran en el proceso de llevar a cabo
el pedido. Para el caso de los costos de mantenimiento, hacen parte alquiler de almacén si se
presenta el caso, depreciacion, costos operativos, impuestos, costos de oportunidad del capital,

seguros, financiamiento, perdidas, desechos, obsolescencia entre otros (Heizer y Render, 2004).

Adicionalmente, las variables tenidas en cuenta como factores de éxito en la organizacion
identificadas en la misién de la empresa Aguirre Martinez SAS, son la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Entendidas desde una mirada asociada al ciclo de la cadena de suministros
y por ende a la logistica como aquella gestion donde fluyen materiales e informacion durante el
proceso de produccion o comercializacion permite generar eficiencia y satisfaccion del cliente,
siempre y cuando se asegure dicha eficiencia en los procesos otorgando un factor determinante
para el logro de la ventaja competitiva (Ballou, 2004). De este modo, se puede apreciar que la
logistica se relaciona con el marketing como herramienta para obtener dicha ventaja que se enfoca
hacia el incremento de rentabilidad en las empresas, autores como Kotler y Lane (2009), han

reconocido la importancia de la logistica en la satisfaccion del cliente.

Procedimiento.

La realizacion del andlisis y desarrollo de la informacion se llevara a cabo mediante
triangulacion de los datos obtenidos en la aplicacion de la entrevista semiestructurada, la cual se
analizara mediante la organizacion de la informacion recolectada por categorias donde se
presenten los aspectos por mejorar, por resaltar, oportunidades por aprovechar y riesgos por
atender, con el fin de detectar los posibles factores insumo del diagndstico mediante matrices
DOFA vy la encuesta cuya informacion parte de las variables del proceso optimo de la gestion y
control de inventarios: analisis de la demanda, sistema de inventarios que comprende tanto control
de inventario como proceso de pedido y costos que involucra el proceso de compras

internacionales, obtenido de la compilacion realizada en la revision bibliografica (marco teorico),



tabuladas para conocer los porcentajes de percepcion de los colaboradores frente a cada variable,
para luego, estos resultados compararlos con los factores de éxito de la organizacion con base en
lamisiény objetivos de la organizacién como son: rentabilidad y satisfaccion del cliente, los cuales
otorgando una calificacion con base a la eficiencia, como: bueno (se realiza con eficiencia), regular
(se realiza sin eficiencia) o malo (no se realiza). Complementado con el diagnostico obtenido a
partir de lamatriz DOFA y las matrices (IFAS, EFAS Y SFAS) que llevan a identificar la estrategia
del negocio que mejor se adapta a la necesidad de la empresa, para finalmente plantear la propuesta
de mejora para la gestion y control de inventario de la empresa Aguirre Martinez SAS.



7.1

7. DESARROLLO DEL TRABAJO

Diagnostico y andlisis de resultados

Con base a la recoleccion de los datos obtenidos a través de la entrevista semiestructura y

encuesta aplicada a los dos colaboradores definidos en la muestra de la actual investigacion, se

presenta matriz de categorias analizada en la entrevista, graficos de tabulacion de la encuesta y

matriz de triangulacién de informacion que resume el andlisis realizado y a su vez se presentan los

principales hallazgos encontrados con cada uno de los instrumentos mencionados:

Anélisis de la entrevista. Se establece 4 categorias de analisis como son: aspectos por

destacar, por mejorar, oportunidades por aprovechar y riesgos por atender, como se presenta a

continuacion:

Tabla 4 Matriz categorizacion datos entrevista

CATEGORIAS INFORMACION ENTREVISTA

Preguntas
realizadas

Aspectos por
destacar

Aspectos por mejorar

Oportunidades
por aprovechar

Posibles aspectos
por atender

1. Describa sus
funciones y como
interviene en el
proceso de
inventarios

2. ¢Cudles
considera usted
son las principales
fortalezas,
debilidades,
amenazas y

La empresa cuenta
con una flota de
vehiculos propia,
instalaciones
adecuadas y bodega
con gran capacidad
de almacenamiento,
permitiendo
almacenar hasta 4
meses stock, asi
como instaladores
propios con
excelentes
capacidades técnicas

Deficiente trabajo en equipo
entre el area de logistica y
ventas, porque falta
coordinacion,
comunicacion,
programacion consecuente
con ventas y cartera ayuden
para gestionar recursos y
realizar pedidos a
proveedores.

Atender nuevos
mercados
nacionales, como
industria, sector de
transporte,
ingenios, estaciones
fluviales. O donde
se involucre
paquete de
proyectos la
instalacion de
tanque, iluminacién
y lubricacion

Dependencia de
abastecimiento en
un 80%
proveedores
internacionales




oportunidades que
tiene la empresa?

3. Sisellevaraa
cabo un plan de
mejora en el
proceso de gestion
y control de
inventarios en
¢cudles aspectos
considera Usted,
requieren mayor
atenciéon? ;Qué
acciones sugiere
gue pueden dar
solucion a estos
aspectos?

4. ;Cuales
considera usted
son las causas que
puedan afectar la
gestion y control
los inventarios en
la organizacion?

5. ¢Qué tipo de
sistema de
inventarios maneja
la empresa,
teniendo en cuenta
el analisis de la
demanda, proceso
de pedido, control
de inventario y
proceso de
compras? ¢ Utiliza
un sistema de
informacion
Optimo para

Se venden productos
de buena calidad,
con un alcance
nacional y presencia
comercial en gran
parte del pais

Falta una metodologia para
exactitud en pedidos, utiliza
método en Excel con
inexactitudes, su célculo es
diario y depende de los
conteos de inventario que a
veces tienen errores
afectando el célculo de los
stocks.

Tienen un sistema de
informacion que se queda
corto para el flujo de
mercancia que maneja la
empresa (mas de 1200
referencias). Aplica
actualmente CENCO, esta
en proceso de
implementacion Yemenius

Atender a nuevos
mercados
internacionales
como Ecuador y
Panama

Extraccion de
mercancia de las
bodegas sin
autorizacion y
plagas que afecten
la calidad de la
mercancia
almacén de y/o
salud de los
colaboradores, asi
como desastres
naturales, paros
nacionales,
emergencias
econdmicas o de
cualquier otra
indole a nivel
nacional y global.

Presenta
certificaciones ISO /
Buenas
calificaciones por
parte de asegurados
SGSST / Buenas
calificaciones de
parte de los clientes,
bajo un sistema
integrado de gestion
HSEQ (1SO 9001,
1ISO14001; OHSAS
18001).

Incumplimiento en ventas,
por demoras en compras
internacionales, falta
coordinacion en preparacion
de pedidos, despachando al
cliente productos no
requeridos o que no tiene y
errores constantes en el area
de despacho, por entregas
incorrectas, debido a su
ejecucion contra reloj. Este
proceso depende de ventas,
quien informa a cualquier
hora de la tarde llegando a
acumular pedidos
ocasionando errores
persistentes

Ganar descuentos
por volumen en
compras con
proveedores,
gracias al capacidad
de
aprovisionamiento

Variacion de la
tasa de cambio
que afecta los
instrumentos
financieros y la
cuenta de
compensacion.
Inestabilidad en la
regulacién
tributaria, laboral
entre otra, del pais
que afecte a la
operatividad del
negocio

Lleva a cabo
controles
permanentes en la

gestion de inventario

(auditorias, conteos
fisicos y selectivos).

Elaboracion de prondstico a
través de herramienta Excel
utilizando métodos
promedios moviles, tiene en
cuenta datos historicos
Unicamente

Ampliar nuestras
lineas de negocios a
Servicios y
aprovechar la nueva
regulacién como
técnicos avalados

Congestion de
puertos para el
aprovisionamiento
de mercancia
importada




mediante
indicadores
definidos en Balance
Score Card, lo que
permite estar en
mejora continua de
los procesos de la
entidad

congestion de los puertos y
tramites de importacion, se
realiza posterior al tiempo
de revision de inventarios,
genera pedido subestimado

gestionar los Realiza evaluacion y | Proceso de compras Marca y Demandas por
inventarios? seguimiento de internacionales deficiente, | experiencia incumplimiento
colaboradores no contempla tiempos por la | posicionada en los pedidos

Presenta productos
obsoletos que se
esperan ser vendidos
con precios actuales
de acuerdo con

Errores en el conteo fisico
selectivo que tiene
estipulado la organizacién,
realizado en horarios no
definidos o postergado, no

Competencia con
productos
nacionales y
chinos de baja
calidad y bajo

directrices de la
gerencia general

contemplar alistamiento de
pedidos, generando
reprocesos en los informes

precio

Fuente. Elaboracion propia basado en entrevista colaboradores empresa Aguirre Martinez SAS
(2020)

De acuerdo con la entrevista realizada, se permitio conocer la percepcion de los
colaboradores intervenidos, con base a su experiencia y dificultades frente al proceso, dieron a
conocer como se puede ver en la tabla anterior, los aspectos por resaltar de la organizacion, las
oportunidades posibles para aprovechar y los aspectos que afronta la empresa que pueden atacar
su continuidad dentro de la organizacién. Se demuestra que el sistema de inventarios es deficiente
afectando el pedido, el control de los inventarios, el pronostico de ventas se queda corto para
determinar la cantidad a pedir, los tiempos no son manejados adecuadamente lo que impacta en la
eficiencia del proceso logistico de la entidad por ende su rentabilidad y satisfaccion del cliente. Se
destaca sus instalaciones, la calidad del servicio y sus productos, consecuente a sus certificaciones
ISO, las cuales pueden apuntar a su expansion en el mercado, compras a volumen obteniendo
descuentos que optimicen sus costos por ende la rentabilidad. Los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta son de indole, legal o normativo, emergencias locales, nacionales y globales y posibles
demandas por incumplimiento que afectarian la continuidad de la empresa y su buen nombre. Esta
informacidn se convierte en un insumo para realizar el diagnostico a través de la matriz DOFA y

complementarias IFAS, EFAS y SFAS y matriz de relacion.



Analisis de encuesta. Se realiza a través de categorias de acuerdo con las variables

definidas en el marco tedrico, como se presenta a continuacion:

Tabla 5 Tabulacion encuesta variable analisis de la demanda

SI | NO
CRITERIOS/INDICADORES
VARIABLE
La empresa cuenta con gran cantidadde |2 | 0
referencias de alta frecuencia de pedidos y
variabilidad
Se realiza medicion de la demanda real del | 0 | 2
periodo (satisfecha, insatisfecha e irreal)
Utiliza herramientas tecnoldgicas parael |0 | 2
o calculo de los prondsticos de la demanda
Anélisis de :
La empresa conoce y analiza el 210
la demanda

comportamiento de la demanda para tomar
decisiones para compra de inventarios y
venta de estos
Se realizan estudios de microy 0| 2
macroentorno para calcular el prondstico

¢Se establece un plan de venta anual yse |2 | O
cumple?

RESULTADOS. De acuerdo con las 6 preguntas formuladas para
identificar si el analisis de la demanda es pertinente para gestionar los
inventarios el 50% respondieron NO y el 50% respondieron S, por lo
tanto, esta una variable que se encuentra como oportunidad de mejora
potencial en la empresa caso de estudio y no es posible definir la
debilidad concreta.

GRAFICO

ANALISIS DE LA
DEMANDA ES
PERTINENTE EN LA
GESTION DE
INVENTARIOS w5

Fuente. Elaboracion propia. Basado en encuesta aplicada Aguirre Martinez SAS (2020)

Tabla 6 Tabulacién encuesta variable control de inventarios

CRITERIOS/INDICADORES SIING

VARIABLE

Se cuenta con un modelo para realizar el
Control de inventario fisico
inventarios

210

El personal encargado para realizar el
inventario fisico esta capacitado

EL CONTROL DE
INVENTARIO SE REALIZA
DE MANERA EFICIENTE

uS|
B NO




Se encuentra organizado los productos para
facilitar el conteo

Se realiza por lo menos dos conteos a los
productos en el afio

Utiliza algun medio tecnoldgico para
realizar el conteo, como codigo de barras o
tecnologia RFID

Se realiza la comparacion entre las
existencias fisicas con el sistemay la
contabilidad sin errores

El funcionamiento de los controles es
monitoreado permanentemente

RESULTADOS. Teniendo en cuenta las 7 preguntas formuladas para
conocer el control de inventarios se realiza de manera eficiente el 43%
respondieron NO y el 57% respondieron Sl, por lo tanto, esta una
variable que se encuentra como oportunidad potencial de mejora en la
empresa caso de estudio, que debe darse atencién con el fin que no se

convierta en una debilidad y afecte el proceso de gestion de

inventarios. La coincidencia en el resultado de NO esta dado por el
conteo de inventario con errores, por personal no calificado y sin uso

de un sistema de informacion que optimice el proceso.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en encuesta aplicada Aguirre Martinez SAS (2020)

Tabla 7 Tabulacién encuesta variable Costo

VARIABLE

Costo

CRITERIOS/INDICADORES

Cuenta la empresa con buen espacio de
almacenamiento

La empresa cuantifica y determina costos
de: Transporte, almacenamiento,
personal, administracion, ¢;costo de
oportunidad y rotura de stock

Presente flota de transporte propia,
actualizada por expediente sobre
mantenimientos preventivos, indices de
consumo debidamente documentado

Se lleva un control de las rutas y se
mantienen actualizadas

LOS COSTOS QUE
INTERVIENEN EN LA
GESTION DE INVENTARIO
SON EFICENTES

S|
B NO




Existe un comité de contratacion donde se | 2 | O
analiza, revisa y aprueba un proveedor

Se realiza analisis de factibilidad para
decidir a qué proveedor comprarle

Existe rapidez en los tramites de
importacion de productos

Se tiene en cuenta los tiempos de 0| 2
congestion de puertos y tramites de
importacion para realizar el pedido con
mayor exactitud

La mayor cantidad de pedidos son 0| 2
importados, cuyos pedidos se hacen con el
tiempo pertinente

RESULTADOS. Teniendo en cuenta las 9 preguntas formuladas para
conocer los costos que intervienen en la gestion de inventarios son
eficientes el 44% respondieron NO y el 66% respondieron S, por lo
tanto, esta una variable que se encuentra como oportunidad potencial
de mejora en la empresa caso de estudio, que debe darse atencién con
el fin que no se convierta en una debilidad y afecte el proceso de
gestién de inventarios, las respuestas negativas coinciden en el
proceso de compras internacionales.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en encuesta aplicada Aguirre Martinez SAS (2020)

Tabla 8 Tabulacién encuesta variable Pedido

CRITERIOS/INDICADORES SI|NO
VARIABLE
. 0| 2
Se responde en un 100% con pedidos
perfectos
N . 2|10
Ha habido incremento de pedidos anulados
Pedido El ciclo del pedido es 6ptimo, es decir: agil | 0 | 2

el proceso de un pedido ente la emision de
este y la recepcidn, con entrega completas
y en el tiempo establecido

Existe inventario suficiente para respaldar
un pedido urgente o excepcional

EL PROCESO DE PEDIDO
SE REALIZA DE MANERA
EFICIENTE

m Sl

B NO




Se verifica la existencia de productos en el
almacén antes de emitir un pedido

RESULTADOS. Teniendo en cuenta las 5 preguntas formuladas para
conocer el proceso de pedido es eficiente el 60% respondieron NO y el
40% respondieron Sl, por lo tanto, esta una variable que se encuentra
como oportunidad de mejora en la empresa caso de estudio, que debe
darse atencion con el fin que no afecte el proceso de gestion de
inventarios.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en encuesta aplicada Aguirre Martinez SAS (2020)

Tabla 9 Tabulacién encuesta variable sistema de inventario

CRITERIOS/INDICADORES | SI |[NO

VARIABLE

¢Se tiene implementado un sistema| 2 | 0
de gestién de inventario?

¢El sistema de gestion que utiliza: | 0 | 2
le permite conocer la cantidad y
frecuencia a pedir en un
determinado momento?
¢A través del sistema que utiliza | 0 | 2
garantiza un stock de seguridad
para prevenir déficit?
¢La empresa presenta politicasde | 0 | 2
requerimientos de
almacenamiento, obsolescencia y
dafos?
¢Se presenta un flujo de operaciéon | 0 | 2
de minimos costos operacionales y
méaxima rapidez de
aprovisionamiento?
¢Se han detectado riesgosdela | 0 | 2
actividad e implementado acciones
de mitigacién?
¢Se mantiene clasificado el 210
inventario de acuerdo con un
criterio definido (demanda, costo,
rentabilidad, significado
estratégico)?

Sistema de
inventarios

EL SISTEMA DE INVENTARIOS
PERMITE GESTIONAR 'Y
CONTROLAR CON EFICIENCIA

S|
B NO




¢Laempresa aplica algin modelo | 0 | 2
de clasificacion de inventario de
acuerdo con sus politicas y
eficiencia?
¢El sistema de inventarios es 0] 2
llevado a través de un software
optimo?

RESULTADOS. Teniendo en cuenta las 9 preguntas
formuladas para conocer el sistema de inventarios perite
gestionar y controlar de manera eficiente el 78% respondieron
NO vy el 22% respondieron Sl, por lo tanto esta una variable
gue se encuentra como oportunidad de mejora en la empresa
caso de estudio, que debe darse atencidn con el fin que no
afecte la rentabilidad y por ende la continuidad del negocio..

Fuente. Elaboracion propia. Basado en encuesta aplicada Aguirre Martinez SAS (2020)

Los aspectos con una percepcion negativa fueron, el proceso de pedido y el sistema de
inventario, en el andlisis de la demanda no es posible determinar una debilidad dada la calificacién
esta repartida en un 50 -50, por lo tanto, se tiene en cuenta como insumo para la matriz DOFA, el
aspecto coincidente en la variable de costos las compras internacionales. Por consiguiente, estas
son las variables que requieren mayor atencion y se encuentran como oportunidad de mejora segin

los participantes de esta encuesta.

Analisis general de la recoleccion de informacién. De acuerdo con los resultados
obtenidos del analisis de los instrumentos aplicados se realiza la posterior triangulacién de datos
de la siguiente manera, teniendo en cuenta las variables generales del marco tedrico, donde se
realiza un contraste entre la informacion analizada de la entrevista y la encuesta y la relacion con

los factores de éxito de la organizacion, obteniendo una calificacion.



Tabla 10 Triangulacién de datos

ANALISIS DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

. PERCEPCION RELACION| CALIFICACION
Variables
(IENE Factores
tedrico) Entrevista Encuesta éxito Bueno | Regular | Malo
Se realiza através de Excel, mediante |[El 50% de los
del modelo de promedios moviles | encuestados indican
por la variabilidad de la demanda. gue no es pertinente se
destaca que es
calculada sin analizar
Anlisis la demanda
insatisfecha, no se .
de la tiene en  cuenta| Rentabilidad X
demanda variables de
frecuencia y cantidad,
ni patrones de tiempo.
La empresa cuenta con unsistemade [El  78% de los
inventario llevado a través de Excel | encuestados afirman
el cual genera un sugerido de pedido, | que la empresa tiene
el cual requiere de actualizacion o|no cuenta con un
mejoras, no contempla datos reales | sistema de pedido,
de stocks de inventario, ademaés |eficiente para el
Sistema | depende de la decision gerencial para | cumplimiento de la isfaccid
de realizar el pedido generando | demanda, dado que no Sgtls accion X
. . . . o . el cliente
inventario | subestimaciones en la cantidad de |utiliza un sistema de

pedidos por ende incumplimientos y
demanda insatisfecha.

informacion gue
permita exactitud en
sus célculos, no tiene
en cuenta el tiempo,
cantidad, stocks, entre
otros.




Control
de
inventario

La empresa realiza control de
inventario a través de dos momentos:
anuales dos veces al aflo de manera
fisica con apoyo de todo el personal
de la empresa y selectivos de manera
semanal. Este d{ltimo presenta
reprocesos porque la persona quien
lo realiza a veces es de manera
inoportuna, no tiene en cuenta el
alistamiento del pedido y lo realiza
sin programacién y tiene errores al
momento de contar los productos.

El 43% de los
encuestados
manifiesta que no

existe un sistema de
control de inventario,
se resalta el modelo de
control, el permanente
seguimiento, sin
embargo, se realiza
con errores, personal
sin capacitacion y sin
uso de sistemas de
informacion.

Rentabilidad

Proceso
de pedido

La empresa realiza el proceso de
pedido a partir del sistema actual, el
cual en el momento del alistamiento
se genera conflictos con el conteo
selectivo, existe saturacion de
pedidos en las tardes especialmente,
lo que acarrea errores al momento del
despacho, cuya informacién es dada
por el area de ventas sin ninguna
programacion (depende del pago del
cliente), generando entrega de
productos no solicitados, cantidades
erradas por ende facturacion
inconsistente generando
insatisfaccion de la demanda en la
linea de consumibles.

EIl 60% de los
encuestados infieren
que los pedidos no se
responden en un
100%, dado que el
ciclo del pedido no es
optimo.

Satisfaccion
del cliente




La empresa compra a proveedores en
un 80% a través de importaciones a
Malasia, China, Brasil y Estados
Unidos, se realiza a través de un
pedido sugerido bajo el sistema

El 44% de los
encuestados  indica
gue NO es eficiente, se
resalta el manejo de

almacenamiento y

actual, el cual estd a cargo de la|transporte sin
gerencia general, que a veces se|embargo requiere
demora en realizar el proceso, |atencién compras

generando destiempo con base a los
pronosticos, disponibilidad de los

internacionales, dado
gue no tiene en cuenta

Costos | productos actuales, tiempos de |analisis de factibilidad Rentabilidad
(compras) | congestion en puertos y falta de |de los proveedores, no
comunicacién entre las areas de |se tienen en cuenta los
ventas con logistica. | tiempos en los
No existe un comité de compras |tramites de
internacionales y algunos de los |importacion.

proveedores no tienen estudio de
condiciones.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Hernandez et al (2018)

La tabla anterior permite identificar los hallazgos de la organizacion correspondientes a la
gestion y control de inventarios, a partir de la determinacion de variables en el marco tedrico
comparadas con la percepcion obtenida en la entrevista donde los colaboradores presentan sus
experiencias, explican el funcionamiento de los procesos en la gestion y control de inventarios,
dificultades, aspectos a resaltar, oportunidades para aprovechar entre otras descritas en este
documento. De esta manera se describe las respuestas obtenidas bajo el esquema de cada una de
las variables, a su vez la tabulacion de la encuesta y el contraste con los factores de éxito que afecta
o0 se relacionan (rentabilidad y satisfaccion del cliente). La calificacion se otorga teniendo en
cuenta buena: se realiza de manera eficiente, regular se realiza sin eficiencia y mala no se realiza.
Para el caso, de la empresa Aguirre Martinez SAS, cada una de las variables son realizadas por la
empresa de manera regular, es decir son hallazgos que requieren oportunidades de mejora porque
no son eficientes afectando los factores de éxito como rentabilidad y satisfaccion del cliente,
premisas dispuestas en su planeacion estratégicas, o que demuestra una brecha entre sus objetivos

planteados con sus objetivos logrados.



7.1.1 Analisis IFAS (SINTESIS DE FACTORES INTERNOS DE
ANALISIS)

Se seleccionan seis fortalezas y seis debilidades clave para la empresa, asignando el
respectivo peso Yy calificacion, se calcula la calificacion ponderada y se escriben los comentarios.
La cantidad de factores se rigen por la orientacion de la metodologia seguida del autor Wheelen
T.; y Hunger J. (2013), quien propone utilizar entre 8 a 10 variables entre fortalezas y debilidades,
no obstante, para el presente andlisis se toman 12 variables dada la cantidad de informacion
obtenida y su relevancia frente al objeto de estudio. La matriz IFAS, empleada para el anélisis de
factores internos, es decir, las fortalezas y debilidades de la organizacién en la cual se lleva a cabo
el plan de intervencion, priorizando a su vez cada hallazgo conforme a lo propuesto por Wheelen
y Hunger, (2013).



llustracién 3 Matriz IFAS.

MATRIZ IFAS - ANALISIS FACTORES INTERNOS

. PESO
PESO CALIFICACION PONDERADO COMENTARIOS
Calificacién
FACTOR A ANALIZAR 0.0menos |Dela4Donde| promedio,
importante |1 mal manejo 4 donde 1 . a .
éPor qué es importante?
cerca 1,0 muy muy buen mala, 2.5
importante manejo promedioy 4
excelente
FORTALEZAS
Factor clave en optimizcién de costos.
Flotas de transporte propias Presenta relacién con la gestion de
0,09 4 0,36 inventarios (transporte de pedidos)
Tiene bodega gran capacidad
Instalaciones adecuadas almacenamiento. Abastece stock 4 meses
0,09 4 0,36 politica empresa
Cobertura a nivel nacional en la mayor parte Mercado amplio de atencién y venta.
del pais 0,08 3 0,24 Atencién grandes clientes - licitaciones
Recurso que optimiza costos - atencion
Personal tecnico capacitado (instaladores) 0,08 3 0,24 grandes clientes y certificaciones calidad
Posicionamiento y continuidad en el
Implementacién y certificaciones del mercado, buen nombre, aumento ventas,
sistema integrado de gestion HSEQ (1SO 9001, productos considerado de buena calidad.
1SO14001; OHSAS 18001) Procesos mejora continua (seguimiento y
0,07 4 0,28 control de procesos y desempefios).
Relacién directa con el control de
Controles permanentes de seguimiento al inventario y permite optimizar costos. (Se
inventario: conteos fisicos 2 anuales y tiene la politica, aspecto débil en su
selectivos semanalesy a sus colaboradores ejecucién controles selectivos) No cuenta
(indicadores) sistema de informacién para optimizar el
0,09 2 0,18 proceso
DEBILIDADES
Es clave para llevar a cabo los pedidos,
controles de inventarios, actualizacién
tecnoldgica que optimice los procesos, lo
Sistema de inventarios deficiente 0,09 1 0,09 que afecta los costos y las ventas.
Calculo de pronosticos de demanda y ventas Variable necesaria para gestionar pedidos
subestimados 0,08 2 0,16 y proyectar ventas
Deficiente el proceso de pedido (solicitud- Factor clave que afecta la satisfaccion del
alistamiento-entrega) 0,09 1 0,09 cliente por ende las ventas
Rotacién de inventario que genera
sobrecostos de mantenimiento. Pequefia
Porductos obsoletos 0,07 3 0,21 cantidad de productos
Proceso de compras internacionales Afecta el pedido y su cumplimiento ante
deficiente y condiciones de proveedores 0,08 1 0,08 clientes
Falta de coordinacién, programacion y
alineacion entre las areas de compras, Toma de decisiones que afectan la compra
comercial y logistica 0,09 2 0,18 y venta del producto
TOTALES 1 2,47

Fuente. Elaboracion propia. Basada en Wheelen y Hunger, (2013).



Priorizacion de factores internos:

Fortalezas:

> Flotas de transporte propias

> Instalaciones adecuadas para prestar el servicio y venta de las lineas de producto
manejadas, contando con una bodega con gran capacidad de almacenamiento.

» Cobertura a nivel nacional en la mayor parte del pais

> Personal técnico capacitado (instaladores)

> Implementacion y certificaciones del sistema integrado de gestion HSEQ (I1SO
9001, 1SO14001; OHSAS 18001)

» Controles permanentes de seguimiento al inventario: conteos fisicos 2 anuales y
selectivos semanales y a sus colaboradores (indicadores)

Debilidades:

» Sistema de inventarios deficiente, dado que es llevado en Excel, no contempla
variables como contratiempos, demanda insatisfecha, costo de oportunidad, margen
de error. El calculo de stock con errores.

» Célculo de prondsticos de demanda y ventas subestimados, no tienen en cuenta en
su calculo un panorama amplio de variables. Utilizan actualmente promedios
moviles, porque consideran que es el mas acertado frente a su variabilidad y
frecuencia de pedidos. Manejan mas de 1200 referencias. Adicionalmente, no
cuenta con estudios de demanda que permita identificar su variabilidad ya sea por
estacionalidad, tendencias y demas patrones de tiempos.

» Deficiente el proceso de pedido (solicitud- alistamiento-entrega). En este proceso

se presentan errores en cada uno de los momentos del pedido, se realizan pedidos a
compras internacionales subestimados, para el caso del alistamiento no existe una
programacion adecuada y comunicacion eficaz con el area de ventas. Al momento
de la entrega del pedido, el despacho de la mercancia para la linea de venta de

consumibles se realiza con errores de articulos, marcas no solicitadas, facturando



equivocadamente y generando insatisfaccion en los clientes. Se presenta una
saturacion de pedidos en tiempos picos no identificados o atendidos.

» Productos obsoletos que no han tenido salida dado que desde la gerencia se espera
venderlos a precios actuales.

» Proceso de compras internacionales deficiente y condiciones de proveedores sin
estudio de condiciones. Se presenta desconocimiento o solicitud de pedidos a
destiempo sin tener en cuenta los tiempos de demoras y contratiempos que se
generen al momento de la importacion.

> Falta de coordinacion, programacion y alineacion entre las areas de compras,
comercial y Logistica. Afectan la toma de decisiones de pedidos, desorganizacion
de tiempos y horarios para realizar los pedidos y poca comunicacion de posibles
proyectos que incidan en el inventario de los productos.

Luego de aplicar los pasos correspondientes asignacion de peso, calificacion, calificacion
pondera se obtiene: De acuerdo con Ponce (2007), Comparando el peso ponderado total de las
fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, se determina si las fuerzas internas de
la organizacién en su conjunto son favorables o desfavorables, o si lo es su medio ambiente interno.
En el caso anterior, las fuerzas internas son favorables a la organizacion, con un peso ponderado
total de 1,66, contra 1,81 de las debilidades. Segiin Wheelen T.; y Hunger J. (2013), es necesario
verificar que la calificacion ponderada total refleje realmente el desempefio actual de la empresa
en cuanto a rentabilidad y participacion de mercado.Para el caso actual, la empresa caso de estudio
tiene un promedio de 2,47 que lo ubica en una calificacion por debajo de la media (2,5), lo que

demuestra gque sus debilidades estan afectando su rentabilidad por ende su competitividad.



7.1.2

ANALISIS)

Anélisis EFAS (SINTESIS DE FACTORES EXTERNOS DE

La matriz EFAS empleada para el analisis de factores externos, es decir, las oportunidades

y amenazas de la organizacion en la cual se lleva a cabo el plan de intervencion, priorizando a su

vez cada hallazgo conforme a lo propuesto por Wheelen y Hunger, 2013. Dando continuidad al

uso de 6 variables para cada factor.

Priorizacién de factores externos:

Oportunidades.

» Atender a nuevos mercados internacionales como Ecuador y Panama

» Ganar descuentos por volumen en compras con proveedores

> Ampliar lineas de negocios a Servicios y aprovechar la nueva regulacion como
técnicos avalados

» Atender nuevos mercados como industria, sector de transporte, ingenios, estaciones
fluviales.

» Aprovisionamiento de mercancia

» Marca posicionada y con experiencia

Amenazas

> Dependencia de abastecimiento proveedores internacionales, el 80% de la
mercancia es proveniente de proveedores internacional, importaciones de Malasia,
China, Brasil y Estados Unidos.

» Congestion de puertos para el aprovisionamiento de mercancia importada

> Inestabilidad en la regulacién tributaria, cambiaria, econdmica, laboral y demas
normativa que afecte la operatividad del negocio

» Productos importados de mala calidad y poco respaldo por parte de los proveedores
chinos

» Demandas por incumplimiento en los pedidos

> Riesgos de robo, plagas (dafien la mercancia), desastres naturales, emergencias

nacionales y globales.



llustracion 4 Matriz EFAS

MATRIZ EFAS - ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

CALIFICACIO PESO
PESO COMENTARIOS
N PONDERADO
Calificacion
0.0menos Dela4 romedio
FACTOR A ANALIZAR e ErETE 2 '
Donde 1 poco donde 1 . L.
cercal,0 § éPor qué es importante?
eficaz 4 muy mala, 2.5
muy : .
. eficaz promedioy 4
importante
excelente
# |OPORTUNIDADES
Atender a nuevos mercados internacionales como Ecuador Permite aumentar las
1|y Panama 0,09 2 0,18 ventas y expansion
Ganar descuentos por volumen en compras con
2|proveedores 0,09 3 0,27 Optimiza costos
Ampliar lineas de negocios a Servicios y aprovechar la Aumento de ventas por
3[nueva regulacion como técnicos avalados 0,09 3 0,27 ende rentabilidad
Atender nuevos mercados como industria, sector de Aumento de ventas por
4|transporte, ingenios, estaciones fluviales. 0,09 2 0,18 ende rentabilidad
5 Aprovisionamiento de mercancia 0,09 3 0,27 Optimiza costos
6 Marca posicionada y con experiencia 0,09 4 0,36 Ventas y rentabilidad
AMENAZAS
Dependencia de abastecimiento proveedores Continuidad mercado.
1[internacionales 0,09 2 0,18 80% compras importadas
Disminucién en ventas.
. . . Débil proceso
Congestion de puertos para el aprovsionamiento de . A
. importaciones
mercancia importada .
(desconocimiento de
2 0,08 2 0,16 tiempos)
Continuidad mercado.
Inestabilidad en la regulacién tributaria, cambiaria, X
L. B i Cumple con la normativa
econdmica, laboral y demas normativa que afecte la e
operatividad del negocio actual y certificaciones
3|°f & 0,07 4 0,28 de calidad
Disminucién en ventas.
Productos importados de mala calidad y poco respaldo por
Presenta productos
parte de los proveedores .
4 0,07 4 0,28 calidad
rentabilidad y
continuidad negocio.
Demandas por incumplimiento en los pedidos Aspecto débil en el
proceso interno de
5 0,09 2 0,18 pedidos
rentabilidad y
continuidad negocio. Se
afecta levemente por
X . emergencias nacionales
Riesgos robo, plagas, desastres naturales, emergencias
ionales v elobales como paros (transporte
nacionalesy g de pedidos) situacién
actual COVID-19
(importacionesy
6 0,06 3 0,18 operatividad)
TOTALES 1 2,79

Fuente. Elaboracion propia. Basado en Wheelen y Hunger, (2013)

Luego de aplicar los pasos correspondientes asignacion de peso, calificacion, calificacion

pondera se obtiene:



El total ponderado de 2,79 indica que dicha organizacion esta por encima de la media en
cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las oportunidades externas y
evitar las amenazas externas; la clave de la matriz EFAS, consiste en que el valor del peso
ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las amenazas (Ponce
2007). Al evaluar el resultado obtenido, el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.53, y
de las amenazas de 1.26, lo cual indica que el medio ambiente externo es favorable para la
organizacion. Resulta claro que, al realizar una matriz EFAS, la forma mas simple de evaluar si
las fuerzas del medio ambiente externo son favorables o desfavorables para una organizacion es
comparar el resultado del peso ponderado total de las oportunidades y de las amenazas (Ponce,
2007).

Asi mismo, para Wheelen y Hunger, (2013), la calificacion ponderada total indica con qué
eficacia responde una empresa especifica a los factores actuales y esperados de su ambiente
externo. La calificacion se puede usar para comparar esa empresa con otras de la industria. De
manera que se verifique que la calificacion ponderada total refleje realmente el rendimiento actual
de la empresa en cuanto a rentabilidad y participacion en el mercado. La calificacion ponderada
total de una empresa promedio en una industria es siempre 3.0. Para el caso de los resultados
obtenidos en el caso de estudio, el total ponderado es de 2,79, el cual se encuentra por encima del
promedio (2,5), permitiendo observar que la empresa responde de manera eficaz los factores
actuales y esperados de su ambiente externo, sin embargo, su puntaje puede incrementarse si se
potencializan dichas oportunidades. De este modo, refleja un rendimiento aceptable, en cuanto a

rentabilidad y participacién en el mercado.



7.1.3 Anéalisis SFAS (Resumen del analisis de factores estratégicos)

Teniendo en cuenta el procedimiento para llevar a cabo la elaboracién de la matriz SFAS,
donde busca resumir el analisis de factores estratégicos de una organizacion a traves de la
combinacion de los factores internos IFAS y externos EFAS. Dada la cantidad de variables que se
generan, la matriz SFAS, propone decidir al menos 10 factores estratégicos lo cual se hace
mediante la revision de los valores obtenidos en las anteriores matrices revisando la prioridad de

acuerdo con los valores mas relevantes. A continuacion, se presentan los factores seleccionados

con puntajes de mayor relevancia:

llustracion 5 Factores estratégicos relevantes.

FACTORES ESTRATEGICOS

TOTALES

CALIFICACION
PONDERADA

0,24
0,28

0,18

0,18

0,09

0,09

0,16

0,27

0,18

0,16

0,32

0,21

2,36

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

eocam:
MENOR PUNTAJE

Fuente. Elaboracidn propia. Basado en Wheelen y Hunger, (2013).

De acuerdo con los factores anteriores seleccionados, se lleva a cabo la elaboracion de la
matriz SFAS, la cual se convierte en insumo para elaborar la matriz DOFA, teniendo en cuenta la




relacion entre dichos factores que determinan la capacidad estratégica de la organizacion y la
evaluacion si dichos factores seleccionados aportan y ayudan a la consecucion de los objetivos de

la organizacion.

llustracion 6 Matriz SFAS.

MATRIZ SFAS - FACTORES ESTRATEGICOS

DURACION
CALIFICACION CORTO [MEDIANO| LARGO
FA( RES ESTRATEGI P ALIFI i[o])] MENTARI
CTORES ES GICoS £SO ¢ B PONDERADA co o PLAZO | PLAZO | PLAZO
Mercado amplio de atencion y
0,08 3 0,24 venta. Atencién grandes X
clientes - licitaciones

Recurso que optimiza costos -
atencion grandes clientesy
0,07 4 0,28 certificaciones calidad. X
Rotacién constante de
empleados nuevos

Relacion directa con el control
de inventario y permite
optimizar costos. (Se tiene la
politica, aspecto débil en su
ejecucion controles selectivos)
No cuenta sistema de
informacién para optimizar el
proceso

0,09 2 0,18

Requiere actualizacién y uso
0,09 2 0,18 de un sistema de informacién X
para mejorar su eficiencia

Presenta errores habituales
0,09 1 0,09 afectando cumplimiento de X
pedidos
Alineacion entre areas
0,09 1 0,09 relacionadas y conocimiento X
de lead time

Permite aumentar las ventas y
expansion

0,09 3 0,27 Optimiza costos X

Aumento de ventas por ende
rentabilidad

Disminucién en ventas. Débil
0,08 2 0,16 proceso importaciones X
(desconocimiento de tiempos)

Disminucién en ventas,
rentabilidad y continuidad
negocio. Aspecto débil en el
proceso interno de pedidos

0,08 4 0,32

Disminucién en ventas,
rentabilidad y continuidad
negocio. Se afecta levemente
por emergencias nacionales
como paros (transporte de
pedidos) situacién actual
COVID-19 (importaciones y
operatividad)

Fuente. Elaboracidn propia. Basado en Wheelen y Hunger, (2013)

Segun Wheelen y Hunger, (2013), La matriz SFAS resultante es una lista de los factores
estratégicos externos e internos de la empresa registrada en una tabla, la cual incluye sélo los



factores mas importantes que se obtienen de la vigilancia ambiental y, por lo tanto, proporciona
informacion esencial para la formulacion de la estrategia. Asi mismo, la calificacion ponderada
total de una empresa promedio en una industria es siempre 3.0. Para el caso de la empresa caso de
estudio el resultado obtenido en el promedio ponderado fue de (2,36), esta por debajo de la media
(2,5), se puede apreciar que tiene oportunidades de mejora, que requieren atencion para que le

permitan aumentar su calificacion con el fin de lograr mayor posicionamiento y rentabilidad.

Con base a la matriz SFAS elaborada y los factores estratégicos definidos se elabora la
matriz DOFA, para ello se parte de la tabla de relaciones donde se busca buscar provecho a los
resultados de las combinaciones DO, FO, FA'y DA, con el fin de identificar las estrategias a llevar
a cabo, asi mismo se evaluar la eficiencia de cada factor. A continuacion, se presenta la matriz de
relaciones y los resultados obtenidos, los cuales se calculan con base a tomando como 5 una
relacion relevante entre fortalezas y oportunidades y como 0 no relacion entre estas dos variables

y asi respectivamente.



lustracién 7 Matriz de relaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES

Ol.Atender a nuevos
mercados internacionales o1 0 4 0 4 4 4 3 11
como Ecuador yPanama

02. Ganardescuentos por
volumen en compras con 02 0 0 3 3 5 5 5 15
proveedores

03. Atender nuevos mercados
como industria, sectorde

. . 03 5 4 0 9 5 4 4 13
transporte, ingenios,
estaciones fluviales.

TOTAL 5 8 3 16 14 13 12 39

AMENAZA

Al.Congestion de puertos
para el aprovsionamiento de Al 0 0 0 0 4 4 5 13
mercancia importada

A2. Demandas por
incumplimiento en los A2 5 0 3 8 5 5 5 15
pedidos

A3. Riesgos robo, plagas,
desastres naturales,

. . A3 3 0 2 5 0 0 0 0
emergencias nacionales y
globales
TOTAL 8 0 5 13 9 9 10 28

Fuente. Elaboracién propia. Basado en Cancino (2013).

Resultados: Para Cancino, (2013), los resultados de la matriz de relaciones se analizan por

cuadrantes asi:

Cuadrante fortalezas y oportunidades: La fortaleza 2 es la mas importante para poder
alcanzar las oportunidades caso contrario de la fortaleza 1 y 3 que son pocos importantes para el
conjunto descrito. En términos de oportunidades, se puede observar que la oportunidad mas
factible de desarrollar segun el conjunto de fortalezas es la oportunidad 3, la cual presenta mayor

puntaje. Se evidencia, por lo tanto, que si la empresa quisiera seguir la oportunidad 2 la matriz



muestra que actualmente la organizacién no cuenta con las fortalezas necesarias para tomar ventaja

de las oportunidades.

El segundo cuadrante Fortalezas y Amenazas, se observa que la fortaleza mas importante
para enfrentar el conjunto de amenazas es la fortaleza 1. Existe el riesgo que se materialicen
amenazas que no pueden ser controladas por las fortalezas. Lo que lleva a determinar que: F1
permite enfrentar amenazas, F2 permite aprovechar oportunidades y F3 no es una fortaleza real,

dado que no permite enfrentar amenazas ni aprovechar oportunidades.

Dando continuidad con el andlisis, respecto a las debilidades en relacion con las
oportunidades y amenazas, se identifica la debilidad mas importante, la cual haya tenido valores
altos en el cuadrante de oportunidades y amenazas. D1a resulta ser el que mas frena para
aprovechar la oportunidad y permitira que se activen potenciales amenazas, por lo tanto, es una
debilidad con prioridad a mejorar. Para el caso de D3, que obtuvo menor puntaje, refiere que no
es una debilidad que afecte a tomar ventaja de oportunidades o que permita activar amenazas. En
términos de oportunidades, O1 no se ve afectadas por las debilidades, por lo tanto, no frena de
forma importante tomar ventaja y O2 se ve frenada por las debilidades presentadas. Con respecto
a debilidades y amenazas, no es posible determinar cual debilidad activa las amenazas. La amenaza
2 es la que mayormente se ve afectada por las debilidades y requiere mayor atencion.

Matriz DOFA

Con base al analisis anterior se elabora la matriz DOFA y se presenta algunas estrategias

de acuerdo con la metodologia de esta herramienta:

Las estrategias FO se crean con base en las maneras en que la empresa o unidad de negocio

podria usar sus fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Las estrategias FA consideran las fortalezas de una empresa o unidad de negocio como una

forma de evitar amenazas.
Las estrategias DO intentan aprovechar las oportunidades superando las debilidades.

Las estrategias DA son basicamente defensivas y acttan principalmente para minimizar las

debilidades y evitar las amenazas



lustracién 8 Matriz DOFA

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Satisfaccion del cliente
Rentabilidad

Calidad producto y servicio

ELEMENTOS INTERNOS (Lo puedo controlar)

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

F1. Cobertura a nivel nacional en la
mayor parte del pais

F2. Personal tecnico capacitado
(instaladores)

F3.Controles permanentes de
seguimiento al inventario.
(Anuales y selectivos)

D1. Sistema de inventarios
deficiente

D2. Deficiente el proceso de pedido
(solicitud- alistamiento-entrega)
D3. Proceso de compras

internacionales deficiente y
condiciones de proveedores

OPORTUNIDADES (+)

O1.Atender a nuevos
mercados
internacionales como
Ecuador y Panama
02. Ganar descuentos
por volumen en compras
con proveedores

03. Atender nuevos
mercados como
industria, sector de
transporte, ingenios,

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Aprovechar que la empresa
presenta personal idoneo para
atender servicios de calidad y

ampliar la cobertura de clientes,
de manera que se pueda atender
nuevos mercados nacionales.
(Estrategia de marketing)

Mejorar el proceso de pedido para
dar cumplimiento ala demanday
continuar con el posicionamiento. A
través de sistemas de informacion,
consultoria, capacitacion y alianzas
con proveedores modelos Justo a
tiempo

AMENAZAS (-)

A2. Demandas por
incumplimiento en los
pedidos

A3. Riesgos robo, plagas,
desastres naturales,
emergencias nacionales y
globales

orden nacional y global que
afecten el buen nombre de la

infomacidn y consultoria.

estaciones fluviales. o

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA ',';

Al.Congestion de Desarrollar planes de mitigaciéony [1. Mejorando el sistema de _§

ELEMENTOS puertos para el prevencion que permita inventarios se podria contemplar g
EXTERNOS aprovsionamiento de contemplar tiempos de demora en |variables de congestion de puertos | o
(No lo puedo mercancia importada puertos, demandas con un margen de error para realizar _;_un
controlar) incumplimiento y situaciones de [los pedidos. Uso sistemas de %
S

i

2. Mejorando el proceso de pedido,
disminuye la posibilidad de
demandas por incumplimiento. Uso
de sistemas de informacidn,
consultoria, andlisis de lead time

3. Estableciendo un proceso de
compras internacionales eficientes
contemplando congestion en
puertos que afecta los pedidos.
Politicas y uso de sistemas de
informacidén

Fuente: Prieto, F. (2013)

Estrategias combinadas

Fuente. Elaboracion propia. Basado en Prieto (2013).

Las estrategias propuestas se orientan hacia un liderazgo en costos que apunten a la
rentabilidad de la organizacion, involucrando estrategias de marketing para abordar la satisfaccion
del cliente, posicionamiento e incremento en ventas. Asi mismo, contar con una estrategia de

cooperacion que permita fortalecer sus procesos logisticos.



7.2  Analisis de los resultados y oportunidades de mejora.

Con base a los resultados obtenidos en la entrevista se obtienen los insumos para
elaborar la matriz DOFA y con los resultados que arroja la tabulacion de la encuesta se permite
identificar las variables que requieren mayor atencion de solucionar, asi como los aspectos a
resaltar. Cuya consolidacion de peso y calificacion es tenida en cuenta las matrices presentadas
anteriormente. Teniendo el analisis realizado en el diagnéstico anterior a través de la metodologia
DOFA y matrices de analisis interno y externo, los cuales son priorizados en la matriz SFAS, se
presenta los siguientes aspectos como oportunidades de mejora, teniendo en cuenta las variables

que obtuvieron menor calificacion ponderada:

[lustracion 9 Oportunidades de mejora.

MATRIZ RESUMEN DEL ANALISIS DE FACTORES ESTRATEGICOS (MATRIZ SFAS)

DURACION
A CALIFICACION CORTO MEDIANO
FACTORES ESTRATEGI PE! ALIFICACION
CTORES ES GICOS SO ¢ CACIO PONDERADA PLAZO PLAZO

F1. Cobertura a nivel nacional en la mayor parte del pais 0,08 3 0,24 X
F3.Controles perr‘nanentes de seguimiento al inventario. 0,09 2 0,18 X
(Anuales y selectivos)
D2. Deficiente el d i licitud- alistamiento-

eficiente el proceso de pedido (solicitud- alistamiento 0,09 1 0,09 X
entrega)
D3. P.rc?ceso de compras internacionales deficiente y 0,09 1 0,09 X
condiciones de proveedores
0O1.Atend dos int ional

endera nueYos mercados internacionales como 0,08 5 0,16 X
Ecuador y Panama
03. Atender .nuevo's mercad.os como |T1dustr|a, sector de 0,09 2 0,18 X
transporte, ingenios, estaciones fluviales.
A1.CongtasF|on de puertos para el aprovsionamiento de 0,08 5 0,16 X
mercancia importada
A3. .Rlesgos robo, plagas, desastres naturales, emergencias 0,07 3 0,21 X
nacionalesy globales

Fuente. Elaboracion propia. Basado en matriz SFAS Wheelen y Hunger, (2013).

La cobertura nacional que presenta la empresa puede verse afectada por el
incumplimiento de pedidos, generando un impacto en la satisfaccion del cliente cuya premisa esta
establecida en la mision de la organizacién, asi como la continuidad del negocio, afectando la
estabilidad laboral de sus colaboradores y por ende la dinamica econémica y social local, regional

y nacional.



Asi mismo, aungue la empresa realiza cumplidamente un control de inventarios a traves
de conteos anuales y selectivos, este ultimo es el que presenta mayores errores y genera reprocesos
por los tiempos en que se realiza y no se trabaja en equipo, el personal requiere de capacitacion,
implementar sistemas de informacion que permitan optimizar el conteo, apuntando a mejorar a su
vez el sistema de inventarios con procesos agiles e informes reales y pertinentes para la toma de

decisiones, que se veran reflejadas en la rentabilidad de la organizacion.

Las debilidades que mas se destacan en la organizacion es el deficiente proceso en el
pedido desde que inicia con la cantidad a solicitar hasta el momento de la entrega (despacho),
donde se evidencia una cadena de errores que recaen en la satisfaccion del cliente, por falta de uso
de un sistema de informacion optimo, politicas claras en el equipo de trabajo, alineacion de sus
colaboradores hacia los objetivos de la organizacion, deficiente planeacion en la solicitud y
alistamiento del pedido. De este modo, el sistema es la base para que la gestidn de inventarios se
desarrolle de manera optima lo cual repercute a su vez en la rentabilidad de la entidad, activando

posibles amenazas que conllevaria a una posible quiebra o cierre definitivo de la empresa.

Dado que la mayor parte de compra de mercancia proviene de importaciones, este proceso
no es eficiente dado que no esta alineado el area de ventas, logistica y compras internacionales lo
cual recae en los pedidos errados, generando una demanda insatisfecha. La empresa ha detectado
que las importaciones presentan a veces demoras las cuales no son tenidas en cuenta al momento
de realizar los pedidos generando compras subestimadas, afectando la satisfaccion del cliente lo
que a futuro puede impactar en su buen nombre y continuidad. Asi mismo, es importante analizar
la posibilidad de ocurrencia de emergencias locales, nacionales y globales para que la empresa

tenga la posibilidad de afrontarlas, adaptarse y ser resilientes ante estas.

Una de las oportunidades de expansion de la empresa es Ecuador y Panama4, para ello
requiere organizar mejor su proceso interno para atender dicha demanda potencial, asi mismo para
atender nuevos mercados nacionales, debe atender sus debilidades a corto plazo para que pueda
apuntarle a las oportunidades con éxito, asi como capacitarse en estos procesos, a su vez apoyarse
de estudios de mercado, comportamiento de la demanda, de riesgos y demas que le permitan

incrementar su ventaja competitiva.



7.3 Propuesta de intervencion.

A partir de las oportunidades de mejora identificadas en el punto anterior donde se prioriza
los hallazgos (factores) més relevantes en la matriz SFAS de acuerdo con el menor puntaje de
calificacion ponderada obtenido, se establecen 8 aspectos para ser tenidos en cuenta en la
elaboracion del plan de accion. Para ello, se lleva a cabo la metodologia de W5H1 la matriz W5H1
definido como un método de hacer preguntas acerca de un proceso 0 un problema percibido para
mejorar. Cuatro de los de W (quién, qué, dénde, cuédndo) y la H es empleada para vislumbrar los
detalles, analizar las inferencias y el juicio para llegar a los hechos fundamentales y las
declaraciones de guia para llegar a la abstraccion. La ultima W (por qué) se pregunta con
frecuencia se puede profundizar para llegar a la esencia de un problema (Serrano, 2010), de este
modo, se pretende cumplir con el objetivo general de esta investigacion y aportar a la empresa
caso de estudio opciones de mejora de acuerdo con la intervencion realizada (Arias et al., 2019).

De acuerdo con el autor Porter y su aporte en el pensamiento estratégico, propone una base
para orientar la estrategia de negocio hacia la competitividad o la cooperacion. Por lo tanto, la
presente propuesta de intervencion esta basada hacia dichas estrategias asi: La estrategia de
competitividad orientada hacia la diferenciacién, de manera que encamine sus esfuerzos por
establecer fuertes capacidades de marketing para sus ideales de expansion nacional e internacional,
dando cumplimiento a las dimensiones de calidad como son el desempefio en su operatividad, las
caracteristicas de su producto y/o servicio, la confiabilidad que se le transmite al cliente, el grado
de cumplimiento del producto de acuerdo con lo ofertado, la durabilidad, facilidad de reparacion,
apariencia y la reputacion que se tenga especialmente en las medidas normativas a las cuales estan
expuestas las estaciones de servicio. Lo cual conducird a la empresa a mantener su marca,
experiencia, buen nombre y posicionamiento en el mercado por encima de sus competidores.
Teniendo en cuenta tacticas de ubicacion del mercado que le permitan lograr sus metas propuestas.
Sin dejar de lado la posibilidad de llevar a cabo estrategias de cooperacion a través de alianzas con
proveedores, competidores, clientes y demas entidades que le permitan fortalecer sus procesos
para realizar pronosticos, compras a grandes volimenes para reducir costos, capacitaciones,
automatizacion de procesos vinculado con proveedores entre otras que conlleven a cumplir con

sus objetivos y se cierre la brecha entre lo planeado con lo logrado (Wheelen y Hunger, 2013).



Tabla 11 Plan de accion

PLAN DE ACCION EMPRESA CASO DE ESTUDIO

OBJETIVO Presentar un plan de intervencién a la empresa caso de estudio para potencializar sus oportunidades de mejora.
ESTRATEGI N L . o B
A Competitiva de diferenciacion y cooperativa a través de alianzas estratégicas
. | RESPONSABL i ] ; i
¢ Queé? DESCRIPCIO » TIEMPO ¢Cuando? ¢Cuales? ¢Cbémo evalto?
N E ¢Quien?
) FACTO | . ‘o DEPENDENCI [ CORT |MEDIAN |LARG MEDIDAS DE
ACCION ACTIVIDAD ¢Para que’ RECURSOS
R A O O (0] CONTROL
1.1 Medicion de Realizar un
demanda real estudio de
del periodo demanda que )
) X Personal del area de
(satisfecha, contenga
L i : mercadeo de la
insatisfecha e satisfecha, Area mercado, | )
] . o empresay el gerente
1. Estudio de irreal) insatisfecha, ventas y S Incremento en
F1-03 i ) administrativo | yentas
demanda 1.2 Establecer irreal, gerencia
politicas frecuenciade | administrativa )
) Consultoria:
orientadas a pedidos,
X $5.000.000
reaccionar sobre patrones de
errores de la tiempo de
demanda compra que




1.3 Realizar
simulaciones
con otros
modelos de
pronostico que
tenga en cuenta
patrones de
tiempo o
suavizado

exponencial

1.4 Calcular
pronosticos
teniendo en
cuenta variables
como tiempo,
cantidad y

espacio

1.5 Realizar
estudio del
comportamiento
de la demanda,
del microy
macroentorno
para calcular los
pronosticos y

encontrar

permita realizar
previsiones mas
ajustadas a la
realidad,
conocer mejor
el mercado para
tomar
decisiones de
marketing y
elegir la
estrategia de
mercado mas
pertinente. De
este modo se da
continuidad al
negocio,
posicionamient
0y buen

nombre.




clientes

potenciales

2. Control de

inventario

2.1
Programacion
de horario para
la toma de
inventarios

selectivos

2.2 Utilizar
codigos de
barras para la
identificacion

de los productos

2.3
Implementar
tecnologia
RFID en los

productos

2.4 Disefio de
politicas para

planeacion de

F3

El control de
inventario es
indispensable
para realizar la
toma de
pedidos,
calculos en los
stocks,
deterioros,
obsolescencia,
tiempos de
reposicion,
perdidas entre
otras,
implicando
tomar medidas
efectivas
mediante
politicas y

planeacion

Gerencia
administrativa y

area de logistica

Personal: gerente

administrativo

$ 500.000

$150.000.000,
aprox. - depende del
tamafio y ubicacion
en el proceso de

instalacion

Personal del area de
gerencia

administrativa

Disminucion de
error en conteos

selectivos

Disminucion de
reprocesos en el rea

de logistica

errores conteos
selectivos/conteos

selectivos




toma de pedidos

y responsable

eficiente con el
personal
capacitado para

este.

3. Proceso de

pedido

3.1 Sistematizar
el modelo de
solicitud de
pedido a través
de un sistema
de informacion
eficiente, dentro
de las opciones
ideales es la
implementacién
de ERP

3.2
Programacion
del pedido
alineando
ventas con

logistica

3.3 Estudio de

tiempos criticos
de pedido para
fijar politicas en

la planeacion,

D2

El proceso
actual se realiza
de una manera
manual (Excel),
lo que genera
pedidos
subestimados y
al momento de
la entrega del
producto se
realiza con
errores
entregando
pedidos no
solicitados por
los clientes.
Mejorando este
proceso
mediante la
automatizacion
permite agilizar

el proceso,

Gerencia
administrativa y

area de logistica

Oscila entre
$40.000.000 a
300.000.000 segln
el tamafio de la

empresa

Proceso interno a
cargo personal
gerencia

administrativa

Personal interno de
la empresa (gerencia
administrativa) o
consultoria
$ 5.000.000

Disminucion de
demanda

insatisfecha

demanda
insatisfecha/demand

a atendida

Aumento en ventas

Error

despacho/demanda

atendida




ejecucion y
entrega del

pedido

3.3 Salida de la
mercancia de la
empresa a
través del uso
ya sea de
cédigo de
barras o RFID
que permita
identificar
automaticament
e el error
cuando el
producto no

coincida con el

elimina errores
e impactaen la
satisfaccion del
cliente evitando
posibles baja en
ventas por la
demanda

insatisfecha

Capacitacién
personal
$10.000.000

pedido
Establecer Teniendo en Gerencia Demanda satisfecha

4. Proceso de . ) )

politicas claras cuenta que la general /pedidos realizados

compras o )

) ) sobre D3- Al actividad Gerencia Personal encargado
internacional . o - )

responsabilidad economica administrativa Devoluciones

€S

es y tiempos

principal de la

Area de compras

/pedidos realizados




para llevar a

cabo el proceso

Diagndstico de
brechas del
proceso tanto
internas como

externas

Asesoria
externa estudio
sobre la
distribucion
fisica

internacional

Crear alianzas
estratégicas con
proveedores
internacionales
para
automatizacion
de pedidos y
estudios
fortalezcan sus
procesos

logisticos.

empresa recae
en la compra
internacional
(importaciones)
, BS necesario
tener el claro el
proceso, sus
limitaciones,
condiciones,
normativa,
tiempos, flujo
de actividades
que se llevan a
cabo con el fin
de llevar un
proceso
eficiente que
impacta en
satisfaccion al
cliente y

rentabilidad

Estudio de tiempos
y movimientos (ver
item 2)

$ 15.000.000

Personal encargado

Incremento en

ventas

Disminucion costos
Costos compras
internacionales/vent

as

utilidad bruta/costo




5. Expansion
a mercados
nacionales e
internacional

es

Estudio de
mercado tanto
de demanda
potencial
nacional como

internacional

Disefar
estrategias de
mercadeo de

acuerdo con las
necesidades
teniendo en

cuenta

(comunicacion,
innovacion,
publicidad,
branding)

01-03

Mantener y
aumentar su
posicionamient
oenel
mercado,
aumentando sus
clientes lo que
permite
aumentar
ventas,
rentabilidad y
por ende
recursos que le
permitan
cumplir con
proyectos a

corto, mediano

Gerencia
general
Mercadeo y

ventas

a. Consultoria que
realiza los estudios
$25.000.000

b. Realizado
internamente con el

personal encargado

c. Apoyo de
aprendiz Sena de

mercadeo

Incremento
ventas
Rentabilidad

en




Implementar
estrategias de

marketing

Capacitacién
sobre proceso
de exportacion
a través de
consultoria o
alianza
estratégica con
agentes
aduaneros,
segun la
necesidad ya
sea de tercerizar

0 crear un

departamento

y largo plazo.
Generando a su
vez una
continuidad en

el mercado
impactando en
sus
colaboradores y
la economia
local, nacional

y global

por la entidad,

personal de la

b. Realizado a
través de la
consultoria esta
incluida dentro del
disefio de la
estrategia (ver

anterior)

a. Capacitacion a
través de
procolombia - sin
costob.
Tercerizacion -
depende tipo de
servicio c.
Departamento de
exportacionesperson
al $3.000.000

salario

a. Si son disefadas

empresa encargado




de

exportaciones.

6. Atencion a
riesgos

externos

Disefar
politicas de
prevencion y
mitigacion de

riesgos

Estudio de
riesgos externos
a través de

consultorfa

Elaborar un plan
de prevencion y
mitigacion  de

riesgos externos

A3

Los riesgos
externos son
situaciones a
las cuales se

encuentra
expuesta la
empresa en
cualquier
momento, por
lo tanto,
conocer los
tipos de riesgo,
su impacto,
probabilidad de

ocurrencia,

Gerencia
general y
gerencia

administrativa

a. Realizarlo

internamente a

cargo del personal

encargado

b. A través de apoyo

aprendiz Sena en el

area de SIG

c. Consultorfa
$7.000.000

Rentabilidad

Continuidad

negocio

Capacidad

financiera

del




forma de
preveniry
mitigar se hace
necesario
porque requiere
recursos con los
cuales la
empresa debe
estar preparada
en atender y

proveer.

Fuente. Elaboracion propia.




8. CONCLUSIONES

La presente investigacion se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos propuestos, logrando
el cumplimiento de estos, obteniendo como producto final el plan de accién orientado sobre los
hallazgos detectados y con alternativas de solucion basadas en conocimientos adquiridos durante
el programa académico cursado, la revision bibliogréafica realizada y la informacion obtenida de la
empresa caso de estudio, destacando el uso de los instrumentos de recoleccion de informacion que
fueron suficientes y acordes para obtener los datos necesarios y sirvieron como insumo para los
diagnosticos realizados bajo la metodologia DOFA, dentro de los cuales se destacan, a través de
la entrevista se pudo conocer la percepcion de los colaboradores intervenidos (gerente
administrativo y financiero y lider del proceso de logistica) que el sistema de inventarios es
deficiente afectando el proceso de pedido, el control de los inventarios, el prondstico de ventas se
gueda corto para determinar la cantidad a pedir. Se destaca instalaciones, la calidad del servicio y
sus productos, consecuente a sus certificaciones 1SO, las cuales pueden apuntar a su expansion en
el mercado, compras a volumen obteniendo descuentos que optimicen sus costos por ende la
rentabilidad. Los riesgos expuestos son a nivel, normativo, emergencias locales, nacionales y
globales y posibles demandas por incumplimiento que afectarian la continuidad de la empresa y
su buen nombre. Esta informacidn se convierte en un insumo para realizar el diagnostico a través
de la matriz DOFA y complementarias IFAS, EFAS y SFAS y matriz de relacion, asi como la base
para identificar las oportunidades de mejora abordadas en una estrategia gerencial y descritas en

el plan de accién.

Seguidamente por medio de la encuesta, se clarifican los aspectos con una percepcion
negativa, como el proceso de pedido y el sistema de inventario, en el analisis de la demanda no es
posible determinar una debilidad dada la calificacién esta repartida en un 50 -50, por lo tanto, se
tiene en cuenta como insumo para la matriz DOFA, el aspecto coincidente en la variable de costos
las compras internacionales. Permitiendo establecer como oportunidad de mejora segun los
participantes de esta encuesta y con el fin de consolidar la informacion se sintetiza bajo otra
perspectiva, la triangulacién de datos, presentado que la empresa Aguirre Martinez SAS, cada una
de las variables son realizadas por la entidad de manera regular, es decir son hallazgos que

requieren oportunidades de mejora porgue no son eficientes afectando los factores de éxito como



rentabilidad y satisfaccion del cliente, premisas dispuestas en su planeacion estratégicas, lo que

demuestra una brecha entre sus objetivos planteados con sus objetivos logrados.

Con respecto al marco teorico, se resalta la importancia sobre la gestion y control de
inventarios, mostrado como el corazén de la organizacion, la cual depende de la alineacién
estratégica dispuesta por cada empresa, el debido manejo de los procesos al interior de la
organizacion por cada una de las areas funcionales que la confluyen, asi mismo las variables
principales que la componen como son el sistema de inventario, el estudio de la demanda para
llevar a cabo los prondsticos (pedido y venta), el tiempo, los costos que intervienen dentro de un
macroproceso como la cadena de suministro. Cabe destacar los modelos comunes encontrados
como ABC para clasificacion de inventarios y sus complementarios como XYZ, modelo EOQ, sus
variantes como modelo de cantidad de pedido fija, con inventario de seguridad, o de periodo fijo,
asi mismo, indicadores de desempefio y gestion abordados desde el area de logistica y a nivel de
inventarios directamente, que permiten medir a la organizacion para su mejora continua. También
se resalta en este compendio, las investigaciones encontradas donde coinciden que abordar la
gestion y control de inventarios parte de un diagnostico de la organizacién a través de las diferentes
metodologias entre ellas: MMGO, DOFA, organizacional, auditorias, entre otras, que permitan
identificar hallazgos y aplicar los modelos méas acertados, donde se hace necesario que las
empresas involucren politicas para tomar decisiones para la debida gestion y control de

inventarios.

El disefio metodol6gico utilizado permitié recolectar la informacién necesaria para
establecer la problematica de la organizacion frente a la gestion y control de inventarios, las
entrevistas y encuesta fueron respondidas por los lideres directos del proceso quienes aportaron
informacién valiosa para llevar a cabo, la organizacion de esta y establecer el diagnostico,
deteccidn de factores internos y externos los cuales han sido relevantes para la formulacion del

plan de accion presentado.

Con respecto a los resultados obtenidos, la problematica detectada es el deficiente modelo
de sistema de inventario que no permite llevar a cabo de una manera idonea el proceso de pedido,
el control del inventario y las compras internacionales. De acuerdo con la aplicacion de la encuesta,
los aspectos con una percepcion negativa fueron, el proceso de pedido y el sistema de inventario,

en el andlisis de la demanda no es posible determinar una debilidad dada la calificacion esta



repartida en un 50 -50, por lo tanto, se tiene en cuenta como insumo para la matriz DOFA, el
aspecto coincidente en la variable de costos las compras internacionales. El diagnostico arrojo que
el analisis realizado a través de la matriz IFAS tuvo un promedio de 2,47 que lo ubica en una
calificacion por debajo de la media (2,5), lo que demuestra que sus debilidades estan afectando su
rentabilidad por ende su competitividad. El resultado de la matriz EFAS, el total ponderado es de
2,79, el cual se encuentra por encima del promedio (2,5), por ende, la empresa responde de manera
eficaz los factores actuales y esperados de su ambiente externo, sin embargo, su puntaje puede
incrementarse si se potencializan dichas oportunidades. De este modo, refleja un rendimiento
aceptable, en cuanto a rentabilidad y participacién en el mercado. Para el caso de la matriz SFAS,
la cual consolida las anteriores bajo los factores estratégicos relevantes, el promedio ponderado
fue de (2,36), estd por debajo de la media (2,5), se puede apreciar que tiene oportunidades de
mejora, que requieren atencion para que le permitan aumentar su calificacion con el fin de lograr
mayor posicionamiento y rentabilidad. La matriz de relaciones permite identificar como puedo
aprovechar cada uno de los factores obteniendo que la fortaleza 1. Cobertura a nivel nacional en
la mayor parte del pais, permite afrontar amenazas, la fortaleza 2. personal técnico capacitado
(instaladores), aprovechar las oportunidades, la oportunidad 3. Atender nuevos mercados como
industria, sector de transporte, ingenios, estaciones fluviales es factible de desarrollar. En el caso
de la oportunidad 2. Ganar descuentos por volumen en compras con proveedores, se ve frenada
por las debilidades y la amenaza 2. Demandas por incumplimiento en los pedidos, es la que se
activa mayormente por las debilidades de la empresa. Con esta informacion se lleva a cabo la
elaboracion de la matriz DOFA, orientando las estrategias hacia la competitividad bajo la

diferenciacion y la cooperacion a través de alianzas estratégicas.

Finalmente, se presenta el plan de accion, producto de la intervencion realizada a la
empresa caso de estudio, donde se establecen 6 acciones generales: estudio de demanda, control
de inventario, proceso de pedido, proceso de compras internacionales, expansion a mercados
nacionales e internacionales y atencion a riesgos externos. Para cada una de estas, se definieron
actividades, basadas en los factores detectados como relevantes de atencion, las cuales se centran
en establecer politicas, realizar estudios internos del proceso (tiempos y movimientos, de demanda,
del mercado y de riesgos), diagnésticos a través de la empresa o consultorias, uso de sistemas de
informacion como ERP, codigos de barras para los articulos o implementar tecnologia RFID y

capacitacion del personal que interviene en los procesos. Asi mismo, se presenta justificacion de



las actividades propuestas, el responsable de ejecutarlas, el tiempo ya sea a corto, mediano o largo
plazo, ademas, recursos que se necesitan con base a varias alternativas orientadas desde la
ejecucion realizada internamente o consultoria que suman un total aproximado de $280.500.000
en inversion de acuerdo informacion obtenida de internet como mercado libre y estudios similares,
finalmente se presenta las medidas de control para evaluar el desempefio del presente plan de

intervencion.






9. RECOMENDACIONES

Con el fin de que la empresa continle creciendo y mejorando se realizan las siguientes

recomendaciones:

Realizar capacitaciones a los colaboradores con respecto a los roles que cada uno maneja
dentro de la cadena de suministros. Para el area de logistica capacitarlos hacia el manejo de los
productos, alistamiento de pedidos, conteos fisicos y selectivos y la importancia de su labor frente
a la rentabilidad de la organizacion, a través de empoderamiento.

Utilizar sistemas de informacion en los procesos de la organizacion que sean dptimos para
llevar a cabo sus procesos tanto de inventarios como de compras, venta, servicio al cliente y
logistica. Ya se a través de software robusto o alternos que realmente aporten a la efectividad del

proceso.

Llevar a cabo controles a través del sistema ABC, que permitan tener informacion real y
actualizada de los inventarios, demanda productos, tiempos de entrega y recepcion, de manera que

se apliquen los indicadores y permitan disefiar estrategias de mejora continua.

Mejorar las relaciones entre los colaboradores de las areas que intervienen en el proceso,
de manera que estén alineados hacia el mismo objetivo, se fortalezca la coordinacion entre cada
colaborador y se trabaje en equipo efectivamente. Para ello, se requiere capacitacion o talleres de
este tipo de tematicas que permitan afianzar la cultura organizacional. Asi mismo, establecer
evaluaciones de desempefio anuales donde se motiven y se midan sus acciones frente al

cumplimiento de sus procesos dentro de la organizacion.

Realizar estudios similares a este tipo de investigacion donde se realicen diagndésticos que
propendan en fortalecer procesos, evaluaciones financieras como complemento que permitan
identificar el costo beneficio de la aplicacion de nuevas acciones en la gestion y control de

inventarios y otras que se requieran.
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11.ANEXOS

Anexo 1. Borrador de la entrevista

Consentimiento informado

Yo , declaro que se me ha explicado que mi

participacion en el estudio sobre Plan de intervencion para el mejoramiento en la gestion de
inventarios de equipos y accesorios para estaciones de servicios distribuidas una empresa en la
ciudad de Cartago. Consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,

comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y analisis. Declaro que se me ha informado, que la informacion que entregue estara

protegida por el anonimato y la confidencialidad.

La Investigadora Responsables del estudio, Erika Ocampo Giraldo, se ha comprometido a
responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos

que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro estar informado de que los
resultados de esta investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado como parte
de la Memoria de Titulo de la investigadora. He leido esta hoja de Consentimiento y acepto

participar en este estudio segun las condiciones establecidas.

Preguntas
1. Describa sus funciones y como interviene en el proceso de inventarios
2. ¢Cuales considera usted son las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene la empresa?
3. Si se llevara a cabo un plan de mejora en el proceso de gestion y control de

inventarios en ¢cuales aspectos considera Usted, requieren mayor atencion? ;Que acciones sugiere

que pueden dar solucion a estos aspectos?



4. ¢Cuales considera usted son las causas que puedan afectar la gestion y control los

inventarios en la organizacion?

5. ¢Qué tipo de sistema de inventarios maneja la empresa, teniendo en cuenta el
analisis de la demanda, proceso de pedido, control de inventario y proceso de compras? ¢Utiliza

un sistema de informacion éptimo para gestionar los inventarios?

Anexo 2. Formato de encuesta.

ENCUESTA PERCEPCION PROCESO DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS

PRESENTACION

Sefior funcionario, a partir de la aplicacion del presente cuestionario (encuesta) se pretende realizar una
evaluacion sobre el proceso de gestion y control de inventarios de la empresa caso de estudio, de acuerdo
con su experiencia, vivencia y realizacion de sus funciones en el area relacionada. Su informacion es
valiosa para la elaboracion del plan de intervencion como producto y requisito de opcion de grado en la
maestria en administracion de empresas cursada en la Universidad EAN. La informacion suministrada
sera tratada de manera confidencial con el Gnico proposito para fines académicos.

Duracion de la prueba: _1:00 hora
Sitio de Aplicacion: Empresa
Instrucciones para desarrollar el instrumento:
Para el evaluador:
Marque con una X en la columna SI o NO segun corresponda.
Se establece acciones de mejora segun corresponda, a partir del analisis y calificacion de este
documento
Comunicar a la entidad sobre el resultado y plan de mejora propuesto

Aplicado a: Gerente administrativo y financiero / Lider proceso de logistica

Aplicado por: Erika Ocampo Giraldo

SI [NO
VARIABLE N° CRITERIOS/INDICADORES

La empresa cuenta con gran cantidad de referencias de alta

Analisis de la demanda 1 frecuencia de pedidos y variabilidad




Se realiza medicion de la demanda real del periodo

2 : . . .
(satisfecha, insatisfecha e irreal)
3 Utiliza herramientas tecnoldgicas para el célculo de los
prondsticos de la demanda
La empresa conoce y analiza el comportamiento de la
4 | demanda para tomar decisiones para compra de inventarios
y venta de estos
5 Se realizan estudios de micro y macroentorno para calcular
el prondstico
6 Se establece un plan de venta anual y se cumple
7 Se cuenta con un modelo para realizar el inventario fisico
8 El personal encargado para realizar el inventario fisico esta
capacitado
9 Se encuentra organizado los productos para facilitar el
conteo
10 Se realiza por lo menos dos conteos a los productos en el
: . afno
Control de inventarios
1 Utiliza algun medio tecnoldgico para realizar el conteo,
como cddigo de barras o tecnologia RFID
12 Se realiza la comparacion entre las existencias fisicas con
el sistema y la contabilidad sin errores
13 El funcionamiento de los controles es monitoreado
permanentemente

14 Cuenta la empresa con buen espacio de almacenamiento

La empresa cuantifica y determina costos de: Transporte,
15 almacenamiento, personal, administracion, ¢costo de

Costo oportunidad y rotura de stock
Presente flota de transporte propia, actualizada por

16 | expediente sobre mantenimientos preventivos, indices de

consumo debidamente documentado




17 | Se lleva un control de las rutas y se mantienen actualizadas
18 Existe un comité de contratacion donde se analiza, revisa y
aprueba un proveedor
19 Se realiza analisis de factibilidad para decidir a qué
proveedor comprarle
20 | Existe rapidez en los tramites de importacion de productos
Se tiene en cuenta los tiempos de congestion de puertos y
21 | tramites de importacion para realizar el pedido con mayor
exactitud
99 La mayor cantidad de pedidos son importados, cuyos
pedidos se hacen con el tiempo pertinente
23 Se responde en un 100% con pedidos perfectos
24 Ha habido incremento de pedidos anulados
) El ciclo del pedido es 6ptimo, es decir: agil el proceso de
Pedido 25 un pedido ente la emision de este y la recepcion, con
entrega completas y en el tiempo establecido
26 Existe inventario suficiente para respaldar un pedido
urgente o excepcional
97 Se verifica la existencia de productos en el almacén antes
de emitir un pedido
)8 ¢Se tiene implementado un sistema de gestion de
inventario?
Sistema de inventarios 29 ¢El sistema de gestion que utiliza: le permite conocer la
cantidad y frecuencia a pedir en un determinado momento?
30 ¢A través del sistema que utiliza garantiza un stock de

seguridad para prevenir déficit?




¢La empresa presenta politicas de requerimientos de

31 . : ~
almacenamiento, obsolescencia y dafios?
39 ¢Se presenta un flujo de operacion de minimos costos
operacionales y maxima rapidez de aprovisionamiento?
33 ¢Se han detectado riesgos de la actividad e implementado
acciones de mitigacion?
¢Se mantiene clasificado el inventario de acuerdo con un
34 | criterio definido (demanda, costo, rentabilidad, significado
estratégico)?
35 ¢La empresa aplica algn modelo de clasificacion de
inventario de acuerdo con sus politicas y eficiencia?
36 ¢ El sistema de inventarios es llevado a través de un

software Optimo?




