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1. RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es un sector importante para la economia colombiana; él se desarrolla y sustenta en
destinos turisticos poco competitivos, la mayoria ubicados en sus regiones, los mismos que deben
y pueden reconocerse, fortalecerse y potencializarse; esto no solamente es correcto y bondadoso
para los prestadores de servicios turisticos que en estos destinos trabajan, sino también para sus
territorios y las comunidades que en ellos se asientan y viven, sus generaciones actuales y, por
supuesto, también las futuras; por tal razon, es importante investigar, mediante una metodologia
técnica, no solo su estado de desarrollo actual, sino ademas involucrarse en sefialar la ruta de
competitividad de cada uno de los Destinos Turisticos Regionales Colombianos (DTRC); ellos
merecen la oportunidad de conocerse a si mismos, entender su contexto, saber sobre las tendencias
socioecondmicas, tecnoldgicas y de su sector y realizar, autbnomamente, sus ejercicios de analisis
y reflexion, identificar sus paradigmas, actores y variables claves, asi como sus alcances y
limitaciones, reconocer sus ventajas comparativas y aquellas que audazmente puedan convertir en
ventajas diferenciales o competitivas, capacitarse en sus competencias adecuadas, identificar
escenarios y mercados objetivos, realizar técnicamente sus inventarios de recursos y atractivos,
segmentar su mercado, identificar su cliente meta, establecer su estrategia y su organizacion,
disenar “su escenario apuesta”, incluir todo en un plan especifico (al menos de mediano plazo),
apropiarlo y comprometerse integramente con él, asumir sus retos y riesgos y actuar
inteligentemente: de forma cotidiana y constante, asociativa, coordinada y asegurandose que todo
se articule con lineas y metas claras y evidentes, tales como: el minimo dafio al planeta, el legado
sano, ético y trascendente a las nuevas generaciones, la satisfaccion total de los turistas, la
rentabilidad de los empresarios y prosperidad de sus comunidades, pero también, por supuesto, la
felicidad de sus actores, es decir, de ellos mismos.

Aun cuando los retos son multiples y complejos, este trabajo de investigacion se constituye en
un pequefio grano de arena en la busqueda de ese autoconocimiento que requieren los DTRC, tras
la ingrata evidencia de no contar actualmente con cifras o estudios actualizados que permitan
identificarlos, conocerlos, valorarlos, promoverlos, mas aun si la Iégica -formal o informal-

prescribe que esto constituye el primer eslabon para su diagndstico, investigacion, disefio de
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propuestas de transformacién, asi como de todas las demas acciones que inevitablemente se deben
realizar.

En procura de realizar correctamente su diagndstico inicial, se establecio como actor de
decision especializado que permitiese investigar a los DTRC al Fondo Nacional de Turismo -
Fontur-, porque dicho organismo es el Unico que conoce a las regiones y a su turismo y es la
institucion que, en forma casi solitaria, pero con mucho profesionalismo, ha establecido una
regionalizacion, una estrategia de intervencion institucional y una organizacion operativa eficaz
para interactuar con los Prestadores de Servicios Turisticos (PST), de cada una de ellas con
resultados eficaces.

Teniendo en cuenta que los DTRC, aunque no son organizaciones empresariales, si estan
integradas por PST pertenecientes en su gran mayoria a las PyMEs, se escogio, por ello, al Modelo
de Mejoramiento de Gestion de Organizaciones (MMGO) de la Universidad EAN (Grupo de
Investigacion G3Pymes) como metodologia exitosa, suficientemente probada -y por tanto
adecuada-, para aplicar su encuesta a los Gestores Regionales de Fontur y caracterizar asi a los
DTRC en 14 dimensiones empresariales que establece este modelo. Esta aplicacion requirié
algunas adaptaciones de forma para que pudiese ser desarrollada en un entorno on-line,
fundamentalmente debido a que los gestores se encuentran geograficamente dispersos y, ademas,
debido a su extension y la disponibilidad de tiempo de los encuestados, se requeria versatilidad en
su diligenciamiento.

La informacion recolectada se procesd posteriormente en los formatos originales (en Excel) y
ellos también fueron complementados por los autores, porque es la primera vez que MMGO se
aplica a un subsector econémico colombiano tan complejo como el turismo. También se utilizé la
Analitica de Datos (esencialmente Inteligencia de Negocios y Estadistica no-paramétrica),
obteniendo resultados muy reveladores que fundamentalmente lograron visualizar y consultar los
resultados, pero sobre todo posibilitaron -tal y como se esperaba-, caracterizar a los DTRC y
establecer sus fortalezas y debilidades, sus estadios de desarrollo, pero sobre todo identificar sus
factores criticos y proponer rutas de mejoramiento individual, con opciones de escogencia acorde
a su realidad y necesidades.

Finalmente, los factores criticos encontrados fueron contrastados con la revision de algunos
indicadores internacionales que evidencian las tendencias del sector en campos relevantes tales

como las lineas de investigacion de los mas destacados doctorados en turismo de las principales
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universidades de tres paises hispanoamericanos lideres en turismo, tematicas de congresos
internacionales de turismo, “papers” recientes de investigacion, normativa expedida, tendencias
identificadas por académicos y/o organizaciones internacionales expertos en turismo.

De todo este ejercicio se encontré que los factores criticos del estudio aqui realizado
concuerdan con las tendencias turisticas identificadas en éstas fuentes calificadas y por lo tanto se
concluye que la informacién y los estadios obtenidos con MMGO vy los instrumentos disefiados
por esta investigacion sirven como guias de comparacion y referenciacion (diagnostico y
benchmarking), pero ademéas -y como resultado prevalente-, se adectian como linea base, Utiles
para que cada DTRC (e incluso cada PST) identifiquen su situacién actual y escojan (y sigan) su
ruta especifica de mejoramiento. Fue entonces ese camino el que se escogié como conclusion de
este trabajo, para que nuevamente, retornando al MMGO vy a la analitica de datos, asi como a las
fuentes secundarias consultadas se aplicase todas estas herramientas para formular la ruta de
mejoramiento de un destino turistico especifico, escogiendo para dicho cometido, de entre todas
las regiones participantes, a la region de Cundinamarca, fundamentalmente porque ella cumple
dos caracteristicas muy interesantes: 1) disponer de resultados atipicos respecto a las demas en
muchas de las dimensiones evaluadas; y, 2) tener como referente geografico inmediato a Bogota,

un destino turistico lider y tradicional.

2. INTRODUCCION

El problema central del presente trabajo, su hipotesis de partida, consiste en investigar la baja
competitividad que se evidencia en los destinos turisticos regionales colombianos (DTRC), la cual
se construyd como respuesta a la pregunta principal: ¢Por qué la actividades de los actores y los
esfuerzos institucionales que se aplican a los DTRC no se traducen en resultados efectivos de
desarrollo territorial u opcion de desarrollo para sus comunidades, siendo que ellos cuentan con
importantes ventajas -comparativas, e incluso competitivas-, tales como su biodiversidad, sus
portentosos atractivos naturales, sus sobresalientes condiciones fisiograficas, o su patrimonio
intangible: historia, cultura, arquitectura, folclor, bondad de sus habitantes, etcétera; mas adn, por
qué sucede esto, cuando las condiciones actuales del pais y las tendencias mundiales del turismo
conforman un contexto muy favorable ?. Se derivaria ademas otra pregunta subsecuente: De ser

posible disefiar una ruta de competitividad para los DTRC, ¢cémo hacerlo?
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Para mejor puntualidad, la pregunta principal planteada se sintetiza aqui como un gran desafio
por estudiar y responder: ¢Pueden los DTRC ser competitivos? Este trabajo de investigacion busca
contribuir con algunos aportes a lograr una respuesta para asi encaminar esfuerzos en la direccion
correcta.

Se adoptara aqui un enfoque diferente a solamente recurrir a explicaciones teoricas a través de
las cuales, con apoyo en macro-teorias o reconocidos gurds y/o con fundamento en marcos
conceptuales muy validos, 16gicos, coherentes y apegados a una virtuosa y muy bien elaborada
racionalidad, se intente insertar la problematica turistica de los DTRC bajo sus canones y se
alcance con esto un buen nivel de entendimiento, pero cuyo valor practico siga siendo muy basico,
general, tedrico-académico, o limitado al plano meramente preceptivo, como hasta ahora parece
estar ocurriendo.

Tras identificar este eventual riesgo, se parte aqui no de criticar, ni tampoco de generar
prevencion alguna, sino mas bien de reconocer algunos topicos esenciales (axiomas) que

constituyen el contexto de esta investigacion y por ende procuran su viabilidad; ellos son:

1) Se valoran algunos paradigmas teoricos a la luz de los cuales puede entenderse el turismo
en los destinos regionales colombianos, reconocido de antemano como fendmeno
sociologico de alta complejidad, pero desafortunadamente caracterizado como una
industria fragmentada, con amplias dificultades humanas para explicar sus dindmicas y
trazar sus rutas de competitividad y presa de circulos viciosos que inician en la tragedia de

los comunes.

2) Se identifica que las cifras de desempefio del turismo colombiano destacan inequidad y
concentracion en 4 o 5 destinos tradicionales ubicados en (o cerca de) grandes urbes que
acaparan ademas poder, riqueza y toma de decisiones. Los DTRC estan rezagados en su
desempefio y esto no se compadece con la ventajosa coyuntura actual (de tendencias

mundiales y crecimiento sobresaliente) de la cual deberian participar.

3) Se reconoce, desde inicio -y como premisa fundamental-, que los DTRC, a pesar de estar
mayoritariamente integrados por MiPymes, no tienen ni el caracter, ni las dindmicas,

procesos estratégicos u organizacion tipicos de las empresas; no estan constituidos ni son
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reconocidos como tal. Los DTRC no son sociedades mercantiles, no elaboran planes de
negocio, ni presupuestos; no tienen finanzas propias, ni compran, ni venden, ni realizan
transaccion alguna; no disponen de jerarquias, 6rganos de direccion, gerencia o control,
muchas veces ni siquiera generan liderazgos -asi sea espontaneos, temporales o
reivindicativos-; no tienen personal, ni estructuras organizativas ni funcionales;
normalmente no hay trabajo en equipo, tampoco trabajo cotidiano que se ocupe de
actividades productivas, de publicidad, promocién, distribucion o comunicacion; no llevan
contabilidad, ni gestionan sus finanzas, activos o inventarios; no existen sistemas de costos,
ni indicadores, ni mediciones de desempefio; no hay planeacion estratégica ni tactica; no
se planea el producto turistico (muchas veces no existe o estd mal disefiado); no hay control
de calidad. En marketing se avanza circunstancialmente de manera pobre y muchas veces
espontanea: no hay investigacion de mercados, disefio del producto, gestion de
relacionamiento, gerencia de marca, adopcion de nuevas tecnologias, marketing digital,
etc. En pocas palabras: los DTRC no son empresas, aunque la mayoria de sus prestadores
de servicios turisticos son MiPymes, pero ello no significa que deban continuar al libre

albedrio, informales o sin un enfoque empresarial.

4) Complementario al punto anterior, debe también destacarse que el subsector del turismo,
que hace parte del sector terciario (servicios), no dispone de investigaciones actualizadas,
enfoques claros sobre su diagndstico, desempefio o proyeccion. Pero, ademas, en el caso
especifico de los DTRC, es importante sefialar que, salvo algunos esfuerzos puntuales
académicos y de poquisimas instituciones, no existen estudios o investigaciones, ni mucho
menos ellos destacan en las estadisticas oficiales y/o las fuentes de informacion que
agregan la dinamica economica del pais (Dane, Ministerios, Banco de la Republica, Fontur,
instituciones publicas, privadas o gremiales relacionadas). Asi la situacion, caracterizar a
los DTRC a través de fuentes secundarias es practicamente imposible y cualquier esfuerzo
que en dicho sentido se haya realizado ha debido restringir su alcance a casos especificos
0 particulares, la mayoria de ellos centrados en lugares o eventos que pertenecen a las 5

urbes tradicionales, lo cual no permite determinar el estado de estos destinos, ni tampoco
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el del subsector?. Relacionado a esto, tampoco se han desarrollado metodologias que
permitan avanzar de manera significativa en el inventario, diagnéstico, estudio y

prospeccion de los DTRC.

Asi la situacion, este trabajo, como ya se menciono, intentard contribuir a responder a la
pregunta si los DTRC pudiesen ser competitivos, obviamente aprovechando las oportunidades
existentes, pero sin desconocer todos los factores en contra que estan presentes, tales como los que
antecedentemente se han sefialado, pero que finalmente constituyen el marco de referencia que se
debe tener en cuenta y sobre el cual se debe actuar.

Para afrontar este desafio, tal y como se explicara en la metodologia, se decidio que, a pesar
de las limitaciones expuestas, la mejor opcidn era abordar a los DTRC con un enfoque empresarial,
pues si bien es cierto ellos no son empresas, si estan constituidos por aquellas y si acaso hoy no
los rige sus dindmicas y tipos de gestion, hasta ahora no existe paradigma diferente al enfoque
empresarial privado para que estos destinos aborden el reto de definir autbnomamente los términos
de su competitividad, trabajar en ellos y alcanzarla.

Teniendo en cuenta que en los DTRC se concentran las MiPymes y que se requeria un enfoque
empresaria, se escogio el Modelo de Mejoramiento de la Gestion de Organizaciones (en adelante
solo MMGO) como paradigma bajo el cual se realiza esta investigacion, acorde a los analisis y
valoraciones que se estipularan en la seccion de Metodologia. Se pone de presente que dicho
modelo debio ser adaptado al tema especifico de turismo y que su instrumento de recoleccion de
informacion (la encuesta empresarial) tuvo que ser presentado y gestionado bajo formato “on-
line”, para asi, posteriormente procesar su informacion y obtener resultados con la utilizacion de
la estadistica y la analitica de datos.

Por ultimo, se destaca que no obstante todo lo anterior, existen posibilidades amplias y
oportunidades magnificas dadas las condiciones y fortalezas existentes y el empefio de algunos
lideres institucionales, emprendedores y empresarios que -bien encaminados-, pueden iniciar los

procesos de transformacion cultural individuales requeridos.

2 Se exceptua de este vacio investigativo el estudio que hace 9 afios, en 2011 realizé la firma Consultora McKinsey
& Company, denominado “Estrategia de Turismo para Colombia” contratado por MinCIT y Fontur, el cual sera
referenciado en el acapite de antecedentes.
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3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo general

Proponer un modelo de investigacion, diagnostico y mejoramiento para destinos turisticos

regionales colombianos (DTRC) con fundamento en el MMGO vy la analitica de datos.

3.2.  Objetivos especificos

e Adoptar el MMGO como fundamento de caracterizacion y evaluacion de los DTRC,
adaptarlo y aplicarlo a actores decisores especializados.

e Integrar las TIC's, el MMGO vy la analitica de datos en la investigacion, diagnostico y
modelamiento de rutas de mejoramiento de los DTRC.

e Estructurar los resultados del estudio a la Inteligencia de Negocios (BI) como opcion
tecnoldgica pertinente para comunicar, visualizar, analizar, procesar, presentar, modelar,
controlar y apoyar la toma de decisiones de los actores clave de los DTRC.

e Complementar las evaluaciones y hallazgos con las tendencias del sector y proponer pautas

para una ruta de mejoramiento de un destino turistico especifico.

4. JUSTIFICACION

Mediante este trabajo se pretende dar valor y pertinencia al entendimiento de topicos para
mejorar en los Destinos Turisticos Regionales Colombianos a través del conocimiento de los
factores incidentes, y poder asi detectar las posibles causas y consecuencias que han propiciado un
desempefio desfavorable para éstos. El turismo es un motor econémico que en Colombia incide en
los ingresos, moviliza a la sociedad y genera muchos empleos, directos e indirectos.
Adicionalmente, este subsector tiene tanto potencial, que incluso pudiese ser valido explorar la
opcidn de instaurar nuevos sitios turisticos y, por supuesto, corregir la manera que se efectla y se

gestiona el turismo ya existente.
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Hablando en cifras del turismo en Colombia se puede destacar que se maneja segun los datos
del DANE (2019) alrededor de 1.655.384 empleos, esta cifra venia en aumento hasta la reciente
aparicion de la pandemia COVID-19. Adicionalmente las cifras del 2019 reportadas por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2020) indican que cerca de 3,2 millones de
extranjeros no residentes que visitaron el pais, la mayoria de ellos corresponden a ciudadanos de
Estados Unidos. Las ciudades con mayor numero de extranjeros reportadas son: Bogota,
Cartagena, Medellin y Cali. Por otra parte, los parques nacionales naturales (PNN) registraron 2
millones de visitantes, siendo el parque mas visitado fue Corales del Rosario (en Cartagena). En
ese mismo informe se reportan cifras de COTELCO?® donde la ocupacion hotelera estuvo cercana
al 57 %, destacando que los tres destinos con mayor ocupacion fueron: San Andrés, Cartagena y
Bogota. Los principales motivos de viaje registrado por los huéspedes fueron: Negocios y Ocio,
con unos porcentajes del 45,4 y 42,6, respectivamente. Como se puede observar, las cifras del

turismo en Colombia son importantes y muy promisorias.

Pero también el turismo es un sector muy sensible; asi puede demostrarse con la actual
ocurrencia de la pandemia mundial con el COVID-19 en este primer semestre de 2020; en ella,
sector turistico fue uno de los primeros en ser afectados y serd uno de los Gltimos que se recuperara.
Como lo afirma UNWTO (2020) se avecina una recesion mundial, con la posible pérdida de
millones de empleos, y en lo referente a los viajes y turismo, estas actividades van ser unas de las
mas afectadas; por ello, y por ser un sector que utiliza mucho la mano de obra, en los empresarios
y los puestos de trabajo que se generan se encuentran en riesgo evidente en toda la cadena de valor.
Pero, ademas, esto podria afectar particularmente a los grupos mas vulnerables de poblacion, como
las mujeres, los jovenes y las comunidades rurales. Este escenario lo vive tal cual Colombia,
adicionando que muchas regiones del pais se dedican casi exclusivamente al turismo; un ejemplo

de esto es San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Segun Bustamante y Naranjo (2020) el 85% de los establecimientos en el sector del turismo
en Colombia son micro y pequefias empresas, las cuales normalmente generan alrededor de diez
empleos y por efectos de la pandemia, el flujo de caja que tienen no les permite subsistir como

empresas; algunas tendran para pagar unas pocas semanas de némina y otros ni siquiera podran

3 Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO, es un gremio federado que representa y apoya los
intereses del sector hotelero y turistico colombiano.
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pagar. Con el cierre de los establecimientos dependientes de flujos de personas (hoteles,
restaurantes, parques, etc.) estdn empezando a pasar por una crisis econémica de magnitud no
imaginada. Siguiendo en la misma linea, estos autores hablan de como cambiaré la forma de los
viajes, dado que se tendra que adecuar un modelo de baja afectacion sanitaria para las poblaciones
y turistas, mientras se controla el COVID-19. Tendran por tanto mayor relevancia las nuevas
formas de turismo como el “slow tourism” que se basa en la naturaleza y sentido social. Estos
temas, que antes no era tan importantes en destinos turisticos como la gestion de riesgo, empiezan
a tomar papeles mas importantes, hechos que también se constituyen como alternativas de accion
para los DTRC.

Por las razones expuestas, los DTRC requieren un apoyo urgente con identificacion de
estrategias para su mitigacion y su reactivacion, para asi mantener los empleos y garantizar la
capacidad en el mercado. Con este trabajo se espera por tanto coadyuvar en la identificacion de
los factores relevantes en los que las regiones puedan fortalecerse o mejorar para estar preparados
cuando se retorne a la normalidad y la sociedad se adapte a los nuevos modelos que iran
apareciendo ante esta crisis.

El aporte principal de este trabajo es demostrar de forma investigativa que los DTRC deberan
integrar multiples dimensiones para salvar la brecha que sobre ellos tienen aquellos destinos
turisticos tradicionales y/o los esfuerzos gubernamentales fracasan en generar desarrollo local a
partir del turismo, cuando no otorgan alta prioridad a la capacitacion de los recursos humanos en
un punto estratégico de la cadena: las empresas receptoras ancladas en el territorio (agencias de

viajes, medios de hospedaje, establecimientos de gastronomia, artesanos, etc.)

5. MARCO INSTITUCIONAL

Colombia se encuentra en una zona tropical, y posee diferentes tipos de regiones biodiversas:
tiene 32 departamentos, 1.122 entidades administrativas (1.103 municipios, 18 &reas no
municipales, y la Isla de San Andrés). De tales municipios, 48 tiene la ventaja de contar con
acceso al Mar Caribe y al Océano Pacifico. Quien rige principalmente los aspectos concernientes

del turismo es el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MinCIT).
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Figura 1. Mapa Politico de Colombia

Fuente: Mapa tomado de IGAC (2020)

En la siguiente tabla se puede observar las cifras de prestadores turisticos del 2015 al 2018.

En este momento Dane y MinCIT se encuentran consolidado las cifras correspondientes al 2019.

Tabla 1. Cifras de Operadores Turisticos en Colombia 2015-2018

2015
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
AGENCIA DE VIAJES
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE
GUIA DE TURISMO
PARQUES TEMATICOS
USUARIOS OPERADORES, DESARROLLADORES E INDUSTRIALES EN ZONAS FRANCAS TURISTICA!
EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD
EMPRESAS CAFTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES Y DE SERVICIOS TURISTICOS

Totol General 22.000

Fuente: Informacién tomada de (CINTUR, 2020)

2017

27.206

2018
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Colombia es considerado uno de los paises con mayor diversidad bioldgica y cultural del
mundo, segln la organizacion de Parques Naturales Nacionales de Colombia (2020), las cifras que
se tienen indican que el pais tiene 59 areas naturales pertenecientes al Sistema de Parques
Nacionales Naturales, que corresponden al42,682 km2 de la superficie, de las cuales 26 de estas

areas tienen presencia de comunidades indigenas y afro descendientes.

Tabla 2. Listado de Parques Naturales Nacionales de Colombia

Nombre

Parque nacional natural Cueva de los Guacharos

Region

Andes (Cordillera Oriental)

Nombre

Santuario de fauna yflora Isla de La Corota

Region

Andes (Cordillera Central)

Parque nacional natural Sierra Nevada de Santa Marta

Costa del Caribe

Santuario de fauna y flora los Flamencos

Costa del Caribe

Parque nacional natural Tayrona

Costa del Caribe

Parque nacional natural Isla Gorgona

Insular

Parque nacional natural Farallones de Cali

Andes (Cordillera Occidental)

Parque nacional natural La Paya

Amazonia

Parque nacional natural Puracé

Andes (Cordillera Central)

Santuario de fauna y flora Galeras

Andes (Nudo de los Pastos)

Via Parque Isla de Salamanca

Costa del Caribe

Parque nacional natural Cahuinari

Amazonia

Parque nacional natural El Tuparro

Orinoquia

Parque nacional natural Ensenada de Utria

Costa del Pacifico

Parque nacional natural Sierra de La Macarena

Orinoquia

Parque nacional natural Tatama

Andes (Cordillera Occidental)

Parque nacional natural Las Orquideas

Andes (Cordillera Occidental)

Area natural (nica Los Estoraques

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural de Los Katios Costa del Pacifico Parque nacional natural Sierra de Chiribiquete Amazonia
Parque nacional natural Los Nevados Andes (Cordillera Central) Reserva nacional natural Nukak Amazonia
Parque nacional natural Amacayacu Amazonia Reserva nacional natural Puinawai Amazonia
Parque nacional natural Las Hermosas Andes (Cordillera Central) Parque nacional natural Tinigua Amazonia

Parque nacional natural Nevado del Huila

Andes (Cordillera Central)

Parque nacional natural Catatumbo Bari

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Cordillera de los Picachos

Andes (Cordillera Oriental)

Santuario de fauna y flora Guanentd Alto Rio Fonce

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Chingaza

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Old Providence McBean Lagoon

Insular

Parque nacional natural Sumapaz

Andes (Cordillera Oriental)

santuario de fauna y flora Malpelo

Insular

Parque nacional natural El Cocuy

Andes (Cordillera Oriental)

Santuario de fauna y flora Otin Quimbaya

Andes (Cordillera Central)

Parque nacional natural Pisba

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Rio Puré

Amazonia

Parque nacional natural Tam4

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Alto Fragua Indi-Wasi

Amazonia

Santuario de fauna y flora Iguaque

Andes (Cordillera Oriental)

Santuario de fauna y flora El Corchal El mono Hernandez

Costa del Caribe

Parque nacional natural Islas Corales del Rosario y San Bernardo

Costa del Caribe

Parque nacional natural Selva de Florencia

Andes (Cordillera Central)

Santuario de fauna y flora Ciénaga Grande de Santa Marta

Costa del Caribe

Parque nacional natural Serrania de los Yariguies

Andes (Cordillera Oriental)

Parque nacional natural Sanquianga

Costa del Pacifico

Parque nacional natural Complejo Volcénico Dofia Juana-Cascabel

Andes (Nudo de los Pastos)

Parque nacional natural Macuira Costa del Caribe Parque nacional natural Serrania de los Churumbelos Auka-Wasi Amazonia
Parque nacional natural Paramillo Andes (Cordillera Occidental) |Santuario de fauna y flora Plantas Medicinales Orito Ingi-Andé Amazonia
Parque nacional natural Munchique Andes (Cordillera Occidental) |Parque nacional natural Yaigojé Apaporis Amazonia

Santuario de fauna y flora Los Colorados

Costa del Caribe

Parque nacional natural Uramba Bahia Malaga

Costa del Pacifico

Parque nacional natural Corales de Profundidad

Costa del Caribe

Santuario de fauna y flora Acandi, Playén y Playona

Costa del Caribe

Parque nacional natural Bahia Portete-Kaurrele

Costa del Caribe

Fuente: Informacion tomada de (Parques Naturales Nacionales de Colombia, 2020)

Colombia también cuenta con sitios atractivos para el turismo religioso los 5 principales que

cuenta el pais se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Listado de Sitios Turisticos Religiosos

Nombre Departamento

Basilica del Sefior de los Milagros Valle del Cauca
Basilica de Nuestra Sefiora del Rosario Boyaca
La Catedral de Sal de Zipagiura Zipaquird
Santuario de Nuestra Seinora de las Lajas Narifio
Popayan(Semana Santa) Cauca

Fuente: Informacion tomada de (Marca Pais, 2020)

Segun datos de la Aerocivil (2020), en Colombia se cuenta con 14 aeropuertos internacionales,

40 aeropuertos comerciales nacionales y 38 regionales para un total de 92 aeropuertos.

Tabla 4. Aeropuertos de Colombia

Nombre del aeropuerto Departamento Nombre del aeropuerto Departamento Nombre del aeropuerto Departamento
Aeropuerto Internacional El Edén Quindio Aeropuerto Fabio Alberto Ledn Bentley |[Vaupés Aeropuerto de La Chorrera Amazonas
Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz Atlantico Aeropuerto Benito Salas Huila Aeropuerto El Pindo Cérdoba
Aeropuerto Internacional El Dorado Bogota D.C. Aeropuerto Reyes Murillo Chocé Aeropuerto Aguas Claras Norte de Santander
Aeropuerto Internacional Palonegro Santander Aeropuerto Antonio Narifio Narifio Aeropuerto de Otd Antioquia
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon |Valle del Cauca Aeropuerto Contador Huila Aeropuerto Eduardo Falla Solano Caquetd
Aeropuerto Internacional Camilo Daza Norte de Santander Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia Cauca Aeropuerto Alberto Lleras Camargo Boyaca
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez Bolivar Aeropuerto El Embrujo San Andrés y Providencia |Aeropuerto de Araracuara Caquetd
Aeropuerto Internacional Alfredo VasquezCobo |Amazonas Aeropuerto Tres de Mayo Putumayo Aeropuerto Gabriel Vargas Santos Arauca
Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova Antioquia Aeropuerto Morelia Meta Aeropuerto Golfo de Morrosquillo Sucre
Aeropuerto Internacional Matecafia Risaralda Aeropuerto César Gaviria Trujillo Guainia Aeropuerto Heriberto Gil Martinez Valle del Cauca
Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas Pinilla  |San Andrés y Providencia |Aeropuerto Caucaya Putumayo Aeropuerto Juan José Rondon Boyaca
Aeropuerto Internacional Simén Bolivar Magdalena Aeropuerto German Olano Vichada Aeropuerto Hacaritama Cesar
Aeropuerto Internacional Los Garzones Cordoba Aeropuerto El Carafio Choco Aeropuerto de Juanchaco Valle del Cauca
Aeropuerto Internacional Aimirante Padilla La Guajira Aeropuerto Jorge Enrique Gonzalez Guaviare Aeropuerto Jaime Ortis Betancur Antioquia
Aeropuerto Antonio Rolddn Betancourt Antioquia Aeropuerto Los Colonizadores Arauca Aeropuerto Cravo Norte Arauca
Aeropuerto Santiago Pérez Quiroz Arauca Aeropuerto Las Brujas Sucre Aeropuerto El Charco Narifio
Aeropuerto José Celestino Mutis Choco Aeropuerto La Florida Narifio Aeropuerto Guillermo Gaviria Correa Antioquia
Aeropuerto Yariguies Santander Aeropuerto Puerto Bolivar La Guajira Aeropuerto Baracoa Bolivar
Aeropuerto Guaymaral Distrito Capital Aeropuerto Alfonso Lopez Pumarejo Cesar Aeropuerto La Majayura La Guajira
Aeropuerto Juan H. White Antioquia Aeropuerto Vanguardia Meta Aeropuerto José Celestino Mdtis Tolima
Aeropuerto Gustavo Artunduaga Caqueta Aeropuerto El Alcaravan Casanare Aeropuerto de Necocli Antioquia
Aeropuerto Juan Casiano Cauca Aeropuerto Alcides Fernandez Choco Aeropuerto de Pizarro Chocd
Aeropuerto Perales Tolima Aeropuerto Gerardo Tobar Lopez Valle del Cauca Aeropuerto de Puerto Rico Caquetd
Aeropuerto San Luis Narifio Aeropuerto Santa Ana Valle del Cauca Aeropuerto El Triunfo Antioquia
Aeropuerto Javier Norefia Valencia Meta Aeropuerto Narcisa Navas Chocé Aeropuerto Los Pozos Santander
Aeropuerto La Nubia Caldas Aeropuerto Mandinga Choco Aeropuerto San Pedro de Uraba Antioquia
Aeropuerto Enrique Olaya Herrera Antioquia Aeropuerto Cumaribo Vichada Aeropuerto La Arrobleda Cauca
Aeropuerto de Villagarzén Putumayo Aeropuerto El Tomin Antioquia Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla de Tunja |Boyaca
Aeropuerto Jorge Isaacs La Guajira Aeropuerto Santiago Vila Cundinamarca / Tolima
Aeropuerto Gonzalo Mejia Antioquia Aeropuerto de Timbiqui Cauca

Fuente: Informacion de aeropuertos tomada (Aerocivil, 2020)

Colombia para el manejo de turismo por via maritima especialmente los cruceros tienen tres

puertos, el principal es Cartagena, después estan Santa Marta y San Andrés (Noguera, 2019).

22



Ruta de Competitividad para los DTRC

Segun Mintransporte (2020), se tienen registrados un total de 61 terminales de transporte
terrestre, existen otras terminales a nivel nacional que no se encuentran reportadas al Ministerio.

En la siguiente tabla se pueden ver las terminales registradas.

Tabla 5. Terminales Terrestres de Colombia

ACACIAS MAICAO SOCORRO
AGUACHICA MANIZALES SOGAMOSO
AGUAZUL MARSELLA TOCAIMA
ANSERMA MEDELLIN TOLU

ARAUCA MELGAR TULUA

ARMENIA MESITAS TUNJA
BARRANQUILLA [IMOCOA VALLEDUPAR
BOGOTA NEIVA VILLAVICENCIO
BUCARAMANGA |[OCANA ZIPAQUIRA

CALI PAIPA SANTENDER DE Q
CARTAGENA PASTO BARRANCABERM{
CUCUTA PEREIRA MONTERIA
CHIQUINQUIRA |[PITALITO DUITAMA
FLORENCIA POPAYAN CHIA
FUSAGASUGA PUERTO BOYACA||BOSCONIA
GIRARDOT PURIFICACION PALMIRA

HONDA RIOHACHA BUGA

IBAGUE RIOSUCIO JAMUMDI

IPIALES SAN GIL GUACARI

LA DORADA SANTA MARTA _|IGARZON

Fuente: Tomado de Mintransporte (2020)

6. MARCO TEORICO

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2019), el turismo mundial report6 para
finales de 2018 mas de 1.400 millones de llegadas internacionales (con incremento anual superior
al 5%), moviliz6 US$1,7 billones y consolidd 9 afios de crecimiento consecutivo, representando
ya el 10% del PIB mundial, generando uno de cada 11 empleos y constituyéndose como la rama
de la economia de mejores posibilidades de expansién sostenida.

No obstante, este excepcional desempefio, el turismo es también el sector con més sensibilidad
respecto a cualquier evento de tipo econdémico o social, real o perceptivo. Uno de los ejemplos
mas evidentes es la actual pandemia del Coronavirus COVID-19 (marzo de 2020), y el impacto
inicial que se tiene estimado por parte de la Organizacion Mundial de Turismo (2020) el cual
prevé que casi entre el 1% y 3% bajara sus proyecciones, las mismas que se estimaron para el afio

2020 con un crecimiento esperado entre el 4% y el 5%, lo cual representard una pérdida de 30 a
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50 billones de dolares para el sector (si acaso la epidemia se controla). Esta prediccion esta aun
temprana dado que, hasta ahora, se estd empezando a dimensionar los impactos de la pandemia a

nivel mundial.

Figura 2. Turismo internacional: nimero de arribos en Colombia

Fuente: Tomado de (The World Bank, 2020)

Teniendo como punto de partida el turismo el enfoque de a investigacion esta en los DTRC, la cual
esta constituida en constituyen cinco fundamentos conceptuales marco, a saber:
1) La precariedad o inexistencia de antecedentes;
2) La excelente coyuntura que atraviesa el pais en el turismo
3) Las teorias y paradigmas generales sirven, pero no suficientemente; y por todo ello.
4) El Modelo de Mejoramiento de la Gestion de Organizaciones (MMGO) y su integracién
con la analitica de datos, permitiria una alternativa posible al estudio de los DTRC y a

plantear una ruta de mejoramiento individualizada.
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6.1. Ausencia o precariedad de antecedentes

En Colombia existen dos instituciones lideres para el turismo: el Viceministerio de Turismo y
el Fondo Nacional de Turismo (Fontur); la primera es la encargada misionalmente de “acordar,
gjecutar y evaluar la politica turistica, asi como los planes y programas derivados de esta”
(MINCIT, 2020), y la segunda, de régimen privado pero adscrita al MINCIT , creada “para el
manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal (RNT), los cuales se deben
destinar a la promocion y competitividad del turismo” (Fontur, 2020). También coexisten otras
instituciones, muchisimas de ellas privadas o mixtas, que indirectamente complementan -cada una
en su campo-, la labor de estos dos lideres, tales como: Citur y Dane (estadisticas), Artesanias de
Colombia y Procolombia (promocion), Bancoldex, Fiducoldex y Fondo Nacional de garantias
(finanzas) y/o algunos gremios netamente privados: Acodres, Cotelco, Anato, etc., verificandose
ademéas en muchos departamentos y municipios intermedios la existencia de Secretarias o
Subsecretarias de apoyo al turismo de su jurisdiccion territorial.

La basqueda de informacion o estudios acerca del turismo colombiano lo Unico que obtiene es
las emitidas por el Dane y el Banco de la Republica como componentes de las cuentas nacionales
y aquellas que destacan el comportamiento del sector en los 5 0 6 destinos turisticos del pais que
registran ingresos de turistas extranjeros no residentes: Bogota, Medellin, Cali, el Eje Cafetero,
Cartagena y algunas veces Bucaramanga. Existen también escasas publicaciones desactualizadas,
y otras —la gran mayoria-, consistentes en folletos coleccionables o revistas y/o literatura
promocional y fotografica o de difusion de politicas y normas del sector, o algunos mapas y guias
departamentales y de pueblitos y destinos turisticos que no consultan cifras o estudios de tipicidad
o desempefio individual de los DTRC (CITUR, 2020). Por lo demas la ausencia o inexistencia de
cifras y estudios es evidente y palmaria, excluyéndose ciertos casos aislados que realizd Fontur
hace ya 10 afios consistentes en una serie de documentos que obedecieron a contrataciones
centralizadas en Bogotad con consultores externos que siguiendo una misma metodologia
produjeron voluminosos tomos denominados (cada uno de ellos) como “Producto Turistico de
Nombre del Destino Turistico” y otros tantos denominados “PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DE Nombre del Departamento y/o ciudad intermedia 2012 —2015”, correspondiendo

al espacio el nombre de un destino especifico, pero que en la practica demostraron su inexistente
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difusion, por supuesto su nulo conocimiento por parte de los grupos de interés de los DTRC v,
obviamente su inaplicabilidad y por ende: nulos resultados.

De esa ausencia de investigaciones generalizada deben excluirse (y subrayarse) algunos
esfuerzos individuales que se han realizado por parte de investigadores de la Universidad
Externado de Colombia* y de algunos consultores o instituciones que destacan su interés en
aspectos relacionados con aspectos conceptuales, sectoriales o puntuales, tales como “la
valorizacion turistica”, “debates contemporaneos sobre turismo”, 0 publicaciones sectoriales o de
gestiones especificas (tales como hoteleria, agencias de viaje, guianza o gastronomia), o
tendencias mundiales del turismo y/o las oportunidades que se vislumbran para Colombia (pero
sobre todo en sus destinos turisticos tradicionales, es decir, lo que deberia ser), pero que no
concentran su atencion en los DTRC que son los que, en criterio de esta investigacion, deberian
merecer que se concentre el enfoque y esfuerzo institucional, gubernativo y de los principales
stakeholders del turismo regional.

Atencion especial merece aqui el estudio de la consultora McKinsey & Company (2012), firma
que fue contratada por MInCIT y Fontur para realizar el estudio denominado “Estrategia de
Turismo para Colombia", el cual, en 4 tomos, y con fundamento en una metodologia que combina
la consulta de fuentes secundarias (para seleccionar tendencias, estado del arte y mejores
tendencias de otros paises), entrevistas y talleres con lideres institucionales y gremios del sector,
obtuvo como resultado un diagnéstico en donde identifica fortalezas, debilidades, brechas y
oportunidades de mejoramiento y con fundamento en el mismo, esta consultoria propuso entonces
una estrategia consistente en habilitar “4 segmentos-destino™ y mejorar “5 habilitadores”® por
medio de “103 iniciativas”, las cuales se integran en un “Plan integral para la estrategia de turismo”
que finalmente selecciona 11 macroproyectos (5 de ellos en los destinos tradicionales)’.
Reconociendo entonces a este estudio como una correcta excepcion (respecto a enfatizar la
ausencia de estudios o prospecciones de los DTRC), valga aqui sefialar que actualmente, una
década después, la evaluacion de las previsiones de esta consultoria aun no se ha realizado, ni

tampoco se ha validado técnicamente el éxito o fracaso de sus propuestas, pero si se reconoce, por

4 Sobresalen aqui la coleccién (7 tomos) denominada “Debates contemporéaneos sobre turismo” la cual acopia
disertaciones y tematicas diversas de muchos académicos importantes.

5 Cultura, Sol-Playa, Naturaleza y Eventos

6 Acceso aéreo, formacidn, incentivos a inversién, financiacion y promocién de destinos.

7 Para consultas més exhaustivas, visitar: https://fontur.com.co/productos-y-servicios/estudios-realizados/20
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mera evidencia (constatacion observable) que el desarrollo de los DTRC continGa precario y con
muchas dificultades.

En el nivel local, fue practicamente imposible determinar si los departamentos o ciudades
pudiesen haber producido algun documento especifico de sus DTR, pero indagaciones que se
realizaron con los gestores turisticos regionales de Fontur, con quienes se realizo el presente
trabajo de investigacion y que se encuentran operando en las provincias, dieron cuenta de la
inexistencia de los mismos y/o de la minima mencion que del turismo regional se hace en los
planes de desarrollo de los mandatarios locales de cada region.

Aun constatando lo anterior, y consultando las escasas fuentes existentes, se establece en este
acapite y como primer axioma de trabajo que el turismo colombiano es un subsector moderado
como aportante al PIB nacional, pero reporta alto crecimiento y reconocimiento internacional. Por
ende, se establece de ello la prioridad que tendrian los DTRC deberian insertarse en el auge; pero
concretar esta logica no se evidencia en las cifras de desempefio del pais; esto se visualiza a
continuacion.

Segun las Cuentas Nacionales del Dane (2019), el sector terciario represent6 el 67,3% del PIB
con importancia de los servicios, en especial, de la dindmica del turismo; en 2019, los visitantes
no residentes ascendieron a 4.5 millones con un aumento de 2,7% frente a 2018. No obstante,
debido a sus cifras brutas, el turismo ain no puede ser catalogado como subsector lider, aun cuando
si debe destacarse su dinamismo y crecimiento. Para verificar esto, basta considerar las cifras
oficiales que reportan las instituciones estadisticas y gremiales del sector, tales como las
siguientes: a) Segun el Visor Turistico del Dane (2019), la Cuenta Satélite de Turismo -CST-
indica que nunca este sector ha superado el 5% del PIB ni tampoco el 2% del valor agregado
nacional, aun cuando el indice de crecimiento anual del ultimo quinquenio ha sido cercano al 7%
(1) ; b) Segun esta misma fuente, el 52,5% del gasto total en turismo se concentra en 5
departamentos (en especial 3 destinos); ¢) También el Dane reporta que el nimero de turistas
extranjeros (no residentes) que arribaron al pais en 2019 ascendié a 1,8 millones de personas, de
los cuales tres destinos acaparan el 79,26% (Bogota: el 44,4%, Antioquia el 14,71% y Bolivar el
20,17 %); situaciones similares ocurren con otros indicadores tales como: ofertas de vuelos
nacionales e internacionales, frecuencias de viajes aéreos y rutas, movilidad mensual de vuelos,
ocupacién hotelera, etc. (2); y, d) En las Cuentas Departamentales el peso del turismo, para mas

del 80% de los entes territoriales, promedia participacion solo cercanas al 3% de sus respectivos
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PIBs; es decir el PIB turistico regional es ain pequefio tanto para el pais como para cada uno de
los departamentos que lo componen.

Esta realidad numérica lo que definitivamente revela es una situacion de ambiguedad: en el
turimo colombiano adn no existe sobresaliente participacion en el PIB, pero si se vislumbran
buenas posibilidades. Estas cifras y las ausencia de estadisticas y guarismos de todos los
organismos institucionales, referidas a los DTRC, lo Unico que constatan es la concentracion
extrema del turismo en 4 o 5 grandes polos de desarrollo, que concuerdan con sus grandes urbes;
por otra parte con esto, se pone de presente la insignificante participacion de los DTRC en el
turismo del pais; no obstante, esta Gltima evidencia no es 6bice de preocupacion, siempre y cuando,
como ya se anoto, las regiones se inserten al auge y posibilidades positivas que el turismo
colombiano reporta hacia el exterior, y también si los DTRC aprovechan las tendencias y
condiciones también favorables que se configuran para todos los turistas, en especial los de su
mercado interno. Debe ponerse mucha atencion a esto ultimo, pues, como se vera en esta
investigacion, los colombianos viajando por Colombia y visitando sus regiones son una fuente
inmensa de posibilidades de progreso. aun pequefio tanto para el pais como para cada uno de los

departamentos que lo componen.

6.2. Lacoyuntura favorable del pais y el turismo

A pesar de una historia y un devenir con muchos problemas y dificultades, hoy Colombia, al
inicio de la segunda década del siglo XXI, atraviesa por contextos de amplia favorabilidad y
oportunidades, tanto en su &mbito interno, como en su proyeccion regional y mundial. Y con
mucha ldgica y esperanza, esa favorabilidad del pais constituye, entre otras, un trampolin para su
turismo y algunas de esas dificultades caracteristicas, paradojicamente, también se conforman
como oportunidades para avanzar en el turismo, especialmente el de sus regiones.

En afios recientes, la comunidad internacional ha reconocido al pais por muchos logros y
avances, entre ellos: la firma del tratado de paz (hace ya 4 afios), su ingreso a la OCDE, la
consolidacion de la democracia y de su estabilidad econdémica; pero en particular la admiracion
internacional por Colombia se enfatiza por el alto y constante crecimiento evidenciado en su
turismo en el dltimo quinquenio (OECD, 2019). Este ultimo aspecto representa grandes

oportunidades para sus regiones, en especial para su turismo.
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Pero también para complementar el éptimo perfil turistico del pais, se listan a continuacién
algunos atributos que la critica mundial ha destacado muy recientemente y que corroboran el
espectacular momento por el que se atraviesa.

Pero también para complementar el éptimo perfil turistico del pais, se listan a continuacién
algunos atributos que la critica mundial ha destacado muy recientemente y que corroboran el
espectacular momento por el que se atraviesa®:

a) Fue seleccionado entre los cinco mejores destinos para visitar en 2017, segun la revista

Lonely Planet ([https://www.lonelyplanet.es/])°

b) Es el mayor productor mundial de esmeraldas ([http://www.fedesmeraldas.org/])

c) Tiene la mayor diversidad de pajaros en el mundo (Segun la organizacién Conservation
Strategy)

d) Es el pais en desarrollo que méas ha avanzado en darle a la poblacion un Internet accesible
(segun el indice Affordability Drivers Index de 2017)

e) Es el pais que en el mundo tiene mas dias festivos al afio (Segun la firma Mercer).

f) Es el pais con mas especies de anfibios viven en Colombia que en cualquier otra parte
del mundo (segun el Museo de Historia Natural de EE. UU)

g) Es el Unico pais de Sudamérica con costas en el Océano Pacifico y en el Mar Caribe.

h) Como si lo anterior fuera poco, los colombianos estan entre las personas mas felices de
la Tierra (Colombia en 2016 result6 ser el campedn mundial en felicidad, segun el informe
del World Happiness Report de 2017).

Finalmente, en este acépite y solo para ilustrar el excelente momento del turismo
colombiano, basta citar los resultados reportados en el indice de Competitividad en Viajes y
Turismo del Foro Econdmico Mundial (2020), ranking en donde no solamente ha venido
mejorando el desempefio del turismo colombiano durante los ltimos 5 afios, sino también en el
cual se demuestra el avance del pais en este subsector en la mayoria de las dimensiones

componentes.

8 Referencia: Presidencia de la republica de Colombia. Disponible en: https://bit.ly/36W2uri
% https://bit.ly/36X8Y9c
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Figura 3. Puntajes del indice de Competitividad del Informe de 2019.
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De todo lo anterior se decanta con claridad que los DTRC tendrian una gran importancia
estratégica para el pais y por lo tanto se hace indispensable procurar, a la mayor brevedad posible,
su fortalecimiento y desarrollo, porque ello conllevaria progreso y bienestar para las ciudades y
zonas de influencia a las cuales ellos pertenecen; primero, porque la coyuntura es real y medible,
y, tal y como maés adelante se expondra, existen las condiciones suficientes, y por supuesto el factor
humano, complementos y aditamentos necesarios para que ello asi suceda; y, segundo, porque si
no se hace, es decir, si no se propicia el desarrollo de los DTRC, no sélo se perderia una
oportunidad de oro, sino que las consecuencias pudiesen ser mayusculas: en un mundo tan
globalizado y convulsionado, el pais y sus regiones tienen muy pocas posibilidades como ésta,

para continuar siendo viables y sostenibles.

6.3. Debilidades y falencias de los DTRC

Como ilustracion de este problema expuesto, podrian mencionarse aqui algunos casos de
DTRC que tienen historias de problemas en su despegue, rezago, estancamiento o que evidencian
dificultades en su posicionamiento, rentabilidad o sustentabilidad; pero para no ser
sobreabundante, se menciona aqui, por el conocimiento suficiente de los autores de este trabajo,
Unicamente el caso de Las Lajas (Narifio), lugar iconico y espectacular en el cual existe, en opinion
de la critica mundial, el Santuario mas hermoso del mundo, al que acuden de manera permanente
(desde hace mas de medio siglo) cifras superiores a 750 mil visitantes anuales, quienes tienen bajos
tiempos de permanencia y casi nula tasa de repeticion, pero ademas no generan ingresos
substanciales a sus pobladores o prestadores de servicios turisticos (Obando, 2013)Y.
Absurdamente esta region, en especial sus habitantes, no se benefician de manera representativa
de estas afluencias y, entonces, el turismo, paraddjicamente no ha podido concretarse como opcion
valida de desarrollo o progreso, sin que esto haya sido enfrentado con éxito por los actores
estratégicos y/o decisores locales. (Obando, et al.,2013).

Situaciones similares ocurren y se repiten para decenas de DTRC con semejantes condiciones

externas (amenazas y oportunidades, que deben respectivamente afrontarse y aprovecharse), pero

10 En este estudio se referencia, como cifra relevante de esta siDe esta caracterizacion deberan excluirse de
algunas variables particulares (muy especificas) que ocurren en dimensiones también muy especificas y sélo en
algunos DTRC a veces excepcionales (Cundinamarca como caso, en algunas variables)
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también con muchas condiciones propias (falencias y posibilidades sobre las cuales trabajar); es
decir, con el contexto comun que ellos comparten por pertenecer a un mismo pais y por contar con
muchisimas caracteristicas comunes, en cada uno de los destinos turisticos deberia ser posible
identificar sus especificidades, sus rasgos y factores vitales, sus actores y variables claves, sus
actividades y dinadmicas, sus debilidades y fortalezas y, correspondientemente, trazar rutas de
mejoria y fortalecimiento, en forma tal que esto se realice de manera técnica, certera y oportuna.
¢Seré entonces que esta situacion expuesta puede investigarse y puede solventarse? No obstante
la dificultad sefialada, no se pueden ignorar las posibilidades turisticas de las regiones, no sélo,
como Yya se anotd, por las condiciones de biodiversidad y de riqueza natural que ellos tienen, sino
también por el reconocimiento que la critica internacional hace de ellos, a tal punto que a través
de ejercicios elementales consistentes en constatar sobre los 100 destinos turisticos mas destacados
para Colombia en los principales buscadores de la web, se encuentran resultados como los
siguientes®!:

1) De 65 destinos naturales, solo 2 se hallan en areas de influencia cercanas a esos 5 polos

que acaparan las cifras del desempefio turistico colombiano.

2) De 35 destinos urbanos, 26 pertenecen a esos polos (el 72%) y de ellos el 80% estan

en Bogota.

Preocupa entonces que esto esté sucediendo, en regiones como las colombianas, mas aun
si acaso pudiese constarse que no existiese forma de impulsar el desarrollo de los DTRC por causa
de insuficiencia de sus actores. Este trabajo se propone debatir esta desafortunada opcion y

posiblemente sefialar un camino que indique algunas alternativas a seguir.

6.4. Las teorias y paradigmas generales sirven, pero no suficientemente

Los paradigmas Yy teorias clasicos permiten entender, pero no proporcionan vias o soluciones
para los problemas especificos de los DTRC. La pregunta principal planteada al inicio podria
entonces sintetizarse asi: ¢Pueden los DTRC ser competitivos? Para responder a la pregunta
principal planteada, esta Tesis considerard un enfoque diferente a solamente recurrir a
explicaciones tedricas a través de las cuales, con apoyo en macro-teorias o reconocidos guruds y

mediante marcos muy validos, 16gicos, coherentes y apegados a una virtuosa y muy bien elaborada

11 véase como ejemplo: https://cutt.ly/PyCgxnK
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racionalidad conceptual, se intente insertar la problematica turistica de los DTRC bajo sus canones
y se alcance con esto un buen nivel de entendimiento, pero cuyo valor practico sea muy basico,
general, tedrico-académico, o limitado al plano meramente conceptual, como hasta ahora parece
estar ocurriendo.

Para explicar la situacion precaria de los DTRC serviria utilizar teorias o paradigmas por demas
muy plausibles. Se podria, como ejemplo, y de forma muy valida, recurrir a Porter (1997), citado
por Mintzberg (1997) y bajo su clasico y excelso paradigma descubrir que los DTRC se encajan y
explican dentro de lo que ¢l denomina “las industrias fragmentadas”, constatando que en ellas
ninguna goza de participacion significativa, ni ejerce influencia poderosa o liderazgo determinante
en su sector. Segun el esquema porteriano, en los DTRC, tal y como evidentemente sucede, no
solamente sobreabundan competidores, porque no existen barreras de ingreso relevantes (aunque
si hay barreras de salida); sino que, ademas, sus actores estan -irremediablemente- concentrados
(confinados) a una area geogréafica determinada; tienen una posicion de negociacion muy debil
ante proveedores y compradores; podrian ser muy sensibles a productos u ofertas sustitutas; en
ellos estan casi ausentes las economias de escala (baja curva de experiencia); hay fluctuaciones en
ventas (estacionalidad); no existen ventajas de tamafio (oferta y demanda “microfragmentadas™ y
necesidades de mercado muy diversas) y requieren alta diferenciacion del producto y/o
especializacion por tipo de producto (segmentacion de producto), e incluso por tipo de pedido o
de consumidor. En palabras simples: la perfecta y fatal combinacion de casi todos los factores de
competitividad previstos por Porter, jpero jugando en contra!...

Se podria también de forma razonablemente valida intentar explicar el fendmeno turistico y la
dindmica de los DTRC al amparo de la teoria del desarrollo enddgeno, la cual sustenta la hipétesis
de que las empresas de los territorios pobres y marginales “carecen de recursos humanos
calificados y no poseen mecanismos para transferir el conocimiento tacito necesario para
estimular la innovacion” (Vazquez Barquero, 2005, citado por Arraiz de Souza, 2014). Esta linea
de pensamiento concuerda en muchos aspectos con los teéricos de la libre empresa, con Adam
Smith a su cabeza y “su Mano Invisible” como baluarte, la cual, acorde a algunas interpretaciones,
indica que “el comportamiento egoista individual lleva inexorablemente al bienestar colectivo”
(Del Hierro, 2019). Bajo esta Idgica, los prestadores de servicios turisticos, como seres racionales,
0 como cualquier otro ser econémico, buscan (como efectivamente lo hacen) maximizar su

ganancia, incrementar cada vez mas su beneficio; bien sea que esto suceda de manera explicita o
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implicita, consciente o inconscientemente, pero inevitablemente ello conduciria al maximo
bienestar (Del Hierro, 2019). Asi pues, esa teoria clasica de la libre empresa y su mano invisible,
tal y como ha sido entendida y practicada en Colombia, ha trascendido el egoismo de muchos
actores regionales (los prestadores de servicios turisticos, entre ellos), derivando en resultados muy
notorios y nocivos, tales como: la no-asociatividad, el individualismo, o situaciones extremas muy
singulares que en palabras coloquiales, segun Obando (2013), se conocen como “el que-me-
importismo” o el “salvese quien pueda”, las mismas que lo tinico que han demostrado, en ¢l caso
de los DTRC, es que sus cifras de desempefio logradas hasta ahora sean tan exiguas que en su
mayoria ni siquiera se registran en las estadisticas, ni mucho menos en las cuentas nacionales que
el pais elabora de manera oficial.

Estas lineas de pensamiento podrian explorar muchas mas teorias y explicaciones, incluso si
en el andlisis se hace uso de algunas justificaciones morales de los defensores del libre mercado a
ultranza o de aquellos alegdricos de la desigualdad social como forma de progreso, segun los
cuales: “la mejor manera de ayudar a los pobres a salir de su miseria es permitir que los ricos sean
aln mas ricos” y se podria adicionalmente aventurar posiciones aun mas osadas, consistentes,
fundamentalmente, en prescribir reflexiones fraudulentas tales como aquellas que intentan
convencer que “... la riqueza de unos pocos beneficia a todos....” (Bauman, 2014); es decir, para
el caso de los DTRC, palabras mas, palabras menos, los esfuerzos y subsecuentes beneficios
individuales de cada uno de los prestadores de servicios turisticos, serian suficientes y
posibilitarian, de facto, beneficios para todos, incluyendo también al destino turistico en el cual
ellos operan, destacando ademas que este tipo de reflexiones pudiesen erroneamente validar que
solamente los destinos turisticos tradicionales, ubicados en las grandes urbes o en las areas de
influencia de los centros de riqueza y de poder serian los unicos que tendrian posibilidades de
sostenibilidad y éxito. Esto, por supuesto, aunque asi se haya constatado recurrentemente y aunque
pudiese tener ldgica palmaria para algunos, adolece de miopia de futuro y no puede estar mas
alejado de la realidad, en especial, como se vera en este trabajo, si se tienen en cuenta las
condiciones de los DTRC, en conjuncion con las tendencias sectoriales y mundiales.

Otro gran conjunto de paradigmas complementarios, posiblemente aplicables al entendimiento
de la falta de notoriedad de los DTRC, podria iniciar con el esquema de “la tragedia de los
comunes” y de “los anticomunes” (Hardyn, 1968), (Heller, 1998) y (Ostrom, 1998), articularlo

con el concepto de externalidades (Benegas-Lynch, 1997) y continuar con las teorias de desarrollo
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regional, incluyendo alli los temas de centralismo, competitividad y clusteres (Porter, 1980),
(Elgueta & Espinoza, 2015), para de dicha forma volver a confirmar que en los DTRC existen
muchos atractivos y recursos (materiales e inmateriales), pero asi mismo desvelar que no tienen ni
apropiacion ni propietario y por lo tanto tampoco doliente(s); que ellos son casos tipicos de la
tragedia de los comunes ya instaurada en forma cronica y/o estructural (como externalidades
negativas de dificil resolucion) y que esto, amalgamado a condiciones de sus contextos, el
centralismo, la inequidad, la corrupcion, el modelo neoliberal, etcétera, serian entonces causas
suficientes para explicar su brecha, el rezago, la falta de competitividad y la imposibilidad de
surgimiento de los DTRC.

Segun estas lineas de razonamiento, los recursos turisticos (los naturales entre ellos), son
alegremente “comunes” y por tanto de libre acceso y uso (cuando se trata de su disfrute), pero
también fatidica y lamentablemente son “comunes” (es decir sinonimo de nadie), significando esto
gue no tienen responsable, si se trata de su cuidado o mantenimiento; asi la situacion, el panorama
también aqui, bajo estas perspectivas, resulta abrumador y desolador: los recursos y atractivos
turisticos de los DTRC pueden facilmente desdefiarse y llegar por esta via a su descuido cronico o
perenne, 0 peor aun, a su sobreexplotacion e incluso la depredacion (Saidel, 2017), con fisica
incompetencia de los gobiernos, impotencia de los stakeholders y amargura por parte de los
ciudadanos, los turistas y, por supuesto de sus comunidades.

En la préctica, y ya compendiando todo lo expuesto, no servirian por tanto modelos o formulas
tales como propuesto por Coase(2014), que propone incentivos o0 imposiciones para lograr
acuerdos benéficos a todos los actores, o los postulados del desarrollo territorial que acogen
propuestas tales como la especializacién a través de la conformacion de clisters o cadenas
productivas (Porter, 1996), el redisefio porteriano de la estrategia organizacional (Magreta, 1996),
citados por Mintzberg (1997), o en especial los de la teoria del desarrollo sostenible y de la
ecoeficiencia que postula conciliar las dimensiones social, econdmica y ambiental (Hinstenberg;
get al., 1998, citado por Boada, 2005), o cualesquiera otro(s) paradigma(s) o modelo(s), porque
todo finalmente seria inutil y apuntaria a ratificar lo que hasta ahora se ha evidenciado: la triste
realidad de aceptar que los DTRC por no ser de nadie y por no tener estructura ni estrategia,
tampoco tienen viabilidad de desarrollo, ni posibilidades de reestructuracion, asi sean remotas.
Pero, ademaés, unido a ello, esta linea de andlisis también conduciria a resignarse y aceptar la

condicion de pertenecer a las llamadas industrias emergentes, a reconocerse como pobres y
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marginales, incapaces de transformar el rezago existente y, como ya reiterativamente se ha

anotado, a desaprovechar lo que se tiene y las tendencias y oportunidades que hoy se presentan.

6.5. MMGO vy analitica de datos: su integracion permite una alternativa posible

Se decide aqui, entonces, por parte de los autores, no desconocer la validez de este tipo de
teorias, pero tampoco acogerlas de manera rigurosa y, por el contrario, plantear algin camino
coherente y transitable, en procura de aportar, asi sea con un esfuerzo elemental a enfocarse en
acciones que pueden ser viables y que eventualmente sean acogidas por parte de los actores
correctos, en el tiempo correcto.

Se inicia entonces reconociendo que los DTRC no son propiamente organizaciones
empresariales, pero se postula que es posible adoptar un enfoque empresarial para llevar a cabo su
diagndstico, analisis y modelamiento de una ruta de mejoramiento.

Se acepta ademés que los DTRC al no ser como las empresas mercantiles, y por ello no
disponer de sus caracteristicas esenciales, tales como sus estructuras o sus estrategias, su devenir
no cumple ningun ciclo de gestién administrativa, aun cuando ellos estan esta insertos en el ambito
de la oferta y la demanda y en las leyes y vaivenes del mercado globalizado.

En los DTRC no hay propietarios, socios, gerentes, ni juntas directivas, y en la mayoria de los
casos no hay dolientes y los gobernantes o funcionarios publicos de los entes territoriales, aparte
de esporadicos y de estar enfocados en otras prioridades, normalmente excluyen al turismo en sus
planes de desarrollo o en sus programas de gobierno

En los DTRC actuan e inciden actores heterogéneos con intereses variados y cambiantes, entre
quienes se destacan los turistas (exigentes, informados e infieles) y también prestadores de
servicios turisticos con mucha individualidad (baja asociatividad). Las caracteristicas de negocios
particulares que en su mayoria son MiPyMEs, los cuales, aun cuando desarrollan actividades
cotidianas (muchas veces esporadicas y eventuales) y se debaten en torno a un fenomeno
sociolégico muy complejo (el turismo), inserto éste en un contexto diverso, competido y
heterogéneo, con multiples stakeholders, abundantes variables y tendencias y, -para el caso de las
regiones-, con alta y facil propensién a estructurar o sufrir circulos viciosos tambien complejos,

pero como ya se dijo, no son todas éstas caracteristicas 0bices para no realizar investigaciones que
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integren multidisciplinariedad, enfoques y herramientas tendientes a estructurar un diagndéstico

acertado y con fundamento en él rutas de accion y mejoramiento que sean viables.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Caracterizacion de la investigacion realizada

Tal y como ya se sefial6 en las secciones anteriores, este trabajo busca diagnosticar, analizar y
definir de manera técnica una ruta de éxito para el turismo regional colombiano, entendido este
como un fendémeno social ya convertido y aceptado como tendencia global, y a su vez reconocido
un activo territorial que genera empleo y oportunidades e irradia bienestar a turistas y comunidades
locales y que pertenece a un sector econdémico de alto dinamismo que genera alto valor agregado
(los servicios), tan promisorio, que el mismo ha sido calificado por muchos lideres gremiales, en
particular por el actual gobierno colombiano, como “el nuevo petréleo de la economia™? .

Ante semejante importancia, no se puede desconocer que investigar el turismo regional
colombiano no sélo significa asumir un reto que posiblemente conduzca a descubrir muchas
oportunidades, sino también requiere que al hacerlo se adopte un enfoque integral (sistémico),
porque, ademas y, -sobre todo-, el turismo, tal y como lo destaca Obando (2103), se reconoce como
un fendémeno sociolégico muy complejo que involucra a muchos actores, lugares, variables y
aspectos de caracter tanto tangibles (tales como sus atractivos, recursos fisicos y naturales o su
infraestructura), como también factores y especificidades de caracter intangible o inmaterial:
cultura, historia, riqueza patrimonial, folclor, gastronomia, entre otros.

En consonancia con dicha complejidad y asumiendo el reto que ella representa, debe entonces
convenirse que se hace necesario combinar algunos tipos de investigacion, tales como los que
sefialan Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) y otros autores, en especial a aquellas
investigaciones que se reconocen y se denominan como social, “no experimental”, “causal-
comparativa”, explicativa, descriptiva y evaluativa.

Esta investigacion es social —y también empresarial — en tanto los destinos turisticos regionales

colombianos (DTRC) que aqui se estudian involucran actores humanos y organizacionales, tales

12 Témese como ilustracidn titulares tales como el siguiente: https://cutt.ly/zyCyla0
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como las comunidades y sus regiones, los turistas y destinos turisticos, asi como los prestadores
de servicios, entre ellos: emprendedores y empresas (la mayoria de ellas MiPymes), y también
para el caso de este estudio, a los actores institucionales principales involucrados, los gestores
turisticos regionales, todos ellos con alta incidencia en el devenir de cada uno de los DTRC.

La investigacion llevada a cabo es “no experimental” en tanto no se interviene el fendmeno
estudiado por parte del investigador, pero ademds es ‘“causal y comparativa”, ya que busca
establecer relaciones de asociacion, e incluso de “causa — efecto”, a partir de variables que ocurren
en el turismo de las regiones estudiadas, sin que estas variables sean manipuladas; pero ademas,
es también descriptiva, porque el fendmeno estudiado se analiza a través del comportamiento de
los descriptores conceptuales que constituyen su esencia y de las variables que los caracterizan.

Por otra parte, esta investigacién se caracteriza como un estudio explicativo del turismo
regional colombiano, destacando acerca de él, tal y como lo estipulan Ary, Cheser & Razavieh
(2006), que este tipo de estudios (los explicativos), tratan de obtener informacion acerca del estado
actual de los fendmenos y con ellos se pretenden entender “la naturaleza de una situacion tal como
existe en el momento del estudio”. Concordante con ello, Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), explican que “...los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos y sociales. (...) su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan
dos 0 mas variables.”.

Esta mixtura o combinacion de tipos de investigacion se logré asi, tal y como se describira mas
adelante, al aplicar unas encuestas muy elaboradas a los funcionarios territoriales de Fontur (el
actor turistico institucional mas importantes del pais), las cuales se establecieron con fundamento
en el modelo MMGO de la Universidad EAN, la misma que tuvo como objeto de estudio a las
diferentes regiones turisticas del pais a cargo de sus respectivos gestores regionales asignados.

Tal y como lo sefiala Bell (2002), corroborado por Cohen & Manion (2002), el propoésito
esencial de las encuestas es “obtener informacion que se pueda analizar, extraer modelos y hacer
comparaciones”; a través de ellas reunen datos (del objetivo investigado, en un momento
particular), con la intencién de “describir la naturaleza de las condiciones existentes, identificar

normas o patrones o determinar las relaciones variables o acontecimientos especificos”.
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Asi entonces, al someter la informacion y los resultados de las encuestas, tal y como se hace
en este trabajo, a las fases de mineria de datos y a su tratamiento con herramientas de inteligencia
de negocios (Business Intelligence, o BI, por sus siglas en inglés), asi como a las técnicas de
estadistica descriptiva, no paramétrica e inferencial, en especial a los indices de correlacion y las
pruebas que aqui se usan, se puede establecer, tal y como lo prescribe Gay (2000), “una relacion
(o falta de ella) o usar relaciones al hacer predicciones”, abriendo también posibilidades de
entendimiento a un fendmeno social muy peculiar, posiblemente heterogéneo y con escasa
investigacion: el turismo regional colombiano.

Pero ademas la presente investigacion es evaluativa, ya que, con fundamento en los resultados
del procesamiento de informacion, este estudio propone que la toma de decisiones que se derive
del conocimiento obtenido y conduzca una intervencién informada, enfocada, adecuada y, por

ende, con muchas probabilidades de ser practica y exitosa.

7.2. Metodologia utilizada

Se procedio de la siguiente manera:

1. Se determin6 el MMGO como el modelo conceptual y metodologia pertinente para el
caso de estudio con él se adecuo el instrumento a aplicar (encuesta)

2. Se escogid los sujetos objetivo del estudio y se procedieron a realizar las acciones de
contactos con directivos para solicitar a ellos la procedencia de la investigacion y concretar
las instancias de apoyo institucional y profesional que se requirieron.

3. Se realizaron las adecuaciones tecnologicas pertinentes para garantizar que se pudiese
alcanzar a todos los encuestados (ubicados en las diferentes regiones) y que el instrumento
se aplicara de la forma mas versatil.

4. Se procedi6 a realizar jornadas de explicaciones y sensibilizacion con los gestores
regionales y se recolectd y proceso la informacion.

5. Se utilizaron técnicas de mineria de datos, business intelligence y estadistica no

paramétrica para obtener, analizar y evaluar los resultados e interpretarlos
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6. Ya con el procesamiento realizado -y con los postulados del MMGO-, se procedio
entonces a proponer una ruta especifica de mejoramiento de la competitividad de los
DTRC.

7. Se evaluo todo el proceso, se extrajo y sintetiz6 el conocimiento generado y con él se
establecieron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

8. Se procede entonces a escribir el informe y subsecuentemente a publicarlo y sustentarlo.

A continuacion, se describen en detalle todos los pasos metodolégicos seguidos (puntos 1 a 5),
estipulando ademas que los puntos subsecuentes se incluyen en esta investigacion en capitulos

especificos bien diferenciados.

7.2.1. MMGO como modelo conceptual adecuado para la investigacion

Por su caracter integral y sus éxitos comprobados, se determiné que el Modelo para la
Modernizacion de la Gestion de las Organizaciones (MMGO) disefiado y operativizado por la
Universidad EAN para organizaciones empresariales tipo PyMEs, era el enfoque més adecuado
para llevar a cabo una investigacion con el alcance y la envergadura que amerita tratar de explicar
y evaluar el fendmeno turistico colombiano de sus regiones, ya que dicho modelo dispone la
mayoria de las dimensiones, descriptores y variables que responden a la problemaética existente en
esos destinos y que son los que requieren para caracterizar no sélo a empresas y organizaciones,
tal y como ya lo ha hecho con estudios anteriores, sino también a agrupaciones de actores

empresariales sui generis (MiPymes) que son las que en su mayoria constituyen a los DTRC.

Segun sus autores, el grupo de investigacion G3pyme de la Universidad EAN, el MMGO es
una propuesta “para empresas interesadas en construir un futuro promisorio; transformando y
utilizando el conocimiento, incorporando y desarrollando tecnologia y creando valor para todos
los involucrados en ella (accionistas, empresarios y su familia, trabajadores, directivos, clientes,

proveedores, comunidad, gobierno, competencia, entre otros) “.

Literalmente sus creadores estipularon que el MMGO (Fig. 1) “...tiene como principal
caracteristica el nivel de detalle que maneja en el analisis situacional y en la identificacion de las
actividades que conformaran la ruta de cambio, mejoramiento y reconversion hacia las mejores

practicas en la organizacion. Trabaja de manera sistémica, facilitando el establecimiento de
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prioridades para los proyectos de modernizacion en la gestion, proponiendo descriptores para las
actividades y elementos con los que debe contar la empresa y definiendo las rutas que permiten
optimizar dichos elementos claves...” (Pérez & Otros, 2009), subrayados y enfatizados por parte
de los autores. Asi la situacion se reitera aqui, entonces, que MMGO se la escoge como
herramienta gerencial, técnica, lider, idonea y por tanto adecuada para el problema de
investigacion planteado, no solamente porque permitira diagnosticar a los DTRC, sino también,
tal y como lo destacan sus autores, posibilitara también identificar las actividades a incluir en una

ruta especifica de mejoramiento y modernizacion de estos destinos.

Figura 5. Modelo adoptado para la investigacion de los DTRC.

Comprension y Manejo
del Entono

Estructura y Cultura Ventaja Competitiva
Gestion del Conocimineto
e Innovacion

Comunicacion e

Informacién
Indicadores de
Gestion

Direccionamiento
Estrategico

@ Futuro Deseado
.
Ejecutar

Gestién Ambiental

Innovar

Responsabilidad Social

Fuente: Este diagrama se encuentra basado (Pérez & Otros, 2009), MMGO: Modelo para la
Modernizacion de la Gestion de Organizaciones (MMGO)

MMGO consta de 16 grandes dimensiones que abarcan todo el contexto en el que se
desempefia cualquier tipo de organizacion -tipo MiPyMEs- en un mundo globalizado regido por
la libre empresa. En cada dimension se incluyen las principales variables clave y sus

correspondientes descriptores constitutivos sobre los cuales se disefiaron las preguntas de la
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encuesta a ser aplicada a los lideres organizacionales (0 a quien disponga del conocimiento
pertinente de la misma). Las dimensiones y variables clave del modelo MMGO se indican en la
grafica siguiente.

Tabla 6 Componentes y variables de MMGO 1 de 3

COMPONENTES
ORGANIZACIONALES

VARIABLES

= Analisis del entorno (global meta).

= Analisis del entorno pais P y Itad
= Analisis del entorno
+ Comportamiento del consumldor y segmentacion.
. Anﬂius del entorno cercano o proximo.

- P y
- y i
- Competencia.

= Producto y servicio.

= Precio.

to del de la cadena.

+ Principios de planeacion.

« Sistema de finalidades (Mision, vision y objetivos).
* Valores col

« Estrategias.

« Ori de la emp: hacia el
+ Planeacion y control del mercadeo.
. hvesﬂgaelondemoreedos

id

y segl
. Eslrabgi- de produao o servicio.
- Esmgla de predo
. Estmbglas de ventas.
- Estrategia de comunicacion.
= Servicio al cliente.

= Planeacion logistica.

- A de

= Organizacion.

= Control logistico.

= Gerencia de logistica.

- Competencia logistica.
= Indicadores logisticos.

- Sistema de informacion.

Fuente: Tomado de (Pérez & Otros, 2009), MMGO: Modelo para la Modernizacién de la
Gestion de Organizaciones (MMGO)

Tabla 7. Componentes y variables de MMGO 2 de 3

42



Ruta de Competitividad para los DTRC

COMPONENTES
ORGANIZACIONALES

VARIABLES

+ La prepamck’m pam los mercados externos.

« El do al

. Eslralegia dela empmsa para expcrlar

= i y andlisis de la i ink
+ Diferenciacion del producto.

. thaa de informacién y control.

rtacion justo a tiempo (JIT).
. EI oomrol de calidad a las importaciones.
+ Normas técnicas.
+ Analisis de proveedores.
. Pclﬂca de importaciones.
- Tra istica de importa
* Flujos de hformacién yoontml

. Remicnea
. ion datos y
+ Indicadores pragmaticos TIC.

= Planeaci6n de la produccion de bienes y/o prestacion de servicios.
= Procesos de la produccion de bienes y/o prestacion del servicio.

+ Relacion entre ventas y plan de operaciones.

+ Plan de operaciones y capacidad.

* Gestion de calidad.

+ Plan de op i fallas y

+ Programacion de produccion.

« Control de operaciones.

« Control de procesos.

+ El sistema de operaciones

* Conocimiento de la capacidad.
+ Desempefio y resultado.

= Gente para la innovacion.

» Proceso de innovacion.

* Relaciones.

+ Organizacion para la innovacion.
+ Tecnologias de soporte.

* Medicion de la innovacion.

= Cultura innovadora.

= Estructuracid guirmi y luacién del plan de gestién humana.

+ Liderazgo.

« Participacion y compromiso.

+ Desarrollo y reconocimiento.

= Creacion de un entorno vital para todos los trabajadores.

« Procesos para la estructura.

+ Manuales y estandarizacion.

+ Control sobre la estructura.

« Competencias acordes con la estructura.
= Evolucién de la estructura.

« Cohesion de la estructura.

Fuente: Tomado de (Pérez & Otros, 2009), MMGO: Modelo para la Modernizacién de la
Gestion de Organizaciones (MMGO)

Tabla 8. Componentes y variables de MMGO 3 de 3
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COMPONENTES
ORGANIZACIONALES

Asociatividad

VARIABLES

* Gestion en el sector y/o en la cadena productiva.

« Confianza que genera la empresa.

* Factores de compromiso.

« Perfil gerencial para la asociatividad.

« Factores también importantes de éxito en la asociatividad.

Responsabilidad y gestié
del medio ambiente

n

* Politica ambiental.

+ Salud y seguridad industrial.

+ Analisis del cilco de vidad del producto o servicio.
* Proteccion de la propiedad intelectual.

* Politicas de inversion social.

+ Politicas antisoborno y anticorrupcion.

* Registro y documentos.

Gestion financiera

* Inversion.

+ Financiacion.
* Rentabilidad.
* Informacion.
* Instrumentos.
* Procesos.

Fuente: Tomado de (Pérez & Otros, 2009), MMGO: Modelo para la Modernizacién de la
Gestion de Organizaciones (MMGO)

Yaen la practica, de forma tradicional, aplicar el MMGO a cualquier empresa u organizacion

escogida, significaba transcurrir primero por unas fases indispensables de sensibilizacion y

explicaciones, para posteriormente proceder entonces a diligenciar el instrumento de investigacion

(la encuesta), por medio de unos formatos disefiados en hojas electrénicas Excel encadenadas, y a

través de la indagacién minuciosa y puntual sobre el comportamiento de las variables en la

organizacion que se evalla, con el objetivo de establecer o ubicar el grado de desarrollo encontrado

en cada tema, el mismo que se especifica como un “estadio” que se mide mediante una

ponderacidn cuantitativa acorde con la existencia, implementacion o avance en el cual se encuentre

la variable indagada.

Tabla 9. Componentes y variables del MMGO (En la ilustracion corresponde a la dimensién de Gestion

de Mercadeo).

INVESTIGACION DE MERCADOS

Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 D| M Estadio4 | D M
No usa la Consulta Consulta estudios Contrata o realiza
investigacion de fuentes de mercados estudios de
mercados. secundarias de disponibles en mercadeo
ESTUDIOS DE datos para fuentes externas aplicables a
MERCADEO algunas para algunos a variables de
variables de fenémenos de mercadeo de la
mercadeo. mercadeo. empresa.
PONDERACION 0.00 |0.00 [0.00 0.00 ]0.00 {0.00 0.58]0.00 {0.00 0.00 ]0.00 [0.00
TOTAL POSIBLE 1.00
SUMA TOTAL 0.58
CALIFICACION 58.33
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Fuente: Tomado de (Pérez & Otros, 2009), Una variable del modelo MMGO (Investigacion de
Mercados) y uno de sus descriptores caracteristicos (Estudios de Mercadeo) en la encuesta en

formato Excel

De esta manera se procedia con todas las variables (que se corresponden con las preguntas de
la encuesta) que constituyen el modelo y que en su totalidad ascienden a 320 preguntas, cada una
con un estadio correspondiente y cada uno de ellos con un grado de desarrollo alcanzado. Por
supuesto, sobra destacar que la aplicacion de este instrumento de investigacion resulta complejo y

demorado, aunque eficaz.

Debido a su complejidad y extension, para profundizar acerca de los fundamentos y
pormenores del modelo MMGO es necesario remitirse a su documentacion oficial y a los casos
multiples casos de éxito suficientemente disponibles en bibliotecas institucionales, la web y otras
fuentes calificadas; no obstante, para una sintesis de su descripcién, contenidos, dimensiones
componentes descriptores y usos, se han compilado sus aspectos principales en el marco teérico

del trabajo final se abordara mas a fondo este tema.

7.2.2. FONTUR: El actor turistico institucional mas pertinente para la investigacion

La investigacion de fuentes secundarias acerca del turismo colombiano, en especial la revision
de toda la normativa existente en materia turistica (Anexo 2) permitié establecer que el ente
institucional méas adecuado para coadyuvar con los objetivos de la investigacion era el Fondo
Nacional de Turismo —Fontur-, fundamentalmente por dos condiciones esenciales: (i) porque es la
institucion que con legalidad y suficiente reconocimiento, propiedad y experiencia ha asumido
representacion e interlocucion con los actores del turismo colombiano, sus gremios y los gobiernos
regionales y nacional, en especial con el ministerio del sector (Mincomercio); v, (ii) porque Fontur
es el organismo publico y gubernativo del sector con presencia y accion cotidianas y permanentes
en las regiones colombianas a través del cual los entes territoriales y los DTRC, solicitan y
cofinancian la inversion turistica significativa tanto en proyectos de infraestructura de gran
envergadura, como en aspectos de significacion pequefia y mediana (capacitacion, promocion,

sefializacion, mantenimiento, estudios, mejoramiento, etc.).
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En la grafica siguiente se ilustra la importancia que en Fontur se le otorga a la Coordinacién
de las regiones como eslabdn principal de su cadena de valor (en color violeta), dependencia que
es, en Ultimas, la que canaliza la inversién y el acompafiamiento en los DTRC y que es la encargada
de otorgar (o mejor, coadyuvar) para que se genere valor a los actores y a toda actividad del sector

turistico.

Figura 6. Importancia de las regiones en la cadena de valor de Fontur
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Fuente: Informacion tomada de (FONTUR, 2020).

Debido a lo expuesto se procedio a identificar entonces que a cargo de las diferentes regiones
colombianas —en el tema de turismo-, estaban asignados 11 gestores especificos sobre quienes
recae la responsabilidad de interactuar con los DTRC y quienes, en su gran mayoria, tienen un
perfil profesional de profesional universitario con especializacion y conocen y gestionan desde
hace mas de 10 afios los temas turisticos de sus regiones asignadas. Los profesionales en cuestion

son los siguientes:

Tabla 10. Relacion de Coordinadores Regionales de Turismo de Fontur

46



Ruta de Competitividad para los DTRC

ESCOBAR BARRERA JUAN CARLOS

DIRECCION DE APOYO A LAS REGIONES

DIRECTOR DE APOYO A LAS REGIONES

138

jescobar@fontur.com.co

ARREDONDO SALAZAR CARLOS ANDRES

GESTOR REGIONAL- ARMENIA

7441632

carredondo@fontur.com.co

ATUESTA GARZON IVAN ESNEIDER

GESTOR REGIONAL- PASTO

108

iatuesta@fontur.com.co

MORENQ REALPHE MONICA ANDREA

GESTOR REGIONAL - SANTA MARTA

4217514

mmoreno@fnntur‘cnm.m

DIAZ YANCES AMIN ENRIQUE

GESTOR REGIONAL - CARTAGENA

N/A

aediaz@fontur.com.co

TEXEIRA TATIANA AGUILAR PERALTA

GESTOR REGIONAL - GUAJIRA

N/A

taguilar@fontur.com.co

ACOSTA DIAZ FERNANDO GESTOR REGIONAL - HUILA TOLIMA, CUNDIMANARCA, CAQUETA, PUTU 2771129 facosta@fontur.com.co
NELSON MANUEL IVON ADELA PROFESIONAL MICITIO N/A inelson@fontur.com.co
GOMEZ PALACIOS OSCAR FRANCISCO PROFESIONAL MICITIO N/A ogomez@fontur.com.co

MENA CIFUENTES GLORIA INES
GOMEZ DIAZ MARIA FERNANDA

PROFESIONAL MICITIO
PROFESIONAL MICITIO

7226834/ext 112
8720410/ext 105

gmena@fontur.com.co
mgomez@fontur.com.co

Fuente: Informacién tomada de (Fiducoldex, 2019)

Los profesionales asignados por Fontur tienen a su cargo la gestion y coordinacion de todas
las actividades turisticas de las principales regiones y DTRC que componen el pais, acorde a la

clasificacion indicada en el siguiente mapa:

Figura 7. Regiones Turisticas de Colombia definidas por FONTUR (sujetos de esta investigacién)

REGIONES
TURISTICAS
COLOMBIANAS

Fuente: Imagen tomada de FONTUR (2020)

Posterior a conocer los sujetos objetivos del estudio de investigacion, las regiones turisticas a
su cargo Yy la metodologia escogida para llevar a cabo el estudio, se gestiono la realizacion de
acercamientos y contactos con los directivos institucionales tanto de Fontur (su presidenta, la Dra.
Raquel Garavito Chavarral), como de la Universidad EAN (la directora de este proyecto, la Dra.
Haidy Johanna Moreno Ceballos), logrando a través de comunicaciones formales, llamadas,
entrevistas y correos electronicos que la investigacion pudiese proceder conforme lo planeado

(véase carta de solicitud en el Anexo 1).
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Para poder adaptar el Modelo MMGO, de forma tal que se permitiera su implementacion en
un modelo online, es decir, accesible desde internet, ya que los gestores regionales se encuentran
laborando en ubicaciones geogréficas distantes, repartidas a lo largo del territorio nacional, se
analizaron diferentes alternativas de software para implementar encuestas (tanto de libre acceso,
como comerciales), destacando que entre se escogieron como finalistas las plataformas “Google
Forms”, “Typeform” y “Encuesta Facil”. Por las caracteristicas que se requerian para adaptar el
Excel del formato original de MMGO a una encuesta online, se seleccioné “Encuesta Facil”?,
debido, fundamentalmente a que, en dicha plataforma, aparte de disponer de opcion de seleccién
de respuestas mediante un solo clic, fue también posible adecuar las opciones de condicionalidad,
para paso a una siguiente pregunta, si acaso pudiese existir una respuesta en un estadio inferior, o,
en su defecto, mostrar las opciones del siguiente estadio (perteneciente a la misma pregunta), en

el evento en que el nivel de desarrollo de la organizacion evaluada, asi lo requiriese.

Habiendo entonces seleccionado la herramienta “Encuesta Facil” se procedio a realizar el
disefio respectivo en el cual se incluyo la respectiva presentacion, explicacion e instrucciones y la
inclusion (homologacion a la plataforma) de las preguntas del modelo MMGO. Para tal cometido,
se diagramd la encuesta en subdivisiones correspondientes a cada una de las dimensiones que
originalmente prevé MMGO y también se configurd la opcion de retoma de la encuesta, es decir
su respuesta por multiples intervalos de tiempo, dado que se realizaron pruebas y se analizo el
tiempo estimado que podria llevar cada uno de los encuestados, encontrando que debido al nimero
de preguntas y a su complejidad, cada encuesta tardaria por lo menos 5 horas en ser respondida,
suceso que aparte de ser antitécnico, podria desanimar totalmente a los encuestados y no obtener

la conclusion de la misma.

Con todo lo anterior, se concluyd que era necesario consensuar algunos topicos directamente
con los Coordinadores Regionales de Fontur y con sus directivos y se decidié por lo tanto realizar
con ellos la consulta de estos temas mediante reuniones virtuales, en las cuales, luego de varias

jornadas de analisis se acordo lo siguiente:

1. Omitir para todos las dimensiones correspondientes a comercio exterior (importaciones

y exportaciones) ya que todos los coordinadores no consideraron pertinente su contenido,

13 www.encuestafacil.com
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bien por la ausencia total de ese tipo de actividades en la gran mayoria de las regiones, o
bien porgue en dos destinos especificos en los que pudiesen parcialmente aplicarse estas

dimensiones, se carecia totalmente de informacién fiable.

2. Se convino ademas que algunas dimensiones que no aplicaban a algunos DTR pudiesen
permanecer; por lo tanto, se aceptdé la opcion de escoger las dimensiones que
particularmente aplicaban a cada uno de los DTR y por lo tanto cada encuestado podria
decir si contestaba una dimensidn pertinente a su region turistica, o si saltaba la dimensién

que no tenia aplicabilidad para su caso.

3. Se pactd revisar y adecuar los enunciados de cada una de las preguntas del modelo
originalmente propuesto por MMGO porque ellas fundamentalmente se refieren a una
organizacion de tipo empresarial, estipulando entonces que las oraciones se re-escribieran
en forma genérica para que fuesen entendidas o al menos asimiladas a los DTRC,
enfatizando ademas que en este proceso no se cambie ni se pierda el sentido de las

oraciones, y que las preguntas conserven su proposito original.

Se procedi6 por tanto a implementar los cambios solicitados y a readecuar el modelo,
estipulando ademas las siguientes adaptaciones:

e Se realizaron homologaciones correspondientes de los valores de cada uno de estadios de

los descriptores de la siguiente manera:
Iniciado(I): 1. “Estamos Iniciando”
Desarrollandose(D): 2. “Estamos en Desarrollo”
Maduro(M): 3. “Estamos Maduros”

Para los tres primeros estadios de los descriptores se cred una cuarta opcion que habilitaba
la evaluacion para el siguiente estadio, esta fue: 4. “ESTADIO SUPERADOQ!; tenemos un
MEJOR NIVEL!”.
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Figura 8. Estadio con cuatro variables

Continuaré mas tarde

4.- COMPONENTE 1: ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO - ANALISIS DEL ENTORNO (GLOBAL META)

DESCRIPTOR: CONSULTA DE INFORMACION ESPECIALIZADA

*7. ESTADIO 1:

4. ESTADIO
SUPERADO!
1. Estamos 2. Estamos en 3. Estamos Tenemos un
Iniciando Desarrollo Maduros MEJOR NIVEL
No se tienen en cuenta las tendencias
mundiales ni los planes de largo plazo
del gobierno para identificar
oportunidades y amenazas para la
organizacion. (Indigue su nivel de
Avance)
I
Fuente: Elaboracién propia
Figura 9. Estadio 4 con tres variables
ESTADIO 4:
2. Estamos en
1. Estamos Iniciando Desarrollo 3. Estamos Maduros

Se consulta informacion especializada,
contrata asesores o universidades
(individualmente o en grupo) y ha
desarrollado y tiene en operacién un
grupo(s) y metodologias claras para
analizar las tendencias mundiales y
los planes de largo plazo del gobierno
para identificar oportunidades y
amenazas de mediano y largo plazo
para la organizacién. (Indique su nivel
de Avance)

Fuente: Elaboracién propia

e Se decidi6 preparar algunos formatos de recepcién (origen) y conversion de los de datos
que se obtuvieran, para que ellos fuesen trasladados a formatos que pudiesen ser
interpretados por plataformas que se utilizarian posteriormente en su analisis (Excel,

PowerBl y SPSS). Este tema se ampliara mas adelante.

7.2.3. Jornadas de capacitacion y sensibilizacion con los gestores regionales.

Teniendo ya adaptada la encuesta se procedio a realizar una reunién final de capacitacion y

sensibilizacion con los coordinadores regionales de Fontur mediante la plataforma “Teams” de
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Microsoft, en la cual nuevamente se explico, y se reforzd, mediante una presentacion y sesiones
de preguntas, cual era la metodologia a seguir referente a la MMGO, también se indicd como era

el instrumento de recoleccién de los datos.

Durante esta sesion se esclarecieron las inquietudes que expresaron los coordinadores
regionales y se realizaron précticas y simulaciones; asi mismo, se compartié con todos los
integrantes la informacion que se prepar0 para la realizacion de la encuesta y se socializé el uso
de las ayudas con las que se iba a contar (blog en internet, grupo de redes sociales, asistencia
telefonica y correo electronico). Posterior a esta reunion se procedié a compartir la url del

instrumento a diligenciar (https://bit.ly/2Kfjmi8), estipulandoles ademas que se les otorgaba 8 dias

como plazo para el respectivo diligenciamiento de la encuesta y que en dicho periodo iban a ser
monitoreados y acompafiados por parte de los investigadores; en concordancia, se estuvo
constantemente realizando seguimientos, acompafiamientos y despejando dudas a través de
diferentes medios (correo, teléfono y WhatsApp). También se realizé un video motivacional para

diligenciar el instrumento el cual se publicé en YouTube. (Ver figuras siguientes).

Figura 10. Video utilizado como uno de los medios de capacitacion, divulgacion, promocion y

seguimiento del trabajo de campo

Mensaje Coordinadores Regionales FONTUR - YouTube
— 9 abr. 2020 - Subido por Ricardo Obando
I E Wﬁ Mensaje Coordinadores Regionales FONTUR. Ricardo Obando.

iy
e Ly Loading... Unsubscribe from Ricardo Obando ...

Fuente: Elaboracion Propia. El video se encuentra disponible en https://n9.cl/jg45
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Figura 11. Blog utilizado como uno de los medios de capacitacion, divulgacion, promocion y

seguimiento del trabajo de campo.

BLOG ENCUESTA MMGO -> MODELO DE MEJORAMIENTO APLICADO A LOS
DESTINOS TURISTICOS REGIONALES DE COLOMBIA - COORDINADORES

DESTINOS TURISTICOS
REGIONALES COLOMBIANOS

Fuente: Elaboracion Propia. Disponible en https://destinosturisticosregionales.wordpress.com/

Figura 12. Grupo de WhatsApp utilizado como uno de los medios de capacitacion, divulgacion,

promocion y seguimiento del trabajo de campo.

.m:;g MMGO-Turismo-Fontur-EAN Q @

AminDiazGarces-BolivarCordobaSucre, CarlosMarioGil-Antioqui...

Cualquier apoyo que Uds necesiten, por favor, no
duden en solicitarlo. CE

LuisaFernandaPortilla-Santanderes

Buenas tardes!

Podrias regalarme tu correo por acd, yo creo que
es mejor que el email a los PST lo envies tu
directamente.

Yo te puedo compartir la base de datos de
actores y ta podrias enviar seria mejor dado que
la encuesta finalmente es de tu universidad y si
los PST tienen dudas podrian llamarte

MMGO -> APLICADO A LOS DESTINOS
TURISTICOS REGIONALES DE COLOMBIA
MMGO -> APLICADO A LOS DESTINOS TURISTICOS
bitly

Enlace para los Prestadores de Servicios
Turfsticos (PST):

https://bit.ly/2wO0nlp

Fuente: Elaboracion Propia

X Info. del grupo

JS TURISH
NALES COLO

MMGO-Turismo-Fontur-EAN

Creado el 22/4/2020 a la(s) 5:41p. m

Descripcién

Afiade una descripcion del grupo

Archivos, enfaces y documentos

Sin archivos multimedia, enlaces ni documentos
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Figura 13. Presentacion de Power Point utilizada como uno de los medios de capacitacion, divulgacion,

promocion y seguimiento del trabajo de campo.

— —

{Ea) FONTURGD MMGO ,
e ))) €% ESTRUCTURACION
TECNICA

FACTOR: DIRECCIO
Descript

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS
o i[o 3[i]e

Fuente: Elaboracién Propia

Con todo lo anterior, se procedid entonces a aplicar las encuestas a todos los coordinadores
regionales obteniendo de ellos el cumplimiento cabal, anotando, como caso destacado que la gran
mayoria objet6 la duracién de la misma, la cual estuvo entre 3 horas (la més réapida) y 5 horas (la
méas demorada). En total se obtuvieron 10 encuestas con un total de 2.800 respuestas, lo cual
constituye un gran acervo de informacion que permite disponer de amplias posibilidades de
andlisis y de muchas propuestas de mejoramiento. Las graficas siguientes muestran pantallazos

de la encuesta on line y el nimero de regiones que la respondieron.

Figura 14. Presentacion del instrumento realizado para capturar los datos del MMGO en Fontur

MMGO -> APLICADO A LOS DESTINOS TURISTICOS REGIONALES DE COLOMBIA -
COORDINADORES

Continuaré mas tarde

1.- PRESENTACION

El Modelo de Modernizacién para la Gestién de Organizaciones (MMGO) es un instrumento de investigacién
académica de la Universidad EAN que cuenta con mas de 20 afios de aplicacidn a diferentes sectores y empresarios
Colombianos.

MMGO al ser aplicado con esmero permitira, en esta ocasién, diagnosticar la region turistica que Usted, como
funcionario de FONTUR, coordina y establecer a través de sus resultados, las principales caracteristicas y los
factores claves incidentes en |a gestién turistica de su region: sostenibilidad, mejoramiento y modernizacién. Por
tanto, al finalizar, con el correspondiente andlisis, se dispondra de una propuesta de mejoramiento integral y
especifica que responda a las necesidades y relaciones evidenciadas y permita asi definir una ruta concreta para
optimizar las actividades del turismo.

En esta oportunidad, la Universidad EAN, en asocio con FONTUR, ponen a disposicidn suya el acceso a este modelo
exitoso, en procura de entender y beneficiar a los prestadores de servicios turisticos de las regiones colombianas,
actores y personas relacionadas con este sector. Esto, por lo tanto, constituye una excelente oportunidad de
autoconocimiento y relacionabilidad; en consecuencia, le pedimos el favor de responder todas las preguntas con
méxima dedicacion y veracidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Encuesta MMGO vya aplicada (11 regiones; 1 invalida)

N encuesta

Nueva Mis encuestas  Mis listas  Precios Més...

Mis encuestas

Chat Online Idiomas Mi Cuenta

Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarias al piblico, determinar el métode de envio y ver los resultadas.

Caracteristicas de su cuenta

Cuenta :
N° de encuestas y respuestas:
Limite de visualizacian:

Suseripeién Profesional desde el 16/04/2020 hasta el 16/05/2020

Tlimitados cuestionarios por encuesta.

Visita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Carpeta: -- B Gestionar carpetas

Titulo

. . i Transferir
Todas --

Entreg. Contestados Eliminados  Alta Abrir/Cerrar

MMGO -> APLICADO A LOS DESTINOS TURISTICOS REGIONALES DE COLOMBIA - COORDINADORES 18 12 o 13/04/2020 10:18:07  Cerrada al piblico

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.4. Procesamiento de datos

Ya teniendo las encuestas diligenciadas se procedi¢ a realizar el procesamiento de datos,

esto se llevo a cabo utilizando los siguientes componentes tecnoldgicos:

Tabla 11. Componentes Tecnoldgicos usados para el procesamiento datos

Componente

Encuesta Facil

Descripcion
Software de Internet que permite realizar encuestas.
Este se utilizé para realizar el instrumento de MMGO
adaptado para los Coordinadores Regionales de

Fontur.

Correo electronico

Se utiliz6 para realizar el envio de enlaces y

acompafiamiento del proceso

Archivo insumo para el procesamiento de datos y

Excel como interface entre las diferentes herramientas de
software.
Se cre0 una base de datos, en una suscripcion de
pruebas de Azure, denominada MMGO donde se
SQL Azure

carg0, almacend y proceso la informacién

recolectada
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Power Bl Herramienta de visualizacion utilizada para los
resultados descriptivos de los pilares del MMGO
mediante tableros.

Spss Herramienta utilizada para el analisis estadistico de
los resultados obtenidos

Fuente: Elaboracién Propia

El flujo de procesos realizado fue el siguiente:

1
2
3.
4

Se inicia con el modelo original propuesto por MMGO

Se adapto el modelo a los formatos de Encuesta Facil

Se utiliz6 la web y el correo electrénico para aplicar la encuesta on-line

Se recibieron las encuestas aplicadas y se adecuaron a formatos de hoja electronica
Excel para realizar con ellos procesos de mineria de datos (limpieza y depuracion) y
proceder entonces a compartir la informacidn con las demas herramientas de software
utilizadas.

Con cada software especializado (Power Bl, Excel y SPSS) se procedio a realizar los
procesamientos especificos requeridos, acorde a los objetivos de la investigacion, asi:

a. Con lahojaelectronica Excel: Se clasifico la informacion obtenida en cada una
de las dimensiones del MMGO y se continud con su clasificacion y con su
agregacion para disponer asi de resultados parciales y globales, para asi
responder a las preguntas: (i) ¢Como se caracteriza cada uno de los DTRC de
manera individual?; y, (ii) ¢ Cémo estan todos ellos de forma comparativa?

b. Con el software de Inteligencia de negocios Microsoft Power Bl: Se realizd
una automatizacion de resultados de MMGO vy se posibilité ademés adecuar un
repositorio apto para realizar el andlisis de varias recolecciones. Se adecud
primero un proceso de ingesta a la SQL Azure, desde ahi son consumidos los
datos por el visualizador; esto permiti6 disefiar un tablero de control en el cual,
de forma muy visual y agradable, se pueden ver los resultados obtenidos para
cada una de las regiones y en cada una de las dimensiones (en forma individual

0 agrupada), pero, ademas, con la ventaja de que dicha informacién puede ser
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accedida por los interesados autorizados por internet a través de cualquier
computador y/o smartphone, lo cual le concede un alto valor.

c. Con el software estadistico SPSS: Se analiz6 el comportamiento de las variables
del modelo MMGO aplicado a los DTRC encontrando que, para ello, debido a

las caracteristicas de los resultados, debia utilizarse la estadistica no-

paramétrica, logrando con esto complementar la caracterizacion y el

entendimiento que original provee el modelo.

Figura 16. Diagrama de procesamiento de Datos

COLOMBIA

FONTUR (.15

Diigenciar Encuestas

Formato Original MM GO

Envia Correo con Resultado rm -+

Power BI

. Se consume Informacion

Anlisis Estadistico.

Correo

Se descarga adjunto

[
L » Proceso de Carga i %

Excel Resultados
Azure SQL
database

Fuente: Elaboracién Propia

8. DESARROLLO DEL TRABAJO

8.1 Resultados y evaluacion de los resultados e interpretacion

8.1.1 Analisis inicial de resultados obtenidos - método convencional.
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Como es apenas natural, la inmensa cantidad de informacion recolectada y procesada obtienen
(bajo métodos y herramientas tradicionales, tales como tablas y Excel), un complejo y también
cuantioso conjunto de informacion que, a pesar de ser valioso, es incbmodo en tanto por su tamafio
puede ser agobiante tanto para el investigador, como para cualquier otro actor interesado (un
coordinador regional, un consultor, un funcionario de gobierno, un prestador de servicios

turisticos, etc.).

La figura siguiente ilustra una tabla de resultados de una de las tantas dimensiones procesadas
(en este caso "Entorno econémico”), en la cual, aparte de apreciarse la enorme cantidad de
informacion procesada ya referida, visualiza también las dificultades de accesibilidad y de
interpretacion que pueden derivar de esta forma de procesar la informacion y de presentar los

resultados.

Figura 17. Resultados obtenidos en formato de tablas y graficos Excel.
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Fuente: Elaboracion Propia

Adicional a este tipo de procesamientos realizados y resultados obtenidos, fue también posible
agregar todo el procesamiento de los DTRC en una sola tabla y en un solo grafico que compilan

todas las dimensiones del MMGO, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 12. Procesamiento y resultados obtenidos - método tradicional en formato de tablas Excel.
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REGIONES SEGUN DIMENSION E = : < e g a = 3 ¢

< = s S E = = w a @

= T 2 2 & z 3 32 3

2 g T F @ £ °©
ANALISIS DE ENTORNO 42,59 18,06 22,22 25,00 12,50 25,00 18,52 15,28 23,15 17,59 0,00
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 33,68 11,81 26,39 22,57 20,83 18,06 15,28 12,85 20,83 21,53 0,00
GESTION DE MERCADEO 46,47 16,81 26,29 19,62 18,81 15,06 15,85 14,29 20,20 16,65 0,00
CULTURA ORGANIZACIONAL 46,88 13,02 25,00 17,19 14,06 17,19 16,67 10,07 21,35 17,19 0,00
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 0,00 15,19 25,00 21,67 16,67 16,99 14,21 12,82 55,56 16,67 0,00
GESTION DE PRODUCCION 0,00 11,11 23,96 21,53 22,22 16,84 14,24 12,85 70,49 16,67 0,00
GESTION FINANCIERA 0,00 15,34 22,69 21,56 17,54 12,87 10,40 17,24 57,36 17,26 0,00
GESTION HUMANA 0,00 12,70 22,67 26,44 18,50 18,75 16,12 14,78 56,15 0,00 0,00
LOGISTICA 0,00 16,67 20,37 25,00 20,83 18,52 17,59 15,74 40,28 20,37 0,00
ASOCIATIVIDAD 0,00 14,58 20,69 24,58 18,06 0,00 19,03 15,83 57,50 18,19 0,00

COMUNICACION E INFORMACION 0,00 14,09 23,61 23,81 19,79 16,32 16,07 13,24 75,00 17,96 0,00
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 0,00 13,51 21,41 24,11 15,02 16,37 12,24 16,23 0,00 16,67 0,00
GESTION AMBIENTAL 0,00 11,91 22,92 21,03 14,00 0,00 13,68 15,19 58,09 14,43 0,00
RESPONSABILIDAD SOCIAL 0,00 0,00 18,98 22,22 17,59 11,11 14,35 12,50 0,00 16,67 0,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Procesamiento y resultados obtenidos - método tradicional en formato de gréaficos Excel.

- MMGO - PUNTAJES DE LAS DIMENSIONES x REGION

-

S EsEEEEEREE,

3

DTR

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza en este compendio resultados tales como las regiones turisticas lideres
(Cundinamarca, por ejemplo), asi como las dimensiones del MMGO que se destacan en los DTRC
(Produccion y Estructura Organizacional como las méas relevantes), o, en contraste, aquellas
regiones rezagadas (Bolivar, Cérdoba y Sucre), o las dimensiones empresariales mas descuidadas
(Innovacion, Responsabilidad Social y Marketing como casos muy preocupantes)
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Se podria asi, continuar describiéndose los hallazgos obtenidos con el procesamiento realizado
con las herramientas y formatos convencionales, y disponer de un extenso cumulo de cifras y de
explicaciones para cada dimension y para cada variable, consiguiendo de dicha forma alguna (o
mucha) comprension del fendmeno estudiado; no obstante, como se vera méas adelante, con las
modernas herramientas de software propuestas por esta investigacion y efectivamente aplicadas,
este proceso se simplifica muchisimo tanto en lo operativo, como en lo funcional y se precisa

entonces de mejores posibilidades de analisis e interpretacion.

Todos los resultados de las dimensiones que componen el modelo MMGO obtenidos con las
herramientas convencionales (Excel), se presentan en forma magnética en formato de 14 hojas
electrénicas, cada una de ellas con 2 tablas y algunos graficos ilustrativos, anotando ademés que
dicho cimulo de procesamiento y de resultados hace parte integral de este trabajo (Ver Anexo 2),
y subrayando ademas que, como ya se anot0, aunque estos recursos son muy valiosos por la
informacidn y resultados que contienen, su publicacién e interpretacion son sobreabundantes y
engorrosas, tanto por su extension, como también por su densidad numérica y su dificil
manipulacion; no obstante, esta dificultad manifestada, el procesamiento convencional, analitico
y comparativo fue realizado en este trabajo, pero el mismo se incluye posterior al analisis con

pruebas estadisticas no paramétricas que se incluye en el apartado 8.1.1.3, en

Asi pues, a pesar de las dificultades expuestas en esta forma de procesar los resultados, el grupo
de investigacion autor de este trabajo opt6 por realizar este tipo de procesamiento convencional,
fundamentalmente con el objetivo de resaltar que actualmente existen métodos y herramientas mas
versatiles y pertinentes y esto constituye otro de los grandes valores agregados aportados por esta
investigacion (adicional a haber adecuado el modelo MMGO a un ambiente web), consistente en
integrar, al analisis requerido, una herramienta de software de inteligencia de negocios (Business
Intelligence), como opcion excelente para visualizar, analizar, procesar, presentar, modelar,

controlar y tomar decisiones. Este objetivo y logro se desarrolla a continuacion.
8.1.2 Procesamiento y analisis de MMGO con business intelligence

Como herramienta de Business Intelligence se utilizo la herramienta de Microsoft Power Bl, el
cual es el lider en el “Cuadrante Magico de Gartner” publicado para este 2020. Segun las ventajas

que Richardson, J., Sallam, R., Schlegel, K. y otros (2020) especifican sobre esta es que permite
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utilizarse en entornos On-Premise y SaaS* tiene diferentes modalidades de licenciamiento (Free,
Pro y Premium), ademas la version de pago arranca con precios muy bajos (10 USD/ mes). Tiene

muy buenas herramientas y esta continuamente actualizandose.

Como herramienta de Business Intelligence se utiliz6 la herramienta de Microsoft Power Bl, el
cual es el lider en el “Cuadrante Magico de Gartner” publicado para este 2020. Segun las ventajas
que Richardson, J., Sallam, R., Schlegel, K. y otros (2020) especifican sobre esta es que permite
utilizarse en entornos On-Premise y SaaS™ tiene diferentes modalidades de licenciamiento (Free,
Pro y Premium), ademas la version de pago arranca con precios muy bajos (10 USD/ mes). Tiene

muy buenas herramientas y est4 continuamente actualizandose.

Figura 19. Cuadrante Méagico de Gartner de Bl para el afio 2020

COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 Gartner, Inc

Fuente: Imagen tomada de (Richardson, J., Sallam, R., Schlegel, K. y otros, 2020)

Teniendo un archivo extenso horizontalmente, dado que tenia todas las variables de todos los
estadios del MMGO se tom0 la decision de cargar esta informacion tablas en una base de datos,

se seleccion6 una SQL Azure en una suscripcién de Azure que teniamos. Cada dimensién se cargo

14 On Premise: Componentes tecnoldgicos que no se encuentran en la nube
SaaS: Software as a Service es una modalidad de cdmo se utiliza componentes en la nube.
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en una tabla y se cred una tabla maestra que contenia la region y nimero de encuesta. A través de

vistas se realizaron los célculos y agrupaciones respectivas de la metodologia del MMGO.

Figura 20. Tablas de la Base de Datos SQL Azure utilizada como repositorio de los resultados del MMGO

= @ mmgo

+ Database Diagrams

= Tables

Systern Tables

External Tables

GraphTables
EE dbo.Asociatividad
EE dbo.Comunicacioninformacion
EE dbo.CulturaOrganizacional
EE dbo.DireccionamientoEstrategico
EE dbo.EntornoEconomico
EE dbo.Estructuralrganizacional
EE dbo.GestionAmbiental
EE dbo.GestionFinanciera
EE dbo.GestionHumana
EE dbo.GestionLogistica
EE dbo.GestionMercadeo
EE dbo.GestionRSE
EE dbo.nnovacicnConocimiento
EE dbo.Maestro
EE dbo.Produccion

0
0
0
m
0
0
0
0
0
m
0
0
0
0
0
m
0
0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. Ejemplo de una vista creadas para consolidar la informacién de los resultados del MMGO

select Encuestald,

TIF(MI+M2+M3+M4 > @, ((ML+M2+M3+M4)/4)7188,8) Gestion_en_el_Sector,

TIF(M5+ME+M7+MB > @, ((M5+MB+M7+MB)/4)%18@,8) Confianza_que_Genera_La_Empresa,

IIF(MI+MLI@+M11+M12 > @, ((MI+Mle+M11+M12)/4)*1@8,8) Factores_de_Compromiso,

IIF (M13+M14+MLS+MLE+ML7+MLE > @, ((ML3+MLI4+M1S+M16+ML7+ML8)/6)*1e8,8) Perfil_Gerencial_Ascciatividad,
IIF(M19+M2@+M21+M22+M23+M24 > @, ((M19+M28+M21+M22+M23+M24)/6)71@0@,8) Factores_Importantes_Exito
from vw_MAscciatividad

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo ya informacién disponible se procedidé a construir el reporte utilizando Power Bl
version Desktop para construir el tablero del MMGO. Se utilizé el método “Import” dado que el
set de datos a utilizar no era muy grande y permitia su correcta sincronizacion y manejo.
Previamente se cred un usuario con permisos de Select sobre las vistas utilizar de la base de datos.

Se cred una pantalla principal para poder acceder a cada una de las dimensiones del MMGO.
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Figura 22. Pantalla Inicial del Dashboard Desarrollado

Acreditada en
Alta Calidad

Recoleccion de datos aplicando el MMGO a los Coordinadores
Regionales de FONTUR

Asociatividad 1P Gestion Ambiental I Gestién Mercadeo P
Gestién de Produccién . Gestibn RSE . Estructura Organizacional .

Gestién Loglstica - Entomo Econémico . Gestién Financiera .
Gestién Humana . Comunicacién e Informacién . Direccionamiento Estratégico ‘
Innovacién y Conodimiento - Cultura Organizacional ‘ Consolidado

Fuente: Elaboracién Propia
La visualizacion para cada dimension se realizé para poder consultarla ya sea individual o verla

de forma general. Cabe aclarar que como herramienta de Power Bl permite interactuar con otros

tipos de visualizaciones que se requiere utilizar por parte del usuario.

Figura 23. Pantalla de la Dimension de Comunicacién e Informacion

@ Conversaciones_Ambitos_Comunicacion ' ' i i " ' . i i
Candinamarce T R e —— s
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b v |
. —
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v 0 0
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ta : e

'
2%
'
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Guajira y Cesar ¢ A
! . .
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San Andres lslas | o
L v 17I
s

Valle del Cauca | '
L 12 1
:

————
!
.

Antioquia § b

h
Bolivar, Cordoba y Sucre 1 :
.

Fuente: Elaboracion Propia
Se realizé para los descriptores de gestion de mercadeo un tablero que permite visualizar cada

uno como se encuentra todas las regiones. Es importante aclarar que para todas las visualizaciones
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de datos se utilizé que los valores fueran promedio por si se requiere modificar y quitar la region

de leyenda y visualizar como un todo.

Figura 24. Pantalla de los descriptores de Gestion de Mercadeo

ORIENTACION DE LA ORGANIZACION  PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO  INVESTIGACION DE MERCADOS GOMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO
HACIA EL MERCADO 0z CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y 020
03 0169 SEGMENTACION

0.15% 02 0152

I I o1
[ 000 o 00

@ CONSIDERACION ... ® CONSIDERACION . @PLAN DE MERCADEO ... © CONTROL DE P... . e @INVESTIGACI... @ CONOCIML. @CONCCIMI.

ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE ESTRATEGIAS DE VENTAS ESTRATEGIA DE COMUNICACION SERVICIO AL ACTOR SOCIAL CLIENTE,
USUARIO Y CONSUMIDOR

0zs DISTRIBUCION
0202 O ameoam
o020
0152
015 02
010 I
o0 oo 000 00 00

@SISTEMAS _ @ ESTRATEG @RESPUEST. @ ESTRUCTURAYESTR. ®INFORMACIO_  @PROMOCIO_ @ CONSIDER . @ ESTRATEGL  @PLANEACION Y DIS. ®PLANDEPRO.. > @ FILOSOFIA DE GRIENTACI ® EVALUACION DE

Fuente: Elaboracion Propia
Para visualizar el resultado final del MMGO se procedio a realizar una visualizacion de tipo
radar donde se puede también seleccionar de manera individual las regiones. Como resultado se

puede observar en la siguiente figura.

Figura 25. Resultado por Region del MMGO en Power Bl

i6n - Antioquia

i6n - Bogota i —. % Producdion
ién - Bolivar, Cordoba y Sucre \

ién - Cauca Narifio y Putumayo

i6n - Cundinamarca

i6n - Guajira y Cesar P

i6n - Huila y Tolima i — —  Direccionamiento
i6n - San Andres Islas '

i6n - Santanderes

i6n - Valle del Cauca

Gesti

Financiera Estructura
Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

63



Ruta de Competitividad para los DTRC

A partir de esta solucion de Business Intelligence se puede observar de forma grafica y facil
para todo tipo de usuarios la recoleccion de los datos del MMGO. Adicionalmente la solucion
desarrollada permite reutilizar este modelo para otras recolecciones de MMGO pudiendo crear un
repositorio unificado de resultados de MMGO y compararlas con la herramienta de visualizacion.
Como Anexo se da archivo pbix correspondiente al tablero de Power BI, se comparte via correo a
las personas interesadas. Para poder ingresar al link que se compartira el usuario debera tener una
licencia de Power BI Pro, de lo contrario no se podré visualizar. No se puede dejar publica la
informacion dado que el administrador de la plataforma de la universidad tiene restringida la
opcidn de publicar abiertamente el tablero. De igual amanera con el archivo pbix podran navegar
y publicarlo en el workspace propio de cada cuenta o en su defecto trabajarlo en la version desktop.
Para mas informacion del licenciamiento de la herramienta visitar la pagina de Microsoft

https://tinyurl.com/y8ez4wrp

8.1.3 Procesamiento y Analisis de MMGO con SPSS

Para complementar todo lo anterior, al disponer de todos los datos recolectados y los resultados
hasta aqui obtenidos, se procedi6 a evaluar la posibilidad de interactuar con los mismos a través
del andlisis estadistico. En dicho propoésito se realizd una primera valoracion a través del uso de
la estadistica descriptiva (rangos, andlisis de frecuencias, medidas de tendencia central,
histogramas, etc.), encontrando, sorprendentemente algunos resultados destacados, entre ellos los

siguientes:

1) Todas las dimensiones del modelo MMGO estudiadas (en todas sus variables)
concentraban sus respuestas preponderantemente en los estadios de desarrollo méas basicos;
esto, entre otras cosas refleja el pequefio (embrionario) estado de desarrollo empresarial de
los DTRC. Pero adicional a ello, los graficos de distribucion (su geometria) y parametros
estadisticos tales como la varianza, reportaron valores muy amplios y/o poco homogeéneos.
Esto, unido a algunas otras consideraciones que se exponen a continuacion, imponen la
necesidad de buscar la metodologia de analisis estadistico que pueda aplicarse a variables
con este tipo de comportamientos. (ver grafica siguiente como tipica de las dimensiones
analizadas, enfatizando tambien que todas las deméas presentan formas, valoraciones y

comportamientos similares).
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Figura 26. Histograma Estudio de Mercado
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Fuente: Elaboracién Propia

2) Este comportamiento no solamente ocurre en una determinada region (o DTR), sino que
es preponderante para todas las regiones estudiadas (ver como caso tipico, en la gréafica
siguiente, la misma variable del histograma anterior pero observada en su comportamiento

en todas las regiones)

NOTA 1.- Teniendo en cuenta la ubicacion geografica, y para mejor visualizacion de la las
gréaficas de distribucion, de se reagruparon aqui todos los DTR por macro-regiones de la forma

siguiente:

Tabla 13. Agrupamiento de Regiones

1: Region central: Huila, Bogota y Cundinamarca

2: Region Suroccidental: Cauca, Narifio, Valle del Cauca 'y

Putumayo

3: Region Norte y Caribe: San Andrés, Bolivar, Cérdoba, Guajira,

Cesar y Sucre
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4: Region Norte (no Caribe): Antioquia, Santanderes

Fuente: Elaboracion Propia

NOTA 2: A cada una de las regiones y para los propoésitos de escogencia de la estadistica no
paramétrica (como opcion valiosa de analisis), tal y como se explicard mas adelante, se les dibuja
junto a ellas, en color sombreado, la curva normal para efectos de visualizar lo diferentes que se

encuentran los DTRC de asimilarse a dicha curva.

Asi pues, la distribucion tipica de las curvas que representan a la mayoria de las variables del

modelo MGGO son de la siguiente manera:

Figura 27. Curvas de las variables del MMGO
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Fuente: Elaboracion Propia

Tras estas evidencias detectadas, se procedio entonces a indagar los elementos conceptuales que
permitiesen proceder a un analisis adecuado, encontrando que las técnicas mas que mas se ajustan

para los resultados obtenidos en las encuestas practicadas a los DTRC con el modelo MMGO,
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pertenecen al campo de la estadistica no paramétrica, especificamente las siguientes: 1) La prueba
de Kruskal-Wallis; y, 2) El coeficiente do correlacion de Spearman; esto se verd méas adelante,
junto con sus resultados individuales obtenidos al aplicar estas pruebas, porque primero se hace
necesario justificar las razones por las cuales se adopté a la estadistica no-paramétrica y a las dos
herramientas sefialadas, como los instrumentos Optimos para aplicarlos a la informacion

recopilada.

Segun los preceptos ya tradicionales de la teoria estadistica -especialmente la inferencial- y
muchos de sus autores, Ardila (1966), entre ellos, la estadistica paramétrica se utiliza
preferentemente cuando en los fendmenos estudiados se presuponen que las muestras se obtienen
de poblaciones que pertenecen o se asimilan a la distribucion de probabilidad denominada Normal
0 Gaussiana, por lo tanto se miden con variables cuantitativas que provienen de muestras
aleatorias, independientes y grandes y sobre ellas se ha evidenciado que los pardmetros de las
muestras disponen de tipicidades tales como: la mayoria de cifras se agrupan alrededor de una
medida de tendencia central (generalmente la media), la varianza de los mismos no es tan
heterogénea (asi puede visualizarse en sus graficos de dispersion simple, y la geometria de la

distribucion (sus histogramas) se asimilan -asi sea de forma aproximada- a la curva gaussiana.

Lo anterior, evidentemente no es el caso que se presenta con los resultados obtenidos con las
variables estudiadas en esta investigacion, porque precisamente lo que se evidencia es todo lo
contrario, es decir, a pesar de contar con muestras independientes (las regiones turisticas son todas
diferentes), el numero de encuestas es solo de 11 (en algunas dimensiones es apenas de 9 o 10),
hecho que evidencia que se trata de muestras muy pequefias, cuyas caracteristicas de
heterogeneidad estadistica y geometria de sus distribuciones no se asimilan a una curva Gauss.
Estos son suficientes motivos para determinar que la estadistica paramétrica no es la metodologia
adecuada para su analisis. Al respecto San Martin (2011) describe que las caracteristicas
adecuadas para el uso de la estadistica no paramétrica son las siguientes: 1). Independencia de las
observaciones aleatorias; 2). Pocos supuestos con respecto a la distribucion de la variable en la
poblacidn; 3). La(s) variable(s) dependiente(s) puede(n) ser medida(s) en escala categorica; 4) El
tamafio de la muestra requerido es menor (< 30). Pero, adicional a todo ello, también debe

destacarse que el uso de la estadistica no parametrica para este tipo de casos es considerado como
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simple y de muchas ventajas, utilidad y aceptacion (ver compilacién de estas ventajas en el cuadro

siguiente)

Tabla 14. Sintesis de caracteristicas, ventajas y desventajas del uso de la estadistica no-paramétrica

Ventajas

. Determinacion sencilla. Mediante formulas simples de combinacion.

. Fdciles de aplicar. Las operaciones matematicas son la jerarquizacion, conteo, suma y resta.

. Rapidas de aplicar. Cuando las muestras son pequenas.

. Campos de aplicacion. A grupos mayores de poblaciones.

. Menos susceptibles a la contravencion de los supuestos. Ya que los supuestos son escasos y menos complicados.

. Tipo de medicion requerida. Se pueden utilizar con datos ordinales o nominales.

. Tamano de la muestra. Cuando la muestra es < 10 son sencillas, rapidas y solo un poco menos eficaces. Conforme aumenta el ta-
mano de la muestra se hacen mds laboriosas y tardadas, y menos efectivas.

8. Efectividad estadistica. Cuando se satisfacen los supuestos de la prueba no paramétrica son igual de efectivas. Si se satisfacen los

supuestos de una prueba paramétrica con muestras pequenas son un poco menos efectivas y se vuelven menos eficaces a medida

que aumenta el tamano de muestra.

Al T N

Desventajas

1. Si se puede utilizar una prueba paramétrica y se usa una no paramétrica hay una pérdida de informacion.
2. En muestras grandes las pruebas no paramétricas son muy laboriosas

Fuente: Tomado de (Gémez, Danglot-Banck & Vega, 2003)

Una vez determinada con claridad la escogencia de la estadistica no paramétrica como base
del analisis de la encuesta aplicada, resta entonces determinar las pruebas expertas a las que
deberian someterse la informacion recolectada, en procura de explicar el fendbmeno investigado;
en dicho propdsito, la consulta de algunas fuentes calificadas permiti6 establecer que la escogencia
de la prueba de Kruskal-Wallis (también conocida como “prueba H”) y del coeficiente de
Spearman, eran suficientes herramientas para caracterizar los DTRC y proceder de dicha forma a
establecer algunas opciones de mejoramiento que complementen las prescripciones y métodos
propuestos por el MMGO. La tabla siguiente muestra las dos pruebas escogidas, dentro del
contexto posible.

Tabla 15. Pruebas de Kruskal-Walls y Coeficiente de Spearman opciones de la estadistica no-paramétrica

para la caracterizacion de los DTRC

Tipo de problema Prueba paramétrica I Prueba no paramétrical

Medidas repetidas Prueba del signo

2 periodos t pareada Wilcoxon

> 2 periodos ANOVA Friedman

Muestras independientes Prueba de la mediana,

2 grupos t independiente U de Mann-Whitney M

> 2 grupos ANOVA de una via Prueba de la median 4
Kruskal-Wallis

Medidas de asociacion r de Pearson rho de Spearman
tau de Kendall

Fuente: Tomado de (et. al. Gomez, Danglot-Banck & Vega, 2003)
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Tabla 16. Resumen de las pruebas de Kruskal-Walls y Coeficiente de Spearman opciones de la estadistica
no-paramétrica para la caracterizacion de los DTRC

Variable Una muestra Muestras relacionadas Muestras independientes
dependiente (Bondad de ajuste) dos >2 dos > 2 Pruebas de
muestras muestras muestras muestras asociacion
Nominal Binomial McNemar  Q de Cochran Fisher, x? para s Coef. phi,
2 muestras Mantel-Haenszel Coef. Cramér
independientes Kappa
Ordinal/intervalo Kolmogorov- Del signo, Friedman Mediana, Mediapa, b Punto biserial,|

Smirnov de Wilcoxon U de Mann- ruskal-'v// Rho de “
1 muestra, Whitney Wallis Spearman, =
2 muestras ta all

Fuente: Tomado de (et. al. Gomez, Danglot-Banck & Vega, 2003)

En sintesis, este estudio sobre los DTRC, al tratarse de méas de 2 muestras independientes
aplicard la prueba H para determinar (verificar, como es apenas l6gico suponer como hip6tesis de
investigacion) que ellas proceden de poblaciones diferentes y, por otro lado, establecer las medidas
de asociacion entre las variables de estudio (si aquellas existieren). Los dos acapites siguientes se

encargan de estos dos objetivos.

8.1.3.1.1 Prueba de kruskal-wallis

Tal y como ya se dijo, esta prueba se utiliza sobre varias muestras independientes (k-

muestras), para establecer si ellas provienen o no de una misma poblacion.
Las hipdtesis son:

e HO: Las muestras provienen de poblaciones idénticas

e H1: Las muestras provienen de poblaciones diferentes (hipotesis de investigacion).

Para el célculo y valoracion se utilizé el paquete estadistico SPSS (ver grafica siguiente),
corriendo a todas las variables del modelo MMGO utilizando a las regiones como criterio de
agrupacion. En la gréfica siguiente se muestran las selecciones y resultados obtenidos para esta

prueba:
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Figura 28. Prueba de Kruskal-Walls corrida en SPSS
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Tabla 17. Prueba de Kruskal-Walls corrida en SPSS

Estadisticos de prueha™”

DIRECCIONA ) COMUNICACI | INNOVACION
. MIENTO CULTURA | ESTRUCTURA | GESTION DE ONE ¥
ANALSIS D | ESTRATEGIC | GESTION DF | ORGANIZACI | ORCANIZACI | PRODUCCIO | GESTION GESTION ASOCIATIVID | INFORMACIO | CONOCMEEN | GESTION | RESPONSABIL
ENTORND a MERCADFQ ONAL ONAL N FINANCIFRA HUMANA | LOGRTICA AD N TO AMBIENTAL | IDAD SOCIAL
Chi-cuadrado 4,409 1,706 364 2,981 3,023 2,309 6,545 1,188 4,852 4,738 4,273 2,341 7,226 1,547
al 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sig. asinttica 221 636 948 305 383 511 088 756 183 192 ,233 505 06§ £72

i, Prueba de Kruskal Wallis
b. Varizble de agrupacidn: REGION

Fuente: Elaboracion Propia

Aunque este resultado es extremadamente sorpresivo (pues en la realidad se evidencia que las
regiones de las muestras son diferentes), este hallazgo nos permite concluir que todas las regiones
(los DTRC) se encuentran practicamente en igualdad de condiciones, con un desarrollo muy
embrionario en todas las dimensiones del modelo MMGO (el adjetivo precario podria
eventualmente ser mas adecuado); es decir, con la ponderacion dada por el modelo a todas las
variables y con las respuestas de las regiones se concluye que los resultados (en conjunto) son muy
similares, como si se tratara de que ellas constituyen una misma region. Teniendo en cuenta que
los anélisis anteriores realizados en este trabajo tambien detectaron que las regiones responden
mayoritariamente que, en la mayoria de las dimensiones, ellas se encuentran en los estadios mas

bajos y basicos de desarrollo, la conclusién obvia es que todos los DTRC se reportan muy basicos
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y embrionarios en sus etapas empresariales y por tanto la ruta de optimizacion para ellos debe

partir de los elementos mas basicos posibles®®.

Aunque este resultado es extremadamente sorpresivo (pues en la realidad se evidencia que las
regiones de las muestras son diferentes), este hallazgo nos permite concluir que todas las regiones
(los DTRC) se encuentran practicamente en igualdad de condiciones, con un desarrollo muy
embrionario en todas las dimensiones del modelo MMGO (el adjetivo precario podria
eventualmente ser mas adecuado); es decir, con la ponderacion dada por el modelo a todas las
variables y con las respuestas de las regiones se concluye que los resultados (en conjunto) son muy
similares, como si se tratara de que ellas constituyen una misma regién. Teniendo en cuenta que
los analisis anteriores realizados en este trabajo también detectaron que las regiones responden
mayoritariamente que, en la mayoria de las dimensiones, ellas se encuentran en los estadios mas
bajos y basicos de desarrollo, la conclusién obvia es que todos los DTRC se reportan muy basicos
y embrionarios en sus etapas empresariales y por tanto la ruta de optimizacion para ellos debe

partir de los elementos mas basicos posiblest’.
8.1.3.1.2 Coeficiente de correlacion de Spearman

Para Ardila (1966), la correlacion entre variables puede ser el fin que se busca en una
investigacion de tipo social y fundamentalmente consiste en descubrir la existencia de una
asociacion (o mejor, el grado de asociacion) entre dos variables aleatorias o dos grupos de puntajes.
El coeficiente de correlacion de Spearman sirve para investigar dicho grado de asociacion en
pruebas no paramétricas (que es el caso de investigacion objeto de este estudio). El uso de esta
técnica requiere que ambas variables a comparar al menos estén medidas en una escala ordinal, o

que los objetos o individuos que se estudian puedan ser arreglados en dos series ordenadas.

Para su correcta interpretacion, debe estipularse que el coeficiente puede tomar valores entre
-1y 1, interpretdndose que una correlacion cercana a cero evidencia ausencia o baja de
asociacion entre las variables y las cercanas a 1 o —1 significan asociaciones muy fuertes (de

dependencia directa en el caso de ser cercana a 1 (una variable crece y se evidencia también el
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crecimiento de la otra), o de dependencia inversa en caso de que el coeficiente sea cercano a —1
(cuando la una variable crece, la otra disminuye).

Para Restrepo (2007), aunque no debe existir interpretacion de causalidad entre las
variables, cuando el indice de correlacion es grande (cercano 0 1 o a —1), si debe prestarse mucha
atencion a una posible manifestacion de una relacion causa-efecto, “sélo a través de la
comprension de la relacion natural que existe entre las variables...". En otras palabras, cuando
se descubran coeficientes de correlacidn altos debe investigarse a las variables involucradas para
averiguar otros parametros de analisis complementarios que afiancen la asociacién evidenciada y
posibilitar asi realizar descubrimientos excepcionales a la luz de los datos analizados y de

aspectos conceptuales relacionados con las variables del estudio.

En el caso de esta investigacion llevada a cabo en este trabajo, se procedié entonces a
utilizar nuevamente el paquete estadistico SPSS para correr la prueba de Spearman y obtener de
dicha forma los siguientes resultados (matriz de coeficientes de Spearman)

Figura 29. Prueba Correlacion bivariada de Spearman corrida en SPSS

& SPSSStatistics Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda [3] #p = # 100%[E@ == Domb6lp.m. O @

cEsToN D

Correlaciones bivariadas

lables:

e
cina
il vai
e Opeiones.
[ 15 CESTION FINAN.... hingu RPN 5, REGION 4l ANAUSIS DE ENTORN..
9 15 GESTION HUMA... Ningu rdinal ol DRECCIONAMEENTOE... Estilo...
15 dinal oMl GESTION DE MERCAD...
- Jfl CLLTURA GRGANIZAGT... Simular muestreo...
15 rdinal - ol ESTRUCTURA ORGANI.
15 com cinal ol GESTION DE PRODUC..
e - il GESTION FINANCIERA _.
ol GESTION HUMANA [G...
= e ol ncistica
[RESPON ménal - Coeficientes de carrelacién
Pearson  Tau-b de Kendall [ Spearman
Prueba de significacién
' | © Bilateral Unilateral
Sefalar las correlaciones significativas
Restablecer Pegar Cancelar | (AGSRE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18. Tabla con los coeficientes de correlacion de Spearman

= o o =)
MATRIZ E g g % N ét
g 5 =
coericientesoe| (=¢S5 |25 |Lz| < 2 |88|z8| |3
CORRELACION a 2 gé - <§ Eg z 5 zg =< 3 E ggg; Z§§
BIVARIADADE |22 |85 (28| 52 |22 |82(82(S2 |5 |8 |52|38(8&5 |6z
3E|E0 B8 | 52 |E2 |BS|as|k3| g | g (22|22]B2(%3
SPEARMAN ZZ|aR|6=| 36 06 |oE|loE|o= S 2 |[82|28 |62 |28
::?;I:INSODE 1,00 0,51 0,47 P bl 0,20 -0,01 | -0,17 0,27 0,01 | -0,03 0,07 -0,08 | -0,17 | -0,23
DIRECCIONAMIENT | o) | 400 | 772%%| ;789** | 026 |027 | 024 | 011 | 026 | 023 | 032 | 022 | 021 | 035
O ESTRATEGICO
f,,ifé‘:;‘sﬂf 047 |,772**( 1,00 | ,705* 030 |[027 |033 | 021|027 |03 |033 |-016 025 | 0,02
EUETLED 771%% |, 799%# | 705* | 1,00 | 037 | 029 | 010 | 024 | 017 | 013 | 027 |-007 | 0,06 |-009
ORGANIZACIONAL
ERYE 020 | 026 | 030 | 037 | 1,00 [@12%%|827%*| 832" |875%* | 671% |936**| 0,40 | ,646* | 0,33
ORGANIZACIONAL
ﬁ:égf;"cﬂf” 0,01 | 027 | 027 | 020 | ,912** | 1,00 ,855%*|,845** |,906**| ,717* |,939**| 030 |,705* | 0,45
GESTION
CANGERA 017 | 024 | 033 | o010 | ,827** |855**| 1,00 | ,693* [,839%*[784**|879%*| 0,38 |,906**| 0,44

GESTION HUMANA | 0,27 | 0,11 | 0,21 0,24 ,832** |,845**| 693* | 1,00 [,753* | ,662* |,815**| 0,23 | 0,61 | 0,31

LOGISTICA 001 | 026 | 027 | 017 | 875** |906**(839%*| 753* | 1,00 |774*%|879%*| 031 | 671* | 046
ASOCIATIVIDAD | 0,03 | 023 | 030 | 013 | ,671% |[,717% |,784%%| se62* |774**| 1,00 [,821%*| 0,21 |878**| 0,47
COMUNICACIONE | o, | o35 | 033 | 027 | je36* |930%*|870++| g1se= | ,o79*+| 821%¢| 1,00 | 0,37 | 736* | 0.9
INFORMACION
NNEVACIONY 008 | 022 |-016 | 007 | 040 |030 |038 | 023 [031 |021 | 037 | 1,00 | 031 |794%*
CONOCIMIENTO
GESTION ’ . [— . I

017 | 021 [ 025 | o006 | ,646* |,705* [g06**| 061 |,671* |878**| 736* | 0,31 | 1,00 | 03
AMBIENTAL
s";i:’ﬁ“s““'““” 023 | 035 | 002 | 009 | 033 |045 044 | 031 | 046 | 0,47 | 049 |794**| 043 | 1,00

Fuente: Elaboracién Propia

La anterior matriz muestra los coeficientes de correlacion de Spearman bivariado (tomadas las
variables por parejas), observando que existen muchas variables con altisima asociatividad
(aquellas destacadas con color verde intenso), algunas con asociatividad muy buena (resaltadas

con color amarillo) que tienen coeficientes de Spearman también alto.
El anélisis de este coeficiente finalmente conduce a destacar los siguientes resultados:

1) La altisima asociatividad de las variables de gestion tradicional (aspectos muy internos
y cotidianos) de los DTRC, correspondientes a aquellas variables (7) que se ubican en el
centro de la matriz de correlaciones (color verde), a saber: a) Estructura Organizacional,
b) Gestion de Produccion, ¢) Gestidn Financiera, d) Logistica, €) Comunicacién, e incluso
f) Gestiobn Humana y g) Asociatividad (estas dos Ultimas con opciones de mejorar).
Definitivamente se evidencian aqui con claridad las fortalezas de los DTR enfocadas en el

nucleo de su negocio (su “core”)
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2) La buena posicion de la Gestion ambiental con muchisimas opciones de mejorar (pasar
de amarillo a verde)

3) Los bajos indices de todas las deméas variables (los peores en la dimension de
Innovacion). En especial se descubre aqui un divorcio entre este resto de variables y las
variables nucleares que se estipularon en el numeral 1), observandose entonces alli (en
lograr su integracion) un interesante camino por recorrer: Los DTRC requieren ser
capacitados y avanzar planeacion, reconocimiento del entorno econémico, desarrollo de la

cultura turistica, marketing, innovacion social y responsabilidad social.

Precisamente son estas 5 ultimas dimensiones las que coinciden con la valoracion que se
realiz6 inicialmente con MMGO, al ocupar los altimos lugares en sus estadios de desarrollo y que
no hacen parte del “core” (o nucleo) del negocio de los DTRC. (ver gréfica siguiente).

Tabla 19. Factores criticos de los DTRC.

RESULTADOS VITALES (FACTORES CRITICOS DE LOS DTRC)

CLASIFICACION DE LAS z <
DIMENSIONES DEL MMGO EN LOS = u &
DESTINOS TURISTICOS < < g
COLOMBIANOS (DTRC) - 2020 & g |"-‘
(CRITERIO COEFICIENTE DE - a 3
CORRELACION DE PEARSON) >

GESTION DE PRODUCCION 559 | 39,91 |CORE DEL NEGOCIO
COMUNICACION E INFORMACION 555 | 39,67 |CORE DEL NEGOCIO
GESTION AMBIENTAL 554 | 39,55 |CORE DEL NEGOCIO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 552 | 3944 |CORE DEL NEGOCIO
GESTION FINANCIERA 542 | 3869 |CORE DEL NEGOCIO
GESTION HUMANA 522 | 37,30 |CORE DEL NEGOCIO
ASOCIATIVIDAD 522 | 37,27 |CORE DEL NEGOCIO
LOGISTICA 4,69 | 33,52 |CORE DEL NEGOCIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1,29 | 9,23 |FACTOR CRITICO
CULTURA ORGANIZACIONAL -0,05 | -0,36 |FACTOR CRITICO CLAVE
ANALISIS DE ENTORNO -0,25 | -1,76 |FACTOR CRITICO CLAVE
GESTION DE MERCADEO -0,48 | -3/46 |FACTOR CRITICO CLAVE
RESPONSABILIDAD SOCIAL -1,29 | -9,18 |FACTOR CRITICO CLAVE
INNOVACION Y CONOCIMIENTO -2,71 | -19,38 |FACTOR CRITICO CLAVE

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2 Validacién de resultados con analisis de tendencias

Asi la situacion, y con la concordancia encontrada, se procede entonces a realizar a
continuacion una validacion que se considerd importante referida a revisar las tendencias del
turismo mundial con algunas fuentes importantes que lideran o van a la vanguardia del enfoque y
rumbos que deberia tomar el turismo; estas validaciones se hicieron consultando las siguientes

fuentes calificadas:

1) Las lineas de investigacion de los doctorados en turismo de mas de 25 universidades
espafolas y algunas de Latinoamérica (México y Per(), paises que, aparte de tener culturas
asimilables a las colombianas (ancestro, idioma, algunas costumbres, etc.), han demostrado
ser potencias mundiales en turismo.

2) Tematicas de “papers” cientificos recientes de investigacion en turismo.

3) Tematicas de reconocidos congresos internacionales de turismo.

4) Temaéticas de libros recientes de expertos en turismo.

La metodologia para validar (0 no) la correspondencia de los resultados obtenidos en esta
investigacion y las tendencias globales del turismo consistio entonces en revisar estas fuentes y
compararlas con los factores criticos identificados, encontrando que la concordancia es
extremadamente fuerte; es decir, los temas de Innovacion, responsabilidad social, gestion de
mercadeo (en especial el digital) y analisis de entorno son los que mas significativamente aparecen,
se destacan, se investigan y se identifican como tendencias mundiales y que por lo tanto deberian
ser considerados como prioridades tanto por el turismo colombiano, como por los DTRC para asi
no solamente cerrar la brecha que distancia a Colombia y a sus regiones de estos paises y de estas
tendencias, sino que ademas su fortalecimiento podria constituir el factor diferencial respecto a

otros paises o regiones semejantes y por ello ser destinos competitivos y atractivos para los turistas.

Esta comparacion realizada obtuvo como resultados coincidentes destacados los siguientes:
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1) La oferta de doctorados revisados (10 en mas de 25 Universidades) concentran sus lineas de
investigacion prevalentemente en los siguientes temas (ver tabla siguiente):

A) Entorno Economico y temas afines: 49%

B) Marketing: 40%

C) Innovacion: 32%

D) Responsabilidad social: 25%

Tabla 20: Tendencias Mundiales del Turismo: Lineas de Investigacién de Doctorados en Turismo Vs

Resultados de la investigacion

FACTORES CRITICOS <
[}
i IDENTIFICADOS POR LA -
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS MUNDIALES SEGUN LINEAS DE INVESTIGACION UNIVERSIDADES LIDERES EN TURISMO &
INVESTIGACION CON 2
FC1 | FC2 | FC3 | FC4 | FC5 g
=2 1& Z w
=13 w = S e
calzziilogpz| &
" sz P P " P ] @ G < |7 & P s o
Nombre del Programa Institucién Principales Lineas de Investigacién | 5 ‘g § I PRERERE | %
ZzlE2|dEEEFs | =
30 |2 S =
Doctorado en turismo Universidad de las Islas Baleares (Espafia) Gestidn y marketing de destinos turisticos X FC3
Impactos del turismo y sostenibilidad X FC2
Innovacién, gestion y creacidn de productos
turisticos X X FClyFC3
Universidad Auténoma de Barcelona Administracion y organizacion de empresas e
Doctorado en turismo instituciones turisticas X X X FC3
[Andlisis de mercados turistico y creacin e
innovacién de productos turfsticos X X X FQG3y FC1
Turismo, territorio, paisaje y medio ambiente X FC2
Turismo, cultura, patrimonio y lengua X Fca
Convenio de las siguientes universidades: Alicante; Malaga;
Doctorado Interuniversitario en Turismo Planificacién y gestién de destinos turisticos X X FCa
Sevilla y la Universidad Rey Juan Carlos Economia y empresas turisticas X X Fca
Turismo y patrimonio X Fca
Los anteriores + Inteligencia en el dmbito
Doctorado Interuniversitario en Turismo* * Las mismas anteriores y 7 universidades mas turistico. TICS y andlisis de datos X FC1
Doctorado en Turismo Universidad de Valencia Politica Turistica X Fca
Turismo y desarrollo X X FCa
Turismo sostenible X Fc2
Nuevas tecnologias aplicada al turismo X FC1
Marketing Turistico X X FC2
Recursos Humanas en Turismo X X | FC2yFCS
Gestion de empresas turisticas X X FC3
Economia Turistica X Fca
La comunicacién en turismo X X FC3
Doctorado Economia Internal y Turismo Universidad de Valencia Economia Internacional i Integracio X Fca
Marqueting Internacional i Turisme X FC3
Universidad de Malaga Universidad de Malaga Planificacién y gestién de destinos turisticos X X FG3
Economia y empresas turisticas X FC3
Turismo y patrimonio X FC3
Cocreacion de valor y gestion de las relaciones en
Master Direccién Y Planificacién Del Turismo Universidad de Valencia servicios. X X FC3
Comportamiento del consumidor en servicios. X FC3
Comportamiento de organizaciones publicas y no
lucrativas. X Fca
Andlisis de modelos de servicio innovadores, X X
sostenibles y globales e impacto en el bienestar FC1

Fuente: Elaboracién propia.

2) Un conjunto de papers especializados y los libros recientes acerca de turismo (45 fuentes
secundarias revisadas) se comportan también en forma correspondiente con los resultados
de esta investigacion, pero en ellos se identifica lo siguiente: a) El tema predominante
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corresponde a Responsabilidad Social en el Turismo con el 28% de las publicaciones; b)
Existe un triple empate en el primer lugar (en el 20% cada uno de ellos), en los siguientes
enfoques: Marketing, Entorno Econémico y Cultura Organizacional; vy, «¢)
Sorprendentemente la produccion académica sobre Innovacion en turismo es importante

pero no prioritaria (s6lo participa del 12% de las publicaciones). (Ver tabla siguiente)

Tabla 21: Tendencias Mundiales del Turismo: Publicaciones académicas sobre tendencias en turismo Vs
Resultados de la investigacion

IDENTIFICACION DE TENDENCIAS MUNDIALES SEGUN ENFOQUES AUTORES e o
FC1 FC2 FC3 FC4 | FC5 (§ =
= < < |Yea
zE S| ug 80 |8 |3 § 5
) . ) ; 9 | 28| 28 |2z |55_|8%s
Nombre del Libro Autor - Fecha Principales Tendencias Identificadas por el Autor E EES By EERER ]
5 z
2z [g°| 8% [E5 |38 |5 8
o x S <
A través de la teoria del desarrollo endégeno, la que predica que
B ” . . . el desarrollo territorial solo ocurre con planificacién gubernamental
Planificacién del Turismo N Regiones Pobres. _ apoyada en la iniciativa privada einclusién de actores lacales, con un
Cearra—ﬂvasl\.nlvblenestar delarpuh\acmn s!gueel ea‘umduel Myrtis Arrais de S0uza-2020 | {oferan cial tesrico que sustenta el objetiv principal. Aunque a X X Fa
turismo sostenible: planificacién ... y seguimientol (2 n2 1) planificacién hecha estuvo al large del periodo analizade dentro de los
predicados tedricos, los resultados para los municipios turisticos y
poblacién estdn muy abajo del esperade
El Turismo Sostenible despies de la Pandemia del COVID-18 Camilo Lesmes Fabidn-2020 | Sostenibilidad post covid 19 en en turismo X F2
EL NUEVO TURISMO Y LAS TRANSFORMACIONES DEL X X F3
CAPITALISMO DESPUES DE 2020 (Spanish Edition) Andre Martellotta-2020 | Como el turismo se debe apoyar en la ibilidad y compentencias.
Diana PatriciaPinto (Author), |Historia, deddndesurgen los hoteles tematicosy coma se han
EL HOTEL TEMATICO: FUTURO DE LA INDUSTRIA HOTELERA César Pién Gonzilez (Author), desarrollado en el transcurso del tiempo.Del mismo modo conocerd las X X F1
Alfredo Oliveros Fernandez - categorias en las que estan divididos los hoteles tematicos y las
2019 diferentes clasificaciones que los agrupan
Turismo Temdtico y Viajes de Grupos: Idea de negocio para X F1
una Agencia de Viajesvirtual (Spanish Edition) Antonio Labayen Tonda-2017 Como lainnovacion en el turismo esimportante
Sostenibilidad y Permanencia X F2
Instituciones Vigorosas X X F3
Formacién Humana X X F2
Turismo Sostenible: Diez Consejos para Lograrlo. Editorial . - Tecrnolog\aelnnorvac!on X FL
Lacouture, Maria Claudia (2019) | Calidad y Competitividad X F3
Planeta Colombiana " "
Productos Diferenciados X F3
Infraestructura X F2
Seguridad X X F2
Personalizacién y Experiencia del Cliente (satisfaccion) X F3
Place Branding for Small Cities, Regions and Downtowns: The M F
Essentials for Successful Destinations Bill Baker -2019 Brandng del turismo para
CULTURAL TOURISM: Concept, Significance And Challenges Habla de losimpactos del turismo cultural como este puede ayudar y x X Fa
(With Special reference to Marwar Region) Dr. Mohan Lal Gupta -2017 afectar ala i
Responsible Tourism in God's Own Country: Th |asStory | Dr. Joffy ge-2018 Como el turismo responsable en una region come Kerala ha funcienado X X F2

Fuente: Los autores.

3) No se dispuso de informacion suficientemente representativa en las tematicas de congresos
internacionales, pero el sondeo que se pudo realizar si permitié evidenciar correspondencia
porque en dichos eventos se prioriza los temas de Marketing Turistico (especialmente el
digital) y el tema de Innovacion (Especialmente Apps, portales en internet y sistemas de

geoposicionamiento y comercio electronico).
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8.3 Propuesta de intervencion (Ruta de Mejoramiento)

A esta altura de la investigacion, se compila entonces a continuacion la propuesta de
intervencion de los DTRC, porque se considera que ya se tienen resultados relevantes y suficientes
elementos de juicio para establecer las pautas efectivas para su realizacion. En consecuencia, una
propuesta de mejoramiento especifica, acorde a los resultados de esta investigacion, se debe

fundamentar en lo siguiente:

8.3.1 Definicidn de las fases que constituyen la propuesta de mejoramiento

Para la ruta de mejoramiento de un DTRC especifico, se debe tener en cuenta el diagndstico
aqui establecido para todas las regiones mediante la aplicacion del MMGO, el mismo que
identificd que todos ellos se encuentran en estadios de desarrollo empresarial muy precarios y que
deben actuar de inmediato, sobre todo si se tiene en cuenta que el turismo que en ellos se desarrolla
es muy sensible (vulnerable), variable, estacional y dispone de todas las caracteristicas de las
industrias fragmentadas. Con este llamado a la accién inmediata, tal y como ya se anotd
anteriormente, se presenta a continuacion los pasos y fundamentos que se deben seguir en la ruta

de su mejoramiento que se disefié con fundamento en los resultados de esta investigacion.

1) Establecimiento de Linea Base y diferencias con respecto a las regiones y al competidor
referente. Se realiza a través de la comparacion de los valores obtenidos por los DTRC que se

involucran, asi:

FASE 1 de la ruta de mejoramiento: Consiste en tener en cuenta los puntajes obtenidos por un
DTRC especifico, obteniendo asi su linea base, e identificando sus fortalezas y debilidades y
las brechas existentes, lo cual se logra al cotejarlo con las demas regiones y con su DTRC mas
cercano o0 inmediato, el mismo que por ubicarse en el mismo mercado (geografico y
poblacional) es l6gico que deba ser considerado como su competidor mas evidente. Para
operativizar la comparacion propuesta se tendra en cuenta las distancias que en puntajes existen
los destinos de referencia. Esto verificara los "factores-fortaleza" y los “factores-criticos” que

son aquellos que en su puntaje (y en su distancia) son —respectivamente-, muy grandes o
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pequefios respecto a aquellos destinos con los cuales se esta comparando (las demas regiones

o0 el competidor referente).

2) Valoracion de la relacion respecto a los referentes: Uno de los aspectos mas destacados de
la investigacion tuvo que ver con la integracion de MMGO vy la analitica de datos, la cual
permitio visualizar su(s) comportamiento(s) individuales, relativos y absolutos, asi como
establecer pardmetros de comparacion de cada region respecto a las demaés; de igual forma, se
considera que la ruta de mejoramiento debera tener en cuenta, tal y como lo hizo el modelo de
diagnostico que aqui se implementd, herramientas funcionales tales la estadistica y el
procesamiento de sus resultados, procesos que permitieron producir informacién acerca de las
prioridades de los DTRC, las mismas que evidenciaron se concentran en las actividades tipicas
del giro de sus negocios (producto, finanzas, personal, logistica, etc.), pero que ademas, el
estudio permitio establecer que existen tres factores criticos muy rezagados: innovacion,
responsabilidad social y marketing. En consecuencia, para incorporar esto a la ruta de

mejoramiento de un DTRC, se establece aqui la siguiente fase, de la siguiente manera:

FASE 2 de la ruta de mejoramiento: Consiste en contrastar los resultados del desempefio
especifico del DTR que se pretende mejorar, con las regiones y con su competidor mas
inmediato en las dimensiones de analisis, pero aplicando el criterio de los coeficientes de
correlacion para determinar la existencia de posibles relaciones con el desempefio de esos

DTRC en dichas dimensiones y con fundamento en ella establecer acciones puntuales.

3) MMGO También como paradigma valido de mejoramiento: Como refuerzo de lo anterior,
y a efectos de consolidar “las actividades core” del DTR que se pretende mejorar y para que
ellas evolucionen del estadio de desarrollo obtenido a un estadio superior (en el mediano plazo,
es decir, menos de 3 afos), deben acatarse la ruta que establece MMGO en su paradigma
técnico, es decir, que sobre los descriptores de interés de mejoramiento (sobre cerca de 300
aspectos evaluados), se deberan escoger aquellos en los cuales se identifican las mejores
posibilidades de actuacién. En criterio de este trabajo, estos descriptores deberian ser
escogidos entre aquellas dimensiones que se constituyen como los “factores criticos” del

DTRC evaluado, porque de no ser asi, con el tiempo las brechas podrian agrandarse y por ello

79



Ruta de Competitividad para los DTRC

las posibilidades de viabilidad y sostenibilidad del destino podrian desaparecer. Para
operativizar este criterio de mejoramiento se postula aqui, nuevamente, el uso del MMGO de
evaluacion obtenido, pero ya concentrado en dichos descriptores. Debido a ello se establece
por tanto la siguiente fase de la ruta de mejoramiento, de la siguiente manera:

FASE 3 de la ruta de mejoramiento: Consiste en establecer las metas y acciones de
mejoramiento con fundamento en el MMGO de la evaluacion obtenida aplicada sobre los
factores criticos encontrados para el DTRC. Aqui se pondra especial atencion, para el DTRC
que se esta valorando, a aquellos factores criticos que se establecieron como resultados de esta
investigacion, es decir a las dimensiones de Innovacion, RSE y Marketing, y, por supuesto, a

aquellos que sélo apliquen a ese destino turistico.

4) Nuevamente la Analitica de Datos en la Ruta de Mejoramiento: Como fase subsecuente se
decidié nuevamente hacer uso de la analitica de datos, especificamente de PowerBI, para que,
a través de esta herramienta, asi como se la utilizé en la fase de diagndstico, se muestre la ruta
de mejoramiento de forma visual, en un ambiente on-line e interactivo y se pueda de dicha
manera orientar a los decisores regionales. Operativamente esto se concreta literalmente de la

siguiente manera:

FASE 4 de la ruta de mejoramiento: La ruta a proponer, asi obtenida se visualizara a través de
una de las herramientas graficas de la analitica de datos (PowerBI) y con esto se procedera a
distribuir los resultados en una forma visual a los gestores regionales, actores decisionales o

instituciones calificadas.

5) Feedback y Publicacion (Delivery): Finalmente a toda la propuesta que se obtiene como ruta
de mejoramiento debera ser complementada con los andlisis de expertos pertinentes y la
retroalimentacion que del mismo hagan los destinatarios de esta propuesta. En dichos analisis
deberén tenerse en cuenta las tendencias mundiales ya descritas todos los aportes que
calificadamente se consideren pertinentes y complementarios. Operativamente esta fase se

enuncia de la siguiente manera:
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FASE 5 de la ruta de mejoramiento: La ruta obtenida se presenta a los decisores y actores

pertinentes relacionados con el DTRC al que se le practicé todo el ejercicio investigativo y se
le propuso su ruta de mejoramiento buscando obtener con ello tres resultados importantes: a)
La incorporacion de tendencias y especificidades del DTRC evaluado; b) Obtener de los
actores locales un feedback calificado; y, c¢) publicar el documento oficial (escrito) que

constituye el plan especifico del DTRC evaluado.

Para ilustrar (y aplicar de forma préactica y evidente) la ruta de mejoramiento disefiada de la
forma anteriormente expuesta, a continuacion se realiza cada una de las fases de dicha ruta sobre
CUNDINAMARCA, escogida como un destino turistico muy interesante en tanto él evidencio

algunas atipicidades importantes en muchos de los factores que se evaluaron en esta investigacion.

8.3.2 Caso de Aplicacion: Ruta de Mejoramiento para Cundinamarca.

FASE 1: LINEA BASE: La tabla siguiente muestra los puntajes obtenidos por Cundinamarca
y en ella se observa que dicha region destaca sus principales fortalezas en las dimensiones de
Produccion y en Comunicacién (resaltados en su columna en verde) y que coinciden en puntaje
como las dimensiones en donde este destino turistico aventaja con mayores puntajes tanto a las
demas regiones colombianas, como a Bogotd, considerado este como su competidor turistico mas
cercano Yy evidente (celdas de las respectivas columnas también resaltadas en verde).

Como factores muy criticos (resaltados en rojo), Cundinamarca presenta, concordante con los
resultados de esta investigacion, a aquellos factores que se obtuvieron para las demas regiones, en
especial destacando como alarmantes a las dimensiones de Innovacion y Responsabilidad Social
(en donde este DTR no h avanzado absolutamente nada). También debe subrayarse que son
preocupantes las dimensiones de Mercadeo y Direccionamiento Estratégico pues ellas se valoran
en forma desfavorable respecto a Bogota y respecto a las demas regiones (resaltadas amarillo y

con distancias en rojo)
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Tabla 22:Fase 1 - Ruta de Mejoramiento para Cundinamarca: Establecimiento de Linea Base

3 p I g
PUNTAJES/DISTANCIAS $ |=|2¢|2%8|8¢8
CUNDINAMARCA Vs REGIONESy | = |8 [£5|Z& |2}
Vs. BOGOTA, SEGUNDIMENSION | 2 | = (£8/5§|3

3 g |89
ANALISIS DE ENTORNO 23,1 |17,6| 21,8 56 1,4
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 20,8 (21,5(204)|-0,7 | 0,5
GESTION DE MERCADEO 20,2 (16,6(21,0| 3,6 | -0,8
CULTURA ORGANIZACIONAL 21,4 |17,2200] 4,2 | 1,4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 55,6 |16,7|21,6|38,9 | 33,9
GESTION DE PRODUCCION 70,5 |16,7| 23,3 53,8 | 47,2
GESTION FINANCIERA 57,4 |17,3| 21,4 |40,1 | 36,0
LOGISTICA 40,3 (20,4|21,7 (19,9 | 18,6
ASOCIATIVIDAD 57,5 (18,2 23,6 39,3 | 33,9
COMUNICACION E INFORMACION 75,0 |18,0|24,4|57,0 | 50,6
GESTION AMBIENTAL 58,1 |14,4|21,4|43,7 | 36,7
GESTION HUMANA 56,2 0,0 | 23,3 56,2 | 32,9
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 0,0 16,7| 16,9 |-16,7 |-16,9
RESPONSABILIDAD SOCIAL 0,0 16,7| 16,2 |-16,7 |-16,2

CONVENCIONES SOBRE LOS PUNTAIJES y/o DISTANCIAS:

BAI@S

MEDIAN@S

DESTACAD@S (DIFERENCIADORES)
CRITIC@5S

Fuente: Elaboracién propia

FASE 2: CORRELACIONES: Adicional a los resultados obtenidos, y utilizando los
coeficientes de correlacion de Pearson para determinar la relacion que pudiese existir de las
valoraciones obtenidas por Cundinamarca con respecto a las demas regiones y a Bogota se
evidencia que con las primeras el coeficiente de correlacion es +0,8 (muy cercano a 1) indicando
que existe mucha correlacion con las regiones, pero ocurre todo lo contrario si las dimensiones de
Cundinamarca se analizan respecto a Bogota en donde se obtiene un coeficiente de correlacion de
—0,2 (negativo y muy cercano a cero), lo cual estipula una evidente falta de relacion en todas las
dimensiones. Esto podria ser una pauta muy importante para adentrarse un poco mas en el analisis
de esta correlacion en tanto ella podria constituirse como un factor muy diferenciador pues el
comportamiento del turismo de Bogota (en las dimensiones analizadas) para nada se relaciona con

Cundinamarca (y viceversa), lo cual podria definir algunos caminos importantes (ejemplo: que
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Bogoté aprenda de Cundinamarca algunos aspectos en donde dicha region le saca ventajas muy
significativas, tales como: produccion, gestion humana y comunicacion). La Gréafica siguiente
presenta estos coeficientes obtenidos y graficos en donde se muestran brechas sobresalientes de
Cundinamarca respecto a las demas regiones y respecto a Bogota.

Tabla 23: Fase 2 - Ruta de Mejoramiento para Cundinamarca. Relaciones entre dimensiones
valoradas respecto a las regiones y a Bogota .

RUTA DE MEJORAMIENTO PARA EL DESTINO TURISTICO REGIONAL DE: CUNDINAMARCA.
FASE 1: COMPARATIVO DE RESULTADOS DE CUNDINAMARCA Vs LAS REGIONES Y SU COMPETIDOR MAS CERCANO y/o HOMOGENEO: BOGOTA

Cundinamarca Vs Regiones

X ]
PUNTAJES CUNDINAMARCA Vs 2 | legl5e 5k
. E E B g § g E @ RESPONSABILIDAD SOCIAL
REGIONES y Vs. BOGOTA, SEGUN E 2 lz2|2% |54 CesTION HUMANE
DIMENSION S |=|(£8|68|a¢ o )
8 g E 3 COMUNICACION E INFORMACION
LOGISTICA
ANALISIS DE ENTORNO 231 [176|218| 56 | 14 GESTION DE PRODUCCION - -
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 208 |21,5|204| 07 | 05 CULTURA ORSANZACIONAL ~ e | |
GESTION DE MERCADEQ 202 |166]|210| 36 |-08 N — )
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 214 (172|200 42 | 14
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 556 |16,7| 21,6389 |339 ES
GESTIGN DE PRODUCCION 705 [167]233 (538 |47,2 000 1000 2000 3000 4000 00 60,0 E 000 80,00
GESTION FINANCIERA 57,4 |17,3(21,4 40,1 | 36,0 PROMEDIO REGIONES -cwmwwm o
LOGISTICA 403 |20,4(21,7|19,9 | 186 =
ASOCIATIVIDAD 57,5 |18,2] 23,6393 339 Comparativo Cundinamarca Vs Bogota o
COMUNICACION E INFORMACION 75,0 |18,0| 24,4 | 57,0 | 50,6 A
GESTION AMBIENTAL 58,1 |14,4|21,4|43,7 |367
GESTION HUMANA 562 | 00233562 |329
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 0,0 |16,7]169-16,7 |-16,9
RESPONSABILIDAD SOCIAL 0,0 [167[16,2]-167 |-162 |
FASE 2: CONTRASTACION SEGUN EL CRITERIO DE COEFICIENTES DE CORRELACION I I I I

CON SUS REGIONES REFERENTES

ANALISIS DE CUNDINARCA Vs. REGIONES Y BOGOTA
(CRITERIO: Coefici de rrel )
Coef. Pearson con |as regiones (todas las di i ) 0,88 /
Coef. Pearson con las regiones (sélo dimensiones con inf.) 0,79
Coef. Pearson con las Bogota (todas las dimensiones) -0,21
Coef. Pearson con Bogotd (sélo dimensiones con inf.) -0,34 = CURDINAMARCA = BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia

FASE 3. ESTADIOS SUPERIORES CON MMGO: Para permitir que el Modelo de
Mejoramiento de la Gestion de Organizaciones (MMGO) posibilite que bajo sus parametros se
estipule la ruta de mejoramiento para Cundinamarca en los principales descriptores de alguno de
sus factores criticos identificados, se disefid (programd) un modelo que con fundamento en las
ponderaciones obtenidas por este destino turistico en cada uno de esos descriptores (y para c/u de
las dimensiones que ellos pertenecen), se produjesen los estadios de evolucion que por l6gica prevé
este modelo. Como caso ilustrativo de esta fase para Cundinamarca, las gréficas siguientes

muestran las rutas de mejoramiento para algunos descriptores de los factores criticos identificados
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correspondientes a las dimensiones de Analisis de Entorno Economico y Mercadeo, las cuales, tal

y como se identificé en la fase 1, son factores criticos para este destino turistico.

Tabla 24: Fase 3 - Ruta de mejoramiento para Cundinamarca, MMGO. Factor critico: Analisis de Entorno

Econdmico (formato prescriptivo). Descriptor asociado: Analisis de entorno global.

|  DTREVALUADO:  CUNDINAMARCA |
| MMGO -> RESULTADOS: RUTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL Y TURISTICO |
| COMPONENTE 1: ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO |
. ANALISIS DEL ENTORNO (GLOBAL META)
Distancia
Descriptor Em'"::::::;:" bR Estadioactual de losalros | COMPARACIONCONPARESylo | -y g|/GERIDA A CORTO PLAZO RUTA SUGERIDA A MEDIANO PLAZO e
contra)
EMPRESARIALMENTE, EN EL TEMA:
EMPRESARIALMENTE: No so h:g?:)‘SESE;E'&FFT;:;?&EGESBC‘TE MENTE: CUNDI A DEBE
' EMPRESARIALMENTE: No se tienen h -
CIE: CONSULTA DE "”:’T EI" “"f’"“a 'Ts 'E"‘:f"ms on cuents las tendencias mundises ni|  EMPRESARIALMENTE CONSULTA DE INFORMAGION A:g: :ﬁizi?s‘gls;ﬁ::ﬁfﬁfs PRO):‘M.C‘:S:
INFORMACION I"“'" ‘*: s "‘; ?5 ":"“ ®  lios planes de largo plazo del gobierna | CUNDINAMARCA se desempefia | ESPECIALIZADA, CUNDINAMARCA iae direat en 'd“’:' opor “":; =0
ESPECIALIZADA e P 8 0o PAIA |para dentificar oportunidades y en esta variable igual a losdemas|  debe evilar quedarse estancada. ¥ amenazas: Las directivas deben consultar

y

bibliografia y documentacién sobre tendencias

amenazas para la organizacion parae BTRC ALERTA: AL MENOS SE DEBE mundiales y planes de gobierno de largo plazo
P B MEJORAR Y CONCLUIR EL ACTUAL Y et o ) gopiazey
ESTADIO. Es necesario esforzarse L
mucho més.
SEMAFORO DE AVANCE > 017 0,17 0,00

Area del grafico

ESTADIO Y NIVEL

ESTADIO 1: PRIMEROS PASOS DE
INICIO {EN PROCESO)

ESTADIO 1: PRIMEROS PASOS DE
INICIO {EN PROCESO)

EMPRESARIALMENTE: LA ORGANIZACION

EN ESTA VARIABLE NO DESTACA

EN TURISMO (Especificaments en
CIET: CONSULTA DE
INFORMACION ESPECIALIZADA
EN TURISMO), CUNDINAMARCA
DEBE AVANZAR EN LA SIGUIENTE
RUTA DE COMPETITIVIDAD:

TURISMO-ESTADIO 1: Tener en
cuenta tendencias mundiales del
turistno y poliicas y planes de largo
plazo del goblemo

TURISMO-ESTADIO 2: Las direciivas
deben consultar estudios turisticos,
bibiografia y documentacién sobre

tendencias mundiales y nacionales y
las politicas y planes de goblemo

(nacional y local) y discutir toda esto en

grupo

TURISMO-ESTADIO 3: Se debe
consultar informacidn turistica
especialzada (en el campa turistico
especifico en el cual se fia su

TURISMO-ESTADIO 4: Se deba ahondar en
consultas de informacion especializada,
de asesores o

organizacion) ylo contratar asesores o
universidades especializados, para el
analisis de tendencias mundiales y
nacionales y las politicas y planes de
largo plazo de los gobiemos (nacionales
y locales)

Desarollar y operar grupos y metodologias
claras para analisis de las tendencias
mundiales y nacionales y las politicas y los
planes de largo plazo de los goblemos
(nacionales y locales).

NOTA: EN LA RUTA TURISTICA DE ESTA VARIABLE LA
ORGANIZACION DEBE UBICAR SU ESTADIO DE ACTUAL

DESARROLLO (El cual debe guardar concordancia y coherencia con su
estadio empresarial ya evaluado por el MMGO) y definir con su consultor
i realizar acorde a una

@l plan de mejor p

metodologia pertinente (tal como la propuesta per los autores da esta
investigacion, fundamentada en los principios del PMI)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Fase 3 - Ruta de mejoramiento para Cundinamarca, MMGO Factor critico: Analisis de Entorno

Econdmico (formato prescriptivo). Descriptor asociado: Analisis de entorno cercano (Stakeholders sin

clientes)
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[ DTREVALUADO:  CUNDINAMARCA |
| MMGO -> RESULTADOS: RUTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL Y TURISTICO |
COMPONENTE 1: ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO
I I I | |
“ ANALISIS DEL ENTORNO GERCANO O PROXIMO (GRUPOS DE INTERES -STAKEHOLDERS- EXCEPTO CLIENTES,CONSUMIDORES O USUARIOS)
Distancia
Descriptor [FEe B LT Estadio actual de los DTRC BENCHMARKING RUTA SUGERIDA A CORTO PLAZO RUTA SUGERIDA A MEDIANO PLAZO fniveles a
evaluado favor o en
contra)
EMPRESARIALMENTE, EN EL TEMA:
EMPRESARIALMENTE: No se ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO O
tienen en cuenta las PROXIMO (GRUPOS DE INTERES -
necesidades, intereses y EMPRESARIALMENTE: El gerente y STAKEHOLDERS- EXCEFTO
IEC: CONSULTADE  |expectativas de los grupos de  |29unos sjecuivos consultan de EMPRESARIALMENTE: CLIENTES,CONSUMIDORES O

INFORMACION SOBRE EL
ENTORNO CERCANO

interés (accionistas,
proveedores, gobiemo,
comunidad, etc.) dentro de sus
ejercicios de direccionamiento
estratégico

manera informal (en reuniones o
medios informales) las necesidades,
intereses y expectativas de los

grupos de interés de la organizacion.

CUNDINAMARCA se desempefia
en esta variable peor que los
DTRC

USUARIOS), ESPECIFICAMENTE EN
IEC: CONSULTA DE INFORMACION
SOBRE EL ENTORNO CERCANO,
CUNDINAMARCA debe evitar quedarse.
estancada. ALERTA: AL MENOS SE
DEBE MEJORAR Y CONCLUIR EL

EMPRESARIALMENTE: CUNDINAMARCA DEBE
ENFOCAR SU VISION PARA LOS PROXIMOS 5

ANOS EN LO SIGUIENTE:

ISEMAFORO DE AVANCE > 0,25 033 ACTUAL ESTADIO. Es necesario 0,08
ESTADIO ¥ NIVEL ESTADIO 1: YA INICIADO ESTADIO 2: CON AVANCES MUY
(CONSOLIDANDO} BASICOS (INICIANDO) LA 10N EN ESTA VARIABLE NO DESTACA

Area del grifico

EN TURISMO (Especificamente en
IECT: CONSULTA DE
INFORMAGION SOBRE EL
ENTORNO
GERCANO),CUNDINAMARGA DEBE
AVANZAR EN LA SIGUIENTE RUTA
DE COMPETITIVIDAD:

TURISMO-ESTADIO 1: Identficar
necesidades, intereses y
expectativas turistioas de los grupos
de interés (accionistas, proveedares,
goblemo, comunidad, etc.) dentro de
sus ejercicios de diteccionamiento
estralégico.

TURISMO-ESTADIO 1: Tener en
cuenta necesidades, intereses y
expectativas de los grupos de interés
(relacionados con el ambito Wristicol:
Las directivas deben consultaras de
manera informal (60 reLniones o
medios informales).

TURISMO-ESTADIO 1: Tener en cuenta

TURISMO-ESTADIO 1: Consolidar el
cenocimiento de los stakeholders: sus

intereses y
de los grupos de interés {felacionados
con el ambita turfstico): Las directivas

intereses y
(relacionados con el émbito turistico): Las
directivas o los responsables del marksting,

g

deben
manera fonmal, aun cuando na sea con
hermamientas precisas (encuestas,
talleres, facus group).

deberén seguir de manera

NOTA: EN LARUTA TURISTICA DE ESTA VARIABLE LA
ORGANIZACION DEBE UBICAR SU ESTADIO DE ACTUAL
DESARROLLO (El cual debe guardar concordancia y coherencia con su
estadio empresarial ya evaluado por el MMGO) y definir con su consuttor

periédica establecida y mediante
precisas (encuestas, talieres, focus group) y
‘desaroliar las acciones y actividades
necesarias para

plan de mejor pecili

arealizar acorde a una
metodologia pertinente {tal como |a propuesta por los autores de esta
investigacion, fundamentada en los principios del PMI)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Fase 3 - Ruta de mejoramiento para Cundinamarca, MMGO. Factor critico: Gestion de Mercadeo

(formato grafico). Descriptores asociados: Orientacion al mercado, planeacién del mercadeo, Investigacion

de mercado, comportamiento del consumidor y estrategia de precio y producto.

85



Ruta de Competitividad para los DTRC

RUTA DE MEJORAMIENTO SEGUN MMGO - DTRC: CUNDINAMARCA 105 DE DESARROLLO QUE DEBE TRANSITAR LA RUTA DE MEJORAM
DIMENSION MERCADEO

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3 ESTADIO 4
Variables y sus DESCRIPTORES
1. Orientacién de la empresa hacia ¢l mercado 1 D M 1 D M 1 D M 1 D M
CONSIDERACION DE NECESIDADES DE CLIENTES <eCsddaTad <<< PRODUCTO... ... .CLIENTE... > >>>>55>>5>
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ARO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS —> ——————eoo
1 p/M 1/,D M I D M I D M
CONSIDERACION DEL POSICIONAMIENTQ DE LA EMPRESA Y SUS MARCAS Sin Planeacién <<< POSICIONAMIENTO >> Con Planeacién
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA ->
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS > ————
2. Planeaciéon y control del mercadeo 1 D M 1 D M 1 D M 1 D M
PLAN DE MERCADEQ DOCUMENTADO No existe L=< PLAN DE Mk = >>>> Vigente a 4 afios
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO -
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS —
D M 1 D M 1 D M 1 D M
CONTROL DE PLAN DE MERCADEO Sin control <<< <<<  Control del Plan de Mk >>> >>> Con Control
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS > —M—————————
3. Investigacién de mercados 1 D M 1 D M 1 D M 1 D M
ESTUDIOS DE MERCADEO No existe <<<< Estudios deMk >>>>  Muy avanzados
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA ->
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS —>
4. C iento del idor v i 1 D M 1 | D M 1 D M 1 D M
Sin Conocimiento << de Clientes & Conocimiento Total
CONOCIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE Y DEMAS ACTORES del Cliente ni de Conocimients |SMEcholders del Cliente y de
stakeholders Comportamiento  >> stakeholders
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS — ——————————————————
1 p/M 1 /D M I D M I D M
No hay << de Clientes
CONOCIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE META ion ni Conocimi Meta y e
conoce Clientes Comportamiento Segmentos >> ¥ conocimiento de
Meta Clientes Meta
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>——-
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS > ————
1 D/ M 1/,DP M I D M I D M
. << Ciclos de
CONOCIMIENTO DEL CICLO DE VIDA DEL CLIENTE L2 P St Conocimiento Clientes & Total conocimicnto
evida Comportamiento Retenciones >> ciclo de vida
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>!
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS —>
5. Estrategia de producto o servicio 1 D M 1 DM 1|/D M 1 |D|M
Sin Ivest,ni | << Investigacion "0'%° End=rd bl
INVESTIGACION DE MERCADOS PARA DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS ¥ SE 517 Bvest & e Productos & nuevos prods. Y
arrolle e
Servicios >> ss.
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>——-
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANQS >
1 D M 1 D M 1 D M 1 D M
No conoce Conoce PP &SS y
CONOCIMIENTO Y USO ESTRATEGICO DE LOS NIVELES DE SUS PRODUCTOS Y/O SERVI niveles de PP&SS ~ <<< Productos & Servieios >>>  son muy
son genericas diferenciados
ESTADO ACTUAL DE CUNDINAMARCA —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMO ANO —>
RUTA DE MEJORAMIENTO PROXIMOS TRES ANOS > —M—————————
1 D M 1 D M 1 D M 1 D M

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA. - Como se observa en las anteriores tablas y graficas, es evidente que esta herramienta
asi disefiada para permitir que MMGO sefiale su ruta l6gica de mejoramiento, aunque valida es
dispendiosa en su realizacién e interpretacion e involucra mucho tiempo, de tal forma que un
analisis especializado puede posiblemente desanimar a quienes serian los destinatarios finales de
dicha ruta; por tal razon, y en procura de solventar esta complejidad descrita, los autores de este
trabajo disefiaron y proponen nuevamente integrar PowerBI como herramienta adecuada para
presentar esta ruta de mejoramiento de manera muy visual y de gran usabilidad por parte de los
gestores regionales y de aquellos actores decisionales que necesiten utilizarla. Esto se realiza en

la fase siguiente, tal y como se presenta a continuacion:
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FASE 4. MODELAMIENTO CON ANALITICA DE DATOS: Se involucra nuevamente a
PowerBI como herramienta de visualizacion y de soporte de decisiones que se fundamenten en la
ruta disefiada. A continuacion, en las figuras siguientes, se muestran algunos pantallazos del

tablero de control de PowerBI aplicado a Cundinamarca:

Figura 30. Ruta de Competitividad de Cundinamarca a través de PowerBI, descriptor conocimiento de la

informacion sobre el mercado de la cadena.

Acreditada en

Alta Calldad Entormno Econdémico

-] Region

Cundinamarca hd

Descriptor

COMNOCIMIENTO DE LA INFORMACION SOBRE EM MERCADO DE LA CADENA

Factor

MAGNITUD Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA CADENA

Estadio Actual Estadio a llegar

Se conoce de manera informal (memoria del
gerente, informacion anecdoética) las
caracteristicas (tendencias, tamafio, estructura y
ritmos de crecimiento) de la cadena productiva
y el clister en los cuales funciona o compite.

Se desconocen las caracteristicas (tendencias,

tamafio, estructura y ritmos de crecimiento) de
la cadena productiva y el cldster en los cuales

funciona o compite.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 31. Ruta de Competitividad de Cundinamarca a través de PowerBl, descriptor grupos y
metodologias para anélisis del entorno MESO.

Entomo Econdmico

Descriptor

AMNALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESD)

Estadio a llegar

EL gerente y algunos ejecutives consultan
bibliografia y documentacién y asisten a

No se tienen en cuenta las politicas " — P
P reuniones, seminarios, etc. sobre politicas

econdmicas, ambientales y otras del gobierno y - econdmicas, ambientales y otras del gobierno y
las instituciones de la regién para identificar e T e T o et

grupo para identificar oportunidades y amenazas
para la organizacion.

oportunidades y amenazas para la organizacién

Fuente: Elaboracion Propia.

NOTA. - Conforme como se hizo en el acapite de diagnostico, el siguiente link contiene toda
la ruta de mejoramiento correspondiente a Cundinamarca realizada con esta herramienta de
Inteligencia de Negocios: https://app.powerbi.com/groups/me/reports/280d6025-e522-4bd0-
933d-dd56de118e9f?ctid=c06fb559-1b68-4b84-a14f-47d0d837a5ab

FASE 5: INCORPORAR TENDENCIAS Y ESPECIFICIDADES ACORDE AL DTRC,
SOCIALIZAR, OBTENER FEEDBACK Y PUBLICACION: Corresponde a una fase posterior a
la realizacion de esta investigacion que involucra todo un proceso de entrega, socializacion,
didlogos, coordinacion, revisiones y complementaciones que deben realizarse “in situ” y con la
participacién de los directivos de Fontur, Coordinadores Regionales y demas actores y analistas y
decisores que deban ser involucrados. Esto por supuesto, rebasa los alcances de este trabajo; no
obstante esta situacién, como una propuesta de inicio a esta fase se aporta a continuacioén una
escogencia de factores relevantes para el mejoramiento del DTR de Cundinamarca, el cual

incorpora los eslabones de la cadena turistica regional que institucionalmente le reconocen a
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Colombia

Swisscontact(2017), y sobre la cual los autores, con fundamento en este estudio, elaboraron las

importantes organismos internacionales, tales como

la fundacién

Suiza

acciones, insumos y resultados, tiempos y responsables que se prevén como ajustados y pertinentes

a Cundinamarca para que este DTR, junto con los demas factores ya identificados en las fases

anteriores, posibiliten el andlisis, debate y obtencion de su ruta de mejoramiento a seguir.

Tabla 27: Adaptaciones de la ruta de competitividad turistica para la DTR Cundinamarca.

RUTA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA A LA CADENA DE VALOR TURISTICA - APLICABLE AL DTR:CUNDINAMARCA CON LAS ADAPTACIONES PERTINENTES

ESLABON ACCIONES ESPECIFICAS DEL ESLABON Y DE LOS ESLABONES DE APOYO INSUMOS / RESULTADOS ESPERADOS TIEMPOS |RESPONSABLES
¢ Asistencia Técnica en Planificacion del
Turismo * Metodologias para realizar " Wi Toteeant
Inclusién en los POT y el los Planes Locales de Desarrollo, especificando: 1) La infraestructura turistica, 2) espacio |qventarios Turisticos » Convenios Regionales Mmdtd \:lc.em\nlslerlo
PLANIFICACION Y ' publico destinado al turismo, 3) inventario de atractivos, 4) nivel de equipamiento del destino, 5) Programas y de Competitividad Turistica = Indicadores de 2 affos 7 Me d‘_’::mg_’ 3
DESARROLLO Proyectos de Inversiones turisticos. Competitividad = Planes de Desarrollo ”;nr:ulracEnleesn €
TURISTICO Turisticos » Plan Sectorial de Turismo y Auténomas Regionales
TERRITORIAL Politicas Sectoriales IGACYy Entes
* Acuerdos intermunicipales  Capacitacién Territoriales
Integracidn de corredores turisticos coma estrategia de gestion del territorios colindantes Actores = Definicidn de Productos Turisticos 2 afios
*5 6n de Mercados
Convocatoria y participacién / Coordinacién y articulacién de actores piblicos y privados relacionados con el DTRC
. N NI -0 h . N » Foros/Conferencias/Eventos de o
GESTION DELDTR diferentes roles y funciones, para definir objetivos y unificar esfuerzos. Establecer las alianzas publico-privadas y i » . 1afio
entidades mixtas de promocién de cultura y el turismo, que desarrollan este papel. sensibilizacién. « Actas/Convenios/Escrituras
de fi lizacién de alianzas
Definicién de la politica regional de turismo, y elaboracién de los planes que especifiquen la oferta turfstica su
coordinacién y el financiamiento en 4reas tales como infraestructura vial, telecomunicaciones, transporte, entre Todos los actores
O otras. Ademds se deben concertar, ejecutar y evaluar las politicas pubicas del turismo, asf como los planes y liderados por la Alcaldia
rogramas derivados con los PST de los sectores privado, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad
REGULACIONES Y prog N p, ' N ) p‘ . . ‘V * Plan de Desarrollo Turistico Regional 6 meses
FINANCIACION de |os productos y del DTR y pi el turismo, el Sistema de Informacion Turistica y la
certificacion de la 6n de servicios, El 6n de i y estudios asf como planes y
programas, Establecer las normas de Seguridad Turistica, Incentivar la Cultura Turistica, a través del
involucramiento de nuevos actores (jévenes, emprendedores, etc)
Viceministerio de
- Turismo, Ministerios,
SUPER- FINDETER -
ESTRUCTURA, Acciones de creacién y refuerzo de factores que caracterizan y diferencian al DTRC en temas tales como: la DNP
INFRAESTRUCTURA 'accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la relacién calidad/precio, la seguridad, la imagen y la calidad’ » Proyectos lideres para el DTR 4 afios FONTUR, Ent
Y ESTRUCTURA ' de la superestructura. Territuri;les s
TURISTICA . '
Autoridades Locales y
PST

RUTA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA A LA CADENA DE VALOR TURISTICA - APLICABLE AL DTR:CUNDINAMARCA CON LAS ADAPTACIONES PERTINENTES

pi

cursos, talleres, congresos, foros, seminarios, encuentros y conferencias.

ESLABON ACCIONES ESPECIFICAS DEL ESLABON Y DE LOS ESLABONES DE APOYO INSUMOS / RESULTADOS ESPERADOS TIEMPOS |RESPONSABLES
Avanzar en la calidad y competitividad del DTR en los siguientes temas: Calidad Turistica:  Normas Técnicas Todos Ios actores
Sectoriales y Subsectoriales » Certificaciones de los PST (Hotels, Establecimientos Gastrondmicos, Tiempo T ap—
Compartido,, Gufas de Turismo, Agencias de Viajes, etc).  Certificacién de Calidad Turistica para la promocién . . e
CALIDAD TURISTICA P L ) L € ) l, . ! ) o, e P * Programas y planes de calidad y seguridad Viceministerio de
de servicios y destinos turisticos » Seguridad Turistica, en especial en: a) control y prevencion de los prestadores Permanente|_ L
Y SEGURIDAD o L o . . A ) ) del DTR Turismo (en el émbito
de servicios turisticos, b) vigilancia de atractivos y actividades turisticas, c) fortalecimiento de |a informacién y .,
0 e ] - o 0 e local: Secretarfa de
arientacidn al turista, d) fortalecimiento de la Policia de Turismo, e) seguridad en carreteras y rutas turisticas, f) e
promocion y divulgacion.
Implementar el SIT del DTR que permita, como sistema de estadisticas registrar |as afluencias, comparar y
SISTEMAS DE ' unificar la estadistica del DTR con la sectorial a nivel nacional. También se deben establecer los PITS (Puntos de . FONTUR,
) .. L B A X o . « Portal Turistico, SITy PITs totalmente . L .
INFORMACION  informacidn turfstica) en el DTR para asi proveer herramientas y mejoras de las experiencias turisticas de los L lafio  [Viceministerio, Alcaldia
. . o . . A o funcionales y con conectividad
SECTORIAL visitantes, a su vez consolidar la oferta turistica y el potencial de turismo. Lo anterior debe incluirse en los yPST
portales web del destino.
La promocidn del DTR y su marca son importantes instrumentos de marketing como estrategia de comunicacion
ara su funcionamiento, competitividad sicionamiento. La marca del DTR: deberd ser una campafia mu
sl :Iineada a las nuevas tenden:as ue of\r(e’::a una imagen progresista, refleje la mega diversidad Ta innuvavcidn Al
DESTINO — MARCA - . oG - 88N prog it 8 ! i " '« Manual de Marca y posicionamiento 2afio  |Viceministerio, Alcaldfa
TERRITORIAL |a sostenibilidad y la riqueza natural, ambiental, la gente y cultura. Se deben promover Ruedas de Negocios y pST
establecer contactos comerciales con empresarios, instituciones, actores y organizaciones que desean establecer ¥
vinculos.
El capital humano es vital para la competitividad del DTRy para |a satisfaccion total del cliente, Se debe por FONTUR, Universidades
FORMACION Y  tanto elaborar el Plan de Formacién con directrices estratégicas la correcta gestion turistica y avance del DTRy '« El Plan Indicativo de Formacién en Turismo Permanente|Sector Pr’ivada Alcaldia ’
CAPITAL HUMANO ' para brindar formacidn, bili ¥ llo de misiones iales a través de del DTR !

yPST

Fuente: Elaborado con fundamento en (Swisscontact, 2017).
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9. CONCLUSIONES

El paradigma del MMGO, a pesar de haber sido disefiado para organizaciones empresariales
tipo MIPyMEs para ser aplicado de manera individual a una compafiia especifica, si se pudo
adoptar y adaptar para su aplicacion en un subsector tan complejo como el turismo regional
colombiano. Ello posibilitd realizar la investigacion acerca del diagnéstico de los DTRC de
manera muy versatil

Para que el MMGO pudiese funcionar como metodologia aplicable a los DTRC y su encuesta
como instrumento de valoracion de estos, fue necesario realizar una secuencia de actividades y
pasos que involucraron mucha comunicacion y negociacion con actores de culturas y formacion

diferentes, en especial referidas a lo siguiente:

A) La identificacion de Fontur como la institucion sobre la cual podia escogerse a los
expertos turisticos regionales debido a su formacion profesional y a la experiencia y
contacto que cada uno de ellos tiene en los diferentes DTRC.

B) La correcta gestion (y enlaces) con los directivos institucionales (Universidad EAN y
Fontur) para acordar la conveniencia de la investigacion y posteriores contactos y
actividades que se pudieron desarrollar ya con el Director de Regiones y con todos los
profesionales gestores regionales de Fontur

C) La adecuada “negociacion”™ que se realizd con los gestores, toda la comunicacion
mantenida y en especial la promocién de la investigacion y la sensibilizacién ante los
gestores, las capacitaciones en linea que se realizaron con ellos acerca de las fases de todo
el proceso (preparacion, aplicacion de la encuesta, monitoreo y acompafiamiento y
recepcion de informacion)

D) La exitosa adaptacién a entorno on-line del MMGO, el disefio y adecuaciones que se
realizaron y las herramientas tecnoldgicas que se escogieron y que permitieron realizar las

interfaces y el procesamiento necesarios.

Posterior a la aplicacion de la encuesta, se logré realizar con éxito la integracion de MMGO 'y
la analitica de datos, tanto en lo concerniente al tratamiento conceptual, como en lo referido a las

herramientas tecnoldgicas utilizadas. Aqui en particular se resalta la escogencia y uso de PowerBl,
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(una herramienta tecnoldgica lider en Inteligencia de Negocios), con la cual fue posible agregar la
multiple informacidn recolectada, procesarla y presentarla de manera muy simple en un entorno
grafico (muy visual y amigable) y con la versatilidad de que el usuario la puede acceder por internet
a través de un movil o un computador. Aqui se debe destacar la comparticion que se realizo de
estos resultados con los gestores regionales y la aceptacion que ellos manifestaron sobre la misma.

Adicional a lo anterior, la fase anterior también produjo la interface e integracion necesarias
entre la informacidn obtenida y el procesamiento que de ella se hizo con la analitica de datos, la
estadistica descriptiva, paramétrica y no paramétrica lo cual permitié avanzar ain mas en la
caracterizacion de los DTRC, encontrando que los mismos se encontraban en estadios de
desarrollo empresarial muy precarios y que todos ellos concentraban sus actividades solamente en
las actividades propias del turismo (su producto turistico, finanzas, personal, comunicacién), pero
que tenian muy descuidadas cinco aspectos: entendimiento del entorno econémico, estructura
organizacional, marketing, responsabilidad social e innovacion, siendo estos tres Gltimos los
factores mas criticos de los DTRC.

Estos resultados concuerdan con las tendencias que mundialmente se reconocen en el turismo,
las cuales se identificaron revisando fuentes secundarias muy calificadas, tales como:
investigaciones y publicaciones de expertos, lineas de investigacion de doctorados en turismo de
prestigiosas universidades lideres en turismo y tematicas de congresos internacionales.

De todo lo anterior, pero en especial de la caracterizacion obtenida y los didlogos subsecuentes
con cada gestor regional, se concluye entonces que cada DTRC es Unico y que le correspondera a
cada uno, de manera individual definir la(s) ruta(s) especificas a seguir. Este trabajo se constituyd
entonces como un referente que aclara que el camino por seguir, y las decisiones necesarias que
deben adoptarse, corresponden a los actores propios de cada region y que lo Unico que pueden
hacer agentes externos es solamente llamar la atencion sobre las situaciones en las que dichos
destinos se encuentran, las brechas existentes y las alternativas o rutas posibles; no obstante, es
responsabilidad de estos destinos disefiar y recorrer su camino y con ello construir su futuro.

Utilizando la analitica descriptiva a través de PowerBI, componente de base de datos y archivos
de Excel como insumo fue posible consolidar una base de datos consolidadas de MMGO; pero en
especial aplicar esta metodologia no solo para el diagnostico, sino también para modelar de manera
eficaz una ruta de mejoramiento de un DTRC especifico (en este estudio se escogid a

Cundinamarca como region propicia para dicho modelamiento).
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Se identificd por tanto que esta metodologia disefiada y el modelo aplicado puede utilizarse
nos solo para la investigacion realizada (en un subsector econdmico determinado), sino que,
ademas, ellos (la metodologia y el modelo) se pueden adaptar para las demas recopilaciones de
resultados de MMGO dejando la oportunidad de aplicarlo a otros destinos turisticos, y por supuesto
a otros subsectores econémicos.

Mediante analitica descriptiva y predictiva se pudo explotar resultar MMGO realizando asi un
andlisis pudiendo identificar las rutas de mejoramiento para los DTRC. Estos resultados a estar
abiertos permiten utilizarse por cualquier actor interesado en el turismo ya sea para benchmark o
para realizar su respectiva ruta de mejoramiento.

Con las herramientas de captura de informacion online fue posible llegar de una manera masiva
y asi ademas poder cumplir con principios de la seguridad de informacion (Confidencialidad,
Disponibilidad e Integridad) permitiendo asi garantizar resultados del MMGO aplicado.

10. RECOMENDACIONES

Los DTRC tienen muchas oportunidades, tanto sus condiciones intrinsecas (atractivos, gente,
etc.), como por sus oportunidades y las tendencias mundiales favorables; sin embargo, el solo
hecho que para ellos existan gestores regionales (iniciativa de Fontur) para impulsar su desarrollo,
no es suficiente; se recomienda, por lo tanto, como aspecto esencial para liderar su gestion que
sean sus actores locales quienes abanderen y acojan como propias sus causas y se constituyan
como los referentes regionales con los cuales se canalicen todas las iniciativas de desarrollo
turistico regional.

Se hace necesario avanzar en establecer sistemas de conteo y recoleccion de estadisticas del
fendmeno turistico de las regiones, pero estos sistemas (aparte de ser en linea) deberan disponer
de una metodologia unificada. Se sugiere por lo tanto a Fontur, en union con el Viceministerio (y
posiblemente con ayuda del Dane) que definan, adecuen y regulen estas estadisticas y que las
mismas agreguen sus principales resultados a la contabilizacion que actualmente tiene el Dane.

Las Universidades locales y aquellas pertenecientes a las grandes urbes que tienen fortalezas
en sus curriculos o en sus ofertas académicas con temas relacionados con el turismo tienen en las
regiones, en especial con los prestadores de servicios turisticos oportunidades de ampliar sus
portafolios académicos con diplomados, postgrados, seminarios, e incluso consultorias que por su

duracion y en algunos casos de manera virtual permitan fortalecer los conocimientos de estos
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actores en temas especificos: gestion, innovacion, emprendimiento, marketing (en especial
marketing digital), etcétera.

Para consolidar los diagnosticos de los DTRC, se hace necesario presentar este tipo de estudios
a las comunidades regionales en cada uno de estos destinos y convocar a su analisis y a la
planificacién de su mejoramiento, pero adecuando el mensaje y los contenidos, acorde a los
escenarios especificos, es decir a quienes deben recibir estos resultados: Fontur, autoridades
locales, profesionales, prestadores de servicios turisticos, publico en general.

La tecnologia se puede utilizar como un medio de apoyo a los DTRC a partir de estos se pueden
abordar los diferentes aspectos para mejorar su competitividad y sea un medio de apoyo. Un
ejemplo de es que las personas estan conectadas ahora a través Internet y especialmente con las
redes sociales. La informacion se transmite a un ritmo dinamico con solo un clic del mouse o touch
de pantalla. Esto permitiria que el sector de la hoteleria y turismo de los DTRC aproveche esta
oportunidad para compartir ideas sobre diversos negocios y ayudar a reunir a actores separados
por ubicaciones geograficas.

Se recomienda utilizar el reporte de Power Bl como herramienta de apoyo para los diferentes
actores de los DTRC, con esta garantizara saber como se encuentra el destino u operador respecto
a los demas y poder asi definir correctamente paso a paso su ruta de mejoramiento.

Entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Ministerio de Tecnologias y
Comunicaciones podrian realizar unas campafias especiales de apoyo a los DTRC, facilitando el
acceso a nuevas tecnologias y utilizando partners tecnoldgicos tales como AWS, Microsoft,
Google, tanto para desarrollar aplicaciones dedicadas a sus necesidades, como también para

capacitar y potencializar la competitividad de estas zonas turisticas.
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ANEXO A. CARTA DE LA UNIVERSIDAD EAN Y EL TRABAJO DE

INVESTIGACION
Bogota, marzo 16 de 2020
Dra.
RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL
Directora Fondo Macional de Turisme - FOMTUR
L C.

Cordial Saludo.

La Universidad EAM actualmente avanza en el analisis del auge del turismo
colombiano y las inmensas oportunidades que este subsector podria aportar para el
desarrollo de las regiones del pais, siempre y cuando &l sea aprovechado de manera
responsable, profesional, ética y autosostenible. Con este enfoque, nuestra
universidad impulsa trabajos dirigidos de investigacion y profundizacién en trabajos
de grado interdisciplinarios de diferentes maestrias que aborden esta tematica.

Por lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta la importancia de su cargo -y
particularmente su concurso-, por medio de la presente, nos permitimos farmal y
comedidamente solicitarle se sirva prestar el apoyo y colaboracion institucional gue
esté a su alcance a los estudiantes maestrantes portadores de la presente quienes
en la actualidad desarrollan dos tesis en la investigacidn denominada “DNSEND DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA CONSULTORMA DE DESTINOGS
TURISTICOS REGIONALES EN LOS VECTORES DE ESTRATEGIA, COMPETITIVIDALD,
MARKETING ¥ SOSTENIBILIDALT .

Los maestrantes que ampliaran esta solicitud y explicaran puntualmente el apoyo y
concurso requerido por parte suya, en aspectos operativos de sus tesis, son los
siguientes:

Ricardo Obando Reyes (Celular 3015409484) - Maestria Mercadeo Global

Jaime Felipe Leal (Celular 31859%0995%) - Maestria en Gerenda de Sistemas de
Informacidn

Kerly Ramirez (Celular 3166281860) - Maestria en Gestidn Financiera

Julie Cristancho (Celular 3177009157) = Maestria en Gestidon de Organizaciones
Sandra Ariza (Celular 306593036) - Maestria Gestidn Financiera

Estamos seguros que los resultados de las tesis serviran tanto a su institucion como
a los maestrantes, y por supuesto a la Universidad EAN, en procura de contribuir al

desarrollo del turismo regional colombiano. Sirvase, por favor conceder una cita
para posibilitar los acuerdos requeridas.

Esperamos contar con su colaboracian y apoyo.

Atentamente,

P
ol

Programa-de-apoyo de tesis maestrias, Universidad EAN.
Directora programas de Mercadeo.

Universidad EAN

Teléfono: 593 64 64 ext. 1438

Bogota D.C, Colombia = Suramérica

Correo electrénico: himoreno@universidadean.edu.co
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ANEXO B. SOPORTE DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Todo el material de soporte del procesamiento de la informacién de la investigacion, puede ser accedido,

de manera irrestricta, a través del siguiente link:

https://drive.google.com/open?id=1GU29MzdGE6WnNCUKLLo02k2ABdgXMrBLO1

NOTA. - Todos estos archivos y su procesamiento fueron producidos como parte de la investigacion
realizada en este trabajo de grado y por lo cual puede ser usada solamente con fines académicos, previo

permiso otorgado por sus autores.

En seguida se estipula el contenido y significado de los archivos que soportan el procesamiento realizado

y los resultados obtenidos:

1) Archivos de Procesamiento MMGO en formatos .xIs que contienen:

a) La informacion original de sus fuentes (encuestas a gestores territoriales): Libro Excel denominado "1.
EncuestaCoordinadores....xIs" contiene 19 hojas electrénicas con todas las encuestas, su archivo “minable”
(ya depurado), el procesamiento tipico de c/region y su agregacion nacional, los resultados obtenidos, las
valoraciones realizadas y la determinacién de los factores criticos. Se incluye en estos archivos todo el

procesamiento de toda la informacién para las regiones en todas las dimensiones MMGO.

Se destaca en este conjunto de instrumentos las valoraciones que se realizaron a través de los coeficientes
de correlacion bivariada, concordantes con las ordenaciones segun puntajes obtenidos, metodologia que

permiti6 identificar con un criterio muy técnico los factores criticos de los DTRC.

b) Casos especificos MMGO de las regiones. Se organizaron en libros Excel que inician (en su nombre)
con el numeral 2.xx, cada uno de los cuales contienen 14 hojas electrénicas correspondientes a las
dimensiones del MMGO evaluadas. Estos repositorios (libros Excel) corresponden a cada region; como
ejemplos: 2.1 al MMGO de Cundinamarca, 2.2 al MMGO de Bogotd, 2.3 al MMGO de la region Bolivar-

Cérdoba-Sucre, etcétera.
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c) El Libro Excel denominado "3. Plantilla-Simplificacion-Gramatical-MatrizMMGO....xIs" fue generado
para automatizar la ruta de mejoramiento acorde a la evaluacién que obtuvo cada region. En este
instrumento (tal y como su nombre lo indica), se realizd (para las dimensiones identificadas como factores
criticos de los DTRC), una simplificaciobn gramatical (semantica, sintaxis, ordenacién, etc.) y se
modificaron los verbos de las expresiones del MMGO para obtener asi “sentencias mandatorias” que

indicaran a cada region las acciones que debe realizar para superar el estadio que obtuvo.

d) Un Libro Excel denominado "4.1.1 RutaMejoramientoCundinamarca-EntornoEconomico-MMGO-
2020...xlIs" conformado por 6 hojas electrénicas que tomando todos los insumos anteriores procesan el caso

de Cundinamarca en la dimension "Entorno Econémico" y le proponen sus rutas de mejoramiento.

2) Archivos de Procesamiento y Tablero de PowerBI

Los resultados obtenidos con esta herramienta de Business Inteligence (BI) son muy visuales y de excelente
usabilidad para quien los consulte, los cuales pueden ser consultados a través de su Tablero de Control a

través de la siguiente Url del reporte Power BI:

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/280d6025-e522-4bd0-933d-dd56de118e9f?ctid=c06fb559-
1b68-4b84-al14f-47d0d837a5ab .

NOTA- El acceso se concede a demanda, a través de la aplicacion (se envia notificacién via correo

electronico).

Los recursos técnicos (archivos y procesamientos) de soporte se incluyen en los siguientes archivos:

o Datos_ MMGO.xls: Archivo depurado para la ingesta en las tablas de la base de datos.
e Tablas.sql: Tablas utilizadas para el cargue del MMGO

e Vistas.sql: Vistas utilizadas para la consolidacion de los datos MMGO

e Usuarios.sql: Usuarios de la base de datos

e mmgo.pbix: Archivo de reporte de PowerBI

e mmgo-2020-4-27-10-26.bacpac: Backup de la Base de Datos

102


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/280d6025-e522-4bd0-933d-dd56de118e9f?ctid=c06fb559-1b68-4b84-a14f-47d0d837a5ab
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/280d6025-e522-4bd0-933d-dd56de118e9f?ctid=c06fb559-1b68-4b84-a14f-47d0d837a5ab

Ruta de Competitividad para los DTRC

3) Archivos de Procesamiento en SPSS

Corresponde a todo el procesamiento de los archivos fuente que se realiz6 para el andlisis estadistico de los
datos, tanto de manera descriptiva (frecuencias, histogramas, graficos de dispersion, pruebas de normalidad,
etc.), pero sobre todo en las pruebas no paramétricas que se utilizaron, especificamente la prueba de
Kruskal-Wallis que permitié obtener la caracterizacion de los DTRC para poblaciones con los tipos de

comportamiento evidenciados en la investigacion.

Pero adicional a ello, este procesamiento del SPSS se utilizo en las corridas de las pruebas de correlacion
de Spearman que posteriormente se utilizaron nuevamente en Excel, para asi establecer los factores criticos
del turismo de los DTRC.

Los archivos de SPSS estan en la carpeta correspondiente y tienen los nombres siguientes:

Resultados-Kruskal-Wallis-Correlaciones.spv y DTRC.sav
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ANEXO C. CONCEPTOS Y FORMULAS MATEMATICAS DE LAS PRUEBAS NO
PARAMETRICAS UTILIZADAS

o Prueba de Kruskal-Wallis (o Prueba H)

En estadistica, la prueba de Kruskal-Wallis (de William Kruskal y W. Allen Wallis) es un método no
paramétrico para probar si un grupo de datos proviene de la misma poblacion. Es una prueba no
paramétrica, aplicada a k muestras independientes que no asume normalidad en los datos, en oposicion

al tradicional ANOVA. Se asume, bajo la hipétesis nula, que los datos vienen de la misma distribucion.

Método

~9 = =2
—— " Yy milFi — 7)

1. El estadistico esta dado por: K = (N — 1) - —, donde:

i=1 e (Mg — F)?

« n; es el nimero de observaciones en el grupo

» 7;; €s el rango (entre todas las observaciones) de la observacion j en el grupo i

« N es el nimero total de observaciones entre todos los grupos
n;

h j=1 Tij
n

o 7 = (N +1)/2 es el promedio de r;;

01_‘,,:

, ) (N=1)N(N +1)
Note que el denominador de la expresion para K es exactamente —

12
12 ¢ 4
Luego K = ——— Y (7 ~ 7)°.
N(N +1) ; )
2. Se puede realizar una correccion para los valores repetidos dividiendo K por
Tt - 4)
1- W donde G es el niimero de grupos de diferentes rangos repetidos, y t; es el

numero de observaciones repetidas dentro del grupo i que tiene observaciones repetidas para un
determinado valor. Esta correccion hace cambiar a K muy poco al menos que existan un gran
nimero de observaciones repetidas

2 S
3. Finalmente, el p-value (valor p) es aproximado por Pr(xy’l > K ) Si algln
ni es pequefio (>5) la distribucion de K puede ser distinta de la chi-cuadrado.

(Fuente: SEFO 2019, Disponible en: https://bit.ly/2ydZBp1)
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e Coeficiente de Spearman (bivariado)

El coeficiente de correlacion de Spearman es un coeficiente no paramétrico (alternativo al coeficiente de

correlacién de Pearson), cuando no se cumplen los supuestos siguientes supuestos: 1) Que deba existir una

relacion de tipo lineal entre las variables X y Y; 2) Que haya subpoblaciones normalmente distribuidas. Al

ser Spearman una técnica no paramétrica es libre de distribucion probabilistica y los supuestos son menos

estrictos; es robusto a la presencia de "outliers” (es decir permite ciertos desvios del patron normal). No

obstante, la manifestacion de una relacion causa-efecto es posible sélo a través de la comprension de la

relacion natural que existe entre las variables y no debe manifestarse sélo por la existencia de una fuerte

correlacion (Para el caso de la investigacion de los DTRC, las variables en estudio son suficientemente

conocidas y comprendidas en sus conceptos y comportamiento).

Método:

Se define el coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman como el coeficiente de correlacion lineal

entre los rangos Ri (%) y Ri(¥), en 1a formula de Pearson
se reemplaza Xipor Ri(x) v ¥i por Ri (3) quedando:

Z [ Ri (x) —R(xX Ri () — R ]

- J[;(R:—F(u) ”ZQ\'I —RO))

Setiene R X =R ) =

Ri (x) Ri (y)
e Dy

=N -7

Por la propiedad telescopica
Ahora:

sy > 2 1
LR:'( x) = ZRI"A\') = w
5

por 1a misma propiedad citada anteriormente.

[I\'Ii!l*;ll)]:: Ih“(u—:,7f:<n

- =
§ l)(l)»l)(:)[¢l)7' n+1 '7:]1—11
B 6 A 12

De igual forma,

Z[Ri(n—i?(,r)l":i’—g-i

Definamos dfi = Ri(x)- Ri(y) esto es la diferencia
de rangos entre las variables

3 di2 =3l - ri P = 3 fricor - Fewr - —Fosal)

Z[ﬁftlz_[grl —L'A_"RT

Por lo tanto el coeficiente de correlacion de
Spearman resulta como

n' —n di S 2
y Z 2 2 . Z(d'
= = =1-6-LL
&) (= Y n'-n N
12 12
—1=y =<1

La asociacion critica del contraste la formaran
valores de )/ proximos a 1 o a—1 determinandose a
partir de la relacion:

pl [ Vs I/-I\' Ho)=c

Cuando n = 10 se debe emplear la distribucion
asintética propuesta por Kendall dada a través de la
variable aleatoria

y

= S~ to/2(n-2)
142
n~-2

Cuando aparecen datos repetidos en la variable
aleatoria X o Y se recomienda aplicar la formula:

%, o5 MW 5 B
TxXi*+ 302 ~3di*
1 I 1 i 1

Y=

3
Teniendo que Z_\rl: = %.— T

> -7
Teomtt
12
di=Xi’' -Yi'

>ow? %- v

3

(Fuente: Restrepo 2007, Disponible en: https://bit.ly/3dcXe4m)
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